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EU-hankintailmoitus TARJOUSPYYNTO HEL2022-006306
Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue

2)

| Kohta: Hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Yksikko / alaorganisaatio
Postiosoite
Postitoimipaikka
Postinumero

Maa

Yhteyshenkilo
Sdhkopostiosoite
NUTS-koodi

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

0201256-6

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Toysankatu 2D

Helsingin kaupunki

00099

Suomi

Riikka Uoti

rikka.uoti@hel fi

Helsinki-Uusimaa FI11B1

Paaasiallinen osoite (URL) https://www.hel.fi/lkasvatusjakoulutus

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellisina, rajoituksetta ja maksutta

osoitteesta

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=399515&tpk=3520bca1-d053-45b9-a2de-

f01ed27e99fd

Lisatietoja saa

Edelld mainittu osoite (Kohta 1.1)

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtaval/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=399515&tpk=3520bca1-d053-45b9-a2de-

f01ed27e99fd

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Alue- tai paikallistason virasto/laitos

I.5) Paaasiallinen toimiala

Koulutus

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen Puhelin +358 93108600
toimiala Telefax

PL 51300 Email etunimi.sukunimi@hel.fi

00099 Helsingin kaupunki
0201256-6

Internet https://www.hel.fi/kasvatusjakoulutus
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Il Kohta: Hankinnan kohde
Hankinnan kohde

1.1 Hankinnan laajuus

1.1.1) Nimi
Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

Viitenumero

HEL 2022-006306

11.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi
P3animikkeisto

Ateriapalvelut (55520000-1)

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kilpailuttaa Helsingin kaupunginvaltuuston
paatdksen mukaisesti alueen 2 ruoka- ja puhtauspalvelujen tuottamisen tassa
tarjouspyynndssa maaritellyissa kohteissa ajalle 1.1.2023 — 31.12.2025 seka
mahdolliselle optiokaudelle.

Hankinta on jaettu omiin tarjottaviin osa-alueisiin tarjouspyynnén kohdan "hankinnan
kohteen kriteerit" mukaisesti. Tarjouksen voi antaa yhdesta, useammasta tai kaikista
osa-alueista (ryhmastd), mutta osa-alueen sisalla on tarjottava jokaiseen kysyttyyn
kohtaan.

Kilpailutettavien kohteiden tilat esitellaan tarjoajille ajalla 6.6.2022-15.6.2022.
Tarjoajan tulee ilmoittautua kohde-esittelyihin 31.5.2022 klo 10.00 mennessa
sahkodpostilla osoitteeseen: nantte-niklas.luoma@hel.fi. iImoittautumissahkdpostin
viestikenttd nimetaan "limoittautuminen kohde-esittelyihin Kasko alue 2”.
limoittautumisviestissa tulee ilmoittaa, minka ryhmien/kohteiden esittelyyn aikoo
osallistua. Esittelykierrokselle voi osallistua 1-2 henkil6a/yritys. Kohde-esittelyihin
osallistuminen on vapaaehtoista.

Hankintaan sisaltyy liikkkeenluovutus ryhmien 1-4 osalta (osa kohteista). Tiedot
siirtyvista henkildistd annetaan kohdan "Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot"

mukaisesti. Liikkeenluovutustiedot ovat saatavilla 16.6. klo 13.00 osoitteessa
Téysankatu 2D aulassa.

11.1.6) Osia koskevat tiedot
Tama sopimus on jaettu osiin

Tarjoukset voivat koskea

Kaikkia osia
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UK P nuksen kohde
Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruoka- ja puhtauspalvelut, ryhma 1

Osa nro

1

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Pasnimikkeistd

Ateriapalvelut (55520000-1)

Paanimikkeisto

Siivous- ja puhdistuspalvelut (90910000-9)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus sisaltda ruoka- ja puhtauspalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen sisaltyy enintaan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatoksella osittain tai
kokonaan.

Paatos optiokauden kayttéonotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
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Eri vaihtoehdot hyviksytaan
Ei
11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkodinen luettelo

Ei

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruoka- ja puhtauspalvelut, ryhma 2

Osa nro
2

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Paanimikkeistd

Ateriapalvelut (55520000-1)

Padnimikkeisto

Siivous- ja puhdistuspalvelut (90910000-9)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus sisaltda ruoka- ja puhtauspalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet
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Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen sisaltyy enintdan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatoksella osittain tai
kokonaan.

Paatos optiokauden kayttéonotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyviksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkodinen luettelo

Ei

11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruoka- ja puhtauspalvelut, ryhma 3

Osa nro

3
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11.2.2) CPV-lisdkoodi(t)
Paanimikkeisto

Ateriapalvelut (55520000-1)

Paanimikkeisto

Siivous- ja puhdistuspalvelut (90910000-9)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus sisaltda ruoka- ja puhtauspalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen siséltyy enintdan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatdksella osittain tai
kokonaan.

Paatds optiokauden kayttéonotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvdksytaan

Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkoisista luetteloista
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Tarjoukset on esitettdava sdhkoisiné luetteloina tai niihin on sisallyttava
sdhkdinen luettelo

Ei
1.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruoka- ja puhtauspalvelut, ryhma 4

Osa nro

4

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Paanimikkeistd

Ateriapalvelut (55520000-1)

P&ddnimikkeisto

Siivous- ja puhdistuspalvelut (90910000-9)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus sisaltda ruoka- ja puhtauspalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmén kesto
36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla
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Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen sisaltyy enintaan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatoksella osittain tai
kokonaan.

Paatos optiokauden kayttéonotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyviksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdava sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sdhkdinen luettelo

Ei
1.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus
Hankintasopimuksen kohde

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruokapalvelut, ryhma 5

Osa nro

5

11.2.2) CPV-lisikoodi(t)
Pasnimikkeistd

Ateriapalvelut (55520000-1)

11.2.3) Suorituspaikka

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen Puhelin +358 93108600
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NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI11B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus sisaltda ruokapalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkdstaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmin kesto

36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen sisaltyy enintaan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatoksella osittain tai
kokonaan.

Paatos optiokauden kayttéonotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista
Eri vaihtoehdot hyviksytaan
Ei

11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sdhkoisista luetteloista

Tarjoukset on esitettdva sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sahkoinen luettelo

Ei
1.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei

11.2) Kuvaus
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Hankintasopimuksen kohde

Ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta ajalle 1.1.2023 - 31.12.2025 (Alue 2)

11.2.1) Nimi

Ruokapalvelut, ryhma 6

Osa nro

6

11.2.2) CPV-lisdkoodi(t)
Paanimikkeisto

Ateriapalvelut (55520000-1)

11.2.3) Suorituspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI1B1

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kilpailutus siséltéa ruokapalvelut, jotka on tarkemmin kuvattu kohde- ja
palvelukuvauksissa.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myontamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan
hankinta-asiakirjoissa

11.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelmén kesto
36 kuukautta

Tata sopimusta voidaan jatkaa

Kylla

Sopimusten jatkamisen kuvaus

Sopimukseen sisaltyy enintdan 17 kuukauden mittainen optiokauden mahdollisuus.

Optiokausi voidaan ottaa kayttodn Tilaajan tekemalla paatdksella osittain tai
kokonaan.

Paatos optiokauden kayttodnotosta tehdaan viimeistaan kuusi (6) kuukautta ennen
varsinaisen sopimuskauden paattymista.

11.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvdksytaan

Ei
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11.2.11) Tietoa lisdhankintamahdollisuuksista
Lisdahankintamahdollisuudet

Ei

11.2.12) Tietoa sahkdisista luetteloista

Tarjoukset on esitettava sdhkoisina luetteloina tai niihin on sisallyttava
sdhkdinen luettelo

Ei
11.2.13) Tietoa Euroopan unionin rahastoista

Hankinta liittyy Euroopan unionin varoin rahoitettavaan hankkeeseen ja/tai
ohjelmaan

Ei
lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset
tiedot

lll.1) Osallistumisvaatimukset

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

111.2.1) Tietoa yksittdisesta ammattikunnasta

Palvelun suorittaminen on varattu tietylle ammattikunnalle

lll.2.2) Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot

Hankintaan sisaltyy liikkeenluovutus ryhmien 1 - 4 osalta (osa kohteista). Tiedot
siirtyvista henkildistd annetaan kohdan "Sopimuksen toteuttamista koskevat ehdot"
mukaisesti. Liikkeenluovutustiedot ovat saatavilla 16.6. klo 13.00 osoitteessa
Toysankatu 2D aulassa.

HUOM! Samalla annetaan halukkaille tarjoajille uudis-/vaistokohteiden
pohjapiirustus niista kohteista, joista ne on saatu ja joissa ei ole kohde-esittelya.

Tilaaja allekirjoittaa valitun palveluntuottajan kanssa liikkkeenluovutussopimuksen,

joka liitetdan varsinaisen sopimuksen liitteeksi. Liikkeenluovutussopimuksen luonnos
on taman tarjouspyynnon liitteena.

IV Kohta: Menettely
IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

IV.1.8) Tietoa WTO:n julkisia hankintoja koskevasta sopimuksesta (GPA)

Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa sopimusta

Kylla
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IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

05.08.2022 12:00 (UTC +03:00)

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa

suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

6

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot
Paivamaara

05.08.2022 13:00

VI Kohta: Taydentavat tiedot
VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot
Kyse on toistuvasta hankinnasta

Ei

VI.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
Kaytetdan sahkoista tilausta
Sahkoéinen laskutus hyvaksytaan

Kaytetaan sahkoista maksua

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen Puhelin
toimiala Telefax
PL 51300 Email

00099 Helsingin kaupunki Internet

0201256-6

+358 93108600

etunimi.sukunimi@hel.fi
https://www.hel.fi/kasvatusjakoulutus



Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen 13/36

inki toimiala
l HEI'SInkI J EU-hankintailmoitus Tarjouspyynté HEL2022-006306
v Paivays 19.05.2022

VI.3) Lisatiedot
VAIHTOEHTOISET JA RINNAKKAISETARJOUKSET

Vaihtoehtoiset tai rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.
ALIHANKINTA

Tarjoaja voi kayttaa alihankkijoita. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan
suhteessa hankintayksikk66n. Hankintayksikkd allekirjoittaa hankintasopimuksen
vain tarjouksen jattaneen yrityksen kanssa.

Hankinnan tuottamisessa kaytettavat alihankkijat on nimettava. Nimetyista
alihankkijoista on annettava seuraavat tiedot:

- Alihankkija yrityksen virallinen nimi ja Y-tunnus

- Alihankkijan rooli hankinnassa

- Yhteystiedot (ml. maa, mikali muu kuin Suomi)

Alihankkijaa koskevat tiedot tulee antaa erillisella liitteelld, joka ladataan osaksi
tarjousta ja liite tulee nimeta "Alihankkijan tiedot".

Nimetyt alihankkijat katsotaan tarjoajan resursseiksi. Siksi tarjoajien on sitouduttava
siihen, etta tarjouksessa nimetyt alihankkijat ovat kaytettavissa hankinnan
toteuttamiseen, mikali tarjoaja tulee valituksi.

Voittajaksi valitun tarjoajan on toimitettava suoraan palvelun tuottamiseen
osallistuvista alihankkijoista vastaavat todistukset ja selvitykset kuin tassa
lomakkeessa on vaadittu, ennen hankintasopimuksen allekirjoitusta.

RYHMITTYMA
Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua.

Ryhmittyman on kyettava viimeistaan sopimuksen allekirjoitushetkella osoittamaan
yksi organisaatio, joka hoitaa kaiken yhteydenpidon hankintayksikon kanssa.
Kuitenkin kaikki ryhmittyman jasenet yhdessa vastaavat sopimusvastuista
allekirjoittamalla hankintasopimuksen.

Ryhmittyman on sitouduttava siihen, etta tarjouksessa nimetyt ryhmittyman jasenet
ovat kaytettavissa hankinnan toteuttamiseen, mikali ryhmittyma tulee valituksi. Em.
sitoumus velvoittaa erityisesti, koska ryhmittyman kaikkien jadsenten resurssit ja
tiedot vaikuttavat kelpoisuusvaatimuksiin.

Ryhmittymasta tulee antaa seuraavat tiedot:

Kaiki ryhmittym&an kuuluvat organisaatiot:

- Virallinen nimi ja Y-tunnus

- Ryhmittyman jasen rooli hankinnassa

- Yhteystiedot (ml. maa, mikali muu kuin Suomi)

- Kuvaus siitd, miten ryhmittyma on organisoitunut

- Tieto siita, miten yhteydenpito tilaajan kanssa jarjestetaan

- Ryhmittymaa koskevat tiedot tulee antaa erillella liitteella, joka ladataan osaksi
tarjousta ja liite tulee nimeta "Ryhmittyman tiedot".

VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt
VI1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Sornaistenkatu 1

Postitoimipaikka Helsinki
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Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

V1.4.3) Muutoksenhakumenettelyjen maaraaikaa (-aikoja) koskevat tarkat tiedot

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava hankintayksikolle
asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Tarjouspalvelun tiedot
Hankinnan tunniste

HEL2022-006306

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syottdlomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytaan

Kylla

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 23.06.2022 16:00 mennessa
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Lisatiedot

Huom! Kesaajan vuoksi on erityisen tarkeaa, etta kaikki tarjouspyyntdon ja liitteisiin (myds
hintaliitteisiin) liittyvat kysymykset ja huomiot tehdaan 23.6.2022 klo 16 mennessa, jotta tilaaja
ehtii ottaa kysymykset huomioon ja vastaamaan niihin. Vastaukset pyritdan julkaisemaan 27.6.
- 1.7.2022 vélisena aikana.

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista, josta 0ytyvat myds kysymyksiin
annetut vastaukset. Kysymykset tulee esittdd suomen kielelld. Kysymykset kasitelldan
nimettdmina. Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja
vastausten yhteydessa.

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattéman kohtelun varmistamiseksi tarjouspyyntda koskevia
kysymyksia ei vastaanoteta, kasitella tai niihin vastata muutoin kuin edella kuvatulla tavalla.

Tarjoajan vastuulla on kdayda katsomassa kysymykset ja niihin annetut vastaukset seka
kayttaa hyvakseen mahdollisesti tdsmennettyja tietoja tarjousta antaessaan. Esitetyt
lisatietokysymykset ja niiden vastaukset ovat osa tarjouspyyntdéa. Annetut vastaukset tulee
huomioida tarjousta tehtdessa. Tarjousten jattamisen jalkeen ei voi vedota siihen, etta ei ole
ollut tietoinen lisatietokysymyksista ja niiden vastauksista.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Muut ehdot

Tassa hankinnassa sovelletaan ESPD-lomakkeen soveltuvuus- ja
valintaperusteiden lisaksi myos tilaajavastuulaista (1233/2006) johtuvia tilaajan
selvitysvelvollisuuksia. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos
osoittautuu, ettei tarjoaja tai sen alihankkija kykene pyydettaessa toimittamaan alla
lueteltuja tilaajavastuulaista johtuvia selvityksia tai todistuksia taikka ellei selvityksen
tai todistuksen puuttumiseen ole laillista perustetta.

Tarjoajien tulee nain ollen varautua siihen, etta tarjoajasta, joka tarjousten vertailun
perusteella nayttaa voittavan kilpailutuksessa, ja tdman alihankkijoista tullaan ennen
hankintapaatoksen tekemista tarkistamaan tilaajavastuulakiin liittyvat selvitykset silta
osin kuin tietoja ei saada julkisista rekistereista tai esimerkiksi Tilaajavastuu. fi-
palvelusta. Tarjoajien tulee siten varautua PYYDETTAESSA toimittamaan itsestaan
ja alihankkijoistaan seuraavat selvitykset ESPD-lomakkeessa mainittujen selvitysten
ohella.

Ulkomaisen tarjoajan ja alihankkijan on varauduttava pyydettaessa toimittamaan ylla
tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsdddannén mukaisella
rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksyttavalla
tavalla. Jollei tarjoajan tai alihankkijan sijoittautumismaassa anneta edella
tarkoitettuja otteita tai selvityksia, hyvaksytaan sijoittautumismaan lainsaadannén
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on kdannetty
suomen kielelle.

Ulkomaisen tarjoajan on lisaksi pyydettdessa toimitettava 1 ja 3 kohdan mukaiset
selvitykset, jos yritykselld on suomalainen yritys- ja yhteisétunnus. Ulkomaisen
tarjoajan lahetetyista tyontekijoista on pyydettaessa esitettava E 10/1A-1todistus
(EU:n tai ETA:n alueelta lahetetyt tyontekijat). tai vastaava todistus
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai elakevakuuttamista koskeva muu selvitys

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen Puhelin +358 93108600

toimiala Telefax

PL 51300 Email etunimi.sukunimi@hel.fi

00099 Helsingin kaupunki Internet https://www.hel.fi/kasvatusjakoulutus

0201256-6



Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen 16/36

inki toimiala
l He ls in kl J EU-hankintailmoitus Tarjouspyynté HEL2022-006306
“ Paivays 19.05.2022

(sopimuksettomat maat).

Rekisteriotteet ja selvitykset saavat olla enintddn 3 kk vanhoja. Maaraaika lasketaan
siita, kun hankintayksikk® on vastaanottanut asiakirjat. Jos tarjoaja tai alihankkijaa ei
ole merkitty ylld mainittuihin rekistereihin, esimerkiksi kaupparekisteriin, tulee
tarjoajan pyydettaessa selvittda mihin lailliseen perusteeseen rekisteréimattomyys
perustuu.

HUOM! Jos tarjoaja kayttda muiden yksikodiden voimavarojen (esimerkiksi
voimavara-alihankkijaa) soveltuvuusvaatimusten tayttdmiseen tai jos tarjous
tehdaan ryhmittymana, on tarjoukseen liitettdva kaikkien voimavarayksikdiden ja
ryhmittyman jasenten tayttdma ESPD-lomake.

Tarjoajia pyydetdan huomioimaan, etta tarjousta ei voi lahettaa
kilpailutusjarjestelmassa ennen kuin kaikkien voimavarayksikdiden ja ryhmittyman
jasenten ESPD lomakkeet on tallennettu jarjestelmaan. Tarjoajia pyydetaan
varaamaan riittvasti aikaa ESPD-lomakkeiden saamiseen asiaankuuluvilta tahoilta.

Jos tarjoaja on vedonnut muiden yksikdiden voimavaroihin resursseihin (esim.
voimavara-alihankkija), niin on tarjoajan sitouduttava siihen, ettéd nimetyt voimavarat
[ alihankkijat ovat kaytettavissad hankinnan toteuttamiseen mikali tarjoaja tulee
valituksi. Tarjoajalla ei ole ilman patevaa syyta vaihtaa alihankkijaa, jonka
voimavaroihin tarjoaja on vedonnut.

Tarjouspyynnén muut ehdot Minimi- Maksimi-

vaatimus vaatimus

Tarjoaja vakuuttaa, etta Kylla
tarjoajaa tai sen alihankkijaa

tai naiden johtohenkil6a tai

edustus,- paatos,- tai

valvontavaltaa kayttavaa

henkilda ei ole tuomittu

hankintalain (1397/2016) 80

§:n mukaisesta

yritystoimintaan liittyvasta

rikoksesta.

HankL 82 §:n mukaan tarjoaja voi esittad ndyttéé luotettavuudestaan siitéd huolimatta, etté sité rasittaa 80 §:ssé
tarkoitettu poissulkemisperuste

Tarjoaja vakuuttaa, etta Kylla
tarjoajaa tai sen
alihankkijayritysta taikka
naiden johtohenkilda tai
edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttavaa
henkilda ei ole tuomittu
hankintalain (1397/2016) 81
§:n mukaisesta
yritystoimintaan liittyvasta
rikoksesta.

HankL 82 §n mukaan tarjoaja voi esittda ndyttéa luotettavuudestaan siitd huolimatta, etta sité rasittaa 80 §:ssé
tai 81 §:sséd tarkoitettu poissulkemisperuste.

Verojen ja
sosiaaliturvamaksujen
maksaminen.

Tarjoaja ja hanen Kylla
alihankkijansa ovat

maksaneet lakisdateiset verot

ja sosiaaliturvamaksut.

Tarjoajan on pyydettéessé toimitettava itsestéén ja alihankkijoistaan veroviranomaisen todistus maksetuista
veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitd, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellé tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijasta ndytoksi hyvéaksytaan tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainséddannén mukainen
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on k&&nnetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan,
jolla on suomalainen yritys- ja yhteisétietotunnus, on kuitenkin pyydettédessé toimitettava ylla vaaditut tiedot
mahdollisista veroveloista.
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Tarjoaja ja hanen Kylla
alihankkijansa on maksanut

lakisaateiset

elakevakuutusmaksut.

Tarjoajan on pyydettdessé toimitettava tyéeldkekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siité, ettéd erdantyneitéd eldkevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty.

Tarjoajalla ja hanen Kylla
alihankkijallaan on hankinnan

laatuun ja laajuuteen ndhden

riittdva vastuuvakuutus.

Tarjoajan ja hdnen alihankkijansa on pyydettdessé toimitettava todistus vastuuvakuutuksen voimassaolosta,
siséllésta ja vakuutusmaksujen maksamisesta.

Rekisteroityminen

Tarjoaja ja hanen Kylla
alihankkijansa on merkitty
kaupparekisteriin.

Tarjoajan on pyydettdessé toimitettava kaupparekisteriote itsestéén ja ilmoittamistaan alihankkijoista.
Ulkomaisen tarjoajan on pyydettdessé toimitettava vastaavat tiedot sijoittautumismaansa lainsdddannén
mukaisella rekisteriotteella, joka on kdénnetty suomen kielelle.- Jos tarjoajaa tai hdnen alihankkijaansa ei ole
merkitty kaupparekisteriin, tulee tarjoajan pyydettdessé selvittédé seikat, joihin rekister6iméttémyys perustuu.

Tarjoaja ja hanen Kylla
alihankkijansa on merkitty
ennakkoperintarekisteriin,
tydnantajarekisteriin ja
arvolisaverovelvollisten

rekisteriin.

Tarjoajan on pyydettéessé toimitettava selvitys omasta ja alihankkijoidensa rekisterbitymisestd ennakkoperinté-,
ty6nantaja- seké arvonlisédverovelvollisten rekisteriin. Ulkomaisen toimittajan on pyydettéessé toimitettava
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdddénnén mukaisella rekisteriotteella, joka on kdénnetty suomen
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja yhteisétietotunnus, on kuitenkin pyydettdesséa
toimitettava yllé vaaditut selvitykset ennakkoperintérekisteriin, tybnantajarekisteriin ja arvonlisdverovelvollisten
rekisteriin merkitsemisesté.-Siltd osin kuin tarjoajaa tai hdnen alihankkijaansa ei ole merkitty ylld mainittuihin
rekistereihin, tulee tarjoajan pyydettdessé selvittéda seikat, joihin rekister6iméttémyys perustuu.

Ty6ehdot

Tarjoaja ja hanen Kylla
alihankkijansa noudattavat
velvoittavaa, hankinnan
kohteena olevaan tydhon
sovellettavaa
tybehtosopimusta. Jos
sellaista ei ole, tarjoaja ja
hanen alihankkijansa
noudattavat vahintédan
tyblainsdddannodn mukaisia
tybehtoja.

Tarjoajan on pyydettdessé esitettdva kaytettava tyéehtosopimus.

Tyoterveys

Tarjoajan tydntekijéille on Kylla
jarjestetty lakisaateinen
tyéterveyshuolto.

Tarjoajan on pyydettdessa esitettdva voimassa oleva tydterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen selvitys siita,
milld tavalla tarjoaja jarjestaé tydntekijbidenséa lakisdéateisen tyéterveyshuollon.
Alihankinta

Tarjoaja kayttaa alihankkijaa. Valittava

Jos vastaus on "Kylla", tarjoaja liittdé tarjoukseensa alla olevan kohdan mukaisen selvityksen.

Jos kylla
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Jos kylla, Ladattava

Tarjoajan tulee antaa
alihankkijansa/hankkijoiden
sa nimi- ja yhteystiedot.
Tarjouksessa on annettava
selvitys siitd, minka osan
sopimuksesta tarjoaja
antaa alihankintana
kolmannelle osapuolelle
seka yksityiskohtainen
kuvaus edella mainitusta
alihankkijan osuudesta.

Tarjoaja antaa vaaditut
tiedot tarjoukseensa
ladattavalla erillisella
litteella. Tarjoajan tulee
liséksi vakuuttaa, etta
alihankkijaksi ilmoitetut
yritykset ovat
tilaajavastuulain mukaisesti
hoitaneet velvoitteensa.

Tekninen suorituskyky ja
ammatillinen patevyys

Tarjoaja tarjoaa Valittava
siivouspalveluita (Ryhmiin 1-4

taytyy tarjota seka ruoka- etta

siivouspalveluita)

Jos kylla

Siivouspalveluja tarjoavalla Ladattava
yrityksella tai voimavara-
alihankkijalla tulee olla
vahintaan kaksi (2) vuotta
kokemusta koulu- ja/tai
paivakotisiivouksista.
Palvelun tulee olla
toteutettu viimeisen kahden
(2) vuoden aikana
tarjouspyynnén
maaraajasta laskettuna.

Lataa tahan selvitys, jossa
on ilmoitettu
referenssikohteet,
asiakkaiden
yhteyshenkildiden nimet,
sahkopostiosoitteet ja
puhelinnumerot, kuvaus
palvelusta, ajankohta
ajankohta (kk/vvvv -
kk/vvvv), seka laskutuksen
euromaara. Liitteen
enimmaispituus on 2 kpl
Ad4-sivua, fonttikoko
vahintaan 11. Internet-
linkkeja ei huomioida.
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Siivouspalvelusta Kylla
vastaavalla henkilolla
(esimies ja palveluohjaajat)
on vahintaan
kiinteistépalvelualan
erikoisammattitutkinto tai
alan
ammattikorkeakoulututkinto
tai vastaava aikaisempi
tutkinto seka kokemusta
vahintaan kolme (3) vuotta
alan esimiestehtavista.
Sama vaatimus koskee
myds nimettyja sijaisia.

Koulutus- ja osaaminen
tarkistetaan valittujen
tarjoajien osalta, ennen
sopimuksen
allekirjoittamista.

Siivouspalvelun Kylla
tuottamiseen osallistuvilla

henkilGilla (siivoojat) on

puhtaus- ja

kiinteistopalvelualan perus-

tai ammattitutkinto tai

tyokokemuksen kautta

hankittua osaamista

vahintaan kolme (3) vuotta.

Koulutus- ja osaaminen
tarkistetaan valittujen
tarjoajien osalta, ennen
sopimuksen
allekirjoittamista.

Siivouspalvelun Kylla
tuottamiseen osallistuvilla
henkilGilla (siivoojat) on
ty6tehtavien ja palvelun
tavoitteiden edellyttama
riittdva suomenkielen taito,
jonka avulla palveluun tai
tuotteeseen oleellisesti
liittyvat kasitteet tai termit
ovat asiakkaan ja kayttajan
ymmarrettavissa turvallisen
ja terveellisen
palvelutapahtuman
varmistamiseksi. Kielitaidon
pitdéd mahdollistaa
asiakkaan ja
palveluhenkiléston valinen
vuorovaikutus palvelujen
tuottamiseksi kohteessa
(toimipisteessa).

Siivouspalvelujen tarjoajalla Ladattava
tulee olla ymparistda

saastavat

siivousmenetelmat ja

tarvittavat koneet ja laitteet

palvelun tuottamiseksi.

Lataa tdhén selvitys kéytettéavisté siivousmenetelmisté ja kdytettévistd koneista ja laitteista. Selvityksen pituus
enintdén 1 A4. Internet-linkkejé ei huomioida.
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Tarjoaja sitoutuu siihen, Kylla
etta siivouspalvelusta
vastaavat henkil6t
(esimiehet ja
palveluohjaajat) suorittavat
viimeistaan sopimuksen
ensimmaisen vuoden
aikana ymparistdosaava.fi
tai vastaavan
puhtaanapidon
ymparistokoulutuksen ja
kouluttavat henkildston
sisaiselld koulutuksella.
My0s sopimuskauden
aikana aloittavat uudet
tyontekijat perehdytetaan
ymparistéasioihin.

Tarjoaja sitoutuu kaikkiin Kylla
litteessa 12 maariteltyihin
siivouspalveluiden

toteutukseen liittyviin
vahimmaisvaatimuksiin

Jos tarjoaja ei pysty sitoutumaan kaikkiin oheisiin vaatimuksiin, tarjous hylatdan tarjouspyynnén vastaisena.

Tarjoajan tulee ladata
seuraaviin kohtiin kaikki
tarjouspyynnon liitteessa 12
maariteltyjen,
siivouspalveluiden
toteutukseen liittyvien
vahimmaisvaatimusten
tayttymiseen liittyvat
selvitykset.

Selvitysten tulee olla liitteessd 12 mééritellyssd muodossa ja tiedostot nimetty liitteessé 12 méaritellylla
tavalla. Internetlinkkejé ei huomioida.

Selvitys 30.1. Ladattava
haltuunottosuunnitelma

Selvitys 30.2. Ladattava
henkiléstoresurssit

Selvitys 30.3. Ladattava
poikkeustilanteet

Selvitys 30.4. Ladattava
vastuullisuussuunnitelma

Selvitys 30.5. Ladattava
toiminnanohjausjarjestelma

Selvitys 30.6. Ladattava

puhtauspalveluiden
palvelukonsepti

Selvitys 30a.7. Ladattava
asiakastyytyvaisyys

Selvitys 30a.8. Ladattava
laadunseurantaprosessi

Selvitys 30a.9. Ladattava
asiakaspalaute- ja

reklamaatioprosessi

Selvitys 30b.10. Ladattava

perehdytys- ja
koulutussuunnitelma

Selvitys 30b.11. henkiloston Ladattava
tyéhyvinvointi
Selvitys 30c.12. Ladattava
Selvitys 30d.13. Ladattava
Selvitys 30e.14. Ladattava
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Selvitys 40. Ladattava
Puhtauspalveluiden
lisapalveluiden hintaliite

Lataa tdhan
vapaamuotoinen liite
puhtauspalveluiden
lisapalveluiden
hinnoittelustanne.

Tarjoaja tarjoaa Kylla
ruokapalveluita (kaikkiin

ryhmiin taytyy tarjota

ruokapalveluita, lisaksi ryhmiin

1-4 siivouspalveluita)

Jos kylla

Ruokapalvelua tarjoavalla Ladattava
yrityksella tai voimavara-

alihankkijalla tulee olla

vahintaan kaksi (2) vuotta

kokemusta koulu- ja/tai

paivakoti ruokapalvelujen

tuottamisesta.

Lataa téhan selvitys, jossa
on ilmoitettu
referenssikohteet viimeisen
kahden (2) vuoden ajalta ,
asiakkaiden
yhteyshenkiliden nimet,
sahkopostiosoitteet ja
puhelinnumerot, kuvaus
palvelusta, ajankohta
ajankohta (kk/vvvv -
kk/vvvv), seka laskutuksen
euromaara. Liitteen
enimmaispituus on 2 kpl
Ad4-sivua, fonttikoko
vahintaan 11. Internet-
linkkeja ei huomioida.

Ruokapalveluista Kylla
vastaaville henkil6illa on
vahintaan alansa
ammattikorkeakoulututkinto
tai vastaava aikaisempi
tutkinto, esim.
kotitalousopettaja,
restonomi ja kokemuksena
vahintaan kolmen (3)
vuoden tydkokemus alan
esimies- ja johtotehtavista.

Koulutus- ja osaaminen
tarkistetaan valittujen
tarjoajien osalta, ennen
sopimuksen
allekirjoittamista.
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Ruokapalvelua suorittavalla Kylla
henkildstolla on
ravitsemispalveluiden
perus- tai ammattitutkinto
tai tydbkokemuksen kautta
hankittua osaamista
vahintaan kolme (3) vuotta
seka
hygieniaosaamisasetuksen
(1115/2001, muutoksineen)
edellyttama
elintarvikehygieeninen
osaaminen. Asetuksen
edellyttdma osaaminen
vaaditaan siita paivasta
lukien, kun
palveluntuottaminen
kohteessa alkaa. Mikali
kohteessa tydskentelee
useampi ruokapalvelua
suorittava henkild, koskee
koulutus/kokemusvaatimus
vain yhta henkil6a. Muilta
avustavia toita tekevilta
vaaditaan kuitenkin
hygieniapassi.

Ruokapalvelun tarjoajalla
on viranomaismaaraysten
mukainen

omavalvontasuunnitelma.

Ladattava selvitys
omavalvonnasta. Internet-
linkkeja ei huomioida.

Ruokapalvelun Kylla
tuottamiseen osallistuvalla
henkildstolla on
ty6tehtavien ja palvelun
tavoitteiden edellyttama
riittdva suomenkielen taito,
jonka avulla palveluun tai
tuotteeseen oleellisesti
littyvat kasitteet tai termit
ovat asiakkaan ja kayttajan
ymmarrettavissa turvallisen
ja terveellisen
palvelutapahtuman
varmistamiseksi. Kielitaidon
pitdd mahdollistaa
asiakkaan ja
palveluhenkildston valinen
vuorovaikutus palvelujen
tuottamiseksi kohteessa
(toimipisteessa).

Palveluntarjoajaja Kylla
ymmartaa, etta tassa
tarjouksessa liitteena
olevan esimerkkiruokalistan
tulee olla vahintaan
palvelukuvauksessa
maaritettya laatutasoa ja
vastata asiakasryhman
ravitsemussuosituksia.
Esimerkkiruokalistassa
tulee toteutua
palvelukuvauksessa
esitetyt vaatimukset eika
sen laatutasoa voi laskea
sopimuskaudella.

Ladattava
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Tilaaja pidattaa oikeuden
vaatia muutoksia tarjottuun
ruokalistaan perustuen
ravitsemussuosituksiin,
palvelukuvaukseen ja
Helsingin kaupungin
linjauksiin. Kyseiset
muutosvaatimukset eivat
kuitenkaan ole hintatasoon
merkittavasti vaikuttavia.

Ruokapalvelua tarjoavalla Ladattava
palveluntarjoajalla on

ruokapalvelun

toimintasuunnitelma.

Toimintasuunnitelman

laatimista on kuvattu

litteissa 11.1., 11.1a.,

11.1b.

Lataa tdhdn ruokapalvelun toimintasuunnitelma, selvitys 20.
Tarjoajan tulee ladata
seuraaviin kohtiin alla

mainitut, liitteissa 11.1a.,
11.1b. vaaditut selvitykset

Selvitysten tulee olla liitteissé 11.1a., 11.1b. mééritellyssd muodossa ja tiedostot nimetty kyseisissé liitteessé
maééritellylld tavalla. Internetlinkkejé ei huomioida.

20 Toimintasuunnitelma Ladattava

20a1 Esimerkkiruokalista Ladattava
opetus (6 viikkoa)

20a2 Esimerkkiruokalista Ladattava
varhaiskasvatus (6 viikkoa)
20b1 Ladattava

Ravintosisaltolaskelma
esimerkkiruokalistasta
opetus

20b2 Ladattava
Ravintosisaltolaskelma

esimerkkiruokalistasta

varhaiskasvatus

20c1 Retkievasvalikoima, Ladattava
ylioppilaskirjoitusten ja
premilindarien evasateriat

opetus

20c2 Retkievasvalikoima Ladattava
varhaiskasvatus

20d1 Kokous- ja Ladattava

tilaustarjoiluvalikoima ja
hinnasto opetus

20d2 Kokous- ja Ladattava
tilaustarjoiluvalikoima ja
hinnasto varhaiskasvatus

20e1 Ladattava
Kahvilavalikoimahinnasto

opetus

20e2 Maksullisen valipalan Ladattava

hinnasto opetus

20f1 Vuodenaika juhlat ja Ladattava
teemat opetus

20f2 Vuodenaika juhlat ja Ladattava
teemat varhaiskasvatus
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20h1 Paivittaisen Ladattava
ruokapalvelujen spontaanin
asiakaspalautteiden

keruumenettely opetus

20h2 Paivittaisen Ladattava
ruokapalvelujen spontaanin
asiakaspalautteiden

keruumenettely

varhaiskasvatus

20i Paivittaisten Ladattava
ruokapalvelujen

varmistaminen palvelujen
kaynnistamisvaiheessa

ja sopimuskauden aikana

20j Vararuoka- ja Ladattava
toimintasuunnitelma

akillisessa ja

lyhytaikaisessa

hairidtilanteessa

20k Varautumissuunnitelma Ladattava
vakavasta ja

pitkaaikaisesta (yli viikon

kestavista)

hairidtilanteessa tai

poikkeusolossa

Ympaéristovaatimukset ja
sosiaaliset kriteerit

Helsingin kaupunki on Kylla
sitoutunut
kaupunkistrategiassaan,
hankintastrategiassaan ja
Hiilineutraali Helsinki 2035-
toimenpideohjelmassaan
edistdmaan vastuullisia
hankintoja. Helsingin kaupunki
on lisaksi allekirjoittanut
yhdessa ymparistoministerion,
sosiaali- ja terveysministerion
seké usean muun julkisen
hankkijan kanssa Green Deal-
sopimuksen, jonka tavoitteena
on vahentaa haitallisia
kemikaaleja
varhaiskasvatuksen
hankinnoissa. Tama hankinta
kuuluu kyseisen green deal -
sopimuksen soveltamisalan
piiriin. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan edella
mainittuja kaupungin
tavoitteita ja seka vastaa siita,
etta palvelut tuotetaan naiden
periaatteiden ja tarjouksessa
esitetyn laatujarjestelman
mukaisesti.

Tarjoaja ottaa kaikessa Kylla
toiminnassaan huomioon
ymparistoasiat ja kestavan
kehityksen periaatteet.
Tarjoaja on asettanut
toiminnalleen
ymparistotavoitteet, toteuttaa
toimenpideohjelmaa
tavoitteiden saavuttamiseksi ja
seuraa tavoitteiden
toteutumista sédanndllisesti.

Jos kylla
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Lataa tdhan kuvaus Ladattava
tarjoajan ymparistdasioiden
hallintajarjestelmasta.

Jarjestelman ei tarvitse olla

sertifioitu. Liitteen

enimmaispituus on 4 kpl A4

-sivua, fonttikoko vahintaan

11. Internet-linkkeja ei

huomioida.

Palveluntuottajien toiminta Kylla
tukee asiakkaan ja
toimipisteen toiminnan
periaatteita jatteiden maaran
ja haitallisuuden
vahentamisessa, niiden
lajittelussa, sailyttdmisessa
seka kierrattamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siita,
etta lajitellut jatteet ja
kierratettavat materiaalit
toimitetaan niille tarkoitettuihin
kierratysastioihin.

Palveluntuottaja sitoutuu Kylla
kouluttamaan ja ohjaamaan

henkilostoaan

ymparistéasioissa.

Jos kylla

Lataa tdhan selvitys, kuinka Ladattava
henkiléstda koulutetaan- ja

perehdytetdan

ymparistéasioissa. Liitteen

enimmaispituus on 2 kpl

Ad4-sivua, fonttikoko

vahintdan 11. Internet-

linkkeja ei huomioida.

Ymparistovaatimukset on Kylla
yksityiskohtaisemmin kuvattu
kohde- ja palvelukuvauksissa.
Tarjoaja sitoutuu toimimaan
kohde- ja palvelukuvauksissa
mainitulla tavalla
ymparistdvaatimusten osalta,
huomioiden mm. Helsingin
kaupungin sitoutumisen Green
Deal -sitoumus
(https://sitoumus2050
filen/varhaiskasvatus#/).

Ruokalistaan ja raaka-aineisiin Kylla
liittyvat ymparisto- ja
vastuullisuusvaatimukset.
Palveluntarjoaja sitoutuu
noudattamaan liitteessa 1.2.
Ruokapalveluiden ympéristo-
ja vastuullisuuskriteerit
maariteltyja ruokalistaan ja
raaka-aineisiin liittyvia
ymparisto- ja
vastuullisuusvaatimuksia.
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Tarjoajalla on palvelun Ladattava
tuottamisen

laadunvarmistusmalli, joka

sisaltda vahintaan

reklamaatio- ja palautteenanto

mahdollisuuden,

laadunvarmistuksen ja

henkiloston osaamisen

varmistamisen.

Mallissa tulee kuvata kuinka
tyon laatua, palautetta ja
reklamaatioita,
asiakastyytyvaisyytta,
johtamista ja prosesseja
seurataan, mitataan ja
varmistetaan. Mallissa tulee
my0s kuvata, kuinka
henkiléston (myos
mahdollisten alihankkijoiden
osalta) tyéturvallisuutta,
tyéhyvinvointia ja
tyotyytyvaisyytta seurataan,
mitataan ja varmistetaan.

Lataa tdhén selvitys tarjoajan laadunvarmistusmenetelmisté siséltden edelld mainitut kokonaisuudet ja kopio
mahdollisesta sertifioinnista. Huom. sertifiointi ei ole pakollinen kriteeri. Liitteen enimmadispituus on 4 kpl A4-

sivua, fonttikoko véahintdén 11. Internet-linkkejé ei huomioida.

Tarjoaja sitoutuu kayttamaan
palveluiden tuottamisessa
riittdvaa ja ammattitaitoista
henkildkuntaa. Tarjoajalla on
toimiva varahenkil6jarjestely,
jolla varmistetaan, etta
kohteissa on riittavasti
ammattitaitoisia tyontekijoita.
Tarjoajan sitoutuu
pyydettaessa ilmoittamaan
Tilaajalle kaikkien Tilaajan
tiloissa tyoskentelevien
henkildiden (myods
mahdollisten alihankkijoiden)
henkilétiedot (nimi,
tehtavanimike,
tydskentelyaika) ja
veronumerot seka
toimittamaan Tilaajalle
pyydettaessa tydntekijoiden
toteutuneet tuntimaarat.

Kylla
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Helsingin kaupunki haluaa Kylla
edistda heikossa tydomarkkina-
asemassa olevien henkildiden
tyollistymista julkisten
hankintojen avulla
(pitkaaikaistyottomat, nuoret,
maahanmuuttajat,
osatyokykyiset ja vammaiset
henkil6t). Palveluntuottaja
sitoutuu osana siivous- ja
kayttajapalvelujen hankintaa
tyollistamaan sopimuskauden
aikana heikossa tydmarkkina-
asemassa olevia ty6ttomia
henkil6itéa vahintdan yhdeksan
(9) kuukauden
tydssaoloehdon tayttavaan
tydsuhteeseen (vahintaan 18
tuntia/viikossa) tai
vaihtoehtoisesti ammatilliseen
tutkintoon johtavaan
oppisopimukseen.
Tyodllistettavan tydtehtavan
tulee tavalla tai toisella liittya
hankinnan kohteeseen,
tyollistaminen voidaan tehda
myo&s sopimuksessa mainitun
alihankkijan palvelukseen.

Tyodllistamisehto astuu
voimaan toisen
sopimusvuoden alkaessa.
Palveluntuottajan tulee
tyollistaa jokaisena
sopimusvuotena (mukaan
lukien mahdolliset
optiovuodet) yksi (1) heikossa
tydmarkkina-asemassa oleva
ty6ton henkild per
sopimusvuosi. Taman
velvoitteen laiminlyénnista
Palveluntuottaja joutuu
maksamaan sopimussakkona
10 000 euroaltyollistettava.
Sopimussakko voidaan
vahentaa Palveluntuottajan
laskusta. Tilaaja varaa
oikeuden pyytaa
sopimusaikana tietoja em.
rekrytointitilanteessa. Tilaaja
varaa oikeuden pyytaa
sopimusaikana tietoja em.
rekrytointitilanteesta.

Rikostaustan selvittaminen

Palveluntarjoajan on Kylla
varmistuttava siita, etta sen

kohteessa ty0skentelevan

henkildston rikostausta on

selvitetty lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan

selvittamisesta annetun lain

(504/2002) mukaisesti.

Tarjoaja vakuuttaa, ettéd kohteessa ty6skentelevien rikostaustat on selvitetty lain (50/2002) mukaisesti.

Tarjouksen kieli

Tarjous liitteineen tulee laatia
suomen kielella.

Muut
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Tarjoaja sitoutuu tayttdmaan Kylla
kaikki tarjouspyynndssa ja sen

litteissa asetetut vaatimukset.
Hankintayksikolla on oikeus

pyytaa tarvittaessa

lisaselvityksia.

Tarjoaja on tutustunut Kylla
tarjoamansa ryhman/ryhmien

kohdetietoihin ja/tai

osallistunut

paikan paalla kohteissa

jarjestettyihin kohde-

esittelyihin ennen tarjouksen

jattamista.

Tarjoaja hyvaksyy kaikki Kylla
tarjouspyynnon liitteena olevat
sopimusehdot sellaisenaan ja

on ottanut ne huomioon

tarjousta tehdessaan. Tarjous

ei saa sisaltaa ko.

sopimusehtojen vastaisia

ehtoja.

Mikali tarjoaja tarjoaa ryhmiin
1-4 (ruoka- ja
puhtauspalvelut), tarjoajan
tulee tayttaa ruoka- ja
puhtauspalveluita koskevat
vaatimukset. Tarvittaessa
tarjoaja voi kayttda voimavara-
alihankkijaa vaatimukset
tayttaakseen.

Mikali tarjoaja tarjoaa vain
ryhmiin 5-6 (ruokapalvelut),
tarjoajan tulee tayttaa
ruokapalveluita koskevat
vaatimukset. Tarvittaessa
tarjoaja voi kayttda voimavara-
alihankkijaa vaatimukset

tayttadakseen.

Yhteystiedot

Tarjoajan nimi Syotettava
kaupparekisterissa

Tarjoajan Y-tunnus Syotettava
Tarjoajan yhteyshenkild Syotettava

sopimuskaudella tarjottuihin
palveluihin liittyen (nimi,
asema, puh, email)

Yhteyshenkil6 tarjouskilpailun Syoétettava
aikana (nimi, puh, email)

Hankinnan kohteen kriteerit

Ryhma 1
Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00
Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo

* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisélla ei sallittu
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Osa-alueen 1 hinta yhteensa (vertailuhinta)

Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi- Maksimi- Maksi
vaatimus vaatimus pisteet

Laadun vertailuperuste 1: Ladattava

Vastuullisuussuunnitelma

koululukio (20L1)

Laadun vertailuperuste 2: Ladattava

Vastuullisuussuunnitelma
varhaiskasvatus (20L2)

Laatupisteet muodostuvat 12.00 Manuaalinen
kyseisen ryhman
vastuullisuussuunnitelmien
keskiarvosta. Molemmat
vastuullisuussuunnitelmat
pisteytetdan tarjouspyynndssa
kuvatulla tavalla siten, etta
suunnitelmasta voi saada
korkeintaan 12 pistetta.
Taman jalkeen
vastuullisuussuunnitelmista
lasketaan keskiarvo.
Kokonaisuudessaan
laatupisteita per osa-alue voi
saada korkeintaan 12.

Ryhma 2
Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo
* maksimipisteet
suurin annett

Osatarjoukset osa-alueen sisilla ei sallittu
Osa-alueen 2 hinta yhteensa (vertailuhinta)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit inimi Maksimi- Maksi
vaatimus vaatimus pisteet

Laadun vertailuperuste 1: Ladattava

Vastuullisuussuunnitelma

koululukio (20L1)

Laadun vertailuperuste 2: Ladattava

Vastuullisuussuunnitelma
varhaiskasvatus (20L2)
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Laatupisteet muodostuvat 12.00 Manuaalinen
kyseisen ryhman
vastuullisuussuunnitelmien
keskiarvosta. Molemmat
vastuullisuussuunnitelmat
pisteytetaan tarjouspyynndssa
kuvatulla tavalla siten, etta
suunnitelmasta voi saada
korkeintaan 12 pistetta.
Taman jalkeen
vastuullisuussuunnitelmista
lasketaan keskiarvo.
Kokonaisuudessaan
laatupisteita per osa-alue voi
saada korkeintaan 12.

Ryhmai 3

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo
* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisélla ei sallittu
Osa-alueen 3 hinta yhteensa (vertailuhinta)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit inimi i- Maksimi-
vaatimus pisteet

Laadun vertailuperuste 1: Ladattava 12.00 Manuaalinen
Vastuullisuussuunnitelma (20L
varhaiskasvatus)

Ryhma 4
Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo
* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisilla ei sallittu
Osa-alueen 4 hinta yhteensa (vertailuhinta)
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit inimi Maksimi- Maksi

vaatimus vaatimus pisteet

Laadun vertailuperuste 1: Ladattava 12.00 Manuaalinen
Vastuullisuussuunnitelma
(20L2 varhaiskasvatus)
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Ryhmi 5

Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo
* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisélla ei sallittu
Osa-alueen 5 hinta yhteensa (vertailuhinta)
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit inimi Maksimi- Maksi
vaatimus vaatimus pisteet
Laadun vertailuperuste 1: Ladattava 12.00 Manuaalinen
vastuullisuussuunnitelma (L1
koululukio)

Ryhma 6
Osa-alueen yhteishinnan maksimipisteet: 88.00

pienin annettu arvo
Hinnan pisteiden laskentakaava: * maksimipisteet
tarjottu arvo

Laadun maksimipisteet: 12.00

Laadun pisteiden laskentakaava: tarjottu arvo
* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Osatarjoukset osa-alueen sisélla ei sallittu
Osa-alueen 6 hinta yhteensa (vertailuhinta)
Kohteen hinta kysytaén ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 vuosi €/
vuosi

Osa-alueen yleiset kriteerit Minimi- i~ Maksi
vaatimus vaatimus pisteet
Laadun vertailuperuste 1: Ladattava 12.00 Manuaalinen
vastuullisuussuunnitelma (L1
koululukio)

Yleiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Hinnat annetaan iiman
arvonlisaveroa (Alv 0 %).

Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen / ryhmaan 1
Jos kylla
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Lataa tdhan osa- Ladattava
alueen/ryhman 1 hinta -ja

resurssiliite (Liite 10.10.1.)

taytettyna, excel-

muodossa. Tarjotun osa-

alueen sisalla kaikki

pyydetyt tiedot on

taytettava. Osatarjoukset

osa-alueen sisalla ei ole

sallittu.
Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen / ryhmaan 2
Jos kylla
Lataa tdhan osa- Ladattava

alueen/ryhman 2 hinta- ja
resurssiliite (Liite 10.10.2.)
taytettyna, excel-
muodossa. Tarjotun osa-
alueen sisalla kaikki
pyydetyt tiedot on
taytettava. Osatarjoukset
osa-alueen sisalla ei ole

sallittu.
Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen / ryhmaan 3
Jos kylla
Lataa tdhan osa- Ladattava

alueen/ryhman 3 hinta- ja
resurssiliite (Lite 10.10.3.)
taytettyna, excel-
muodossa. Tarjotun osa-
alueen sisalla kaikki
pyydetyt tiedot on
taytettava. Osatarjoukset
osa-alueen sisalla ei ole

sallittu.
Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen/ryhmaan 4.
Jos kylla
Lataa tdhan osa- Ladattava

alueen/ryhman 4 hinta- ja
resurssiliite (Lite 10.10.4.)
taytettyna, excel-
muodossa. Tarjotun osa-
alueen sisalla kaikki
pyydetyt tiedot on
taytettava. Osatarjoukset
osa-alueen sisélla ei ole

sallittu.
Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen/ryhmaan 5.
Jos kylla
Lataa tdhan osa- Ladattava

alueen/ryhman 5 hinta- ja
resurssiliite (Lite 10.10.5.)
taytettyna, excel-
muodossa. Tarjotun osa-
alueen sisalla kaikki
pyydetyt tiedot on
taytettava. Osatarjoukset
osa-alueen sisalla ei ole

sallittu.

Tarjoaja tarjoaa osa- Valittava
alueeseen/ryhmaan 6.

Jos kylla
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Lataa tdhan osa- Ladattava
alueen/ryhman 6 hinta- ja

resurssiliite (Lite 10.10.6.)

taytettyna, excel-

muodossa. Tarjotun osa-

alueen sisalla kaikki

pyydetyt tiedot on

taytettava. Osatarjoukset

osa-alueen sisalla ei ole

sallittu.

Muut tiedot
Hankintayksikon esittely

Hankintapalvelut toimii hankinta-asioissa palvelu- ja tavarahankintojen asiantuntija- ja
koordinointiyksikkona. Yksikko vastaa koulujen ja paivakotien keskitetyistd hankinnoista
kilpailuttamalla ja tilaamalla ne suoraan kayttajille. Lisaksi yksikko avustaa kouluja,
paivakoteja, oppilaitoksia seka viraston hallintoa kilpailuttamiseen liittyvissa asioissa, kuten
tarjouspyyntdjen ja palvelukuvausten laadinnassa, tarjousten vertailussa ja
sopimusasioissa.

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Tassa hankinnassa sovelletaan hankintalain 1397/2016 80§:n mukaisia pakollisia
poissulkemisperusteita.

Nain ollen tarjoajalta, joka tarjousten vertailun perusteella nayttaa voittavan
kilpailutuksessa, tullaan ennen hankintapaatoksen tekemista tai viimeistdan ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista pyytdmaan hankintalain 88 §:n mukaiset
rikosrekisteriotteet. Tarjoajan tulee siten varautua PYYDETTAESSA toimittamaan
rikosrekisterilain /770/1993) 6 §:n 8 momentissa ja 6 b §:ssa tarkoitetut otteet ehdokkaan
tai tarjoajan ja sen hallinto-, johto ja valvontaelimen jasenista seka edustus-, paatos-, ja
valvontavaltaa kayttavista henkiloista (tai ulkomaisen tarjoajan kyseessa ollessa henkilén
alkuperamaan tai sijoittautumismaan toimivaltaisen viranomaisen antamat vastaavat otteet
rikosrekisteristd). Edellda mainituiksi henkildiksi katsotaan muun muassa yrityksen paa- tai
toimitusjohtaja, yrityksen varatoimitusjohtaja, yhteison kuten osakeyhtion tai osuuskunnan
hallituksen puheenjohtaja tai nimenkirjoittajat, prokuralain (130/1979) tarkoittama prokuristi,
yhdistyksen puheenjohtaja, yksityinen elinkeinonharjoittaja, avoimen yhtién yhtiémiehet
sekd kommandiittiyhtién vastuunalainen yhtidmies sekéd muut yhtién tai muun
oikeushenkildn, kuten saation edustajat.

Tarjouksen lahettaminen

Tarjoaja vastaa siita, etta se on sisallyttanyt tarjoukseensa kaikki tarjouspyynnossa ja sen
liitteissa pyydetyt tiedot, selvitykset ja liitteet.

Hinta ja kaupalliset ehdot

katso sopimusluonnokset.

Laskutus ja maksuehto
Hinnat tulee eritella laskuissa palveluittain ja kohteittain.

Laskutus ja maksuehdot ovat maaritelty tarkemmin sopimusluonnoksissa.
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Hylkaamisperusteet

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Sopimusehdot on maaritelty sopimusluonnoksessa.

Sopimus syntyy, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.
Sopimuksessa mainituista optioista paattaa tilaaja.

Asiakirjojen julkisuus

Hankintapaatds ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatdksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on merkittava liikesalaisuuksinaan pitdamansa tarjouksen tiedot. Kaupunki
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia.
Tarjouksen vertailussa kaytettavaa hintatietoa ei pideta lilkesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Paatoksenteon perusteet
Kokonaistaloudellisen edullisuuden vertailuperusteena on paras hinta-laatusuhde.

Vertailu tehdaan osa-alueittain "Hankinnan kohteen kriteerit" mukaisesti. Kullekin osa-
alueelle valitaan yksi palveluntuottaja.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Jos
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Helsingin
karajaoikeuteen.

Muut asiat

Jattamalla tarjouksen tdhan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.
Helsingin kaupunki ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot seka hankittavan
palvelun perustiedot verovirastolle neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia

tietoja ovat tarjoajan nimi, Y-tunnus. tililaji ja euromaara.

TARJOUSPALVELUN KAYTTO- JA TEKNINEN TUKI
020 766 1075 / tuki@cloudia.fi (ma-pe klo 8.00-16.00)

Liitteet ja linkit
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Liitetiedostot

Liite 01 Kohteiden esittelyaikataulu_alue 2_.pdf
espd_399515.pdf

Liite 1.1a Koululukioruokapalvelukuv_alue2.pdf

Liite 1.1.1 E-kuvaus koulut opiskelijat.pdf

Liite 1.1.2 E-lomake koulut opiskelijat.pdf

Liite 1.1b Vare ruokapalv.kuv.pdf

Liite 1.1.1b E-ruokavaliokasikirja vare.pdf

Liite 1.1.2b E-valiot, lomake vare.pdf

Liite 1.1.3b Metsa_liikkuvat ryhméat.pdf

Liite 1.1.4 Laiteluettelo.pdf

Liite 1.2 Ruokapalveluiden ymparisto- ja vastuullisuuskriteerit.pdf
Liite 2.1 Varhaiskasvatuksen puhtauspalveluiden kuvaus.pdf
Liite 2.1.1 Tekstiilihuolto varhaiskasvatus.pdf

Liite 3 Puhtaustasot ja niiden kuvaus.pdf

Liite 4. Ruoka ja puhtauspalveluiden yhdistelméatydn palvelukuvaus.pdf
Kohdekuvaukset alue 2 .pdf
yhdistelmasopimusluonnos_siivous-ja ruokapalvelut (Alue 2).pdf
sopimusluonnos_liikkkeenluovutussopimus (Alue 2).pdf
Kilpailutusasiakirja tyollistamisestad 042022.pdf

Liite 3 JYSE 2014 Palvelut -ehdot.pdf

Liite 6 Tietosuojaliite.pdf

Hintaliite 10.10.1 ruoka ja siivous ryhma 1.xlsx

Hintaliite 10.10.2 ruoka ja siivous ryhma 2.xlsx

Hintaliite 10.10.3 ruoka ja siivous ryhma 3.xlsx

Hintaliite 10.10.4 ruoka ja siivous ryhma 4.xIsx

Hintaliite 10.10.5 ruoka lukio ryhma 5.xIsx

Hintaliite 10.10.6 ruoka lukio ryhma 6.xIsx

Liite 12. siivouspalvelua koskevat vahimmaisvaatimukset ja se.pdf
Liite 11.1a Tarjoukseen liitettavat selvitykset koululukio.pdf

Liite 11.1b Tarjoukseen liitettavat selvitykset varhaiskasvatus.pdf
Selvitys 20L1. vastuullisuussuunnitelma_koululukio.docx
Selvitys 20L2. Vastuullisuussuunnitelma_varhaiskasvatus.docx

Liite ja selvitysluettelo.pdf
Linkit

https://vm fi/ldocuments/10623/2291459/JY SE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf/109174f0-f238
-40aa-be5d-0b5bb9ddc440/JY SE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf.pdf
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