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Kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
varavaltuutettu Ted Apterin valtuustoaloitteesta koskien Immigrant
Councilin perustamista Helsinkiin

HEL 2023-012907 T 00 00 03
Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi seuraavan lausunnon koskien
varavaltuutettu Ted Apterin ja 28 muun allekirjoittaneen valtuustoaloit-
teesta koskien Immigrant Councilin perustamista Helsinkiin.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla nahdaan, etta eri vahemmisto-
ryhmien, kuten ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden - lasten, nuorten,
huoltajien ja aikuisopiskelijoiden - kuuleminen, osallisuus ja toimijuuden
edistdminen on tarkeaa ja sen toteutumista pitaisi edelleen kehittaa.
Helsingin ulkomaalaistaustaisen vaeston kasvu nakyy suoraan kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan toiminnassa. Toimialan palveluiden pii-
rissa on jatkuvasti kasvava maara maahan muuttaneita seka pitkaan
Helsingissa asuneita kaupunkilaisia, joilla on monikielinen ja -
kulttuurinen identiteetti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ulkomaalaistaustaisia asiakkaita
ja sidosryhmia kuullaan osana kaikkea toimintaa erilaisissa kohtaami-
sissa ja yhteistyoverkostoissa. Toimialalla on joitakin pysyvia rakentei-
ta, joissa tuetaan myos monikielisten oppilaiden, opiskelijoiden ja huol-
tajien nakokulmien kuulemista. Esimerkiksi vahintaan kahden vuoden
valein tehtava asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan useilla eri kielilla
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa (luokka-asteet 1, 5, 8) ja toi-
sella asteella, seka lapsille, oppilaille, opiskelijoille etta heidan huoltajil-
leen.

Esimerkiksi perusopetuksen asiakastyytyvaisyyskyselyssa on valitta-
vissa suomen, ruotsin ja englannin kielen lisaksi kaannokset viron, ve-
najan, arabian ja somalin kielille. Kyselyssa asiakas voi tuoda valitse-
mallaan kielella esille mita tahansa koulutukseen tai koulun ja kodin yh-
teistyohon liittyvaa. Yksi perusopetuksen sitova tavoite nostetaan kyse-
lyiden tuloksista. Tulokset kasitellaan tyoyhteisdissa ja sidosryhmien
kanssa. Eri asteiden asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia voitaisiin hyo-
dyntaa soveltuvin osin myds Immigrant Council -tyyppisen kaupungin
yhteisen kuulemistoiminnan rinnalla.

Toimialalla tydskentelee yha enemman myos monikielisia tydntekijoita.
Paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa toimii esimerkiksi monikieli-
sia ohjaajia, joiden tehtavana on tukea nimenomaan ulkomaalaistaus-
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taisia lapsia ja nuoria perheineen. Yhteinen kieli- ja kulttuuritausta hel-
pottaa usein kuulluksi tulemista. Nain ollen monikielisilla tyontekijoilla
on usein paljon tietoa ulkomaalaistaustaisten lapsiperheiden nakemyk-
sista, kokemuksista ja toiveista. Tata tietoa hydédynnetaan toimipistei-
den toiminnassa ja toimialan kehittamistyossa. Tietoa voitaisiin hyodyn-
taa laajemminkin, esimerkiksi Immigrant Council -tyyppisessa tai
muussa kaupungin yhteisessa kuulemistoiminnassa.

Helsinkiin perustettavaa ulkomaalaistaustaisten kuulemisfoorumia mie-
tittdessa, muotoa olisi syyta tutkia kansalaisvaikuttamisen nakokulmas-
ta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kehitetty erilaisia kuule-
misfoorumeiden malleja. Viimeisimpana on kehitelty Stadin ammatti- ja
aikuisopiston vaikuttajafoorumi, johon opiskelijat ovat voineet ilmoittau-
tua itseaan kiinnostaviin teemoihin. Vaikuttajafoorumi koostuu opiskeli-
joista, jotka tuovat dadnensa kuuluviin eri asiantuntijaryhmissa. Vaikutta-
jafoorumin tavoitteena on varmistaa opiskelijagaanen kuuluminen ja toi-
saalta kiinnostuneiden opiskelijoiden kettera tavoittaminen. Vastaavan-
lainen laaja kuulemispooli, jonka jasenia kutsuttaisiin kuultaviksi tietyis-
ta heitad koskevista teemoista, voisi toimia myds kaupunkitasolla. Poo-
liin kuuluvilla voisi olla omia viiteryhmia ja yhteisoja, joiden aanen valit-
tajina he toimisivat.

Kuulemisen tehostamiseksi on kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehitelty myos ns. Advisory Board -toimintaa, jossa toisen asteen johto
tapaa saanndllisesti oppilaitosten opiskelijajasenia ja kuulee opiskeli-
joiden ajatuksia ja ideoita toisen asteen opintoihin liittyen. Helsingissa
on myds kaupunkitasoisesti vahvistettu lasten ja nuorten aanen kuulu-
mista jarjestamalla kaksi kertaa vuodessa toimialajohdon, apulaispor-
mestarien ja oppijoiden valisia keskustelutilaisuuksia ajankohtaisista
teemoista ja aiheista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole rakennetta, jossa voitai-
siin kuulla kohdennetusti ulkomaalaistaustaisia oppilaita, opiskelijoita ja
heidan perheitaan laajasti, erityisesti heita koskevissa kysymyksissa.
Siksi kaupungin yhteinen neuvoa-antava foorumi ulkomaalaistaustais-
ten asukkaiden kuulemiseksi on hyva ajatus. Tarkeaa on, etta tallainen
kuulemisrakenne kytketdan kaupungin toimintaan siten, ettd sen avulla
pystyttaisiin kehittamaan palveluita kaikkien asukkaiden nakokulmasta.

Immigrant Council -tyyppisessa toiminnassa edustuksellisen kuulemi-
sen ongelmaksi voi muodostua liian kapea nakdkulma suhteessa tee-
moihin, joista vaestoryhmia halutaan kuulla. Rinnalle tarvittaisiin dy-
naamisempi ja avoimempi, matalan kynnyksen rakenne. Ideoiden ja
ratkaisuehdotusten tuottaminen tulisi jarjestaa niin, etta se lisaisi osalli-
suutta ja toimijuutta, erityisesti sellaisen ulkomaalaistaustaisen vaeston
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Kasittely

keskuudessa, joita emme onnistu tavoittamaan kaikille suunnatuilla
vaikuttajafoorumeilla.

Korona-epidemian aikana eri toimialojen edustajat olivat mukana kau-
punginkansliasta johdetussa jarjestofoorumissa, jossa oli useita maa-
hanmuuttajajarjestoja edustettuna. Kasvatuksen ja koulutuksen toimial-
la kehitettiin hankerahoituksella myds omaa yhteistydverkostoa jarjes-
totoimijoiden kanssa. Tama verkosto ei kuitenkaan ole toiminut aktiivi-
sesti hankkeen paatyttya. Yksi vaihtoehto uuden kuulemisrakenteen li-
saksi kaupunkiin voisi olla myos lausuntojen pyytaminen ulkomaalais-
taustaisten vaestoryhmien jarjestotoimijoilta.

Koska ulkomaalaistaustaisten kuulemiseen keskittyva foorumi palvelisi
Helsingissa osallisuutta eri palvelujen kehittamisessa, sen koordinointi
sopisi luontaisesti kaupungin kanslian osallisuusyksikkdon. Foorumilla
pitaisi kuitenkin Helsingin linjauksen mukaisesti olla virallisena nimena
suomenkielinen nimi. Sen rinnalla viestinnallisena nimena voitaisiin
kayttaa myos englanninkielista nimea.

Vastaehdotus:

Marko Hamilo: Poistetaan kappaleesta 11 viimeiset virkkeet: "Koska ul-
komaalaistaustaisten kuulemiseen keskittyva foorumi palvelisi Helsin-
gissa osallisuutta eri palvelujen kehittamisessa, sen koordinointi sopisi
luontaisesti kaupungin kanslian osallisuusyksikk6on. Foorumilla pitaisi
kuitenkin Helsingin linjauksen mukaisesti olla suomenkielinen nimi".

Ja lisataan loppuun: "Erilaisia lakiin perustuvia ja muita vaikuttamis-
mahdollisuuksia on jo olemassa riittavasti, eika uusille vaikuttamistoi-
mielimille ja niiden vaatimille resursseille ole tarvetta. Uudet toimielimet
lisdisivat myos kohtuuttomasti byrokratiaa".

Marko Hamilon vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Vastaehdotus:
Ted Apter: Muutetaan kohta (8) muotoon

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole rakennetta, jossa voitai-
siin kuulla kohdennetusti ulkomaalaistaustaisia oppilaita, opiskelijoita ja
heidan perheitaan laajasti, erityisesti heita koskevissa kysymyksissa.
Siksi kaupungin yhteinen neuvoa-antava foorumi ulkomaalaistaustais-
ten asukkaiden kuulemiseksi on hyva ajatus. Tarkeaa on, etta tallainen
kuulemisrakenne kytketaan kaupungin toimintaan siten, etta sen avulla
pystyttaisiin kehittdmaan palveluita kaikkien asukkaiden nakdkulmasta.
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Muutetaan kohta (10) muotoon

Korona-epidemian aikana eri toimialojen edustajat olivat mukana kau-
punginkansliasta johdetussa jarjestofoorumissa, jossa oli useita maa-
hanmuuttajajarjestdja edustettuna. Kasvatuksen ja koulutuksen toimial-
la kehitettiin hankerahoituksella myds omaa yhteistyoverkostoa jarjes-
tétoimijoiden kanssa. Tama verkosto ei kuitenkaan ole toiminut aktiivi-
sesti hankkeen paatyttya. Yksi vaihtoehto uuden kuulemisrakenteen li-
saksi kaupunkiin voisi olla myoés lausuntojen pyytaminen ulkomaalais-
taustaisten vaestoryhmien jarjestotoimijoilta.

Muutetaan kohta (11) muotoon

Koska ulkomaalaistaustaisten kuulemiseen keskittyva foorumi palvelisi
Helsingissa osallisuutta eri palvelujen kehittamisessa, sen koordinointi
sopisi luontaisesti kaupungin kanslian osallisuusyksikkoon. Foorumilla
pitaisi kuitenkin Helsingin linjauksen mukaisesti olla virallisena nimena
suomenkielinen nimi. Sen rinnalla viestinnallisena nimena voitaisiin
kayttda myos englanninkielista nimea.

Kannattaja: Mirita Saxberg

Kasvatus- ja koulutuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti Ted Apterin
vastaehdotuksen.

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Lisatiedot
Leeni Siikaniemi, pedagoginen asiantuntija, puhelin: 310 86212

leeni.siikaniemi(a)hel.fi

Liitteet
1 Valtuustoaloite Ted Apter 11.10.2023

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Lausuntoehdotus
Kasvatus- ja koulutuslautakunta antaa seuraavan lausunnon koskien
varavaltuutettu Ted Apterin ja 28 muun allekirjoittaneen valtuustoaloit-
teesta koskien Immigrant Councilin perustamista Helsinkiin.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla nahdaan, etta eri vahemmisto-
ryhmien, kuten ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden - lasten, nuorten,
huoltajien ja aikuisopiskelijoiden - kuuleminen, osallisuus ja toimijuuden
edistaminen on tarkeaa ja sen toteutumista pitaisi edelleen kehittaa.
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Helsingin ulkomaalaistaustaisen vaeston kasvu nakyy suoraan kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan toiminnassa. Toimialan palveluiden pii-
rissa on jatkuvasti kasvava maara maahan muuttaneita seka pitkaan
Helsingissa asuneita kaupunkilaisia, joilla on monikielinen ja -
kulttuurinen identiteetti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ulkomaalaistaustaisia asiakkaita
ja sidosryhmia kuullaan osana kaikkea toimintaa erilaisissa kohtaami-
sissa ja yhteistyoverkostoissa. Toimialalla on joitakin pysyvia rakentei-
ta, joissa tuetaan myos monikielisten oppilaiden, opiskelijoiden ja huol-
tajien nakokulmien kuulemista. Esimerkiksi vahintaan kahden vuoden
valein tehtava asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan useilla eri kielilla
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa (luokka-asteet 1, 5, 8) ja toi-
sella asteella, seka lapsille, oppilaille, opiskelijoille etta heidan huoltajil-
leen.

Esimerkiksi perusopetuksen asiakastyytyvaisyyskyselyssa on valitta-
vissa suomen, ruotsin ja englannin kielen lisaksi kaannokset viron, ve-
najan, arabian ja somalin kielille. Kyselyssa asiakas voi tuoda valitse-
mallaan kielella esille mita tahansa koulutukseen tai koulun ja kodin yh-
teistyohon liittyvaa. Yksi perusopetuksen sitova tavoite nostetaan kyse-
lyiden tuloksista. Tulokset kasitellaan tyoyhteisdissa ja sidosryhmien
kanssa. Eri asteiden asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia voitaisiin hyo-
dyntaa soveltuvin osin myds Immigrant Council -tyyppisen kaupungin
yhteisen kuulemistoiminnan rinnalla.

Toimialalla tydskentelee yha enemman myos monikielisia tyontekijoita.
Paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa toimii esimerkiksi monikieli-
sia ohjaajia, joiden tehtavana on tukea nimenomaan ulkomaalaistaus-
taisia lapsia ja nuoria perheineen. Yhteinen kieli- ja kulttuuritausta hel-
pottaa usein kuulluksi tulemista. Nain ollen monikielisilla tyontekijoilla
on usein paljon tietoa ulkomaalaistaustaisten lapsiperheiden nakemyk-
sista, kokemuksista ja toiveista. Tata tietoa hydédynnetaan toimipistei-
den toiminnassa ja toimialan kehittamistyossa. Tietoa voitaisiin hyodyn-
taa laajemminkin, esimerkiksi Immigrant Council -tyyppisessa tai
muussa kaupungin yhteisessa kuulemistoiminnassa.

Helsinkiin perustettavaa ulkomaalaistaustaisten kuulemisfoorumia mie-
tittdessa, muotoa olisi syyta tutkia kansalaisvaikuttamisen nakdkulmas-
ta. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kehitetty erilaisia kuule-

misfoorumeiden malleja. Viimeisimpana on kehitelty Stadin ammatti- ja
aikuisopiston vaikuttajafoorumi, johon opiskelijat ovat voineet ilmoittau-
tua itseaan kiinnostaviin teemoihin. Vaikuttajafoorumi koostuu opiskeli-
joista, jotka tuovat aanensa kuuluviin eri asiantuntijaryhmissa. Vaikutta-
jafoorumin tavoitteena on varmistaa opiskelijadaanen kuuluminen ja toi-
saalta kiinnostuneiden opiskelijoiden kettera tavoittaminen. Vastaavan-
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lainen laaja kuulemispooli, jonka jasenia kutsuttaisiin kuultaviksi tietyis-
ta heita koskevista teemoista, voisi toimia myds kaupunkitasolla. Poo-
liin kuuluvilla voisi olla omia viiteryhmia ja yhteisgja, joiden aanen valit-
tajina he toimisivat.

Kuulemisen tehostamiseksi on kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla
kehitelty myos ns. Advisory Board -toimintaa, jossa toisen asteen johto
tapaa saannollisesti oppilaitosten opiskelijajasenia ja kuulee opiskeli-
joiden ajatuksia ja ideoita toisen asteen opintoihin liittyen. Helsingissa
on my0s kaupunkitasoisesti vahvistettu lasten ja nuorten aanen kuulu-
mista jarjestamalla kaksi kertaa vuodessa toimialajohdon, apulaispor-
mestarien ja oppijoiden valisia keskustelutilaisuuksia ajankohtaisista
teemoista ja aiheista.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ei ole rakennetta, jossa voitai-
siin kuulla kohdennetusti ulkomaalaistaustaisia oppilaita, opiskelijoita ja
heidan perheitaan laajasti, erityisesti heita koskevissa kysymyksissa.
Siksi kaupungin yhteinen neuvoa-antava foorumi ulkomaalaistaustais-
ten asukkaiden kuulemiseksi on hyva ajatus. Ongelmana on kuitenkin
se, miten tallainen kuulemisrakenne kytkettaisiin kaupungin toimintaan
siten, etta sen avulla pystyttaisiin kehittdmaan palveluita kaikkien asuk-
kaiden nakokulmasta. Ja miten varmistettaisiin, ettd kuulemistoiminta
lisaisi vuoropuhelua kaupungin toimijoiden ja eri vaestoryhmien valilla.

Immigrant Council -tyyppisessa toiminnassa edustuksellisen kuulemi-
sen ongelmaksi voi muodostua liian kapea nakokulma suhteessa tee-
moihin, joista vaestéryhmia halutaan kuulla. Rinnalle tarvittaisiin dy-
naamisempi ja avoimempi, matalan kynnyksen rakenne. Ideoiden ja
ratkaisuehdotusten tuottaminen tulisi jarjestaa niin, etta se lisaisi osalli-
suutta ja toimijuutta, erityisesti sellaisen ulkomaalaistaustaisen vaeston
keskuudessa, joita emme onnistu tavoittamaan kaikille suunnatuilla
vaikuttajafoorumeilla.

Korona-epidemian aikana eri toimialojen edustajat olivat mukana kau-
punginkansliasta johdetussa jarjestéfoorumissa, jossa oli useita maa-
hanmuuttajajarjestoja edustettuna. Kasvatuksen ja koulutuksen toimial-
la kehitettiin hankerahoituksella myds omaa yhteistydverkostoa jarjes-
totoimijoiden kanssa. Tama verkosto ei kuitenkaan ole toiminut aktiivi-
sesti hankkeen paatyttya. Yksi vaihtoehto uuden kuulemisrakenteen
luomiselle kaupunkiin voisi olla myds lausuntojen pyytaminen ulkomaa-
laistaustaisten vaestéryhmien jarjestotoimijoilta.

Ennen kuin Immigrant Council -mallin mukaisen neuvoa antavan ulko-
maalaistaustaisten foorumin perustamista Helsinkiin harkitaan, tulisi
tutkia myos kuulemisen vaihtoehtoisia malleja. Tulisi myoOs selvittaa,
miten Tampereelle perustettu Immigrant Councilin toiminta vaikuttaa
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Esittelijan perustelut

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

ulkomaalaistaustaisen vaeston aanen kuulumiseen kaupungin paatok-
senteossa. Koska ulkomaalaistaustaisten kuulemiseen keskittyva foo-
rumi palvelisi Helsingissa osallisuutta eri palvelujen kehittamisessa,
sen koordinointi sopisi luontaisesti kaupungin kanslian osallisuusyksik-
koon. Foorumilla pitaisi kuitenkin Helsingin linjauksen mukaisesti olla
suomenkielinen nimi.

Kaupunginhallitus on pyytanyt kasvatus- ja koulutuslautakunnalta lau-
suntoa varavaltuutettu Ted Apterin ja 28 muun allekirjoittaneen valtuus-
toaloitteesta koskien Immigrant Councilin perustamista Helsinkiin. Lau-
suntoa on pyydetty 8.3. mennessa.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas

Leeni Siikaniemi, pedagoginen asiantuntija, puhelin: 310 86212

leeni.siikaniemi(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite Ted Apter 11.10.2023

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 06.02.2024 § 22
HEL 2023-012907 T 00 00 03

Lausunto

Kasittely

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti panna asian poydalle.

06.02.2024 Poydalle

Pdydallepanoehdotus:
Mirita Saxberg: Pyydetaan poydalle.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti yksimielisesti Mirita Saxbergin
ehdotuksesta panna asian poydalle.
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23.01.2024 Ehdotuksen mukaan
16.01.2024 Poydalle

Esittelija
kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Satu Jarvenkallas
Lisatiedot
Leeni Siikaniemi, pedagoginen asiantuntija, puhelin: 310 86212
leeni.siikaniemi(a)hel.fi
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