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Tämä väliraportointilomake on tarkoitettu hankkeille, joille on sidottu rahoitusta useammalle vuodelle.

Innovaatiorahastosta rahoitettu hanke
Hankkeen hallinnoija (yritys/toimiala/tms.):
Helsingin kaupunginkanslia / Talous- ja suunnitteluosasto
Hankkeen nimi:
Helsinki City Lab – Design Driven City
Raportointikausi (kk/vuosi−kk/vuosi)
09.2016 – 08.2017

Muutokset hankkeen perustiedoissa
(organisaatio, kokonaisaikataulu, yhteistyökumppanit, …)

- Ei muutoksia kokonaisaikataulussa tai yhteistyökumppaneissa.
- Kuluneen kauden aikana ei muutoksia hankkeen organisaatiossa tai ohjausryhmän kokoonpanossa.
- Projektiryhmään ei ole palkattu muita henkilöitä hankkeen vetäjän lisäksi (CDO Chief Design Officer), vaan pro-

jektiohjelmaa on toteutettu osin asiantuntijapalveluiden ja osin olemassa olevan henkilöstön avulla.
- Tulevana kautena 09.2017 – 08.2018 hankkeen ohjausta suunnitellaan osin uusiksi johtuen toiminnan fo-

kusoinnista suhteessa uuteen strategialuonnokseen. Myös hankkeen ohjauksessa huomioidaan aikaisempaa
tarkemmin mm. toimialojen näkökulmat ja kehittämistarpeet.

Muutokset sisällössä
(tavoitteet, toimenpiteet, budjetti, lopputulokset, hyödyt, loppukäyttäjät, …)

Projektin sisältö on laajentunut käsittämään strategisen muotoilun osana kaupunkistrategian suunnitteluprosessia joh-
tuen kaupungin strategiaprosessin uudistamistarpeesta vuonna 2017. Pääpaino projektilla on ollut tukea käyttäjäläh-
töistä ja osallistavaa sekä tulevaisuutta luotaavaa yhteisöprosessia tulevaisuustutkimuksen ja skenaariotyöskentelyn
kautta.
Ensimmäisen toimintavuoden aikana ei ole palkattu lisähenkilöstöä projektitiimiin, vaan on toimittu yhteistyössä ulko-
puolisten asiantuntijoiden kanssa projektiluontoisesti.

Tulevalla projektikaudella hanke jaetaan kahteen erilliseen kehitysalustaan: (OSA 1) muotoilun strateginen hyödyntä-
minen kaupungin johtamistavan uudistamisessa ja strategisessa toteutuksessa sekä kaupunki-imagon ja –brändin vah-
vistaminen designin kautta (Design Driven City); (OSA 2) Helsinki Labin liittäminen osaksi Digitaalinen Helsinki –
hankkeen tulevaisuutta tukemaan vuorovaikutteisia ja käyttäjälähtöisiä kokeiluja mm. palvelukonseptien kehittämises-
sä (Helsinki City Lab). Näillä toimenpiteillä projekti pystyy paremmin tukemaan toisaalta sisäistä osaamisperustaa ja
toisaalta ulkoista, luovien alojen elinkeinoa ja palvelutarjontaa.

Kuvaus hankkeen kulusta ja tuotoksista (toteutetut ja tulevat)
Hankkeen toimenpiteet vaiheittain Vaiheen tuotokset Vaiheen ajoitus (kk/v) Vaiheen kustannus (€)

vaihe 1: Trenditutkimus kaupunkikehityksen tulevai-
suudesta ja sen ajureista

Trendikartta 2025:
kaupunki alustana

09.-12.2016 96.000
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vaihe 2: Skenaariosuunnittelun prosessi – neljä tule-
vaisuusskenaariota Helsingille 2030

Skenaariokartta:
kaikille avoin kau-
punki

12.2016 – 02.2017 41.000

vaihe 3: Kaupunkivision yhteisluominen; useita osal-
listavia työpajoja strategia-prosessin tueksi; yht. n.
250 osallistujaa eri toimialoilta; Luovan johtamisen
leiri kaupungin ylimmälle johdolle

Visiokartta 2017-
2020

02.-05.2017 46.000

vaihe 4: Visioprosessin kuvaus ja työpajojen yhteen-
vedot; Valtuustoseminaarin työpajat aiheista

Kaupunkikompassi-
raportti

04.-06.2017 77.000

vaihe 5: (OSA 1) Strategisen muotoilun projektissa
kehitetään kaupungin uutta johtamistapaa ja organi-
saatiokulttuuria aikaisempaa ketterämmäksi, nope-
ammaksi ja muutoshakuisemmaksi, mikä osaltaan
tukee uuden strategialuonnoksen mukaisia paino-
tuksia; sarja koulutuksellisia työpajoja sekä Luovan
johtamisen leiri 2.0

Muutosjohtaminen
ja toimintakulttuu-
rin muutos

09.2017 – 01.2018 160.000

vaihe 6: (OSA 1) Muutosjohtamisen ja toimintakult-
tuurin muuttaminen strategisen kasvun tiekartaksi
muotoiluajattelun ja strategisen muotoilun avulla;
ylimmän johdon koulutuksellisia työpajoja

Strateginen kasvu
ja sen toteutus
muotoilun avulla

03.-06.2018 160.000

vaihe 7: (OSA 1) Projektissa opitun mallin/prosessin
kirjaaminen muotoilustrategian oppaan muotoon;
jatkotoimenpiteiden suunnittelu: mikä on Chief De-
sign Officerin seuraava(t) tehtävä(t) -?

Helsinki Design Dri-
ven City

05.-08.2018 170.000

vaihe 8: (OSA 1) Helsinki-imagon ja –brändin raken-
taminen ja tukeminen kotimaisen ja kansainvälisen
näkyvyyden osalta design-näkökulmasta mm. osallis-
tumalla kansainvälisiin alan seminaareihin ja työpa-
joihin asiantuntijana

Kv-maineen ylläpi-
to ja kasvu

09.2017 – 08.2018 10.000

vaihe 9: (OSA 2) Helsinki City Lab –konseptin mallin-
taminen ja edelleen kehittäminen tukemaan ja pal-
velemaan erityisesti kaupungin digitaalisuuden ke-
hittämistarpeita (Digital-Design-Dialogue); alustaor-
ganisaation luominen tukemaan toimialojen ja kans-
lian digi-kehitystä uuden strategialuonnoksen tavoit-
teiden mukaisesti (ks. Liite Helsinki Lab 2017-2018)

Helsinki City Lab 06.2017 – 08.2018 350.000

Onko hakija saanut julkista tukea viimeisen kolmen verovuoden aikana? jos on, niin mitä ja mistä?
Ei
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Mistä muualta hanke on saanut tai saamassa rahoitusta?
Ei

2017
(euroa)

2018
(euroa)

2019
(euroa)

Innovaatiorahastosta myönnetty ja sidottu rahoitus 425.000 + 186.000 =
611.000

425.000 + 133.000 =
558.000

Kuluvana vuonna käytettävä määräraha 183.000 + 130.000 =
313.000

Kuluvana vuonna käyttämättä jäävä määräraha 298.000
Jatkossa innovaatiorahastosta tarvittava rahoitus
(sisältäen käyttämättä jäävän määrärahan)

298.000 + 425.000 +
133.000 = 856.000

2017
(euroa)

2018
(euroa)

2019
(euroa)

Muualta saatu rahoitus - -
Muualta haettava rahoitus - -
Oma rahoitus 611.000 856.000

Hankkeen aikainen kuluerittely Kokonaiskustannukset
1-7/2017 (euroa)

Innovaatiorahaston osuus
1-7/2017 (euroa)

Palkkakulut, 73.807,00 73.807,00
           joista palkan sivukuluja 24.807,00 24.807,00
Matkakulut 117,00 117,00
Ostopalvelut, 107.405,00 107.405,00
           josta asiantuntijapalveluita 78.415,00 78.415,00
Hankinnat/investoinnit, -

joista koneiden ja laitteiden hankintamenoja -
Toimisto- ja vuokrakustannukset -
Muut menot 2.244,00 2.244,00
Yhteensä 183.573,00 183.573,00

Liite: Ohjausryhmän pöytäkirjanote, jossa väliraportti hyväksytty
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Kuvaus hankkeen kulusta ja tuotoksista, väliraportin liite

Helsinki Lab - syyskausi 2017 - vuosi 2018

Strategiaehdotuksessa 24.8.20187 todetaan, että ”Design, digitaalisuus ja dialogi yhdistäen rakennetaan helsinkiläisille
hyvän kaupungin käyttökokemusta”.

Isossa kuvassa kyse on kaupungin muutoksesta käyttäjälähtöiseksi ja digitaalisesti kyvykkääksi palveluorganisaatioksi.
Helsinki Lab on osa isoa kuvaa tehtävänään tukea ja innostaa kaupunkia tässä muutoksessa. Tällaista tekemistä on aloi-
tettu esimerkiksi Digitaalinen Helsinki -ohjelmassa https://digi.hel.fi

Vertailuksi: Valtiokonttoriin on perustettu D9-tiimi joka tukee digitalisaatiohankkeiden läpiviennissä. D9:ssä työskentelee
n. 10 ihmistä. https://d9.valtiokonttori.fi. Merkittävästi julkisen organisaation digitaalista transformaatiota tuetaan Iso-
Britanniassa jonka Government Digital Services -yksikössä työskentelee n. 600 henkeä. https://gds.blog.gov.uk/about/

Helsinki Lab toiminnan vahvuus on sen kautta realisoituva kombinaatio design, digitaalisuus ja dialogi (osallistaminen ja
vuorovaikutus). Helsinki Lab on uniikki kaupunkikehittämisen alusta ja työkalu. Se on myös yhteisö, jonka kautta on
mahdollista saada kaupungin sisällä ja ulkopuolella oleva huippuosaaminen kaupungin kehittämisen ja uudistumisen
käyttöön.

Strategiavaihetta seurannut operatiivinen toteuttamisen kausi on käynnistynyt kesällä 2017.

Onnistuakseen tavoitteissaan Lab vahvistaa tekemistään rekrytoinnein, alihankinnalla ja tekemällä tiivistä yhteistyötä
erityisesti seuraavien kaupungin toimijoiden kanssa: kaupungin toimialojen asiantuntijat, kanslian eri osastot kuten tie-
totekniikka- ja viestintäosasto ml. sen osallisuusyksikkö, elinkeino-osasto ja talous- ja suunnitteluosasto, kaupunkimark-
kinointi sekä Forum Virium Helsinki ja Kaupunkiakatemia.

Kustannusten tarkempi allokointi tehdään hankkeen ohjausryhmässä kun kaupungin strategia on vahvistettu ja saadaan
varmistus sen tavoitteista.

Toiminnan kuvaus ja tavoitteet

#1 Lab osallistuu valikoituihin kärkihankkeisiin joissa uudistetaan kaupungin palveluja:

● Järkevä määrä (esim. 3-5 hanketta) joiden tavoitteet hyvin fokusoitu ja johto sitoutunut tekemiseen
● Toimialojen tarpeet huomioiden, kytkeytyminen toimialojen tekemiseen ja tekijöihin
● Palvelumuotoilun ja digitalisaation mahdollisuuksien hyödyntäminen olennaisena osana tätä uudistamista
● Yhteistyö kanslian osastojen, toimialojen, korkeakoulujen sekä yritysten ja yhteisöjen kanssa
● Strategisia ja kaupunkiyhteisiä tavoitteita, kuten asiakaskokemuksen parantaminen ja asiakasymmärryksen li-

sääminen, vahvistetaan läpileikkaavina kaikissa hankkeissa

Tavoite: toimintakulttuurin muutos kaupungilla kokeilevan ja käyttäjälähtöisen palvelukehittämisen projektien esimerk-
kien innostamana.
Esimerkki tällaisesta toiminnasta ja sen osasta: https://digi.hel.fi/digipalveluopas/tarinat/helppo-haku-kouluun-ja-
paivahoitoon/
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- Tuotokset: Lab on toteuttanut 3-5 kärkihanketta
- Ajoitus: 06/2017 – 12/2018

#2 Lab tarjoaa apua ja neuvoo eteenpäin toiminnan ja palvelujen uudistamisessa esimerkiksi seuraavilla alueilla:

● Palvelumuotoiluhankinnat
● Käyttäjätutkimusten ja käyttäjähaastattelujen tekeminen
● Dialogin käyttäjien kanssa; osallistaminen ja vuorovaikutus
● Avoin ja ketterä digitaalinen kehittäminen ja prototypointi
● Data-analytiikan hyödyntäminen digitaalisen käyttäjäkokemuksen parantamisessa

Tavoite: osaamisen levittäminen, hankintojen ja projektien käynnistämisen tukeminen asiakaskokemuksen kehittämisen
näkökulmasta

Esimerkki tällaisesta toiminnasta: Oiva-akatemian (nyk. kanslia) palvelumuotoilupuitesopimus ja tähän liittyvä tuki, kans-
lian avoimen ohjelmistokehitysryhmän tukema prototypointityö (esim. https://digi.hel.fi/projektit/tilat-
avoimiksi/stadin-tilapankki/ ), Digitaalisen Helsingin käynnissä oleva sähköinen vuokra-asuntojen- ja kaupungin avustus-
ten hakemisen palveluiden uudelleenmuotoilu ja näistä syntyvät ohjeistukset ja viestintämateriaali sekä opeista viesti-
minen.

Lab rakentaa tapaa, jolla näihin osa-alueisiin liittyvä kaupungin omaa huippuosaamista saadaan hyödynnettyä toimiala-
ja osastorajat ylittäen. Samalla rakennetaan tietopohjaa muotoilun, digitaalisuuden ja osallistamisen vaikuttavuudesta.
Tämä tietopohja auttaa kaupunkiorganisaatiota hyödyntämään näitä osaamisalueita myös Helsinki Lab toimintakauden
jälkeen. Designin, digitaalisuuden ja dialogin hyödyntäminen vakiintuu normaaliksi tavaksi kehittää kaupungin palvelui-
ta.

- Tuotokset: 20 kaupungin kehittämishanketta on saanut apua ja neuvontaa Lab:ssä
- Ajoitus: 09/2017 – 12/2018

#3 Lab kehittää ja ylläpitää digitaalisen palvelukehittämisen laatustandardeja ja välineistöä:

● Digitaaliset palvelukehittämisen periaatteet jotka tukevat erityisesti palvelukehittämisen käyttökokemuksen
varmistamisessa

● Muotoilukieltä (eng. design language) joka nopeuttaa digitaalisten palvelujen tuotantoa ja varmistaa yhteen-
toimivan käyttökokemuksen

● Tavoite: digitaalisen kehittämisen käyttäjälähtöisyyden ja yhteentoimivuuden varmistaminen läpi palveluiden,
web-kehittämisen ja palveluprototypoinnin helpottaminen

Ohjeistuksia tuotetaan ja validoidaan yhdessä palvelukehittäjien, käytännön tekemisen ja kärkihanketyön kautta.
Esimerkki tällaisesta toiminnasta: https://digi.hel.fi/digipalveluopas, https://www.gov.uk/service-manual ,
https://www.smashingmagazine.com/2016/12/how-creating-a-design-language-can-streamline-your-ux-design-
process/
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- Tuotokset: tuotettu ja hyödynnetty digitaalisen palvelukehittämisen ohjeistusta, tuotettu muotoilukieliajatusta
hyödyntäviä ratkaisua jotka ovat helpottaneet web-kehittämistä ja palveluprototypointia
- Ajoitus: 09/2017 – 12/2018

#4 Lab tukee uusien digitaalisten toimintamallien kokeilemista:

● Yhteisten kokeilujen kautta haetaan uusia toimintatapoja ja rakennetaan digitaalista infrastruktuuria joka toimii
alustana muiden toimijoiden palvelukehittämiselle

● Systematisoidaan tapaa jolla yritykset voivat olla mukana kaupungin palvelutoimintaa lähellä olevissa digitaali-
sissa kokeiluissa

Tavoite: tuetaan kaupungin toimintatapojen merkittävää uudistamista, kehitetään valmiuksia toimia alustana muille
toimijoille kuten yrityksille, mahdollistetaan uutta liiketoimintaa

Taustalla avoimen datan, avoimen lähdekoodin ja avoimen palvelukehittämisen filosofia. Kaupungin kehittämistoimin-
nan ja käyttäjätarpeiden avaaminen luo tulevaisuuden yritystoiminnan perustaa ja auttaa yrityksiä kohdentamaan tar-
jontaansa kaupunkilaisten tarpeisiin.

Esimerkki tällaisesta toiminnasta: Digitaalisen Helsingin Tilat avoimiksi -teema, jossa haetaan uutta toimintatapaa tilojen
ja resurssien jakamiseen ja tähän liittyvään kaupungin digitaalisen infran kehittämiseen. Mukana sekä yritysten ja kau-
pungin omia hankkeita https://digi.hel.fi/projektit/tilat-avoimiksi/

- Tuotokset: tunnistettu ja edistetty uusien toimintamallien ja digitaalisten ratkaisujen kokeilemista yhdessä kau-
pungin ja kolmansien osapuolten kuten yritysten kanssa, dokumentoitu oppeja ja luotu ohjeistuksia kaupungin pal-
velutoimintaa lähellä olevan kokeilutoiminnan edistämiseksi
- Ajoitus: 09/2017 – 12/2018

#5 Lab rakentaa Helsingin kansainvälistä profiilia

● Helsinki on avannut jo datan ja päätöksenteon, Lab avaa kehittämistoiminnan uudella tavalla
● Lab kertoo Helsingin kehittämisen tuloksista ja vaikuttavuudesta ihmisen arjen näkökulmasta
● Lab on kiinnostavien tapahtumien alusta ja mahdollistaja

Tavoite: rakennetaan ja markkinoidaan Helsingin profiilia brändikonseptin mukaisesti, viestitään miten kaupungin kehit-
täminen linkittyy ihmisten arkeen, innostetaan toimijoita yhteiskehittämään Helsinkiä

Tarkempi viestintä ja markkinointisuunnitelma laaditaan yhteistyössä kanslian viestinnän ja Helsingin kaupunkimarkki-
noinnin kanssa

- Tuotokset: Helsinki on saanut kansallisesti ja kansainvälisesti viestittyä mikä on Helsingin tapa kehittää hyvän
kaupungin käyttökokemusta ja ovat olennainen osa kaupunkimarkkinointia

- Ajoitus: 07/2017 – 12/2018


