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1. Johdanto

Kaupungin tyollisyyspalveluita johtaa kaupunginkanslian elinkeino-osasto. Palveluita tarjotaan kaupun-
ginkanslian lisdksi kasvatuksen ja koulutuksen seka sosiaali- ja terveystoimialoilla. Erillinen talousar-
viokohta tyollisyydenhoidosta on ollut kaupunginkanslialla ja kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla. So-
siaali- ja terveystoimialalla ei ole ollut vuodesta 2017 lahtien erillistd toimialan tyo6llisyysmaararahojen
kohtaa. Paavastuu tyollisyydenhoidosta on valtion aluehallintoon kuuluvalla TE-toimistolla.

Vuoden 2017 alussa saatiin toteutettua hallinnollisesti kaupungin tydllisyydenhoidon kokonaisuudistus,
jossa tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelut eli TYP-palvelu ja nuorten tydhonohjaus siirtyivat
sosiaali- ja terveysvirastosta osaksi kanslian tyollisyydenhoitoa. Kaupunginkansliasta nykyiselle kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalle siirtyi tyollisyydenhoidon koulutusten kokonaisuus. Osana kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan tyollisyystoimintaa on myos kehitetty tyopaikoilla tapahtuvaa osaamisen tunnista-
mista. Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdminen jdi sosiaali- ja terveystoimialan vastuulle. Kaytettavissa
on arvioivaa, valmentavaa, tyoelamalahtoista, tilapaista ja osallisuutta edistavaa kuntouttavaa tydtoimin-
taa. Elinkeino-osasto vastaa toiminnan johtamisen lisdksi asiakasohjauksen palveluista, palkkatukityosta,
tyokokeiluista, yritysyhteistyostad, hanketoiminnasta ja kaupungin edunvalvonnasta tyollisyyden osalta.

Tyollisyydenhoidon uudistuksen tavoitteena oli parantaa tyollisyydenhoidon palveluiden saatavuutta ja
vaikuttavuutta. Palvelukokonaisuuksia yhdistettiin selkedmmiksi kokonaisuuksiksi ja samalla vahvistettiin
kaupunginkanslian elinkeino-osaston ohjausvaikutusta tyollisyyspalveluihin seka strategisesti ettad opera-
tiivisesti. Osana uudistusta oli jo vuonna 2016 tydmarkkinatuen kuntaosuus siirretty kaupunginkanslian
vastuulle.

Kaupungin tyollisyydenhoidon kohderyhmia ovat nuoret, maahanmuuttajat ja vaikeasti tyollistyvat hel-
sinkildiset. Vaikeasti tyollistyvien kohderyhman maaritelmana kaupungilla on ollut joko tyéllistymista edis-
tdvan monialaisen palvelun asiakkuus tai henkilosta maksettava tyomarkkinatuen kuntaosuus.

Tyollisyyspalvelut muodostuvat yli ja alle 30-vuotiaiden palveluista. Kohderyhmille jarjestetdan yksilokoh-
taista ohjausta ja lakisaateista monialaista yhteispalvelua. Nuorille tarjotaan liséksi Ohjaamo-toiminnan
puitteissa matalan kynnyksen neuvontaa. Sosiaaliasemilla ja TE-toimistolla on myds suoraa yhteistyota
palveluiden yhteensovittamiseksi kanslian monialaisen yhteispalvelun lisdksi. Ty6llisyyspalvelut jarjesta-
vat asiakkailleen osana ohjausprosessia monipuolisia muita palveluja, kuten palkkatuettua tyota, tyoko-
keilua seka erilaisia lyhyt- ja kielikoulutuksia ja kursseja. Lisdksi tyollisyyspalveluiden asiakkaita ohjataan
tarpeen mukaan muihin, erityisesti ammatillisen koulutuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on nopeuttaa tyollistymista avoimille tydmarkkinoille.

1.1. Tyottomyystilanne Helsingissa 9/2017
(Ldhde: Kaupunkitutkimus- ja tilastot yksikon kuukausittainen kooste)

Helsingin tyottomyysaste oli syyskuun lopussa 10,6 %, mika oli 1,8 prosenttiyksikkéa alempi kuin vuosi
sitten. Tyottomia tyonhakijoita oli 35 854. Tyottomien maara (ml. lomautetut) oli 13 % pienempi kuin
vuosi sitten.

Helsingissa alle 25-vuotiaiden tyottomien maara laski 29 % ja 25-29-vuotiaiden 18 %. Yli 50-vuotiaiden
tyottdmien maara aleni 11 % ja ty6ttomien ulkomaan kansalaisten 12 %. Pitkdaikaisty6ttémia oli 21 %
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vahemman kuin vuosi sitten. Tyottomyyden keston mukaan tarkasteluna 2-3 vuotta tyottdmana olleiden

maara pieneni 24 % ja 3-4 vuotta tyottomana olleiden maara aleni 21 %. Sen sijaan yli nelja vuotta tyot-

tomana olleiden maara kasvoi edelleen 5 % vuoden takaisesta. Henkilot, joista maksetaan tydmarkkina-

tuen kuntaosuutta, ovat olleet ty6ttdmana paaosin yli nelja vuotta. Parantunut tyollisyystilanne nakyy

toistaiseksi lyhemman aikaa ty6ttomana olleissa kuin henkildissa, joista maksetaan tydmarkkinatuen kun-

taosuutta.

Helsingissa kuukauden lopussa TE-toimistoon ilmoitettujen avoinna olevien tyopaikkojen maara kasvoi 11

%. Tyopaikkoja oli tarjolla Helsingissa runsaasti myyntitydssa, siivousalalla, rakennusalalla, tarjoilutyon-

tekijoille, rahdinkasittelijoille ja varastotyontekijodille, ravintola- ja suurtalouskeittidissa, sanomalehtien ja-

kajilla ja laheteille, Iahihoitajille, suojelu- ja vartiointialalla, systeemityon erityisasiantuntijoille, koneasen-

tajille ja -korjaajille seka raskaiden ajoneuvojen kuljettajille.

syys.17|Helsinki Espoo Vantaa Kauniainen |[Pk-seutu |Koko maa
Tybvoima 337 188 140 457 114 381 4310 596336 2631321
Tyottomyysaste, % 10,6 8,8 9,9 5,9 10 10,5
Tyottomat tyonhakijat 35854 12354 11292 255 59 755 275574
naiset 16 647 5909 5294 103 27953 127 250
nuoret (alle 25-vuotiaat) 2581 1081 1224 18 4904 33368
25-29-vuotiaat 3953 1207 1126 22 6308 28709
25-49-vuotiaat 20798 6 837 6 061 124 33820 135790
yli 50- vuotiaat 12 475 4436 4007 113 21031 106 416
pitkaaikaiset (yli vuoden) 14 830 4786 3865 104 23585 98 209
ulkomaan kansalaiset 6 864 2922 2599 43 12428 27782
Avoimet tyopaikat 8196 1801 2159 100 12 256 42 574
*Lahde: TEM tyonvilitystilasto
2. Tyollisyydenhoidon maararahat
Toteutuma
1.1.-30.9.2017 Ennuste 2017
Madraraha 2017
€ Prosentti € Prosentti
Kaupunginkanslia:
Tyollisyysmaararahat 34535000| 22280000 65| 31535000 91
Kaupunginkanslia: Ty6-
markkinatuen kunta-
osuus 65000 000| 47 600 000 73| 65000 000 100
Kaupunginkanslia:
Maararahatulot 11 000 000 3772000 34| 11 000 000 100




Kaupunginkanslian elinkeino-osastolle on varattu vuodeksi 2017 maararahoja 34 535 000 euroa. Kolmella
ensimmaiselld neljanneksellda maararahoista oli kulunut 65 prosenttia eli 22 280 000 miljoonaa euroa. En-
nuste koko vuoden maararahan kaytoksi on 31 535 000 euroa, jolloin toteumaprosentti on 91. Ennusteen
mukaan maaradrahoja jaa kayttamatta kaupungin tarjoamassa palkkatuetussa oppisopimuskoulutuksessa,
yrityksille ja yhdistyksille maksettavassa Helsinki-lisdssa, ostopalveluhankintana toteutettavassa tulospe-
rusteisessa valmennuksessa sekd omia palveluja tdydentavassa hanketoiminnassa. Kaupungin jarjesta-
massa palkkatukity6ssa on osin pystytty kompensoimaan muita palveluja tarjoamalla tata palvelua erityi-
sesti pidempaan tyottdmana olleille helsinkilaisille.

Helsingille on kertynyt maksettavaksi tydmarkkinatuen kuntaosuutta 47 600 000 euroa syyskuun loppuun
mennessa. Ennuste koko vuodelle on talousarvion mukainen eli 65 miljoonaa euroa. Tyémarkkinatuen
kuntaosuuden piirissa olevien helsinkildisten tyottomien kokonaismaara on kasvanut jo useiden vuosien
ajan. Verrattuna viime vuoteen kasvu on kuitenkin hidastunut ja hidastuminen on voimistunut kesasta
alkaen. Erityisesti tdma nakyy alle 500 paivaa passiivista tydmarkkinatukea saaneiden ryhmassa. Toisaalta
ensimmaista kertaa maksuosuuden piiriin tulleiden lukumaara on pysynyt ennallaan ollen reilu 300 hen-
kiloa kuukaudessa. Parantunut tyollisyystilanne vaikuttanee kunnan maksuosuuteen laskevasti vasta pi-
demmalla viiveella.

Tyollisyyden maararahatuloista kanslian osalta on toteutunut 3 772 000 miljoonaa euroa eli 34 prosenttia.
Maéararahatuloon liittyy maksatuksesta johtuva viive. Maararahatulo on paaasiassa TE-hallinnon jalkika-
teen kaupungille maksamaa palkkatukea tyottomien henkildiden palkkauskustannuksiin. Maararahatulon
ennustetaan toteutuvan 100 prosenttisesti ja olevan 11 miljoonaa euroa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on tyollisyydenhoidon maararahaa 1 465 000 euroa. Tdhdn men-
nessa on kirjautunut kuluiksi 398 716 euroa. Summa ei vastaa todellista toteumaa, koska esimerkiksi osa
palkoista ja tilakustannukset eivat ole kirjautuneet oikein. Lukuja tarkistetaan ja korjataan vield. Sosiaali-
ja terveystoimella ei ole erillisia tyollisyysmaararahoja.

3. Nuorten palvelut

Helsingin kaupunki on jo useamman vuoden panostanut erityisesti nuorisoty6ttomyyden hoitoon toteut-
tamalla yhteistydssa TE-hallinnon kanssa hankkeita muun toiminnan rinnalla. Alle 30-vuotiaille nuorille
tarjotaan mahdollisuus ohjautua tydllisyyspalveluihin matalan kynnyksen neuvonnan kautta. Neuvonnan
lisdksi nuorille on jarjestetty yksilokohtaista ohjausta ja TYP-palvelua, jonne tullaan paasaantoisesti TE-
toimiston tai sosiaalitoimen ldhettamana.

Nuoret ovat l16ytaneet neuvonnan palvelut Ohjaamon kautta. Kdyntimaarat neuvonnassa ovat kasvaneet
yli 50 prosentilla edellisvuoteen verrattuna. Sen sijaan TE-toimistosta ohjautuu asiakkaita nuorten tyolli-
syyspalveluihin aiempia vuosia vahemman. Ohjautuvien asiakkaiden tilanne on myds aiempia vuosia vai-
keampi.

Kaupungin hankkeissa on asiakastydn ohella kehitetty yritysyhteistyotd, jonka keskeisimpana tavoitteena
on tuottaa erilaisia tydmahdollisuuksia avoimilta tyémarkkinoilta tyollisyydenhoidon asiakkaille ja tukea



yrityksia osaavan tyovoiman loytymisessa. Jatkorahoituksen varmistuessa tulevan vuoden kehittamisen

kohteita ovat padkaupunkiseudun laajuisen yritysyhteistyon vahvistaminen ja yhteiskuntavastuullisen

tyollistamisen konseptointi.

Nuorten tyollisyyspalveluiden kehittamiskohteita vuodelle 2018 ovat erityisesti DigiOhjaamomallin kehit-

tdminen yhdessa ME-saation kanssa, toiminnan saatavuuden parantaminen jalkautumalla aikaisempaa

enemman alueille sekd tana vuonna kdyttéon otetun Enter-asiakastietojarjestelman tuottamien tietojen

hyddyntaminen seurannassa ja toiminnan kehittdmisessa.

Nuorten tyollisyyspalvelut ovat tulevina vuosina vakinaistamassa Ohjaamo-toimintamallia yhdessa toi-

mialojen, TE-toimiston seka Kelan kanssa kaupungin strategiaohjelman mukaisesti. Ténd vuonna toimin-

nassa on turvattu Respa-toimintamallin jatkumista osana nuorten urapalveluita vuoden 2017 talousarvion

mukaisesti.

Nuorten tyollisyyspalvelut 1.1.-30.9.2017

Ohjaamon neuvonta
Kayntimaadra

- yksilokaynnit 5860  +56 % verrattuna vuoteen 2016
- ryhmakaynnit 5795 +48 % verrattuna vuoteen 2016
Ohjauspalvelu
Uudet asiakkaat 1278
Asiakastapaamiset 3838
Paattyneet asiakkuudet 706
- tydhon ja koulutukseen paattyneet 75%
TYP-palvelu
Aloittaneet 1-9/2017 209
Paattyneet 1-9/2017 417
Aktivointiaste 34,2 %, ml. aikuiset
- tyévoimakoulutuksessa 3%
- tyénhaku. Ja uravalmennuksessa 1%
- tyéllistettynd 15%
- ty6- ja koulutuskokeilussa 16 %
- vuorutteluvapaasijaiset 0%
- kuntouttava tyétoiminta 46 %
- omaehtoinen opiskelu 19%
Palkkatukityd
- Kaupungilla 180
- Helsinki-lisa 110
Tyokokeilu
- Kaupungilla 378

4. Aikuisten palvelut

Kaupungin aikuisten tyollisyyspalvelut koostuvat pdaasiassa lakisadteisistd toiminnoista. Pitkddan tyotto-

mana olleille jarjestetddan monialaista yhteispalvelua ja velvoitetyollistettaville 6 kuukauden ty6ta kaupun-

gin tyopaikoilla. Kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen piirissa olevista asiakkaista valtaosa on yli 30-



vuotiaita. Palveluiden jarjestaminen kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen saajille on erittdin haas-
teellista, koska kunta ei saa henkil6istd muita tietoja kuin nimen, henkil6tunnuksen seka tietoja maksu-
osuuteen liittyen. Kunta ei saa tietoja henkildiden koulutuksesta, tyohistoriasta, TE-toimiston tarjoamista
palveluista tai muuta TE-toimiston asiakkuuteen liittyvaa tietoa Kaytannossa palveluiden jarjestaminen
taille kohderyhmalle vaatii aina yhteisty6ta TE-toimiston kanssa.

Lakisadteista palvelua on taydennetty hanketoiminnan seka ostopalvelun avulla. TyOrasti Helsinki tarjoaa
30-54-vuotiaille yli 300 paivaa tyomarkkinatukea saaneille tyéttomille tyo- ja koulutusmahdollisuuksia
seka tukee tyonhakijoiden tyoelamavalmiuksia ja osaamisen kehittymista. Korko- korkeaa osaamista yri-
tyksiin- hankkeen tavoitteena on kehittda uudenlainen, vahintdan vuoden tyottomana olleita korkeasti
koulutuettuja tyottomia palveleva toimintamalli, joka perustuu yritysyhteistyossa tunnistettuihin tyoela-
man tarpeisiin.

Lisdksi ostopalveluna on hankittu tulosperusteista valmennusta, joka on ensisijaisesti tarkoitettu yli 30-
vuotiaille henkiloille, joista kaupunki maksaa tyomarkkinatuen kuntaosuutta. Tulosperusteisessa valmen-
nuksessa palveluntuottajille maksetaan ainoastaan asiakkaan tyollistymisesta tyossa oloehdon tayttavilta
viikoilta. Tulosperusteisen valmennuksen hankinta viivastyi ja palvelu on vasta paassyt alkamaan. Tavoit-
teena on, etta palvelu on kaytdssa taydella volyymillda mahdollisimman pian.

Kaupungin sitovana tavoitteena on jarjestdad kuntouttavaa ty6toimintaa tdana vuonna 1 800 osallistujalle.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetdadn seka nuorille etta aikuisille. Valtaosa asiakkaista on kuitenkin yli
30-vuotiaita. TYP Helsingin asiakasohjaus kuntouttavaan tyotoimintaan on vahentynyt jonkin verran,
koska muita aktivointitoimenpiteita ja palvelujen kayttda on tarkoitus lisdta. Kaupungin sitovan tavoitteen
saavuttaminen on vaikeaa TYP:n ja sosiaali- ja terveystoimen asiakastydn muutosten takia. Tavoitteena
on edelleenkin paasta asiakastavoitteeseen. Taman takia sosiaali- ja terveystoimiala on perustanut syk-
sylla kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisryhman, jonka tavoitteena on asiakasmaaratavoitteen saavut-
tamisen varmistaminen ja palvelun kehittaminen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala jarjestda oppisopimusta henkiléille, joista maksetaan tyémarkkina-
tuen kuntaosuutta. Valtaosa kohderyhmasta on yli 30-vuotiaita. Pitkdan jatkunut tyottémyys ja siihen liit-
tyvat muut ongelmat ovat haasteena oppisopimusten syntymiselle. Asiakkaat tarvitsevat paljon tukea ja
tdssa yhteistyd monialaisen yhteispalvelun kanssa on onnistunut erinomaisesti. Asiakasprosessit ovat pit-
kia, oppisopimukseen ohjautumisen taustalla saattaa olla monen vuoden kuntoutumisjakso. Oppisopi-
mukseen ohjaukseen on kehitetty Opso-orientaatiomalli, jossa selvitetddan oppisopimuksen sopivuutta
asiakkaalle.

Aikuisten palveluja kehitetdaan jatkossa tuomalla perinteisten aktivointitoimenpiteiden rinnalle uusia pal-
veluja tukemaan asiakkaan tyollistymista tai koulutukseen paasya. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi
opinto-ohjaus, velkaneuvonta, osaamiskeskuksen kartoitukset maahanmuuttaja-asiakkaille ja oppisopi-
muksen orientaatiojakso. Tydrasti-hankkeessa kdyttoon otetun digitaalisen palvelualustan laajentamista
muihin palveluihin selvitetdan mahdollisuutena nopeuttaa asiakkaiden tyollistymista. Lisaksi seurantatie-
don ja tiedolla johtamisen parantamiseksi aikuisten tyollisyyspalveluissa selvitetdadan mahdollisuutta ottaa
kayttéon nuorten palveluissa kehitetty Enter-asiakastietojarjestelma.



Aikuisten palvelut 1.1.-30.9.2017
TYP-palvelu
Aloittaneet 1-9/2017 1321
Paattyneet 1-9/2017 1479
Aktivointiaste 34,2 %, ml. nuoret
- tyévoimakoulutuksessa 3%
- tyénhaku. Ja uravalmennuksessa 1%
- tyollistettynd 15%
- ty6- ja koulutuskokeilussa 12%
- vuorutteluvapaasijaiset 1%
- kuntouttava tyétoiminta 51%
- omaehtoinen opiskelu 17 %
Tyorasti
Aloittaneet 354
Paattyneet 92
Palvelut
- tyéllistynyt avoimille tybmarkkinoille 6
- tybllistynyt palkkatuella 51
- tyokokeilussa 5
- aloittanut koulutuksessa 1
- lyhytkoulutus 23
- opinto-ohjaus 5
- kielikoulutus 14
Tulosperusteinen valmennus
Ohjatut asiakkaat 35
Korko -hanke
Tyollistyneet helsinkildiset 5
Vertaisryhmatoiminnassa 89
Palkkatukityo
- Kaupungilla 573
- joista velvoitetyéllistettyjé 210
- Helsinki-lisa 371
Tyokokeilu 287
Kuntouttavan tyétoimin- . . Valmen- Tyoeldma- e Osallisuutta .
Arvioiva st e Tilapainen e Yhteensa
nan laatu tava Iah-t6inen edistava
Helsingin TYP 424 40 862 14 465 1805
Sote 49 19 12 0 27 107
Yhteensa 473 59 874 14 492 1912

Lahde: Soten tilastoportaali. Kuntouttavaan tyotoimintaan on osallistunut syyskuun loppuun mennessa 1

558 asiakasta. Asiakas voi olla tilastossa useamman kerran, jos han on osallistunut useaan erilaiseen kun-

touttavan tyotoiminnan palveluun.




5. Muu toiminta

Tyollisyydenhoidossa on meneilldan useita toiminnan kehittamishankkeita, joiden tarkoituksena on edel-
leen parantaa asiakkaiden saamia palveluita ja tydomahdollisuuksia.

Hankinnoista duunia — hankkeessa on edistetty tyollisyysehdon kdyttéa kaupungin hankinnoissa. Siepp-
hanke (Sosiaalisia innovaatioita ja tyota julkisilla hankinnoilla) kdynnistyy marraskuussa 2017 jatkona Han-
kinnoista duunia -hankkeelle. Helsinki tavoittelee hankkeessa 100 uutta kaupungin hankintojen kautta
syntyvaa tyopaikkaa vaikeasti tyollistyville, innovatiivisten hankintamenettelyn kautta syntyvia uusia tyol-
lisyydenhoidon tapoja seka vastuullisen tyéllistamisen sertifikaatin syntya.

Stadin osaamiskeskusta hallinnoidaan Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta kaupunginhallituksen eril-
lismaararahalla. Elinkeino-osasto on mukana kahden monikielisen ty6elamavalmentajan ja yrityskoordi-
naattorin kokopaivaisella tydpanoksella ja toimintoa tukee yksi maahanmuuton erityissuunnittelija.

Helsingin koordinoiman Toissa Suomessa — hankkeen tavoitteena on luoda paiakaupunkiseudulle uuden-
lainen palvelumalli ja -alusta, International House Helsinki, joka kokoaa maahanmuuton alkuvaiheen kan-
nalta keskeiset neuvonta- ja viranomaispalvelut saman katon alle. Palvelu tarjoaa my®6s yritysten ja tyon-
antajien kayttoon tietoa alueella asuvista kansainvalisista osaajista seka konsultointiapua maahanmuut-
tajien rekrytointikysymyksissa ja kielikoulutuspalveluissa. Palvelu on pilottivaiheessa joulukuussa 2017.

Muita tyollisyyteen vaikuttavia toimenpiteitd ovat olleet muun muassa kaupunginhallituksen maahan-
muuttajien tydmarkkina-aseman parantamiseksi varatun erillismaararahan kayton valmistelu, kaupungin-
hallituksen turvapaikanhakijoiden kotoutumisen edellytysten ja maahanmuuttajien hyvan kotouttamisen
varmistamiseksi varatun erillismaararahan koordinointi, sekd uuden kaupungin kotouttamisohjelman val-
mistelu.

Lisaksi kaupungin tyollisyyspalveluissa on valmisteltu Uudenmaan erillisratkaisua, jossa osana maakunta-
uudistusta Uudenmaan maakunnalliset kasvupalvelut siirrettdisiin padkaupunkiseudun kaupunkien perus-
tamalle kuntayhtymalle maakunnan sijaan. Lisaksi tyollisyyspalveluissa on valmisteltu uutena palve-
luavauksena tyollisyydenhoidon SIB-mallia yhdessa TEM:n kanssa.

6. Yhteenveto vaikuttavuusmittauksesta tyollisyydenhoidossa

Kaupungin tyollisyydenhoidon palveluita on mitattu kaupungin omalla tyéllisyydenhoidon vaikuttavuus-
mittarilla. Tieteellisessa mielessa kyse on seurantatutkimuksesta. Tutkimuksessa on kartoitettu kaupungin
tyollisyyspalveluissa olleiden henkilon tydmarkkinatilanne 6 kuukautta palvelun paattymisen jalkeen. Tut-
kimus valmistuu vuosittain ja sen tuloksiin liittyy tutkimustavasta johtuva viive.

Vuoden 2016 raportin tulosten perusteella alle 30-vuotiaat ohjautuivat tehokkaimmin koulutukseen ja
nuorten kohdalla palveluissa asetetut tavoitteetkin toteutuivat parhaiten. Vieraskielisten asiakkaiden
osalta henkilokohtaisen ohjauksen ja valmennuksen tarjoaminen muiden palveluiden ohella tuotti parem-
pia tuloksia kuin yksittaiset tyollistymista edistavat palvelut. Vieraskieliset naiset saavuttavat palveluissa
asetetut tavoitteet miehia paremmin. Vieraskielisten asiakkaiden tulosten osalta huomiota on kiinnitetty



didinkieleen, jolloin kyseessa ei valttamatta ole aina ensimmaisen sukupolven maahanmuuttaja. Vuonna
2017 mittauksessa on kiinnitetty huomiota myds vastaajan suomen tai ruotsin kielitaitoon. Pitkaaikais-
tyottomat ovat padasiallisesti 30 vuotta tayttdneitad asiakkaita, jotka jakaantuvat usean palvelutarpeen
ryhmiin, joissa padtavoitteena ei voi aina pitaa asiakkaan tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Pitkadai-
kaistyottomien osalta erityisesti aikuisten kouluttaminen ilmentyi haastavana, mista johtuen ilmeni tarve
kehittda kaupungin tyollisyyspalveluiden aikuisille suunnattua opinto-ohjausta.

Vuoden 2017 mittaristoa on tarkennettu edellisvuosiin verrattuna kysymyksilla liittyen asiakkaan kunta-
osuuslistalle sijoittumiseen, asiakkaan ammattialaan, vieraskielisten asiakkaiden kielitaitoon seka soitto-
hetken etuusmuotoon liittyen. Lisaksi TYP-palveluista on keratty vuodesta 2017 alkaen laajaa aineistoa
asiakkaiden kayttamien palveluiden maaraan, kestoon ja paatymissyihin liittyen. Talla hetkelld riittavat ja
suuntaa antavat vuoden 2017 vaikuttavuusmittariston otannat on keratty palkkatuesta, tydkokeilusta,
velvoitetyo6llistetyista, Ty6rastista ja TYP-palveluista. Taman hetken otos on keratty ajanjaksolta 07/2016—
02/2017 (TYP -04/2017), eika siten vield kohdennu ajallisesti vuoden 2016 (07/2015-06/2016) otokseen.

Palkkatuen vaikuttavuuden kaaviossa (kaavio 1) on laskettu erilleen velvoitetyollistettdvien osuus (jossa
tyottomaksi 77-81% vuosina 2016—-17). Seuranta-ajankohtana kuusi kuukautta palkkatukijakson paatty-
misen jalkeen kotimaankielisten palkkatydssa tai muussa tydssa olevien osuus on vahentynyt sekd nuo-
rissa ettd aikuisissa. Taman hetken tulosten perusteella vieraskieliset ovat suuntautuneet avoimille tyo-
markkinoille edellisvuoteen verrattuna hieman paremmin. Ty6kokeilun mittariston (kaavio 2) perusteella
pienempi osuus vastanneista on edellisvuoteen verrattuna suuntautunut palkkatyohon tai muuhun tyo-
hon tyokokeilun paattymisen jalkeen, mutta koulutukseen ohjautuneiden maara on puolestaan kasvanut.

Monialaisessa yhteispalvelussa (kaavio 3) pienempi osuus asiakkaista on jatkanut edellisvuoteen verrat-
tuna tyottomana. Tyohon ohjautuneiden osuus on niukasti vahentynyt ja tutkintoon johtavaan koulutuk-
seen siirtyneiden osuus puolestaan kasvanut. Tyorastin mittauksessa (kaavio 4) 39 % asiakkaista on eden-
nyt tyohon, koulutukseen tai tydkokeiluun, kun 50 % on jatkanut palvelun jalkeen tyottdmana. Tyorastissa
vieraskieliset vastaajat ovat erottautuneet positiivisesti koulutukseen siirtymisessa ja 16ytaneet tilaston
perusteella ratkaisun tilanteeseensa kotimaankielisid paremmin.



KAAVIO 1: Palkkatuki (pl. velvoitetyollistettavat):
Vaikuttavuusmittariston muutokset 2016-2017 (% n)

90,0 % 84,3%
80,0 %
! 0 73,0 68,1%
70,0 % 850 % 61,0% ’ 620% 65,0%
60,0 % 54,0%
50,0 % 43,3 %
40,0% 6,8 %36,5%
o 26,0 %
30,0 % 19,0 % 26,0% 221A;
20,0% 106 1404 17.0%, 909120
0% , 0"
10,0 % 0 o 2% 6,0'
0,0% - LT
2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016:
kotimaankieliset kotimaankieliset kotimaankieliset, kotimaankieliset, kotimaankieliset, kotimaankieliset, vieraskieliset, vieraskieliset,
(n=277) (n=389) alle 30v (n=116) alle 30v (n=104) vyli 30v (n=161) yli 30v (n=285) yhteensa (n=94) yhteensa (n=130)

M Palkkatyd ® Muu tyd (yrittdjd, osa-aika- tai keikkaty®) ™ Koulutus m Tyoton m Tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla

KAAVIO 2:Tyokokeilu:
Vaikuttavuusmittariston muutokset 2016-2017 (% n)

60,0 %
52,0%
50.0 % 47,9 % ’
! 42,0% 43,1% o
40.0% 40,0% 389% 383% 39,3% 40,0 %
I 320% 27,5%
30,0 % 26,0% ©
" 220 % 9 21% 207 23,0%,0
. 0,0 18,9 A,
20,0 % 15,0 9
4 4% 9 s 11,0 %
10,0 % '°°I 3 5 1659,1 0
0'0 % | . | |
2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016:
kotimaankieliset kotimaankieliset kotimaankieliset, kotimaankieliset, kotimaankieliset, kotimaankielsiet, vieraskieliset vieraskieliset
(n=141) (n=271) alle 30v (n=90) alle 30v (n=154) yli 30v (n=51)  yli 30v (n=117) (n=102) (n=210)
M TyOssa avoimilla tydmarkkinoilla B Muu tyo (yrittdja, osa-aika- tai keikkatyd)

M Koulutus = Ty6ton
W Tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla
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KAAVIO 3: Monialainen yhteispalvelu (TYP):
Vaikuttavuusmittariston muutokset 2016-2017 (% n)

80,0 %
74,0 %
70,0 % .
618% e 60,0 %
60,0 % 58,0% 58,0 ,0 %
50,0 %
50,0 % 4°7 % 49,2
43,0 %
40,0 % 37,7%
30,0 %
4,6 %
9 17,2 %
20,0 % 15.2%
12,3 o,
10,0% 11,1% 111%108 85% 8.7% ¢ 1104 8,5 %s0%
1775 % 6/30% 29% 50% % % 9% 4,8
. -09% [ |
0,0 % =
2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016: 2017: 2016:
kotimaankieliset kotimaankieliset kotimaankieliset, kotimaankieliset, kotimaankielsiet, kotimaankieliset, vieraskieliset,  vieraskieliset,
(n=350) (n=615) alle 30v (n=138) alle 30v (n=183) yli 30v (n=212) yli30v (n=432) yhteensa (n=73) yhteensa (n=168)
B Avoimilla tydmarkkinoilla B Tyossa palkkatuella
B Muu tyo (yrittaja, osa-aika- tai keikkatyo) Tutkintoon johtavassa koulutuksessa
H Ty6ton m tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla kaikista vastaajista

KAAVIO 4: Tyorastin asiakkaiden tilanne 6kk myéhemmin (1.1.2017-30.6.2017)

Kaikki vastaajat (N=241) || ESCHRoEa 5% 58% 4%
kotimaankieliset (N=117) || CREN2i s 3% 59% 5%
vieraskieliset (N=124) || EEEHIINC o 7% 56% 3%
o200 30, s %

41-50v. (N=78) _ 8% 59% 3%

s0+v. (N=67) SN 4% 70% 6%

M Toissd avoimilla tydmarkkinoilla ~ ® Palkkatuella ~ ® Koulutuksessa Tyokokeilussa Tyoton Muu
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Liitteet
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tyollisyydenhoidon toiminta

Maararahat

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on ty6llisyydenhoidon maardrahaa 1 465 000 euroa. Tahan men-
nessa on kirjautunut kuluiksi 398 716 euroa. Summa ei vastaa todellista toteumaa, koska esimerkiksi osa
palkoista ja tilakustannukset eivat ole kirjautuneet oikein. Lukuja tarkistetaan ja korjataan viela.

Lyhyt- ja korttikoulutukset seka yksil6lliset koulutukset

Lyhyt- ja korttikoulutusten hakujarjestelma ja - menettely muuttuivat elokuussa 2017. Tasta syysta kort-
tikoulutukset aloitettiin syyskuussa, kun asiakasohjausta tekevat henkilot oli perehdytetty uuteen jarjes-
telmaan. Uuden jarjestelman kautta on mahdollista saada yksiloidympaa tietoa asiakasohjauksesta.

Korttikoulutusten osallistumisprosentti on noussut. Kurssien maara on vaikuttanut riittavalta, osa tyolli-
syydenhoidon asiakkaista on osallistunut liiketoimintana jarjestettaviin koulutuksiin. Sen sijaan yksil6llis-
ten koulutushakemusten maara on laskenut vuodesta 2016.

Suomi toisena kielend-koulutukset ja suomen kielen osaamisen kartoitus

Ty6elaman suomi-koulutuksiin asiakkaat ohjautuvat kielikartoituksen kautta. Kartoituksen tavoitteena on
varmistaa, etta asiakas opiskelee tavoitetasoaan vastaavassa ryhmassa. Ty6elaman suomi-koulutukset
jarjestetaan yhteistyossa Helsingin aikuislukion kanssa. Asiakkaat ovat paasaantoisesti Helsingin kaupun-
gin palkkatukity6suhteessa olevia tai kaupungin tyokokeilijoita. Helsingin kaupungin ty6pajoilla tapahtuva
suomen opetus on haastavaa, erityispedagogista osaamista tarvitsevaa koulutusta. Asiakasryhma on osit-
tain vaihtuva ja heterogeeninen.

Suomi toisena kielena- koulutusta jarjestetddn erikseen varhaiskasvatuksessa tyoskenteleville tyokokeili-
joille, joista osan tavoitteena on oppisopimuskoulutus. Lisdksi monialaisen palvelukeskuksen asiakkaille
jarjestetaan kaksi omaa ryhmaa, joista toinen on suunniteltu vahvistamaan luku- ja kirjoitustaitoa ja toi-
nen suomen kielen osaamisessa jo edistyneemmille.

Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistamista tehdaan tyollisyydenhoidon asiakkaille, kun he ovat joko tydkokeilussa tai palk-
katuetussa tyosuhteessa. Osaamisen tunnistamisessa on tehty tiivista yhteisty6ta mm. Sininauhaliiton ja
SPR:n kanssa. Osaamisen tunnistamisen avulla asiakkaalla on mahdollisuus suorittaa osa tavoittelemas-
taan tutkinnosta. Suurin osa osaamisen tunnistamisen asiakkaista on kuitenkin saanut osaamistodistuk-
sen, ei osa- tai tutkintotodistusta. Jatkopolutus on oleellinen osa osaamisen tunnistamisty6ta. Jatkossa
seurantaan otetaan osaamistodistuksen vaikuttavuus tyohon ja koulutukseen haussa.

300 pdivaa passiivista tyémarkkinatukea saaneiden oppisopimus

12



Pitkdaan jatkunut tyottdmyys ja siihen liittyvat muut ongelmat ovat haasteena oppisopimusten syntymi-
selle. Asiakkaat tarvitsevat paljon tukea ja tdssa yhteistyd monialaisen yhteispalvelun kanssa on onnistu-
nut erinomaisesti. Asiakasprosessit ovat pitkia, oppisopimukseen ohjautumisen taustalla saattaa olla mo-
nen vuoden kuntoutumisjakso.

Oppisopimukseen ohjaukseen on kehitetty Opso-orientaatiomalli, jossa ohjaustahon valitsemat asiakkaat
ensin haastatellaan. Haastattelun jalkeen paatetdan jatkosta; ovatko asiakkaan elamantilanne, motivaatio
ja tavoitteet oppisopimuskoulutukseen suuntaavia. Jos oppisopimus ei ole vaihtoehto, etsitdan ohjaavan
tahon kanssa jokin muu asiakkaan tilannetta eteenpain vieva ratkaisu. Opso-orientaatioon valitaan 10-15
asiakasta kerrallaan. Orientaation tavoitteena on selkiyttda asiakkaan kasitysta siitd, mitd oppisopimus
vaatii. Orientaation aikana asiakas osallistuu ryhmatapaamisiin ja saa yksil6llista ohjausta. Asiakkaalle joko
haetaan tyokokeilupaikka hanta kiinnostavalta alalta tai suoraan oppisopimuspaikka. Erityisen tarkeda on
tukea asiakasta siirtymatilanteissa; tyottomyydesta tyokokeiluun ja sitd kautta oppisopimukseen.

Palveluista tiedottaminen

Koulutuspalveluista tiedotetaan kerran kuukaudessa jarjestettavissa infotilaisuuksissa. Infoihin kutsutaan
kaikki palkkatuetussa tyosuhteessa tai tyokokeilussa Helsingin kaupungilla aloittaneet. Lisaksi aikuisten ja
nuorten tyollisyyspalveluihin pidetdan tiivistd yhteytta. Koulutuspalveluilla on kdytossa tyollisyyskoulu-
tukset-sahkoposti, joka toimii samalla tiedonvalittdjana. Koulutuspalveluista on myods tekeilla Stadin am-
mattioppilaitoksen valmistama video, jota voidaan kayttaa tiedottamisen apuna.

Suomi toisena kielena- koulutuksista on tiedotettu suoraan mm. kaupungin paivakoteja, monipuolisia pal-
velukeskuksia, leikkipuistoja ja kouluja. Lisdaksi kaupungin sivuilla kerrotaan koulutuspalveluista.

Palautteen keraaminen

Suomi toisena kielena- koulutuksista kerataan sahkoinen tai paperipalaute kaksi kertaa vuodessa. Tavoit-
teena on laajentaa seuranta osaamisen tunnistamisesta myds muihin koulutuspalveluihin. Seurannan ta-
voitteena on selvittda, millainen vaikutus eri koulutuspalveluilla on ollut asiakkaan tyémarkkina-asemaan.

Lokakuussa 2017 keratdan palautetta suomi toisena kielend- opetuksesta kaupungin niista yksikdista,
joissa on runsaasti palkkatuettuja tyontekijoita seka tyokokeilijoita (padivakodit, monipuoliset palvelukes-
kukset). Palautteen tavoitteena on selventaa eri tyoyhteisdjen ja niissa tyoskentelevien asiakkaiden tar-
peita suhteessa suomen kielen opetukseen.

Loppuvuoden 2017 tavoitteet ja suunnitelmat

Lokakuun ja joulukuun 2017 valilld jarjestetdaan noin 20 erilaista kortti- ja lyhytkoulutusta. Lisdksi jarjeste-
tdan mm. kahvilatyontekijan kahden viikon mittainen erikoiskurssi niille ty6llisyydenhoidon asiakkaille,
joiden tavoitteena on tyollistya kahviloihin ja ravintoloihin.

Loppuvuoden aikana keratdan lisda palautetta koulutuksista, jotta ensi vuoden suunnittelulle on selkea
pohja.
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Sosiaali- ja terveystoimialan tydllisyydenhoidon toiminta

Sosiaali- ja terveystoimella ei ole tyollisyyden hoitoon osoitettua erillistd maararahaa, joten tyodllisyyden
hoidon menoista ei ole erillistd seurantaa vuonna 2017.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuneet asiakkaat

Kuntouttavaan ty6toimintaan on osallistunut syyskuun loppuun mennessa 1 558 asiakasta. Vuonna 2016
osallistujia oli samaan aikaan kertynyt 1 586. Syyskuussa osallistujia oli 943 henkil6a. Kuntouttavaa tyo-
toiminnan sisalté suunnitellaan aina asiakkaan tavoitteen mukaisesti. Kaytettavissa on arvioivaa, valmen-
tavaa, tyoelamalahtoista, tilapaista ja osallisuutta edistdvaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Palvelua jarjeste-
taan sosiaali- ja terveystoimen omissa tyotoimintapaikoissa, jarjestoissa, seurakunnissa tai ostopalvelu-
paikoissa. Asiakkaat jakautuivat seuraavasti kuntouttavan tyétoiminnan palveluihin ajalla 1.1.-30.9.2017:

Kuntouttavan Arvi- [Valmen-| Tyoéelama- Osallisuutta
tyotoiminnan laatu oiva | tava lahtoinen ([Tilapdinen edistdva
Helsingin TYP 424 40 862 14 465
Sote 49 19 12 0 27
Yhteensa 473 59 874 14 492

Lahde: Soten tilastoportaali. Asiakas voi olla tilastossa useamman kerran, jos han on osallistunut useaan
erilaiseen kuntouttavan tyétoiminnan palveluun.

Kuntouttavan tyétoiminnan yhteydessa toteutetaan osaamisen tunnistamista sosiaali- ja terveystoimialan
omissa kuntouttavan tyétoiminnan yksikdissa. Osaamisen tunnistamisen todistuksia annettiin 30.9.2017
mennessa 51 henkildlle, joista jatkopolulle on paatynyt 24 (17 koulutukseen).

Loppuvuoden toiminta ja ennuste asiakasmaarasta

Kaupungin sitovana tavoitteena on jarjestdd kuntouttavaa tyétoimintaa tdnd vuonna 1 800 osallistujalle.
Sosiaali- ja terveystoimialan sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ovat kevaasta alkaen alkaneet tehda ak-
tivointisuunnitelmia pitkaaikaistyottomille tyo- ja elinkeinotoimiston tyontekijoiden kanssa. Aktivointi ja
kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen asiakkaille on pdaosin kaikille tyontekijoille uusi tyotehtava, jo-
ten toimiala on tehnyt tyontekijoiden perehdyttamiseksi kuntouttavan tydotoiminnan kasikirjan ja jarjes-
tanyt koulutusta yli 200 tyontekijalle. Kuntouttavan tyétoiminnan asiakasohjaukseen ja aktivointityohon
ei ole kuitenkaan jaanyt tarpeeksi aikaa perustoimeentulotuen Kelan vastuulle siirtdmisesta huolimatta.

TYP Helsingin asiakasohjaus kuntouttavaan tyétoimintaan on vdahentynyt jonkin verran, koska muita akti-
vointitoimenpiteita ja palvelujen kaytt6a on tarkoitus lisata. Kaupungin sitovan tavoitteen saavuttaminen
on vaikeaa TYP:n ja sosiaali- ja terveystoimen asiakastyon muutosten takia.

Tavoitteena on edelleenkin paasta asiakastavoitteeseen. Tdman takia sosiaali- ja terveystoimiala on pe-
rustanut syksylla kuntouttavan tyétoiminnan kehittdmisryhman, jonka tavoitteena on:

e asiakasmaaratavoitteen saavuttamisen varmistaminen,
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e palveluprosessin tehostaminen,

e asiakasosallisuuden kehittdminen,

e verkoston ja yhteistydn rakentaminen,

e |ainsaadantoon vaikuttaminen,

e tilastoinnin, seurannan ja arvioinnin seka
e palvelun laadun kehittaminen.

Kehittamisryhmaan osallistuvat kaikki kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen osallistuvat tahot. Li-
saksi tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa on laadittu toimintaohje aktivoinsuunnitelmien ja kuntouttavan
ty6toiminnan asiakastyon tueksi.

Sosiaali- ja terveystoimen ja te-toimiston yhteistyon toimintamalli

Toimintaohje koskee niiden sosiaalitoimen ja te-toimiston yhteisten helsinkildisten asiakkaiden kanssa
tehtdvaa yhteistyota, joilla ei ole monialaisen yhteispalvelun tarvetta TYP Helsingissa. Alueellisen aikuis-
sosiaalityon ja te-toimiston toimipisteet vastaavat asiakkaiden aktivointisuunnitelmien laatimisesta. Asia-
kasohjauksessa TYP Helsinkiin noudatetaan erikseen annettuja tiedotteita ja ohjeita. Toimintaohje on ol-
lut voimassa 1.6.2017 alkaen.

Toimintamallin tavoitteena on joustava yhteistyo, jonka avulla yhteiset asiakkaat saavat mahdollisimman
oikea-aikaisesti tarpeittensa ja tosiasiallisen ty6- ja toimintakykynsa mukaiset palvelut. Yhteistyo tapahtuu
te-toimiston ja sosiaalitoimen vastuutyontekijoiden kesken. Yhteistyossa hydodynnetdan mm. sdhkoépostia,
Lync-ohjelmaa seka tarvittaessa yhteistapaamisia, joissa asiakas on lasna. Te-toimistolla on erilliset vas-
tuuhenkil6t alle ja yli 30 vuotta tayttaneiden asiakkaiden aktivointisuunnitelmien laadinnassa ja kuntout-
tavan tyotoiminnan yhteistydasioissa. Tyontekija voi valita alueesta riippumatta, kehen asiantuntijaan ot-
taa yhteytta. Nuorten tiimeissa kaikki asiantuntijat tekevat aktivointisuunnitelmia. Yhteistyon tulokset tu-
levat nakyviin vahitellen.

Kelan ilmoitukset ty6ttémista aktivointiehdon tayttavista nuorista

Kuntouttavan tyotoimintalain 27 §:n 2 momentin mukaan Kansaneldkelaitos toimittaa kunnalle salassapi-
toa ja muiden tiedon antamista koskevien rajoitusten estamatta tiedot ty6ttomista alle 25-vuotiaista hen-
kiloista, joiden paaasiallinen toimeentulo on viimeisten neljan kuukauden aikana perustunut ty6ttémyy-
den johdosta maksettuun toimeentulotukeen. Tdman vuoden alusta alkaen astui voimaan muutos kun-
touttavan tyotoiminnan lakiin, jonka perusteella Kela toimittaa tiedot kuntiin alle 25-vuotiaista tyotto-
mistd nuorista 1.5.2017 lukien ja 25 vuotta tayttaneista 1.1.2018 lukien.

Kela valittaa kuntiin 21.10.2017 alkaen takautuvat tiedot kriteerit tayttavista nuorista. Helsinkiin on tu-
lossa noin 1 700 ilmoitusta. Kelan kanssa on sovittu, etta ilmoituksia lahetetdaan Helsinkiin 300 kappaletta
viikossa. Osa ilmoituksista ohjautuu aikuissosiaalitydon nuorten tiimeihin ja osa TYP Helsinkiin.
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