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Taustapaperi:

Kansainvalisen toiminnan roadmap 2017-2021

Kansainvalisen toiminnan tarkoituksen on vahvistaa Helsingin kilpailukykya, vetovoimaa ja tunnettuutta
kestavalla ja tuottavalla tavalla seka tehda vaikutuksellista yhteistyota ja oppimista seka vertaisarviointia
parhaiden verrokkikaupunkien, verkostojen ja T&K&I- yhteisdjen kanssa.

Tata suunnitelmaa varten on kayty keskusteluja kaikkien toimialojen ja yhtididen ( Helsinki Business Hub,
Helsinki Marketing, Forum Virium) sekd muiden sidosryhmien, Business Finland, Smart &Clean sdatio seka
ulkomaisten kaupunkien kanssa.

Suunnitelma jakautuu seuraavasti:
| Kansainvilisen toiminnan karjet

Yhteistyd globaalien edelldkdvijoiden kanssa

Toimivan kaupungin roolimalli globaalissa urbanisaatiossa

Elinkeinopoliittinen kaupunki-diplomatia (Kiina, Aasia, Vendja)

Helsinki —Tallinna kaksoiskaupunkikehittdminen

Vahvempi kansainvilinen edunvalvonta

Osaajien houkuttelu

Helsingin tunnettuuden rakentamiseen ja osaamisen vientiin tdhtddvit suuret tapahtumakokonaisuudet-
Helsinki-tapahtumat

8. Startup ja innovaatio-ekosysteemin tukeminen

Nk W=

Il Erottautumistekijat ja kansainvialisen toiminnan painopisteet

Ilmastonmuutoksen torjunta

Digitaalisten ratkaisujen edelldkévija
Maailman toimivin kaupunki

Merellinen Helsinki

Startup kaupunki

Inklusiivinen ja avoin innovaatiokaupunki
Muotoilukaupunki

Nk Wb =

| Kansainvilisen toiminnan karjet

Uudessa kaupungin strategiassa 2017-2021 kansainvalisid asioita koskevia kohtia on useita:

e Kaupungille kansainvilisyys on arvo sindnséd, mutta my0s elinkeinopolitiikan keskeinen tavoite

e Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttid kaupungin mééarétietoista kansainvalistimista.

e Kaupunkidiplomatiaa hyddynnetddn elinkeinopoliittisten intressien edistimiseksi Aasiassa ja erityisesti
Kiinassa. Helsinki priorisoi Pekingid kumppanikaupunkina ja edistdd stopover-konseptia yhdessa valtion
ja matkailualan kanssa. Kaksoiskaupunkikonseptia Tallinnan kanssa kehitetdéin, pohjoismaista yhteistyota
edistetéén ja kaupunkisuhteita venéldisiin kaupunkeihin vahvistetaan
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e Helsinki vahvistaa kansainvélisti profiiliaan muotoilun suurkaupunkina. Design, digitaalisuus ja dialogi
yhdistden rakennetaan helsinkiléisille hyvén kaupungin kidyttokokemusta

e  Globaali kilpailu on kasvavassa méarin kaupunkien ja kaupunkiseutujen vélista kilpailua valtioiden
vilisen kilpailun sijaan. Kaupungistuminen globaalina megatrendini jatkuu

e Helsinki vahvistaa kansainvélistd toimintaansa kirkinién erityisesti digitalisaatio ja ilmastonmuutoksen
torjunta, jotka yhdistdvét kaikkia johtavia kaupunkeja, ovat voimakkaimpia globaaleja muutostekijoiti ja
siten luontevia kansainvélisen toiminnan profiloitumisalueita. Padstovihennyksid ja kiertotalouden
hankkeita toteutetaan Helsingissd yhteistydssd yritysmaailman ja kaupunkilaisten kanssa. Helsinki haluaa
toimia yha aktiivisemmin alustana mielenkiintoisille ja tuloksellisille innovaatioille, jotka tuottavat myos
uusia vientimahdollisuuksia. Helsinki korostaa toiminnassaan ekologisia arvoja ja pyrkii mukaan
maailman johtavien kaupunkien C40-ilmastoverkostoon. Helsinki erottautuu globaalin vastuun
paikallisen toteuttamisen kansainvilisesti verkottuneena edelldkévijana

e Ollakseen vield vahvemmin hyodyksi koko maan suotuisalle kehitykselle Helsinki kohottaa omaa
tavoitetasoaan maailman johtavien kaupunkien vélisissd vertailuissa. Kaupunki valitsee muutaman
laadukkaan kansainvélisen vertailun ja rankingin, seuraa nditd systemaattisesti ja pyrkii parantamaan
sijoitustaan

Néihin perustuen on uudella strategiakaudella mééritelty seuraavat kansainvélisen toiminnan kérjet:

Yhteistyo globaalien edelldkévijoiden kanssa

Toimivan kaupungin roolimalli globaalissa urbanisaatiossa

Elinkeinopoliittinen kaupunkidiplomatia (Kiina, Aasia, Vendjd)

Helsinki —Tallinna kaksoiskaupunkikehittdminen

Vahvempi kansainvélinen edunvalvonta

Osaajien houkuttelu

Helsingin tunnettuuden rakentamiseen ja osaamisen vientiin tdhtddvit suuret tapahtumakokonaisuudet-
Helsinki-tapahtumat

8. Startup ja innovaatio-ekosysteemin tukeminen

Nk Wb =

1. Yhteistyo globaalien edellikivijoiden kanssa

Kehittddkseen itseddn kaupungin tulee olla jatkuvassa yhteydessd muihin kaupunkitoimijoihin seka tuntea
parhaat toimintatavat ja innovaatiot maailmalta. Tamaé tarkoittaa seka pitkéjanteistd yhteistyotd parhaiden
verrokkikaupunkien kanssa, vaikuttavimmissa verkostoissa aktiivista toimimista, ettd vertailuihin,
rankingeihin ja analyyseihin perustuvaa kilpailijakaupunkien toiminnan tuntemista. Kansainvélinen
yhteistyo kaupunkien vilill ja verkostoissa on myos Helsingille hyva mahdollisuus tuoda esille ja
markkinoida omaa parasta osaamistaan sekd luoda asemaa vaikuttavana kaupunkitoimijana. Tima
edellyttdd Helsingin kdrkiosaamisen paketoimista toimiviksi ja markkinoitaviksi kokonaisuuksiksi.

Helsingin osaamisen kansainvélinen tunnettuus mahdollistaa my6s parhaisiin T&K&I- konsortioihin
padsyn. Se puolestaan mahdollistaa ulkopuolisen rahoituksen erilaisiin kehittdmis- ja
innovaatiohankkeisiin, joita on vaikeampi kaupungin perusrahoituksella toteuttaa.

Kullakin toimialalla on hyvi kasitys siitd, mitkd heiddn toimintansa parhaat verrokkikaupungit ovat.
Hyvin paljon samoja kaupunkeja nousee esille toimialasta riippumatta: pohjoismaiset padkaupungit,
Amsterdam, Wien, Barcelona, Hampuri, Berliini, Munchen, Pariisi, Lontoo, Vancouver, Montreal,
Toronto, Auckland, Portland, New York.

Toimialoilla on teemakohtaisia verkostoja, jotka ovat heille tarkeitd kehittamis- tiedonvaihto,
markkinointi- ja kohtaamispaikkoja. Kaupungin yleisverkostoista Eurocities nousee esiin niilld
toimialoilla, jossa on otettu aktiivinen rooli toiminnassa. N&itd ovat ymparistd-, maahanmuutto — ja
elinkeinopolitiikka. Pohjoismaiset paakaupungit ovat aktiivisia Eurocities-toimijoita. K66penhamina
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toimi puheenjohtajana 2011-12, Tukholma on tuleva puheenjohtaja 2019-20. K&openhamina kaytti
puheenjohtajuuskautensa ilmastonmuutoksen torjuntaan liittyviin teemoihin ja toi myds voimakkaasti
esille omaa Green Copenhagen- brandiddn. Tukholman puheenjohtajuuden teemana tulee olemaan
kaupunkien roolin vahvistaminen Euroopassa.

Tavoitteet
*  Helsinki on aina tietoinen parhaista kdytinndistd verrokkikaupungeissa ja voi kehittdd omaa toimintaansa
*  Helsingin parhaat ratkaisut kerrotaan vaikuttavissa yhteyksissa

¢ T&K&I yhteistyd maailman parhaiden kaupunkiratkaisujen synnyttdmiseksi ja levittimiseksi (mm.
Horizon 2020)

» Lisdtddn ymmadrrystd kaupungeista globaalin tulevaisuuden tekijoind

Toimenpiteet

*  Seurataan ja analysoidaan jatkuvasti verrokkikaupunkeja
*  Helsingin kérjistd tehdddn hyvit konseptit ja markkinointimateriaalit
*  Teemakohtaisesti toteutetaan kehittdmis- ja hankeyhteistyoti parhaiden kaupunkien ja verkostojen kanssa

*  Yhdessi vaikuttaminen ja edunvalvonta valittujen kaupunkien, erityisesti pohjoismaisten padkaupunkien
kanssa. Tukholman kanssa tiivistetidén yhteistyotd ilmastonmuutoksen torjunnan ja tulevaisuuden
kaupunkikehittimisen kanssa.

2. Toimivan kaupungin roolimalli globaalissa urbanisaatiossa

Maailman toimivin kaupunki —Helsinki- voi toimia roolimallina ja tienndyttdjand nopeasti
kaupungistuvassa maailmassa kestéville, inklusiiviselle ja innovativiisille kaupunkikehittimiselle. Aasian
ja Afrikan kaupungistumisen vauhti tarkoittaa monesti myds hallitsematonta ja ilmastolle ja asukkaille
epasuotuisaa kehitystd. Helsingilld, yhdessd muiden pohjoismaisten padkaupunkien kanssa, olisi
mahdollisuus ottaa globaalia vastuuta ja toimia roolimallina toimivalle kaupungille niin kokonaisvaltaisen
kaupunkikehittimisen kuin yksittdisten toimialojen ja palveluiden kehittimisen ndkokulmasta. Toimintaa
voitaisiin kdytinnossé tehdd globaalien verkostojen esim. C40- ja Brookingsin kautta seki tuoda esiin
kansainvilisissd Helsinki-tapahtumissa. Nakyvyydelléd ja maineella olisi merkitystd myds monelle
helsinkildiselle puhtaita ja dlykkaitd kaupunkiratkaisuja tarjoavalle yritykselle.

Helsingilld on kaikilla toimialoilla loistavia yksittdisid esimerkkejd toimivuudesta ja asukkaiden arkea
parantavista palveluista: Sotella neuvola ja uudenlaiset hyvinvointipalvelumallit, Kaskolla pédivéhoito,
koulu kaikilla sen asteilla mukaan lukien elinikdinen oppiminen ja ammattikoulutus, KYMP:114 uusi
yleiskaava, liikenteen ratkaisut, energiatehokkuuden ja ilmastonmuutoksen sopeutumiseen liittyva
osaaminen ja KuValla osallisuusmalli, nuorisotoimi, maailman luokan kirjasto, museo- ja
orkesteritoiminta, liikunnan merkitys ennaltachkiisijan ja litkunnan ja kulttuurin yhdistelmét. Koko
kaupungin tasolla mm avoimen datan merkitys, palvelumuotoilun kayttd toiminnan kehittdmisessa,
innovaatioalusta-ajattelu, yritysten ja yliopistojen kanssa tehtiva yhteiskehittdminen esimerkkeinid Smart
& Clean sditio ja Kaupunkiakatemia sekd start up yhteistyon tekeminen niin Slushin kuin MariaOl:n
puitteissa ovat kaikki kansainvélisesti kiinnostavia tapoja kehittdd kaupunkia Myds yhtidissd on paljon
kiinnostavia toimintamalleja esimerkkind Forum Viriumin nopeat kokeilut. Yhteni erittdin tirkedni
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karkend Helsingistd nousee asukkaiden tekemisen mahdollistaminen ja sallivuus ravintolapéivén,
siivouspdivin, rantakesin ja valtavan méaérin tapahtumia ja toimintaa kautta.

Maailman toimivin kaupunki- maineen kasvattaminen vaatii hyvin konseptoidun yhteisen
kaupunkitarinan, jota viestintd ja markkinointi vahvistavat. Kaikki toimialat ja yhtiot tarvitsevat yhteista
ja lisdksi omaa toimialaansa koskevaa, mutta yhdenmuotoista materiaalia, jolla kertoa kaupungista niin
taalla kayville vierailuryhmille kuin omissa kansainvilisisissd kohtaamisissaan.

Tavoitteet

*  Roolimalli maailman toimivimmalle kaupungille: Helsingissé kehitetyt ratkaisut (mm. koulu, neuvola,
avoin data, ilmastonmuutoksen torjunta, liikkenne, palvelumuotoilu) toimivat globaaleina kestivin ja
toimivan kaupungin esimerkkeind, erityisesti Aasian ja Afrikan kehittyvissd kaupungeissa

e Luodaan uusia mahdollisuuksia mm. dlykkiiden ja puhtaiden ratkaisujen yritysten viennille

*  Yhteys ilmastonmuutoksen torjuntaan kun nopeasti kasvavat kaupungit kehittyvét kestavammalla
pohjalla

*  (C40- verkostoon liittyminen

Toimenpiteet

e Helsinki rakentaa toimintamallia pohjoismaisten pddkaupunkien kanssa toimivan, kestdvian kaupungin
roolimallina toimimisesta nopeasti urbanisoituvissa maailmassa (Aasia, Afrikka)

*  Toimialojen, tytdryhtididen ja yritysten sitouttaminen ratkaisujen ndyttdmiseen
* Haetaan jasenyyttd C40 verkostossa

*  Nikyvyys valituissa kehittyvissd kaupungeissa seké niiden kanssa tehtiva kehittdmisyhteistyo,
yhteistyossd Business Finland, UM , S&C, ja yritysten kanssa

*  Nostetaan esiin Helsinki-tapahtumissa

3. Elinkeinopoliittinen kaupunki-diplomatia (Kiina, Aasia, Veniji)

Peking on Helsingin ainoa virallinen ystavyyskaupunki. Yhteistyotd on tehty pitkdan niin kulttuurin,
yritysten liiketoimintamahdollisuuksien parantamisen, Helsingissé annetun kiinakielisen opetuksen
lisddmisen kuin Aasian ja Euroopan vélisen liikenteen vahvistamisen merkeissi. 2016 Helsinki jérjesti
suuren yrityksid, tutkimusta ja kaupunkidiplomatiaa yhdistdineen Moi Helsinki tapahtuman Pekingissa,
kiinalaisen uuden vuoden vietto Helsingissé puolestaan laajenee jatkuvasti. Helsinki tarvitsee
pitkédjénteisen suunnitelman yhteistyohon. Kansainvilisid Helsinki-tapahtumia ehdotetaankin
jarjestettdviksi joka toinen vuosi Kiinassa. Myos erityisesti HBH:n toimet Pekingissi takaavat hyvin
jatkumon yritysten toiminnalle. Pormestaritason sdénndlliset tapaamiset ja muu kaupunkidiplomatia
avaavat ovia liiketoiminnan kasvattamiselle Kiinassa. Kiinalaisten matkailijoiden voimakkaasti kasvava
méadrd on mahdollisuus Helsingille jo lentoyhteyksien vuoksi. Helsingin on kuitenkin méérétietoisesti
kehitettdvd matkailun palvelutarjontaa seké stop-over konseptia yhdessé valtion ja yritysten kanssa.

Kaupunkisuhteiden vahvistaminen Venijilld tarkoittaa ennen kaikkea Helsinki-keskuksen toiminnan
vahvistamista Helsingin edustustona Pietarissa ja fokusoimista investointien ja osaajien houkutteluun.
Lisdksi Helsinki tiivistdd Helsinki —keskuksen ja Business Finland Vendja —toimintojen yhteistyota.
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Venijilld saannolliset kaupunkidoplomaattiset toimet ovat vakauden ja kehittymisen kannalta tarkeiti,
néihin kuuluvat myds sdédnnolliset pormestari- ja muut vierailut Pietariin ja Moskovaan.

Kansainviliset Helsinki-tapahtumat ovat suuntautuneet Aasiaan (Peking, Taipei 2016 ja Singapore 2017),
koska Aasiassa kaupunkisuhteilla on merkitystd myds yritysten toiminnan kannalta. Lisdksi Helsingilld
on tarjota monia sellaisia kaupunkiratkaisuja, joille Aasian nopeasti kasvavissa kaupungeissa on tarvetta,
erityisesti dlykkaat ja puhtaat sekd koulutukseen ja terveyteen liittyvit helsinkildiset toimintatavat ja
yritysten tarjoamat palvelut ovat Aasiassa kiinnostavia. Aasiassa tehtévid Helsinki-tapahtumia kannattaa
siis jatkaa. Kohteina on suunniteltu mm 2019 Japani, jossa HAM on kiertueella, 2020-21 Aasian nopeasti
kasvavat uudet markkinat (esim Intia, Vietnam, Laos, Indonesia tai Malesia) ja 2022 Peking
talviolympialaisten vuoksi. Kaikki Helsinki-tapahtumat halutaan liittdd johonkin muuhun tapahtumaan,
kaupunginorkesterin, museoiden tai design weekien tapahtumatarjontaan. Singaporessa oli mukana ldhes
sata yritystd viideltd eri toimialalta, suuret kokonaisuudet saavat paremmin nakyvyytté ja luovat kuvaa
Helsingisti uudenlaisena kaupunkitoimijana.

Tavoitteet:

e Kaupunkidiplomatiaa hyodynnetédén elinkeinopoliittisten intressien edistimiseksi Aasiassa ja erityisesti
Kiinassa.

e Kaupunkisuhteita venéldisiin kaupunkeihin vahvistetaan

Toimenpiteet:

» Jérjestetdéin Aasiassa 1-2 vuoden vélein Helsinki tapahtuma, joissa yhdistyy tunnettuuden vahvistaminen,
investointien houkuttelu ja yritysten viennin tukemisen.

*  Tiivistetddn kaupunkidiplomaattisia suhteita Pekingiin mm. sdénndllisilld pormestari- ja muilla
vierailuilla

*  Edistetddn stayover-konseptia yhdessd valtion ja matkailualan kanssa

*  Selvitetddn mahdollisen Peking —toimiston hyddyt ja mahdollisuudet yhteistyohon Business Finlandin
kanssa.

*  Helsinki-keskuksen toimintaa Helsingin edustustona Pietarissa vahvistetaan (tukee investointien ja
osaajien houkuttelua)

* tiivistetddn Helsinki —keskuksen ja Business Finland Vendja —toimintojen yhteistyota

*  Saanndlliset pormestari- ja muut vierailut Pietariin ja Moskovaan

4. Helsinki —Tallinna kaksoiskaupunkikehittiminen

Helsingin ja Tallinaan vélisen yhteistyon kérkind on viime vuosina ollut litkenne ja logistiikka, yhteinen
markkinointi mm. risteily- ja kauttakulkumatkailijoille , tydvoiman liikkumiseen liittyvit haasteet,
Itdmereen liittyvit ympéristohaasteet sekd tiedon jakaminen ja avaaminen.

Liikkumiseen ja saavutettavuuteen liittyen on kdynnissd useita hankkeita mm. matkustajayhteyksista,
rahtiyhteyksista, keskustan liikennevaylasta ja rekkaparkista seka tietysti Tallinna-tunnelin
selvitystyo ja Rail Baltic kehitystyo.

Kaksoiskaupunkikehittamiseen liittyen on hyva selvittdad myos rajat ylittdvéan palvelutoiminnan
tarpeellisuus ja kehittimismahdollisuudet sekd toimialojen kiinnostus yhteisty6hon ja hankkia tietoa ja
kokemuksia muilta kaksoiskaupungeilta (esim. Kéopenhamina-Malmo) mahdollisuuksien ja riskien
tunnistamiseksi.
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Yksi selkedn hyodyllinen yhteistydmuoto kaupunkien vélilld on yhteisten tapahtumien kehittdminen. Niin
urheilu- musiikki- kuin muidenkin tapahtumien houkuttelussa kahden, hyvin erilaisen, mutta
maantieteellisesti helposti saavutettavan kaupungin yhteistekeminen on kansainvilisesti kiinnostava niin
tapahtumatoimijoille kuin yleisollekin.

Tavoite:
»  Kaksoiskaupunkikonseptia Tallinnan kanssa kehitetdan

*  Vahvistetaan kaupungin kansainvilistd saavutettavuutta, tydvoiman liikkuvuutta, logistista asemaa seki
tapahtumayhteistyota

Toimenpiteet

*  Jatketaan liikkkumiseen liittyvid hankkeita (tunneli, yhteys Rail Baltic, yhteiset liput ja matkasuunnittelu,
alyliikennekokeilut)

»  Selvitetdin rajat ylittdvin palvelutoiminnan tarpeellisuus ja kehittdimismahdollisuudet
*  Opitaan muilta kaksoiskaupungeilta mahdollisuuksien ja riskien tunnistamiseksi

*  Haetaan yhteistapahtumia (konsertit, urheilutapahtumat) Tallinnan kanssa

5. Vahvempi kansainvilinen edunvalvonta

Helsingin kansainvélistd edunvalvontaa kehitetddn vaikuttavammaksi. Kaupungin edunvalvonnalla tulee
varmistaa Helsingin saavutettavuudelle elintdrkeiden infrastruktuuri- ja litkkennehankkeiden rahoituksen
varmistaminen, padkaupunkiseudulle (Eteld-Suomeen) kohdistuvien rakennerahastovarojen turvaaminen
2020 alkavalla rahastokaudella (Integrated territorial investment) sekd Helsingille tirkeiden teema-
alueiden vahvistaminen EU innovaatio — ja tutkimuspolitiikassa.

Edunvalvontaa on my6s Helsingin esilld pitdminen ja profiloiminen kaupunkilédhtdisen
innovaatiotoiminnan ja kestdvan kaupunkikehittdmisen edelldkavijand sekd kaupunkien asemaa vahvasti
esiintuovana toimijana.

Helsinki EU-toimistolle tulee antaa selkeitd toimeksiantoja etujen valvonnan suhteen, mutta
edunvalvontaa on tirkedd tehdd myos muiden padkaupunkien kanssa yhdessé seki tirkeimmissi
kaupunkien verkostoissa.

Hyvé maine osaavana ja innovatiivisena kaupunkina mahdollistaa my6s Helsingin padsyn parhaisiin
hankekonsortioihin ja verkostoihin

Tavoitteet:

»  Piadkaupunkiseudulle (Eteld-Suomeen) kohdistuvien rakennerahastovarojen turvaaminen 2020 alkavalla
rahastokaudella (Integrated territorial investment)

*  Saavutettavuuteen liittyvén edunvalvonnan ja rahoituksen varmistaminen
* Helsingin esilld pitdminen ja profiloiminen kaupunkiléhtdisen innovaatiotoiminnan edellakavijana

*  Helsingin péésy keskeisiin T&K konsortioihin
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Toimenpiteet

*  Brysselin toimistolle selkeét toimeksiannot siitd mité asioita halutaan seurattavan, mihin vaikutettavan

*  EU pédkaupunkien kokouksissa ja Eurocities —yhteistyolle valitaan selkeit kérjet, joita vieddin
systemaattisesti eteenpdin. Lisdksi asetetaan tavoitteeksi vahvempi vaikuttaminen verkostoissa,
esimerkiksi puheenjohtajuus.

*  Valmiutta johtotasolla osallistua edunvalvontaan Brysselissi vahvistetaan
*  Kaupunkien aseman vahvistamisessa yhteistyotd muiden kaupunkien kanssa
e Helsinki ldhtee mukaan merkittéviin, isoihin hankehakuihin, joissa on oikeat partnerit

e Esim. Lighthouse-hankkeet, Urban innovative actions

6. Osaajien houkuttelu

Maahanmuutolla ja kansainvélisten osaajien liikkkuvuudella on kasvava elinkeinopoliittinen merkitys ja
vaikutus Suomen kilpailukyvyn vahvistamiseen. Osaajien saatavuus on eri selvityksissi identifioitu
yhdeksi suurimmista yritysten kasvun ja kansainvélistymisen haasteista, ja Suomi kilpailee osaajista
muun maailman kanssa.

Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttdd kaupungin méaéritietoista kansainvélistimista.
TyoOperdistd maahanmuuttoa ja sen osuutta kokonaismaahanmuutossa pyritdén kasvattamaan.

Helsingin pitdd panostaa tyoperdisten maahanmuuttajien palveluiden kehittdmiseen ja kansainvélisten
osaajien houkutteluun. Joulukuussa 2017 International House Helsinki avautuu pilottina, ja valtion
toimijoiden seka yritysten kanssa neuvotellaan osaajien houkutteluun liittyvisté tarpeita ja mahdollisista
yhteisistd hankkeista. Osaajamarkkinoinnin suunnittelu ja toteutus kdynnistetdan vuoden 2018 aikana.
Kaupunki méérittelee kaupunkikonsernin eri toimijoiden roolit ja vastuut osaajamarkkinoinnissa.
Helsingin kv. maineen rakentumisella on merkittdvé rooli osaajien houkuttelun onnistumisessa.

Alan asiantuntijoiden arvioiden mukaan Suomeen tarvittaisiin vélittdmésti jopa 10 000 ohjelmoijaa ja
vastaavaa osaajaa, ndisté arviolta ainakin puolet padkaupunkiseudulle. Osaajapula on yksi merkittdvimpid
kasvun esteit télld hetkelld ja se rajoittaa ICT-toimialan liséksi siis myds muiden toimialojen kasvua.
Erityisen suuri pula on huippuosaajista. Huippuosaajat ovat kriittisessa roolissa ICT-toimialalla, koska
esimerkiksi pelialalla ja digitaalisissa alustoissa muutamat menestyneimmat yritykset kahmaisevat suuren
osan koko alan litkevaihdosta. Huippuosaajia on vaikea synnyttéé, joten ne tulee 16ytdé ja houkutella
toihin Helsinkiin.

Osaajien houkuttelemisessa ulkomailla toteutetuilla kampanjoilla ja kansainvilisilld verkostoilla on oma
roolinsa. Kaikkein tirkeintd on kuitenkin, ettd meilld on erinomaisia yrityksid, hyvé kaupunki toimivine
palveluineen sekd kiinnostava maa- ja kaupunkibrandi. Tuote pitdé olla kunnossa, etti sitd kannattaa
markkinoida. Katse kddntyykin siihen, miten voimme tehdi Helsingisti houkuttelevamman paikan

ulkomaisille osaajille — ja samalla myos suomalaisille osaajille, joista myos kamppailemme Tukholman,
Berliinin, Lontoon ja monen muun kaupungin kanssa.

On hyvi huomata, ettd yritysten sijoittumispaikan valitsevat ihmiset. Néin yritysten houkuttelussa pétevét
pitkélti samat lainalaisuudet kuin osaajien houkuttelussa. Meidén pitdd erottua eduksemme.

Tavoitteet
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Houkutella padkaupunkiseudulle uusia yrittdjié ja osaajia. Erityisend tavoitteena on vastata vallitsevaan,
noin 5000 ICT ja ohjelmistokehittdjan vajeeseen

Vahvistetaan Helsingin edellytyksid houkutella osaajia

Toimenpiteet

Toteutetaan ohjelmistokehittajien houkuttelupilotti vuonna 2018. Rakennetaan toimintamalli ICT ja
ohjelmistokehittdjien houkuttelemiseksi Vendjiltd, Itd-Euroopasta, Kiinasta ja soveltuvin osin
Yhdysvalloista. Tehddén tiiviissad yhteistydssd Espoon, Vantaan, korkeakoulujen, Business Finland sekd
alueen karkiyritysten ja startup ekosysteemitoimijoiden kanssa.

Vahvistetaan Work in Finland ja Work in Helsinki —markkinointia

Parannetaan kansainvélisten korkeakouluopiskelijoiden Suomeen etabloitumista mm vaikuttamalla
viisumikdyténtdihin ja opintojen aikaiseen tyoharjoitteluun paisyyn

Parannetaan julkisten palveluiden, ml koulujen vieraskielistd, erityisesti englanninkielistd, tarjontaa

International House toimintamallin vakiinnuttaminen ja laajentaminen ja Talent Hub-
palvelukokonaisuuden lanseeraus

Helsingin tunnettuuden rakentamiseen ja osaamisen vientiin tihtiivit suuret
tapahtumakokonaisuudet- Helsinki-tapahtumat

Kaupungit ovat monella tapaa kiinnostavampia toimijoita kuin valtiot. Kaupungeissa kohdataan
hankalimmat haasteet, mutta 16ydetdén myds innovatiivisimmat ratkaisut johtuen rajatusta tilasta,
tekemisen ketteryydesti ja tiheydestd, jossa hyvin erilaiset toimijat joutuvat etsiméén yhteistyomalleja.
Kaupungit ovat avainasemassa etsittdessd ilmastonmuutoksen liittyvid ratkaisuja. Monet
edelldkivijakaupungit, kuten Amsterdam, ovat jo vuosia tehneet vienninedistdmistd, Amsterdamin brandi
on vahvempi kuin Alankomaiden. Helsingin kokemukset kolmen Helsinki-tapahtuman (Peking, Taipei,
Singapore) ovat hyvin positiivisia. Kaupunki alustana, jolla erilaiset innovatiiviset yritykset toimivat
heréttdd paljon kiinnostusta maailmalla. Kaupunkien vilille on myds mahdollista rakentaa yhteistyota
esim erilaisten ratkaisujen synnyttdmisen nidkdkulmasta, emme ole kilpailijoita koska tarvitsemme kaikki
ratkaisuja liikenteen, puhtaan energian, jatehuollon, tiiviin rakentamisen, koulutuksen tai
terveydenhuollon kysymyksiin. Helsinki-tapahtumat on rakennettu vastavuoroisuuden periaatteella,
emme mene vain esittelemdén helsinkildisid yritysratkaisuja vaan myos kuulemaan paikallisia
vaihtoehtoja.

Helsinki-tapahtumien konseptissa yhdistetddan Helsingin tunnettuuden kasvattaminen, yritysten uusille
markkina-alueille padsyn helpottaminen ja kaupunkisuhteiden luominen ja vahvistaminen. Aasia on ollut
hyvin luonteva paikka Helsinki-tapahtumille, koska kaupunkien rooli on sielld merkittdva, myos litke-
eldmén suuntaan. Toisaalta yleinen kaupunkeihin kohdistuva kiinnostus ja kaupunkien rooli
innovaatioiden alustana mahdollistaa myds muiden maantieteellisten alueiden tapahtumat.

Helsinki tapahtumat pyritdén aina jarjestiméaén tiiviissd yhteistydssd Business Finlandin ja laajan
konsortion kanssa seké johonkin muuhun tapahtumaan liittyen.

Lisdksi tiivistetddn yhteistyotd Slushin kanssa ja rakennetaan laajempi kumppanuus Helsingin
padtapahtuman lisdksi Slushin kansainvilisissé tapahtumissa Tokiossa, Shanghaissa ja Singaporessa.

Tavoitteet:
Helsingin tunnettuuden kasvattaminen

Helsinkildisten yritysten uusille markkinoille padsyn helpottaminen, osaamisen vienti
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Kaupunkisuhteiden luominen ja vahvistaminen

Kotimaisten toimijoiden kansainvélisen yhteistyon kehittdminen

Toimenpiteet:
Jarjestetadn Helsinki-tapahtuma n. kerran vuodessa
e 2018 New York, Tukholma, Moskova
e 2019 syksy Japani (HAM Tokio ja Osaka, Fukuoka, Design, Matkailu ja Invest-In)
* 2020-2021
e Dubain maailmannéyttelyyn osallistuminen selvitetdin.

e Aasian kehittyvit taloudet (Intia, Vietnam, Malesia, Laos) Designing Better Life-
Smart&Clean, Health tech, Education

e 2021 Peking (kiinnittyminen Olympiavuoteen)

Pyritdédn tekemddn yhdessd jonkun muun tapahtuman kanssa- esim kaupunginorkesterin kiertueet,
museoiden kirtueet, Design weekit

Kansainviliset Slush-tapahtumat (3 kpl x 3 vuotta)

Muut pienemmaét Helsinki-tapahtumat muualla maailmassa seké osallistuminen kiinteistomessuille

Startup ja innovaatio-ekosysteemin tukeminen

Startup (kasvu) -yrittdjyydelld on huomattava merkitys Helsingin ja koko Suomen kilpailukyvylle. Ne
vastaavat merkittavéltd osin uusien tydpaikkojen luomisesta ja jalostusarvon lisdyksestd. Niilld on myds
merkittdva rooli ulkomaisten investointien ja osaajien houkuttelussa, innovaatioiden ja tutkimustulosten

kaupallistamisessa seka perinteisten elinkeinoalojen uudistumisessa.

Kasvuyrittdjyys edellyttdd vahvaa, alueellista ekosysteemid, joka muodostuu muun muassa riittdvan
suuresta joukosta aloittavia yrityksid, varsinaisista kasvuyrityksistd, hautomo- ja kiihdyttdmotoimijoista,
padomasijoittajista, suurista (kansainvilisistd) yrityksisté, kokeilualustoista, erilaisista kayttdja- ja
kehittdjéyhteisoistd sekd niiden keskindisestd vuorovaikutuksesta. Ekosysteemin perustana on osaava
tydvoima, korkealaatuiset korkeakoulut, innovaatioympéristo seké osaajia ja yrittéjid houkutteleva

elinymparisto.

Helsingilld on tdlld hetkelld hyva, nopeasti kehittyva kasvuyritysekosysteemi, positiivinen startup-imago
ja merkittdvad kasvupotentiaalia nopeasti kansainvélistyvien yritysten sijaintipaikkana. ”Helsinki may be
a small city of 1.1 million... but The northern European city is known for punching above its weight class
when it comes to tech.” (Startup Genome 2017)

Helsingin ekosysteemi on kuitenkin kilpailijoihin verrattuna pieni. Sen toiminta ja kehitys ovat
riippuvaisia kansainvélisyydestd seké kyvystd 1) houkutella lisdd ulkomaisia osaajia ja yrityksid seké
ulkomaista piddomaa 2) synnyttiid uusia kasvuyrityksid 3) tarjota palveluita ja toimintaympéristo joka

mahdollistaa yritysten kasvun sekéd tukea paédsya kansainvélisille markkinoille.
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Tavoitteet:
Houkutellaan Helsinkiin uusia start-up ja scale-up yrityksid sekd uusia palvelutarjoajia ja rahoittajia
Ekosysteemin kehityksen tukeminen ja uusien palvelutarjoajien synnyttiminen

Tukea startup yritysten paasya uusille markkinoille

Toimenpiteet

Maria 01 —alueen markkinointi kansainvélisesti investoijille ja kasvuyrityksille seké alueen kehittdminen
yhdessa kansainvélisten toimijoiden kanssa

Kehitetddn Helsinkiin saapuvilla kasvuyrityksille soveltuva palvelutarjonta sekd helpotetaan
Helsinkildisten startup yritysten padsya kansainvilisille markkinoille

Kiinnittyminen entistd vahvemmin Slush —briandiin globaalisti. Slush tulee Helsingistd, SLUSH yhteisyo
kasvuyritysten houkuttelemiseksi Helsinkiin

Kokeilualustat — Helsingin maineen rakentaminen startuppien kokeilu- ja testialustana. Yhteistyon
kehittdminen eri toimijoiden kanssa ja viestinnin ja markkinoinnin toimenpiteiden kehittiminen

Startup Exchange — kehitetdédn edelleen yhteistyotd muiden startup-keskittymien kanssa, tuetaan
startuppien kansainvélistymisti ja rakennetaan Helsingin kv. startup-ekosysteemin mainetta.

KV hankekonsortioiden synnyttiminen (mm,. pelialan ekosysteemiselvitys) sekd hankerahoituksen
kanavoiminen alueelle

II Erottautumistekijit ja kansainvélisen toiminnan painopisteet

Tunnettuuden ja vetovoiman kasvattaminen vaatii erottautumistekijoitd:Kkarkid, joista haluamme, ettd
Helsinki kansainvilisesti tunnetaan. Alla on esitelty seitsemén karked:

Ilmastonmuutoksen torjunta

Digitaalisten ratkaisujen edelldkévija

Maailman toimivin kaupunki, ml.maailman vaikuttavin paikka oppia
Merellinen Helsinki

Startup kaupunki

Koko kaupunki kokeiluymparistoni

Muotoilukaupunki
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1. Ilmastonmuutoksen torjunta

Kaupunkien tekeméin ilmastonmuutoksen torjuntaan liittyy hyvin paljon kansainvélistd kiinnostusta.
Helsinki on asettanut kunnianhimoisen tavoitteen hiilineutraaliudelle, joka on hyvid pohja kansainvilisesti
kiinnostavalle tekemiselle. Helsinki ottaa vastuunsa ilmastonmuutoksen torjunnassa vakavasti ja torjuu
ilmastonmuutosta kunnianhimoisesti. Helsinki asettaa tavoitteeksi 60 prosentin paédstovdhennystavoitteen
vuodelle 2030 ja aikaistaa hiilineutraalisuustavoitteen vuodesta 2050 vuoteen 2035. Helsinki varautuu

valtion mahdolliseen péaitokseen hiilen kéyton kieltimisestd energiatuotannossa

Helsingin padstoviahennysohjelmaan liittyvét erottautumistekijit nousevat erityisesti Helsingin
toimintatavoista: yhteistyomalleista yritysten, korkeakoulujen ja kaupungin kesken (Smart & Clean
sadtio), Helenin innovaatiohakuisuudesta sekd innovaatioista energiatehokkuuden ja liikenteen alueilla.
Sdhkon ja lammon kysyntéjousto, dlykkadt sdhkojarjestelmit, energiatehokkaan korjausrakentamisen
houkuttelevuus- ja rahoitusmallit, kaavoittamisen mahdollisuudet uusien rakennuskohteiden
energiatehokkuuden lisdémisessd, liikkenteen sdhkdistdiminen, koko liikennejérjestelmén uusiminen, jaetut
litkkumisen muodot, MaaS ja kaikkeen liittyvé avoin data, valtava mééra avointa, monen toimijan
innovaatiotekemisti ja digitaalista osaamista ovat niitd kérkid joilla Helsinki on kiinnostava globaalisti.
Helsinki korostaa toiminnassaan ekologisia arvoja ja pyrkii mukaan maailman johtavien kaupunkien C40-
ilmastoverkostoon. Helsinki erottautuu globaalin vastuun paikallisen toteuttamisen kansainvélisesti

verkottuneena edelldkévijana.

2. Digitaalisten ratkaisujen edelliikéviji

Digitaalinen kehitys on valtava mahdollisuus Helsingille, koska meilld on erityisen paljon IT-osaajia,
korkea teknologinen valmius ja kyky tehdé yhteisty6ta eri toimijoiden valilld. Globaali johtajuus vaatii

selkeédn vision asettamista, kokeilujen sallimista, rahoitukseen satsaamista sekd disruption johtamista.

Meidit tunnetaan maailmalla tilld hetkelld erityisesti pelialastamme, siind yhdistyy paitsi digitalainen
osaaminen myds uomalainen designosaaminen. Meilld on mahdollista hyddyntéa titd myds
digitalisaatiossa, esimerkiksi ihmisten ja tietokoneiden tai robottien vuorovaikutuksen alueella.
Terveysteknologia ja smart & clean —alalla erityisesti dlykés liikkkuminen ja kiertotalous ovat
kiinnostavimpia tulevaisuuden mahdollisuuksia, joissa digitaalisuus ja esimerkiksi avoin data ovat
toiminnan skaalaamisessa ddrettoman tarkeitd. Yksi merkittdvimpid lupauksiamme on Helsingin halu
toimia alustana loT-kokeiluille. Se mahdollistaa entistd toimivamman kaupungin kehittdmisen asukkaille
ja mahdollisuuden tuotekehitykseen ja referenssihankkeisiin kotimaisille yrityksille, mutta myds
ulkomaisille innovatiivisille yrityksille ja T&K-toimijoille. Kokeilujen salliminen, kokeilutoiminnan
tuotteistaminen ja palveluistaminen eli ”Plug & Play Helsinki” —toiminnan kehittdminen luovat
konkreettista kilpailuetua kilpailijoihimme ndhden. Kansainvélisen toiminnan tavoitteet ja hyddynnettavét

vahvuutemme riippuvat pitkélti kohdealueesta. Euroopan suunnassa voisimme rakentaa paljon enemmén
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T&K-yhteisty6td esimerkiksi Berliinin, Pariisin ja Tukholman kanssa. Digitalisaatioon liittyen Aasia ja
erityisesti Vendja ovat osaajien ja yritysten houkuttelun kohdemaita. Venijélla Helsinki ndhdéan
toimivana ja turvallisena maana, josta voi ponnistaa Eurooppaan. My6s naisten asema ja mahdollisuudet

tehda tyota tasa-arvoisesti ohjelmistoalalla verrattuna moneen muuhun maahan ovat vahvuuksiamme.

3. Maailman toimivin kaupunki

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Tall4 se luo parhaat urbaanin eldmén edellytykset
asukkailleen ja vierailijoilleen. Toimiva kaupunki ndkyy konkreettisina tekoina, valintoina ja arkea
helpottavina asioina ihmisten jokapdivaisessa eldmissd. Toimiva kaupunki tarkoittaa sité, ettd paivikodit
loytyvat ldheltd, kouluun uskaltaa kdvelld, ikdihmisten palvelut ovat helposti saatavilla ja tietyot
hoidetaan tavalla, joka héiritsee kaupunkilaisten arkea mahdollisimman véhin. Toimiva kaupunki on
Helsingille reitti edistyksellisen arjen luomiseen. Helsinki on turvallinen ja viihtyisé, sujuva, helppo ja
viélittdva. Helsinki on asukas- ja kéyttdjaldhtoinen kaupunki. Jokaisella helsinkildiselld — niin nuorella,
ikddntyneelld kuin toimintarajoitteisella — on mahdollisuus eldd kokemusrikasta ja laadukasta eldméia ja
saada siihen tarvittava tuki ja palvelut kaikissa elimén vaiheissa. Toimiva kaupunki on erityisesti
ikddntyneiden seka tukea ja apua tarvitsevien etu. Yritysten ja osaajien arvostus hyvin organisoitua,
luotettavaa ja ennakoitavaa toimintaympéristdd kohtaan kasvaa, kun globaalit ongelmat kérjistyvit.
Hyvin toimiva kaupunki on myds parasta elinkeinopolitiikkaa. Helsinki on omaperéinen kontrastien
kaupunki. Avoin, osallistava ja omintakeinen kulttuurimme synnyttéé jatkuvasti uutta ja odottamatonta.
Némai yhdistettynd kaupungin toimivuuteen ja luotettavuuteen, maailmanluokan koulutukseen ja
kulttuuritarjontaan, korkeaan teknologiseen osaamiseen, avoimen datan esimerkilliseen hyddyntdmiseen
sekd designin kokonaisvaltaiseen ymmértamiseen luovat edellytyksié niin virikkeelliseen arkeen kuin

merkityksellisten ratkaisujen hakemiseen globaaleihin haasteisiin.

Toimialat ovat tunnistaneet omat toimivaan kaupunkiin liittyvit kansainvéliset kdrkensd. Koko kaupungin
tasolla yhteismitallisen viestinti- ja markkinointimateriaalin tuottaminen on tirkedi, jotta maailman
toimivin kaupunki- kokonaisuus saadaan tuotua esille kaikessa kansainvélisessd toiminnassa, niin taalla

kéyville vierailuryhmille kuin esityksissd maailmalla

4. Merellinen Helsinki

Helsinki on merellisyydessdan ainutlaatuinen koko maailman mittakaavassa. Kaupunkia ympérdi toinen
toistaan upeampien luonnonmukaisten saarien ketju, ei vain yksi saari kuten monessa kaupungissa. Saaristo
on monipuolinen, niilld on linnoituksia, asumista, mokkeilyé, veneilyd, kulttuuritapahtumia, eldintarha,
puolustusvoimat, teatteria, saunoja ja ne ovat saavutettavissa koko kaupungista. Kanooteilla, veneilld ja
vuoroveneilld jokaisella on pddsy saariin. Saarissa on mahdollisuus lisdtd paljon palveluja esim. saunoja,

ravintoloita, altaita, vesiurheilumahdollisuuksia, tapahtumia, konsertteja ja retkeilymahdollisuuksia. Saarista
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vain pieni osa on yksityisomistuksessa, ja kielletyt (mm. puolustusvoimien) saaret ovat avautumassa. Myos
asuminen on Helsingissd merellistd. Suuri osa Helsingin kaupunginosista on rannan diressd. Jokaiselta
Helsingin metroasemalta on alle puolen kilometrin etdisyys merelle. Helsingin merellisyyttd otetaan koko

ajan paremmin kayttoon..

Matkailijoiden on yha helpompi 10ytéé erityyppisid merellisid palveluja, Suomenlinnan palvelut, sight-
seeingalukset ja rantareitti tarjoavat jokaiselle jotakin. Ja mereltdhdn suuri osa matkailijoita saapuu, Helsinki
on maailman toiseksi suurin matkustajasatama, jota Satama ja kaupunki ovat koko ajan kehittyneet yhdessa.
Eika pidd unohtaa vuodenaikojen vaihtelua, Helsingin merellisyys muuttuu kesarantakeleistd

avantouintikauteen — meri on erilainen joka paiva.

5. Startup kaupunki

Helsingilla on talla hetkella hyva, nopeasti kehittyva kasvuyritysekosysteemi, positiivinen startup-imago
ja merkittavaa kasvupotentiaalia nopeasti kansainvalistyvien yritysten sijaintipaikkana. Ekosysteemin
vahvuuksina ovat mm. vahva, yhteiséllinen henki, Euroopan huippua olevat startup yritysten
mahdollisuudet saada alkuvaiheen rahoitusta, kansainvalisesti tunnettu pelialan keskittyma,
huippuluokan teknologiaosaajat, keskeisten toimijoiden helppo “tavoitettavuus” seka hyva

elamanlaatu.

SLUSH Helsinki ja muut Helsingissa pidettdvat tapahtumat, kuten Arcticl5, seka ulkomailla pidettavat
SLUSH Tokio, Shanghai ja Singapore tarjoavat kaupungille keskeisen mahdollisuuden kasvattaa
kaupungin kansainvalista tunnettuutta startup kaupunkina. Myds yhteisollisesta kulttuurista ja
toimintatavasta nousevat tapahtumat ja kehittdjayhteisot, kuten Assembly, ovat kaupungille

mahdollinen yhteistyotaho.

6. Inklusiivinen ja avoin innovaatiokaupunki

Monimutkaisia yhteiskunnallisia haasteita ratkaistaan innovaatioilla. Mutta yksikdan kaupunki, eika
sen paremmin yritys, yliopisto tai kansalaisjarjestokaan kykene innovoimaan yksinaan. Tarvittava
osaaminen, taidot ja kyky ymmartaa on jakautunut laajasti yhteiskunnassa ja Helsinki on sitoutunut
kiihdyttdmaan ja mahdollistamaan inklusiivista ja avointa innovaatiokulttuuria, yhdessa tekemista
ja ketteraa kokeilukulttuuria varmistaakseen parhaat mahdolliset kaupunkia ja kaupunkilaisia
palvelevat ratkaisut. Vuodesta 2013 kaupunki on maaratietoisesti avannut kaupungin
infrastruktuuria, palveluja ja dataa seka kehittanyt tydkaluja, jotta koko kaupunki voisi toimia
innovaatioiden tuottajana ja alustana. Kdytanndssa tdma on tarkoittanut katutilan, satamien,

julkisten tilojen, merenrannan, koulujen, julkisen terveydenhuollon ja kokonaisten kaupunginosien
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avaamista kokeilualustoiksi. Lisaksi se on tarkoittanut uudenlaisten rahoitusmallien ja ketteran
kokeilukulttuurin kehittamista ja seka osallisuuden kehittamisen ettad asukkaiden vapaamuotoisen

tekemisen sallimista kaupungissa.

Toimialojen kansainvalisessa toiminnassa se tarkoittaa myos sita ettd asukas asetetaan toiminnan
keskioon, ettd koululainen tai nuori on se jolle tarjotaan mahdollisuuksia kansainvaliseen

osallistumiseen.

Helsingin tavoitteena on toimia roolimallina inklusiiviselle ja avoimelle kaupungille, jossa kaikkien

toimijoiden, asukkaista yrityksiin, on mahdollista olla rakentamassa toimivampaa kaupunkia.

Muotoilukaupunki

Muotoilu on Helsingille kansainvilisesti merkittdva erottautumistekiji. Helsinki vahvistaa kansainvilista
profiiliaan muotoilun suurkaupunkina. Design, digitaalisuus ja dialogi yhdistden rakennetaan
helsinkildisille hyvan kaupungin kayttokokemusta Helsingilld on vahva ja uskottava profiili
muotoilukaupunkina, taustalla ovat Suomen muotoiluperinté ja -maine, kiinnostavat maailmalla ndkyvét
muotoiluyritykset seké tapa jolla kaupunki on itse ottanut muotoilun uudistumisensa vilineeksi Muotoilu
yhdistyy meilld vahvasti arkisiin asioihin, Suomessa muotoilu kuuluu kaikille. Helsinki oli 2012
maailman designpéddkaupunki ja 2014 alkaen UNESCO City of Design —kaupunki. Helsingille muotoilu
on yhti kuin toimiva arki Hyvd muotoilu yhdistyy hyvdin toimivuuteen ja kdytettivyyteen. Muotoilun
voidaan sanoa olevan aktiivista muokkaamista kohti kéyttdjin ja kokonaisuuden kannalta parasta
lopputulosta. Helsingille muotoilu on a) tydkalu toimivan kaupungin rakentamisessa seké b) tapa

kommunikoida millainen Helsinki on (osa Helsingin profiilia)



