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Tiivistelma Helsingin kotouttamisohjelmasta ja sen periaatteista

Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021 on Helsingin kotoutumislain (1386/2010) 32§ mukainen ja
kaupunkistrategiaan perustuva kotouttamisohjelma, jonka tarkoitus on edistaa kotoutumista ja monialaista yhteistyota
kaupungissa. Ohjelmaan on koottu strategiakauden aikana kehitettavat uudet toimenpidekokonaisuudet seka kotoutumista
tukevat hankkeet kaikilta toimialoilta.

Kotouttamisohjelman seurantaa tehdaan osana kaupunkistrategian toteutumista seka saannoéllisilla tilannekatsauksilla
kaupunginhallituksen elinkeinojaostossa. Lisdaksi ohjelman tueksi asetetaan toimialojen edustajista koostuva ohjausryhma.
Seurannassa kaytetty ohjelman mittaristo perustuu Helsingin ulkomaalaistaustaisten kotoutumisen seurantajarjestelmassa
esitettyihin indikaattoriehdotuksiin.

Ohjelmassa on nostettu esiin nelja kaupungin kehityksen ja kotoutumisen onnistumisen kannalta keskeista teemaa, jotka ohjaavat
kotouttamisohjelmaa periaatetasolla:

Helsinki on osaavan tyévoiman kaupunki
Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia
Helsinki on avoin ja osallistava

Helsinki ehkdisee eriarvoistumista

Bl

Kotouttamisohjelmassa esitellddn uusia kehityssuuntia ulkomaalaistaustaisten helsinkildisten tyollistamisen ja yrittdjyyden
tukemiseksi. Ohjelman tavoitteena on, etta ulkomaalaistaustaiset helsinkildiset padsevat osaamistaan, koulutustaan ja kykyjaan
vastaaviin tehtaviin ja heiddn osaamistaan tunnistetaan ja tunnustetaan. Tydnantajana kaupunki kehittaa rekrytointiaan
vastaamaan monimuotoistuvan helsinkildisten tarpeita ja samalla kaupunki tarjoaa mahdollisuuksia ulkomaalaistaustaiselle
henkilostolle osaamisensa ja urapolkujensa kehittdmiseen. Tydperusteista maahanmuuttoa ja sen osuutta
kokonaismaahanmuutosta kasvatetaan tarjoamalla korkeatasoisia palveluja kansainvalisten osaajien houkuttelemiseksi seka heidan
asettautumisensa sujuvoittamiseksi.

Tyollistymisen edistamisen lisaksi Helsinki panostaa strategiakaudellaan erityisesti kasvatuksen ja koulutuksen kehittamiseen osana
kotouttamisohjelmaa. Kotouttamisohjelman osana on luotu strategian mukainen maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen
kehittamissuunnitelma, jonka toimenpiteet ulottuvat aina varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen asti. Kehittamissuunnitelman
tavoitteena on, etta kaikilla helsinkildisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen ja tyéelamaan. Lisaksi
tavoitteena on, ettd oppimisymparistot, pedagogiset ratkaisut ja ohjaus edistavat sita, ettd ulkomaalaistaustaisten oppimistulokset
paranevat vastaamaan kantavaeston oppimistuloksia. Tavoitteena on my0s lisata toimialan henkiloston osaamista
kielitietoisuudesta seka ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten maaraa toimialan palveluksessa. Kehittdmissuunnitelma sisaltaa
yhteensa 27 toimenpidekokonaisuutta.

Helsingin kotouttamisohjelmalla tuetaan avointa ja osallistavaa Helsinkia. Tavoitteena on, ettd Helsingissa on monimuotoisuutta
arvostava kulttuuri ja jokainen helsinkildinen padsee halutessaan vaikuttamaan kaupungin kehitykseen. Toimenpiteilld edistetdan
hyvid vdestosuhteita ja pyritddn konkreettisilla toimilla tukemaan moninaisten sosiaalisten verkostojen muotoutumista seka
turvaamaan kaikkien helsinkildisten yhdenvertaisuutta palveluissa kieli- ja kulttuuritaustasta riippumatta.

Helsingin tavoitteena on ehkaista eriarvoistumista ja luoda kaikille helsinkildisille mahdollisuuksia aktiiviseen ja terveeseen elamaan
iasta ja taustasta riippumatta. Strategiakauden aikana Helsinki panostaa erityisesti nuorten syrjaytymista ehkaiseviin
toimenpiteisiin ja samalla Helsingin alueiden ja vdestoryhmien vélista eriytymistd vahennetaan kohdentamalla palveluja niita
erityisesti tarvitseville ryhmille eri kieliryhmat huomioiden. Alueellisesti kohdennetuilla toimenpiteilld ehkdistddn alueellista
segregaatiokehitysta ja mahdollistetaan kaupunginosien tasavertaisuus ja asukkaiden hyvinvointi asuinpaikasta riippumatta.



Toimintaymparisto strategiakaudella

Vuonna 2017 Helsingin vdestosta 15 prosenttia oli ulkomaalaistaustaisia. Vuoteen 2030 mennessa jo neljannes helsinkildisista on
vieraskielisia, eli puhuu aidinkielendan muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Helsingin vaestonkasvu, tyoikaisten maaran kasvu ja
koko kaupungin elinvoimaisuus perustuvat vahvasti maahanmuuttoon. Kilpailukykya voidaan parantaa erityisesti panostamalla
taalla olevien osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen seka houkuttelemalla osaavaa tyovoimaa ja yrittajia ulkomailta.
Ty6voiman turvaamisessa ja kotoutumistoimenpiteitd suunniteltaessa on kuitenkin otettava huomioon, ettad ulkomaalaistaustaisten
tyomarkkina-asemassa ja koulutustasossa on suuria eroja kieliryhmien valilla ja sisalla. Tasta johtuen tarvitaan myos kohdennettuja
toimenpiteita ja raataloityja palveluita. Panostaminen pitkdjanteiseen kotoutumiseen tyollistymisessa, koulutuksessa ja elaman
muilla osa-alueilla parantaa ulkomaalaistaustaisten tyoéllisyysastetta ja hyvinvointia pidemmalla aikavalilla seka ehkaisee
vaestoryhmien valista eriytymiskehitysta.

Vaeston moninaisuus ja kaupungin kansainvalistyminen koskettavat kaikkia toimialoja. Alueellisen eriytymiskehityksen estaminen ja
kaikkien helsinkildisten osallisuuden takaaminen ovat avainasemassa kaupungin kotoutumisen onnistumisessa. Vuoteen 2030
mennessa jo joka neljds lapsi tai nuori on vieraskielinen. Samalla erds suurimmista muutoksista on toisen sukupolven lasten ja
nuorten maaran kasvu seka kasvaminen tyoikaan. Talla strategiakaudella tuleekin panostaa erityisesti siihen, etta lapset ja nuoret
menestyvat koulupoluillaan ja onnistuvat jatkokoulutukseen ja tyoelamaan siirtymisessa.

Seuraavaan kuvioon on tiivistetty toimintaympariston keskeisimmat nelja kehityssuuntaa ja niihin liittyvat tarkennukset.
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Periaate 1 — Helsinki on osaavan tyovoiman kaupunki

Helsinki tarvitsee osaavaa tyovoimaa kilpailukyvyn yllapitdmiseksi seka parjatakseen kansainvalisessa kilpailussa osaajien
houkuttelemiseksi. Kaupunki tarjoaa yhdessa kumppaneiden kanssa palveluja, joilla maahan saadaan houkuteltua kansainvalisia
osaajia sekd luo prosesseja, joilla varmistetaan osaamisen tunnistaminen ja hyodyntaminen parhaalla mahdollisella tavalla.
Osaajien sujuva asettautuminen edellyttda uudenlaisia monialaisia palveluja, joista seka henkil6- ettd yritysasiakkaat saavat
tarvittavat palvelut yhdesta paikasta. International House Helsinki kokoaa viranomaispalvelut yhdelle luukulle ja Stadin
osaamiskeskuksen avulla maahan muuttaneet ihmiset padsevat mahdollisimman nopeasti ja eri reitteja hyddyntden etenemaan
koulutukseen, tyohon tai kohti yrittajyytta.

Helsinki on osaavan tyévoiman kaupunki -osiossa on kolme toimenpidekokonaiosuutta. Toimenpiteitd on luotu erityisen heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien helsinkildisen tyollistamiseksi seka Stadin osaamiskeskuksen ja yrittajyysperusteisen kotoutumisen
kehittdmiseksi. Samalla kiinnitetdan huomiota Helsingin rooliin tydnantajana. Osana toimenpidekokonaisuutta on myos
kansainvalisten osaajien houkuttelu- ja asettautumispalveluiden kehittaminen. Mittaristo ja tiivistetyt toimenpiteet on esitelty
liitteessa 2.

Strategian tavoitteet tyollisyyden osalta:
1. Tyollistymisen kokonaisuus

e  Helsinkildiset ovat osaamistaan, koulutustaan ja kykyjaan vastaavissa toissa

e Kaupungin tyollisyytta edistavia palveluita suunnataan niihin ryhmiin, joissa osallistuminen tydmarkkinoille on vahaisinta

e  Maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen on joustavaa ja osaaminen on mahdollisimman hyvin
tyomarkkinoiden kaytossa

e Yrittdjyyttd tuetaan vaihtoehtona tydllistymiseen

2. Henkil6ston kehittaminen
e  Helsingin vetovoiman vahvistaminen edellyttdaa kaupungin ja sen henkilokunnan maaratietoista kansainvalistamista
3. Osaajien houkuttelu ja asettautuminen

e  TyoOperdistda maahanmuuttoa ja sen osuutta kokonaismaahanmuutossa pyritdan kasvattamaan
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Periaate 2 — Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

Vaeston moninaisuus nakyy Helsingin paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa, joissa identiteetit, kielet, uskonnot ja kulttuurit
elavat rinnakkain ja vuorovaikutuksessa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluissa edistetaan kaikkien lasten, nuorten ja
aikuisten potentiaalin toteutumista. Tutkimukset osoittavat, ettad ulkomaalaistaustaisten osuus koulutuksen ja tyon ulkopuolisista
on suuri, heidan oppimistuloksensa jaavat usein kantavaestoa heikommiksi ja suomalaistaustaisten ja ulkomaalaistaustaisten valilla
on merkittdvia hyvinvointieroja. Ratkaisevaa on, miten toimialan palveluissa varmistetetaan katkeamattomat opinpolut, kehitetdan
oppimisymparist6ja, toteutetaan kielitietoista opetusta seka vahvistetaan henkiléston osaamista. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan maahanmuuton kehittamissuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet koskevat kaikkia toimialalla tyoskentelevia
varhaiskasvatuksesta vapaaseen sivistystydhon sekd suomen- etta ruotsinkielisissa palveluissa.

Suunnitelma koostuu neljastd paatavoitteesta, kolmesta teemasta ja 13 teemallisesta tavoitteesta, 27 toimenpidekokonaisuudesta
ja 10 mittarista. Mittaristo ja tiivistetyt toimenpiteet on esitelty liitteessa 2.

Strategian tavoitteet kasvatuksen ja koulutuksen osalta:

e  laaditaan maahanmuuttajien osaamistason kohottamiseksi maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen
kehittdmissuunnitelma, joka ulottuu varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen

4. Kehittamissuunnitelman paatavoitteet

e  Kaikilla helsinkildisilla on yhdenvertaiset ja saavutettavat mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen ja tyoelamaan

e  Oppimisympadristot, pedagogiset ratkaisut ja ohjaus edistdvat sita, ettd ulkomaalaistaustaisten oppimistulokset paranevat
vastaamaan kantavaeston oppimistuloksia

e  Toimintakulttuuri on osallistavaa, ja se perustuu jokaisen arvostukseen, tasavertaisuuteen, luottamukseen seka oppijan
omiin vaikutusmahdollisuuksiin

e Henkiloston osaaminen on kielitietoista ja ottaa huomioon asiakkaan monimuotoiset tarpeet

Oppimisen edellytykset ja tuki — tavoitteet

e  Ulkomaalaistaustaisten oppilaiden oppimistuloksia seurataan systemaattisesti ja ne paranevat
Suomi tai ruotsi toisena kielena (S2) ja valmistava opetus on laadukasta ja edistda oppimista

e Oppimisympdristot ja oppimateriaalit ovat kielitietoisia, teknologisesti ajanmukaisia ja edistavat ulkomaalaistaustaisten
oppimista

e Syrjintdan ja rasismiin puututaan ja oppilaiden kokemukset vahentyvat naista

e  Huoltajien kanssa sekd moniammatillisesti tehtdva yhteistyd on oppimista ja kotoutumista tukevaa

Ohjaus, neuvonta ja siirtymat tavoitteet
e  Viestintd on selkeda ja tarvittaessa selkokielistd ja monikielista
e  Opintojen aikainen ohjaus ja neuvonta on laadukasta



e  Ulkomaalaistaustaisten ohjaus ja neuvonta oppimispolkujen mahdollisuuksista on yhdenmukaista ja ajankohtaista
e  Oppimispolut ovat katkeamattomia, ne johtavat tutkintoihin, tydelamaan ja aktiiviseen yhteiskuntaelamaan

Osaamisen kehittamisen ja rekrytoinnin tavoitteet

e Lisatddn henkiloston osaamista seuraavilla koulutuskokonaisuuksilla:

e pedagoginen kielitietoisuus ja taito soveltaa sita tydssaan; valmiutta tunnistaa ja tunnustaa oppijoiden muualla hankittua
osaamista; taitoa tunnistaa ja puuttua syrjintaan ja rasismiin

e 50 % toimipisteiden henkildstosta on osallistunut osaamisen vahvistamisen toimenpiteisiin ja toimintakulttuuri muuttuu
oppimisen seurauksena

e  Toimialalla nyt tyoskentelevien ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten osaamisen tdydentamista tuetaan ja uralla
eteneminen toteutuu

e  Toimialalla tydskentelevien ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten osuus ldahenee vastaamaan tyoikdisten vaestdosuutta
paivakodeissa, leikkipuistoissa, kouluissa, oppilaitoksissa, opistoissa ja hallinnossa
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Periaate 3 — Helsinki on avoin ja osallistava

Kotoutuminen on myos osallisuutta ja tunnetta siita, ettd on l0ytanyt paikkansa osana yhteista kaupunkiamme. Tyon ja koulutuksen
lisdksi kotoutumisen onnistuminen edellyttda yhdenvertaisia mahdollisuuksia eldad elamaa, jota itselld on syytd arvostaa. Osallisuus
on mahdollisuutta kdyttaa taitojaan oman yhteisénsa hyvaksi. Helsinki luo tiloja kohtaamiseen seka tarjoaa tukea aktiiviseen
osallistumiseen esimerkiksi oman asuinalueen kehittamisessa. Kaupungin palveluiden tulee olla saavutettavia, avoimia seka
osallistumista tukevia. Henkildstén osaamisen ja palveluiden tulee rakentua siten, ettd ne palvelevat eri vaestoryhmia.

Avoimen ja osallistavan Helsingin osassa luodaan toimenpiteita neljalla toimenpidekokonaisuudella helsinkildisten osallisuuden
lisddmiseksi muun muassa alueilla tehtavalla osallisuusmallityolld. Samalla osassa kuvataan erityisesti kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan toimia ulkomaalaistaustaisen vdestonosan saattamiseksi kulttuuri-, kirjasto- ja likkuntapalveluiden piiriin. Mittaristo ja
tiivistetyt toimenpiteet on esitelty liitteessa 2.

Strategian tavoitteet osallisuuden osalta:
5. Osallisuuden kehittamisen kokonaisuus

e Helsinki luo aktiivisesti kumppanuuksia kansalaisjarjestojen ja kaikkien kaupungin kehittamisestd ja elavoittamisesta
kiinnostuneiden kanssa

e  Helsingissa rakennetaan monipuolisia ja elinvoimaisia kaupunginosia kasvattamalla asukkaiden vaikutusvaltaa elinympa-
ristonsa asioihin

6. Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden saavutettavuuden kokonaisuuden tavoitteet
e  Huippulaatuinen ja helposti saavutettava toiminta tuo ihmisia yhteen ja lisda keskindista ymmarrysta
7. Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden kokonaisuuden tavoitteet

e Helsinki on eldva ja monikulttuurinen
e  Kasvavassa Helsingissa on moniarvoisuutta arvostava kulttuuri, joka mahdollistaa eri vdestoryhmien kohtaamiset

8. Liikunnan ja hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteet

e Kaupunkiympadristoa seka liikunta- ja kulttuuritarjontaa kehitetaan liikkumiseen ja arkiaktiivisuuteen kannustavaksi
tasapuolisesti eri kaupunginosissa

e  Vdestoryhmien erot tunnistetaan ja palveluja kohdennetaan erityista tukea tarvitseville ja korkean riskin kohderyhmille

e  Llapsia ja nuoria liikutetaan yha enemman kiintedna osana heidén arkeaan varhaiskasvatuksessa ja kouluissa

e Helsinki houkuttelee aktiivisesti ikdihmisia liikkeelle, niin liikunnan kuin kulttuurin pariin
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Periaate 4 — Helsinki ehkdisee eriarvoistumista

Laadukkaat peruspalvelut ovat avain eriarvoisuuden ja syrjdytymisen ehkaisyyn Helsingissa. On tarkeda huolehtia siitd, etta
ulkomaalaistaustaisille nuorille tarjotaan samat edellytykset hyvaan eldamaan kuin muillekin helsinkildisnuorille, silla tutkimusten
mukaan erityisesti ulkomaalaistaustaisilla nuorilla on suurempi riski jaada tyon ja koulutuksen ulkopuolelle, heidan kokemuksensa
omasta hyvinvoinnista on muita heikompi ja toimeentulo on epavakaampaa. Sosiaali- ja terveystoimialalla kehitetdan palveluita,
jotka ottavat huomioon ulkomaalaistaustaisten helsinkildisten erityistarpeet. Alueellista segregaatiota ehkaistdan sekoittavalla
asumispolitiikalla seka tasapainoisen asukasrakenteen mahdollistavalla kaavoituksella.

Helsinki ehkaisee eriarvoistumista -osassa luodaan kolmella toimenpidekokonaisuutta segregaation ehkaisemiseksi. Osassa on
toimenpiteita sosiaali- ja terveystoimialan prosessien kehittamiseksi ja henkil6ston kouluttamiseksi maahanmuuttokysymyksissa.
Nuorten syrjdytymishaasteen ratkaisuksi kaupungissa tehdaan tyota alueellisesti muun muassa nuorten ty6llistymisen
edistamiseksi. Kaupunki jatkaa asuntopolitiikkaa, jolla turvataan monipuolinen asuntotuotanto hallinta- ja rahoitusmuotoja
sekoittamalla. Mittaristo ja tiivistetyt toimenpiteet on esitelty liitteessa 2.

Strategian tavoitteet eriarvoistumisen ehkaisyn osalta:

9. Sosiaali- ja terveystoimialan kehittamistavoitteet

e  Palveluja kohdennetaan erityista tukea tarvitseville ja korkean riskin kohderyhmille

e  Tieddamme nykyista paremmin ulkomaalaistaustaisten palvelujen kaytosta seka palveluja koskevista kdasityksista,
odotuksista ja toiveista (kdyttdjat ja ei-kdyttajat). Tiedot johtavat palvelujen kehittdmiseen ja palvelujarjestelman
parempaan toimintaan

e  Varmistamme henkil6ston osaamisen erityiskysymyksissa
esim. kidutettujen ja sota-alueilta tulevien palvelutarpeet, tyttdjen ja naisten silpominen, pakkoavioliitot,
monikulttuurinen vanhustyo, ihmiskaupan uhrit

e  Kehitdmme systemaattisesti tarpeisiin vastaavia palveluja ulkomaalaistaustaisten erityistarpeet huomioiden

e  Toimimme yhdessa kaupungin muiden toimijoiden kanssa toisen sukupolven nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi

10. Nuorten syrjaytymishaasteen systeemisten ratkaisujen tavoitteet

e Helsinki pitda jokaisen nuoren mukana ja ehkdisee nuorten syrjaytymista

e Helsinki kdynnistaa laajan ja kokonaisvaltaisen hankkeen systeemisten ratkaisujen [6ytamiseksi nuorten
syrjdytymishaasteeseen

e  Erityistda huomiota kiinnitetdaan vieraskielisten nuorten selkeasti muita suurempaan suhteelliseen osuuteen koulutuksen ja
tyon ulkopuolella olevista nuorista



11. Asuntopoliittiset tavoitteet

e  Helsinki ehkaisee alueellista segregaatiokehitysta ja mahdollistaa kaupunginosien tasavertaisuuden ja hyvinvoinnin
e Asuntotarjonta on monipuolista. Seka uusille ettad tdydennysrakennettaville asuinalueille rakennetaan kaikkia
hallintamuotoja Helsingin kaupungin vuokra-asunnoista vapaarahoitteisiin omistusasuntoihin



