Tiivistelma toimenpiteista, mittareista ja vastuutahoista Elinkeinojaoston
kokoukseen 28.5.2018

Taulukkoon on tiivistetty ja lyhennetty kotouttamisohjelmassa esitetyt toimenpiteet seka esitelty kokonaisuuksien mittarit ja

vastuutahot.

Helsinki on osaavan tyévoiman kaupunki

1. Ulkomaalaistaustaisille suunnattujen tyollisyyspalveluiden toimenpidekokonaisuus

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Helsinkildiset ovat
osaamistaan, koulutustaan ja
kykyjaan vastaavissa toissa

Kaupungin tyollisyytta
edistdvia palveluita
suunnataan erityisesti niihin
ryhmiin, joissa osallistuminen
tyomarkkinoille on vahaisinta

Maahanmuuttajien
osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen on joustavaa
ja osaaminen on
mahdollisimman hyvin
tyomarkkinoiden kaytossa

Yrittdjyytta tuetaan yhtena
vaihtoehtona ty6llistymiseen

1.1 Stadin osaamiskeskuksen toimintaa
kehitetdan yhteistyossa sujuvaksi
kokonaisuudeksi. Selvitetdan ja laajennetaan
mahdollisuutta hyddyntaa hyvia kaytantoja
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan muissa
palveluissa seka kaupungin muilla toimialoilla.

Stadin osaamiskeskuksen
osaamiskartoitukseen tulee
vuosittain 1000 uutta
asiakasta.

Heistd 50 % ohjautuu
ammatilliseen koulutukseen
javahintaan 20 % aloittaa
palkkatyon.

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala, Stadin
osaamiskeskus

1.2. Helsingissa pilotoidaan ja kehitetdan
kaupungin lisdpalveluna heikossa
tyomarkkina-asemassa oleville suunnattua
monikielistd ohjausta ja valmennusta

Omakielisestd ohjauksesta
eteenpdin koulutukseen tai
tyohon ohjautuneiden maara
(%)

Kaupunginkanslian
maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko

1.3. Nuorten tyéllisyyspalveluiden Ohjaamo-
palvelussa kehitetddn neuvonta ja
uraohjauspalveluita huomioimaan erityisesti
asiakkaita, jotka eivat pysty asioimaan
suomeksi tai ruotsiksi.

Muun kuin suomen tai
ruotsinkielisille suunnattujen
tapahtumien ja tilaisuuksien
maarat

Muun kuin suomen tai
ruotsinkielisten asiakkaiden
maara

Nuorten tyollisyyspalvelut,
Ohjaamo

1.4 Aikuisten tyollisyyspalveluiden TYP-
palveluun palkataan omakielinen uraohjaaja
ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden tueksi.
Stadin osaamiskeskuksen ja TYP-palvelun
rajapintaan palkataan asiantuntija ohjaamaan
asiakkaita TYP-palveluista Stadin
osaamiskeskukseen.

Osaamiskartoitettujen
maahan muuttaneiden
asiakkaiden maara (Ilkm)

Asiakkuuteen
(Osaamiskeskus, Valma,
Polku) ohjattujen maahan
muuttaneiden asiakkaiden
maara (lkm)

Aikuisten tyollisyyspalvelut,
TYP-palvelu

1.5 Rajapintojen palveluiden kartoittaminen Verkostoitumisen NewCo
ja kehittaminen, TalentNet-projektin palveluntarjontaa on
kaynnistaminen; verkostoitumisen laajennettu ja
edistaminen ja kohderyhman yrittajyysperdisen
yrittdjyysosaamisen kehittaminen kotoutumisen malli on luotu
2. Henkil6ston kehittaminen
Tavoitteet Toimenpiteet tiivistettyna Mittarit Vastuutahot

Helsingin vetovoiman
vahvistaminen edellyttda
kaupungin maaratietoista
kansainvalistamista

Henkilostoosasto kehittaa toimintaansa
tarjoamalla ulkomaalaistaustaisille
tyopaikkoja ja mahdollistamalla S2-opiskelun
kaupungin tuella osana tyotehtavia.
Yhteisty6td korkeakoulusektorin kanssa
tiivistetdan tarjoamalla harjoittelupaikkoja
kansainvilisille opiskelijoille. Kaupunki
osallistuu tyénantajaverkostoihin, jotka
edistdvat kansainvalista rekrytointia.

Ulkomaalaisjataustaisten
osuus henkilostosta (%)

Harjoittelupaikkojen kehitys
strategiakaudella (Ikm)

Kaupunginkanslian seka
toimialojen ja liikelaitosten
henkildstdosastot

3. Osaajien houkuttelun ja asettautumisen toimenpidekokonaisuus

Tavoitteet

| Toimenpiteet tiivistettyna

| Mittarit

Vastuutahot




TyOperadista maahanmuuttoa
ja sen osuutta
kokonaismaahanmuutossa
pyritdan kasvattamaan

3.1 Kaupunki valmistelee yhdessa tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa kasvusopimusta,
jonka yhtena osana on osaajien houkutteluun
ja asettautumiseen keskittyva Talent boost -
ohjelma.

Sopimuksessa sovitut
toimenpiteet on toteutettu

Kaupunginkanslian
maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko

3.2 Vakiinnutetaan International House
Helsingin toiminta

International House
Helsingin toiminta on
vakiinnutettu.

International House
Helsingin palveluntarjontaa
on laajennettu.

Yhteisty6ta yksityisen ja
kolmannen sektorin kanssa
on kehitetty.

Kaupunginkanslian
maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko,
International House Helsinki

Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

4. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan maahanmuuton kehittamissuunnitelma

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Laaditaan
maahanmuuttajien
osaamistason
kohottamiseksi
maahanmuuttajien
kasvatuksen ja koulutuksen
kehittamissuunnitelma, joka
ulottuu varhaiskasvatuksesta
aikuiskoulutukseen

Paatavoitteet

. Yhdenvertaiset mahdollisuudet
kasvatukseen, koulutukseen ja
tyoelamaan

. Ulkomaalaistaustaisten oppimistulokset
paranevat

. Toimintakulttuuri on osallistavaa

. Henkildston osaaminen on kielitietoista

10 mittaria

Suunnitelman 27
toimenpiteen
toteutumisaste (kylla/ ei/
osittain)

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

Oppimisen tuki

Ulkomaalaistaustaisten
oppilaiden oppimistuloksia
seurataan ja ne paranevat

Suomi tai ruotsi toisena
kielena (S2) opetus ja
valmistava opetus on
laadukasta ja edistaa
oppimista

Oppimisymparistot ja
oppimateriaalit ovat
kielitietoisia, teknologisesti
ajanmukaisia ja edistavat
ulkomaalaistaustaisten
oppimista

Syrjintdan ja rasismiin
puututaan ja oppilaiden
kokemukset vahentyvat
ndista

Huoltajien kanssa seka
moniammatillisesti tehtdva
yhteisty6 on oppimista ja
kotoutumista tukevaa

4.1 Kartoitetaan ja kehitetdan toimialan
tietovarantoa ulkomaalaistaustaisista
oppijoista.

4.2 Osallistutaan kansallisiin ja kansainvalisiin
seurantatutkimuksiin ulkomaalaistaustaisten
oppijoiden oppimistuloksista.

4.3 Kootaan myonteisen erityiskohtelun
rahoituksen hyvia kaytanteita ja vaikuttavia
toimenpiteita.

4.4 Luodaan keskitetty arviointimalli S2 -
opetuksen kohdentamiseksi. Kehitetaan S2-,
valmistavan- ja oman didinkielen opetuksen
pedagogiikkaa ja tyokaluja.

4.5 Tuotetaan opetusvideoita omalla kielelld ja
selkokielelld eri oppiaineisiin.

4.6 Kehitetdadan menetelmia suomen ja ruotsin
kielen varhaiseen oppimiseen ja oman
didinkielen kaytt6on oppimisympadristoissa
yhteistydssa muiden toimialojen kanssa.

4.7 Erilaisia laksyhelpin muotoja ja muuta
oppimista edistavaa vapaamuotoista
toimintaa lisataan eri asteilla.

4.8 Opiskeluhuolto kutsuu koolle
monihallintokuntaisen kehittajatyéryhman,
joka kartoittaa tietoa kotoutujien oppimista
haittaavista erityiskysymyksistd ja sovittaa
yhteen prosesseja.

4.9 Kehitetaan tyokaluja syrjinnan ja rasismin
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn.
Toteutetaan toimenpiteita syrjinnan

3-6-vuotiaiden
osallistuminen kunnan tai
yksityisen jarjestamaan
varhaiskasvatukseen
didinkielen mukaan
ikdryhmittdin ja alueittain
jaoteltuna

Ulkomaalaistaustaisten
oppilaiden oppimistulokset
kansallisista ja
kansainvalisista
seurantatutkimuksista

Kotivanhempien
suomen/ruotsin kielen
koulutukseen osallistuvien
suhteellinen maara ja siita
jatkopoluille siirtyvien osuus

Koulukiusaamista
kokeneiden osuus
ulkomaalaistaustaisista
koululaisista, ensimmadinen
ja toinen sukupolvi, 4. ja 5.
luokkalaiset seka 8. ja 9.-
luokkalaiset

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala




vahentamiseksi ja rasismin poistamiseksi
yhdessa oppilaiden kanssa.

4.10 Vakiinnutetaan kotivanhempien suomen
ja ruotsin kielen kurssit, ohjaus ja
vertaisryhmat osaksi perustoimintaa.

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Ohjaus, neuvonta, siirtymat

Viestinta on selkeda ja
tarvittaessa selkokielista ja
monikielista

Opintojen aikainen ohjaus ja
neuvonta on laadukasta

Ulkomaalaistaustaisten
ohjaus ja neuvonta
oppimispolkujen
mahdollisuuksista on
yhdenmukaista ja
ajankohtaista

Oppimispolut ovat
katkeamattomia ja ne
johtavat tutkintoihin,
tyoelamaan ja aktiiviseen
yhteiskuntaelamaan

4.11. Palveluita tehdaan nakyvaksi
monikielisesti ja eri viestintdkanavia kadyttden
seka testataan asiakkailla. Tuotetaan videoita
eri palveluista.

4.12.Palveluita kehitetddn yhdessa
ulkomaalaistaustaisten oppijoiden ja
huoltajien kanssa. Toimipisteet huolehtivat
perehdytyksestd, jotta ulkomaalaistaustaiset
huoltajat osaavat kayttaa digitaalisia
yhteydenpidon vilineita.

4.13.Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
palveluita esitelldan vuosittain Oppimispolut
Helsingissa -tapahtumassa, joka on suunnattu
ohjaaville tahoille, asiakkaille ja huoltajille.

4.14.Toimipisteille laaditaan lapsena tai
nuorena Suomeen muuttaneiden
kotoutumisen tukimalli ja ohjeistus
oppimispolun alkuvaiheeseen.

4.15.Toimipisteille laaditaan malli ja ohjeistus
ruotsinkielisistd kasvatus- ja
koulutusmahdollisuuksista ja kotoutumisesta.

4.16.Monikielisen ohjauksen mallia kehitetdan
perusopetuksessa, seka pilotoidaan toisella
asteella ja varhaiskasvatuksessa.

4.17. Perusopetuksen ja toisen asteen
alueellisen opintojen ohjauksen verkostossa
jaetaan tietoa opintojen aikaisesta
ohjauksesta, koulutuspoluista ja hyvia
ohjauskaytanteita hiljattain maahan
muuttaneiden sujuvien koulutussiirtymien
varmistamiseksi.

4.18. Perustetaan keskitetty neuvonta- ja
palveluohjaus sujuvoittamaan aikuisten
maahan muuttaneiden ohjautumista
koulutuksiin ja tycelamaan. Osaamisen
tunnistamisen prosessia selkeytetaan.

4.19. Toimialan palveluihin ja palveluissa
ohjautumisen laadun varmistamiseksi
kehitetdan ja toteutetaan ohjausprosessien
arviointia.

4.20. Stadin osaamiskeskuksen toiminta
tarjoaa tayden palvelun polkuja. Hyvien
kaytanteiden hyodyntamista kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan muissa palveluissa
selvitetaan.

4.21. Sovitetaan koulutuspalveluja yhteen
kaupungin tyo6llistymista ja toimintakykya
tukevien palvelujen, TE-hallinnon sekd muiden
kotoutumista tukevien palvelujen kesken.

4.22. Tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen
tueksi kehitetdadn uusia suomen ja ruotsin
kielen oppimistapoja. Kehitetdan
oppisopimusta mahdollisuutena

liIman opiskelupaikkaa
jaaneet peruskoulun
paattaneet didinkielen ja
sukupuolen mukaan. Ei
valitut ja ei paikkaa
vastaanottaneet; tiedot
peruskoulun sijaintikunnan
mukaan

Toisen asteen tutkintoa
suorittavien osuus 16-18-
vuotiaista aidinkielen
mukaan -lukio ja
ammatillinen koulutus
erikseen, sukupuolen
mukaan

Suomalaistaustaisten ja
maahanmuuton toisen
sukupolven perusasteen
jalkeisten tutkintojen
suorittaneiden osuus
vdestostd ikdluokan ja
sukupuolen mukaan

Koulutuksen ja tyon
ulkopuolella olevat nuoret
ikaluokittain aidinkielen ja
sukupuolen mukaan (16-29-
vuotiaat ja tarkennettuna
16-24-vuotiaat)

Tyollisten osuus tutkinnon
suorittaneista vuosi
tutkinnon suorittamisen
jalkeen tutkinnon
koulutuksen jarjestajan
mukaan

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala




tyokokemuksen kartuttamiseen, tutkintojen ja
osatutkintojen suorittamiseen seka vaylana
avoimille tyomarkkinoille.

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Osaamisen kehittdminen ja
rekrytointi

Lisatdan henkiloston
osaamista seuraavista:
-pedagoginen kielitietoisuus
-valmius tunnistaa muualla
hankittua osaamista

-taito tunnistaa ja puuttua
syrjintdan ja rasismiin

50 % toimipisteiden
henkil6stosta on osallistunut
osaamisen vahvistamisen
toimenpiteisiin ja
toimintakulttuuri muuttuu
oppimisen seurauksena

Toimialalla nyt
tyoskentelevien
ulkomaalaistaustaisten
ammattilaisten osaamisen
taydentamista tuetaan ja
uralla eteneminen toteutuu

Toimialalla tyéskentelevien
ulkomaalaistaustaisten
ammattilaisten osuus
ldhenee vastaamaan
tyoikaisten vaestoosuutta
paivakodeissa,
leikkipuistoissa, kouluissa,
oppilaitoksissa, opistoissa ja
hallinnossa

4.23. Kehittamissuunnitelman henkilost6a
koskevat osaamisen kehittamisen
toimenpiteet viedaan osaksi toimialan
osaamisen kehittamissuunnitelmaa vuosille
2018-21.

4.24. Mahdollistetaan osaamisen jakamista
vertaismentoroinnilla seka tyonkierrolla.
Koulutussuunnitelman osia hyédynnetaan
osana perehdytysta ja muita
taydennyskoulutuksia.

4.25. Toimiala etsii aktiivisesti
yhteistyokumppaneita, jotta tyokokeilu-,
palkkatukityo-, harjoittelu-,
rekrytointikoulutus- ja oppisopimuspaikkoja
saadaan lisattya ulkomaalaistaustaisille. Uralla
etenemista tuetaan muuntokoulutuksella ja
muodollisen patevyyden taydentamiselld.

4.26. Rekrytointiprosessissa kiinnitetdan
huomiota tehtdvakuvien ja perehdytyksen
selkedan kieleen ja rekrytointikanavien
monipuolisuuteen. Rekrytoinnissa toteutetaan
positiivista erityiskohtelua.

4.27. Ammatissa tarvittavaa tyokielen
koulutusta tarjotaan monipuolisesti
ldhiopetuksena seka toiminnallisesti tyon
lomassa.

Osaamisen kehittamisen
toimenpiteisiin
osallistuneiden maara (%).

Kielitietoisuuden ja
monimuotoisuuden
osaamisen todentuminen
kaytannon tyossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala

Helsinki on avoin ja osallistava

5. Osallisuuden kehittamisen toimenpidekokonaisuus

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Helsinki luo aktiivisesti
kumppanuuksia
kansalaisjarjestojen ja
kaikkien kaupungin
kehittamisests ja
elavoittamisesta
kiinnostuneiden kanssa

Helsingissa rakennetaan
monipuolisia ja elinvoimaisia
kaupunginosia kasvattamalla
asukkaiden vaikutusvaltaa
elinymparistonsa asioihin

5.1 Luodaan yhteiset linjaukset ja tavoitteet
jarjestotyolle kaikille toimialoilla

Yhteiset linjaukset on luotu

Toiminnalle on luotu mittarit

Kaupunginkanslian
maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikkd

5.2 Edistetaan osallistumisen, vaikuttamisen ja
tiedonsaannin mahdollisuuksia alueellisessa
osallistumisessa ja osallistuvassa
budjetoinnissa jarjestamalla tilaisuuksia ja
tapahtumia yhteistydssa toimialojen ja
monikulttuuristen yhteisojen ja asukkaiden
kanssa.

Tapahtumien maara

Kaupunginkanslian
osallisuus- ja
neuvontayksikkd

5.3 Jalkautetaan Minun Silmin Sinun Silmin -
ohjelma Helsingin peruskouluihin (9lk), toisen
asteen oppilaitoksiin, eri toimialoille ja
osallisuutta tukeviin jarjestoihin.

Toimintamallilla on oma
koordinaattori tai
vastuuhenkild kullakin
toimialalla

Ohjelma on kadytossa
suurimmassa osassa
peruskouluja ja toisen asteen
oppilaitoksia.

Kapunpunginkanslian
turvallisuus- ja
valmiusyksikko




Vaikuttavuutta seurataan
Helsingin yliopiston kanssa
yhteisty0ssa kayttden hyvan
tieteellisen tavan mukaisia
mittareita.

6. Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden saavutettavuuden

kehittamiskokonaisuus

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Huippulaatuinen ja helposti
saavutettava kulttuuri tuo
ihmisia yhteen ja lisaa
keskindistd ymmarrysta

6.1 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla
selvennetdan, miten monimuotoisuuden
edistdminen otetaan nyt ja jatkossa huomioon
palvelujen jarjestamisessa.

Palvelut on kartoitettu.

Tavoitteet ja linjaukset on
luotu.

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan kehittamispalvelut

6.2 Tiivistetaan yhteistyota toimialan sisalla
maahanmuuton kysymyksissa. Osana tdta on
yhdenvertaisuussuunnitelman luominen
toimialalle seka vapaaehtoistoiminnan
keskittaminen ja kehittdminen toimialalle.

Yhdenvertaisuussuunnitelma
on tehty

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan kehittamispalvelut

6.3 Viestintaa ja markkinointia kehitetdan
kokonaisuutena, jotta palvelut olisivat entista
saavutettavampia kaikille helsinkilaisille
kielesta tai kulttuuritaustasta riippumatta.

Viestinnan ja markkinoinnin
toimintamalli on luotu

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan viestinta-,
markkinointi- seka
kehittamispalvelut

7. Kulttuurien kohtaamisen toimenpidekokonaisuus

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Helsinki on elava ja
monikulttuurinen

Kasvavassa Helsingissa on
moniarvoisuutta arvostava
kulttuuri, joka mahdollistaa
eri vaestéryhmien
kohtaamiset

7.1 Eritaustaisten helsinkildisten kohtaamisia
edistetdan jarjestamalld kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla toimintaa ja tapahtumia niin,
ettd ne edistavat kotoutumista seka
eritaustaisten helsinkildisten kohtaamisia ja
osallisuutta.

Kohtaamisia edistavien
tapahtumien maara (lkm)

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan
kehittamispalvelut

7.2 Kulttuuritalot kehittavat tyotaan viemalla
eteenpdin Caisa 2.0 -projektia, jonka
tarkoituksena on luoda kaikista Helsingin
kaupungin kultturitaloista monikulttuurisia
matalan kynnyksen tiloja.

Yhteiset linjaukset on luotu

Toiminnalle on luotu mittarit

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yleiset
kulttuuripalvelut

7.3 HAM jarjestaa turvapaikanhakijoille
suunnattuja pajoja ja veistoskierroksia, mikali
toimintaan saadaan erillisrahoitus. Toiminta
toteutetaan yhteisty6ssa Annantalon kanssa,
osana Annantalon kulttuurikurssitoimintaa.

Osallistuvien ryhmien maara

Osallistuvien henkildiden
maara

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yleiset
kulttuuripalvelut, Annantalo

Helsinki Art Museum (HAM)

Kaupunginmuseo

7.4 Kaupunginmuseo kehittaa
ulkomaalaistaustaisille helsinkilaisille
tarkoitettua kielenopetusta tukevaa

Ryhmien maara (Ilkm)

Osallistujien maara (Ikm)

Kaupunginmuseo

Kasvatuksen ja koulutuksen

tyopajatyota toimiala, Stadin
Tyytyvaisyyskysely on tehty osaamiskeskus
7.5 Kaupunginkirjasto luo kumppanuuksiin ja Lasten omakielista lukemista Kirjastot
yhteistoimintaan perustuvan mallin edistdvia toimintatapoja on
monikielisten lasten ja nuorten omakielisen kehitetty ja testattu
lukemisen ja lukutaidon edistamiseksi.
Mallissa kaytettavat
toimintatavat on valittu
Lasten omakielista lukemista
edistdava malli on luotu ja sita
sovelletaan kirjastoissa
Helsingissa ja muualla
maassa
8. Liikunnan ja hyvinvoinnin edistamisen kokonaisuus
Tavoitteet Toimenpiteet tiivistettyna Mittarit Vastuutahot

Kaupunkiymparistoa seka
liikunta- ja kulttuuritarjontaa
kehitetaan liikkkumiseen ja
arkiaktiivisuuteen

8.1 Helsinkiin luodaan liikkumisohjelma
liikkumisen seka terveyden ja hyvinvoinnin
edistamiseksi. Liikkumista edistetaan
kaupungin tuottamilla palveluilla seka

Liikkumisohjelman osana
luotava mittaristo

Liikuntapalvelut ja
liilkkumisohjelmaan luotu
ohjausryhma




kannustavaksi tasapuolisesti
eri kaupunginosissa

Vaestoryhmien erot
tunnistetaan ja palveluja
kohdennetaan erityistd
tukea tarvitseville ja korkean
riskin kohderyhmille

Lapsia ja nuoria lilkutetaan
yhd enemman kiintedna
osana heidan arkeaan
varhaiskasvatuksessa ja
kouluissa

Helsinki houkuttelee
aktiivisesti ikdihmisia
liikkeelle, niin liilkunnan kuin
kulttuurin pariin

yhteistyossa kolmannen sektorin, yritysten ja
asukkaiden kanssa.

8.2 Liikuntapalveluiden asiakasohjauksen
tueksi kehitetdan palvelupolku, jota edistetaan
muun muassa asiakaspalvelutyon tueksi
kehitetyilla tyokaluilla.

Palveluohjauspolun
kehittdminen ja
kayttoonotto on toteutunut

Liikuntapalveluiden
liikuntaan aktivointi- ja
liikuntapaikat -palvelut

8.3 Liikuntapalveluita ja sen toimipisteita
kehitetdan helpommin saavutettaviksi
asiakkaan kulttuuritausta riippumatta
lisadmalla selkokielisia opasteita
liikuntapaikoille ja jarjestamalla henkilostolle
asiakaspalvelukoulutusta.

Tarkastelu- ja
kehittamisprosessin
lapikdyneiden
liikuntatoimipaikkojen ja —
palveluiden lukumaara

Liikuntapalveluiden
liikuntaan aktivointi- ja
liikuntapaikat -palvelut

Helsinki ehkaisee eriarvoistumista

9. Sosiaali- ja terveystoimialan toimenpidekokonaisuus (luonnos 10.4.2018)

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Palveluja kohdennetaan
erityista tukea tarvitseville ja
korkean riskin kohderyhmille

Tiedetaan nykyista
paremmin
ulkomaalaistaustaisten
palvelujen kaytosta seka
palveluja koskevista
kasityksista, odotuksista ja
toiveista (kayttajat ja ei-
kayttajat). Tietoa kaytetaan
palvelujen kehittamiseen ja
palvelujarjestelman
parempaan toimintaan

9.1 Selvitetdan palvelujen kayttoa kaytossa
olevalla tietopohjalla. Toteutamme
selvityksen, jossa kysytdan ulkomaalaisilta
heiddn ndakemyksidan ja toiveitaan sosiaali- ja
terveyspalveluista.

9.2 Luomme pitkdkestoiset yhteistyorakenteet
tutkimusta tekevien tahojen, kuten
oppilaitosten ja THL:n, kanssa
ulkomaalaistaustaisten terveys- ja hyvinvointi-
indikaattorien kehittamiseksi ja kehityksen
seuraamiseksi.

Selvitys on tehty, analysoitu
ja tulokset huomioitu
palvelujen rakentamisessa.

Yhteistydbmuodot
indikaattority6n
parantamiseksi on
rakennettu.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Varmistetaan henkiloston
osaamisen
erityiskysymyksissa

esim. kidutettujen ja sota-
alueilta tulevien
palvelutarpeet, tyttdjen ja
naisten silpominen,
pakkoavioliitot,
monikulttuurinen vanhustyo,
ihmiskaupan uhrit

9.3 Henkildstolle jarjestetaan koulutusta
tunnistamisesta ja puheeksi ottamisesta
erityiskysymyksissa ja menetelmallista
osaamista lisataan kouluttamalla henkilokunta
kulttuurisenhaastattelun menetelméan
kayttoon

9.4 Olemme mukana sote-
maakuntarakenteeseen valmisteltavan
erityistason palveluihin keskittyvan Osaamisen
tukikeskuksen rakentamisessa erityisesti
maahanmuuttoon liittyvien erityiskysymysten
osalta.

Jarjestetyt koulutus-
tilaisuudet (Ikm)

Koulutustilaisuuksiin
osallistuneet (Ikm)

Ulkomaalaistaustaisten
erityistason palvelutarpeet
on huomioitu Osaamisen
tukikeskuksen
rakentamisessa.

Sosiaali- ja terveystoimiala

Kehitetaan systemaattisesti
tarpeisiin vastaavia palveluja
ulkomaalaistaustaisten
erityistarpeet huomioiden

9.5 Otetaan kayttoon paljon palvelua
tarvitsevien sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaiden tuen yhteisen tyon malli.
Vahvistamme integratiivisia toimintamalleja
sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimijoiden
kesken seka vahvistetaan yhteisen
monitoimijaisen palvelutarpeen tekemista.

9.6 Tehdaan selvitys vastaanottoaikojen
pidentamisen tarpeesta terveydenhuollossa
Kalasatamalla asioivien ulkomaalaistaustaisten
asiakkaiden kohdalla toteuttamalla pilotti
Kalasataman hyvinvointikeskuksessa.

9.7 Suomea tai ruotsia osaamattomat
huomioidaan erityisesti digitaalisten helppi-

Ulkomaalaistaustaisille
monitoimijaisena tehtyjen
palvelutarpeiden arviointien
suhde yhden toimijan
tekemiin palvelutarpeen
arviointeihin vastaa
vahintaan
ulkomaalaistaustaisten ao.
palvelussa olevaa osuutta.

Vasta maahan muuttaneiden
sosiaalisen kuntoutuksen
osallistuneiden maara
osaamiskeskustoiminnassa.

Sosiaali- ja terveystoimiala




seniorin, perhe-helpin ja aikuis-helppi
-palveluiden kehittdmisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttaminen

Kalasatamassa ja verrokki-
ryhmalle toiselta asemalta.

Muunkielisten asiakkaiden
helppi-alustojen kayton
maara.

Palvelukielten maara
alustoilla (Ikm).

Toimitaan yhdessa
kaupungin muiden
toimijoiden kanssa toisen
sukupolven nuorten
syrjaytymisen ehkdisemiseksi

9.8 Luodaan nuorten sosiaalitydohon rakenteet,
joissa huomioidaan toisen sukupolven nuorten
erityiskysymykset.

9.9 Kaupunginhallituksen erillismaararahan
avulla mallinnetaan yksil6llisesti
voimavaraistavia tydmuotoja toisen
sukupolven nuorten osallisuuden
edistamiseksi.

Mallit toisen sukupolven
ulkomaalaistaustaisten
nuorten huomioimiseksi on
rakennettu.

Mallien vaikuttavuutta on
selvitetty hyvinvointimittarin
avulla.

Resurssien ohjaaminen
erityista tukea tarvitsevien
lasten tukeen nuorten
ohjaavaan sosiaalitydhon ja
lastenneuvoloiden
vahvistamiseen (positiivisen
erityiskohtelun kriteerit)

Rakennettu sahkoisia
kanavia, joiden kautta
tavoittaa
maahanmuuttajanuoria.

Nuorten kanssa on
rakennettu yhdessa heille
tarpeen mukaisia
tukimuotoja (esim. leirit).

Sosiaali- ja terveystoimiala

10. Nuorten syrjdytymishaasteen systeemisten ratkaisujen

kokonaisuus

Tavoitteet

Toimenpiteet tiivistettyna

Mittarit

Vastuutahot

Helsinki pitaa jokaisen
nuoren mukana ja yhdessa
ehkdisemme syrjaytymista

Helsinki kdynnistaa laajan ja
kokonaisvaltaisen hankkeen
systeemisten ratkaisujen
|6ytamiseksi nuorten
syrjaytymishaasteeseen

Erityistda huomiota
kiinnitetaan vieraskielisten
nuorten selkedsti muita
suurempaan suhteelliseen
osuuteen koulutuksen ja
tyon ulkopuolella olevista
nuorista

10.1 Kdynnistetdan toimialarajat ylittava
hanke, jonka tehtdvana on kehittaa
toimintatapoja, joilla havaitaan, ehkdistaan ja
puututaan ylisukupolviseen syrjaytymiseen.
Osana kokonaisuutta kehitetaadn ratkaisuja
my6s ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkdisyyn.

Mittarit kehitetdan osana
hankkeen tycta

Kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala, luotu ohjausryhma,
projektiorganisaatio seka
kumppanuusverkosto

10.2 Ohjaamon jalkautuvaa neuvontapalvelua
viedaan Helsingin eri alueille huomioiden
erityisesti nuorten alueelliset hyvinvointierot
ja palvelukatveet. Kehitetaan monialaisia
liikkuvan tyon toimintamalleja nuorten
tavoittamiseksi, osallistamiseksi ja
tyollistymisen edistamiseksi.

Jalkautuvan tyon kautta
kohdatuista nuorista 30 % on
muun kuin suomen- tai
ruotsinkielisia

Rekrytilaisuuksista ja
tyonantaja-tapahtumista 30
prosenttia sijoittuu
alueellisille painopistealueille

Nuorten tyollisyyspalvelut,
Ohjaamo

Maahanmuuttajanuorten
Helsinki -hanke

10.3 Vakiinnutetaan jalkautuvan
monikulttuurisen nuorisotyon jalkauttamisen
malli

Vaikuttavuutta selvittava
raportti on tehty

Jalkautuvalle tyolle on
rakennettu toimiva
prosessikuvaus seka tiedon
kokoamisen tapa

Jalkautuva nuorisoty6 on
vakiintunut osaksi muiden
jalkautuvien toimijoiden

Nuorisopalvelut




verkostoa
padkaupunkiseudulla

10.4 Maahanmuuttajanuorten Helsinki -
hankkeessa kehitetaan mikrotyo- ja
Buddyschool -malleja.

Hankkeessa 3000 nuorta on
saanut ensimmaisen
tyokokemuksensa ja
tyotunteja on luotu 70 000

Buddyschool.fi-toimintamalli
on vakiintunut 80 prosenttiin
helsinkildisista kouluista ja
skaalautunut muualle

Maahanmuuttajanuorten
Helsinki -hanke

Nuorisopalvelut

Suomeen
11. Asuntopoliittiset toimenpiteet
Tavoitteet Toimenpiteet tiivistettyna Mittarit Vastuutahot
Helsinki ehkaisee alueellista Turvataan monipuolinen asuntotuotanto Asumisen ja siihen liittyvan Kaupunginkanslian talous- ja
segregaatiokehitysta ja hallinta- ja rahoitusmuotoja sekoittamalla maankayton suunnitteluosasto

mahdollistaa kaupunginosien
tasavertaisuuden ja

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton -
toteutusohjelman ohjelman mukaisesti seka

toteutusohjelman
tavoitteiden toteutuminen

Kaupunkiympariston

hyvinvoinnin uusilla alueilla etta taydennysrakennettaessa. toimiala
Alueita kehitetdan taydentavan
Asuntotarjonta on lisarakentamisen keinoin. Asukasrakenteen
monipuolista. Seka uusille monipuolisuudesta huolehditaan kaupungin
ettd taydennys- omassa asuntokannassa.
rakennettaville asuinalueille
rakennetaan kaikkia hallinta-
muotoja Helsingin kaupungin
vuokra-asunnoista vapaa-
rahoitteisiin omistus-
asuntoihin
Kotouttamisohjelman yleismittarit
Mittaritavoite Lahtotaso Mittari Vastuutahot

TyOperdista maahanmuuttoa
pyritdan kasvattamaan. Maara ja
osuus kasvavat.

Maahanmuuton peruste, eri
maista tulevien muuton syyt.
Laskutapaa kehitetaan.

Tyoperdisen maahanmuuton
osuus maahanmuutosta.
Strategiakaudella kehitettava
mittari.

(kaupunkiyhteinen mittari)

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko. Tietoldahde:
Kaupunkitutkimus- ja tilastot -yksikko;
Tilastokeskus, Maahanmuuttovirasto.

Kaupungin tyollisyytta edistavia
palveluita suunnataan niihin
ryhmiin, joissa osallistuminen
tyomarkkinoille on vahaisinta.

Ulkomailla syntyneiden:

somalialaistaustaisten
tyottdmyys 51 %
irakilaistaustaisten
tyottomyys 55 %
afganistanilaistaustaisen

tyottomyys 45 % (2016)

Vaikeimmassa
tyollisyystilanteessa olevien
ulkomaalaistaustaisten
ryhmien ty6ttémyysprosentti.
(kotouttamisohjelman oma
mittari)

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko. Tietoldahde:
Kaupunkitutkimus- ja tilastot -yksikko;
Tilastokeskus, tyo- ja elinkeinoministerio.

Kaikilla helsinkildisilla on
yhdenvertaiset ja saavutettavat
mahdollisuudet kasvatukseen,
koulutukseen ja tyoelamaan.

Tavoitteena on, ettad ilman
opiskelupaikkaa jaaneiden
peruskoulun paattaneiden
muunkielisten nuorten maara
laskee ja ettd toisen polven
maahanmuuttajien perusasteen
jalkeisten tutkintojen
suorittaneiden osuus vdestosta
nousee.

IlIman opiskelupaikkaa
jaaneet:

Suomen ja ruotsinkieliset: 3,4
%

Muut kuin suomen ja
ruotsinkieliset: 7,0 %
(vuoden 2017 haut)

Ilman opiskelupaikkaa jadneet
peruskoulun paattaneet
didinkielen ja sukupuolen
mukaan. Ei valitut seka ei
paikkaa vastaanottaneet;
tiedot peruskoulun
sijaintikunnan mukaan.
(Mittari on osa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan
maahanmuuton
kehittamisohjelman
mittaristoa)*

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.
Tietolahde: Kaupunkitutkimus- ja tilastot -
yksikkd; Opetushallitus.

Perusasteen jalkeisen
tutkinnon suorittaneiden
osuus 20-64-vuotiailla:

suomalaistaustaiset: 88 % ja
maahanmuuton toinen polvi:
65 %

Suomalaistaustaisten ja
maahanmuuton toisen
sukupolven perusasteen
jalkeisten tutkintojen
suorittaneiden osuus vaestosta
ikdluokan ja sukupuolen
mukaan. (Mittari on osa

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.
Tietolahde: Kaupunkitutkimus- ja tilastot -
yksikko; Tilastokeskus.




(31.12.2016)

kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan maahanmuuton
kehittamisohjelman
mittaristoa)

Kaupunkiymparistoa seka
liikunta- ja kulttuuritarjontaa
kehitetdan liikkkumiseen ja

tasapuolisesti eri
kaupunginosissa. Jokaisella
lapsella ja nuorella on
harrastus/Lasten ja nuorten
osuus, joilla on harrastus
nousee.

arkiaktiivisuuteen kannustavaksi

4.-5. luokkalaiset 83,8 % ja 8.-
9.-luokkalaiset 91,4 %
(Kaupunkiyhteinen mittari)

Lasten ja nuorten osuus, joilla
harrastus (sukupuolittain,
peruspiireittdin, didinkielittdin,
aidin koulutusasteen mukaan,
oman ja vanhempien
syntymdamaan mukaan)
(Kaupunkiyhteinen mittari)

Kaupunkitutkimus- ja tilastot -yksikko.
Tietolahde: Kouluterveyskysely, THL.

osuuteen koulutuksen ja tyon
ulkopuolella olevista nuorista.
Tavoitteena on, etta
ulkomaalaistaustaisten osuus
tyon ja koulutuksen

suhteellisesti ja yliedustus
vahenee.

Kiinnitetdan erityistd huomiota
vieraskielisten nuorten selkedsti
muita suurempaan suhteelliseen

ulkopuolisissa nuorissa pienenee

Koulutuksen ja tyon
ulkopuolella olevat:

16-29-vuotiaista suomen- ja
ruotsinkielisista: 3,7 % ja
muun kielisista: 21,3 %.

16—24-vuotiaista suomen- ja
ruotsinkielisista: 4,2 % ja
muun kielisistd: 19,3 %.
(31.12.2016)

Koulutuksen ja tyén
ulkopuolella olevat nuoret
ikaluokittain didinkielen ja
sukupuolen mukaan (16-29-
vuotiaat ja tarkennettuna 16—
24-vuotiaat).

(Mittari on osa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan
maahanmuuton
kehittamisohjelman
mittaristoa)**

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala.
Tietolahde: Kaupunkitutkimus- ja tilastot -
yksikko; Tilastokeskus.

Helsinki ehkaisee alueellista
segregaatiokehitystd ja
mahdollistaa kaupunginosien
tasavertaisuuden ja
hyvinvoinnin. Tavoitteena on,
ettd alueiden valinen

asuminen vahenee
vieraskielisten helsinkildisten
kohdalla.

eriytyminen vdahenee ja ahtaasti

Pitkaan kaytetty
erilaisuusindeksi, mittaa
ryhman sijoittumisen
tasaisuutta verrattuna toisen
ryhman sijoittumiseen,
muuttajina esimerkiksi tulot,
ulkomaalaistaustaisuus,
koulutus ja tyollisyys.

Erilaisuusindeksi (Alueiden
eriytymisen indeksi) on
strategiakauden aikana
kehitettava mittari.
(Kaupunkiyhteinen mittari)

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko. Tietoldahde:
Kaupunkitutkimus- ja tilastot -yksikko;
Tilastokeskus.

Ahtaasti asuu:
vieraskielisista 26 %
kotimaankielistd 9 %

Ahtaasti asuu yli
viisihenkisista
asuntokunnista:
vieraskielisistd 93 %
kotimaankielisista 70 %

Ahtaasti asuvat asuntokunnat
didinkielen mukaan.
(Kotouttamisohjelman oma
mittari)

Kaupunginkanslian maahanmuutto- ja
tyollisyysasioiden yksikko, Tietoldahde:
Kaupunkitutkimus- ja tilastot -yksikko.
Tilastokeskus

*Vain alle 18-vuotiaat hakijat.

**Ulkopuolisiksi on laskettu vain peruskoulun suorittaneet ty6ttémat ja tyévoiman ulkopuoliset nuoret, jotka eivat ole opiskelijoina, eldkeldisina tai

varusmiespalvelusta suorittamassa.

Kasitteet

Ulkomaalaistaustainen

Henkild, joiden molemmat vanhemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi ovat syntyneet
ulkomailla.

Maahanmuuttaja

Ulkomaalaistaustainen henkild, joka on syntynyt ulkomailla.

Toinen sukupolvi

Ulkomaalaistaustaiset henkil6t, jotka ovat syntyneet Suomessa.

Vieraskielinen

Henkilo, joilla tilastoitu didinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame*

*Aidinkielen mukaiseen tilastointiin siséltyy joitakin ongelmia, jotka korostuvat tulevaisuudessa. Moni vieraskielinen osaa hyvin myds suomea tai ruotsia, ja osa suomen-

tai ruotsinkieliseksi rekisteroidyista osaa tatd kieltd huonosti. Tilastointijarjestelmat eivat anna mahdollisuutta kuin yhden kielen ilmoittamiseen.



