LIITE 1: Perustelumuistio - Erdiden hankkeiden rahoitus innovaatiorahaston varoilla
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto 27.5.2019 (HEL 2018-012111)

Taulukko 1. Innovaatiorahaston uudet hanke-ehdotukset

Myénnet- Haettu Mydnnettava
Haettu tava Haettu | Sidottava | Haettu | Sidottava | rahoitus | ja sidottava
rahoitus rahoitus rahoitus | rahoitus | rahoitus | rahoitus | yhteensa yhteensa
Toteuttaja Hanke 2019 2019 2020 2020 2021 2021 2019-2021 | 2019-2021
1 | Aalto-yliopisto, Insin6dritieteiden Helsingin alykas tietomalli
korkeakoulu, Rakennetun ympariston laitos | 2025 15 608 15 608 122762 | 122762| 61540| 61540 199910 199 910
2 | Helsingin kaupunki, Liikelaitos Stara Stara: Stara: Stara: Stara:
Stara eRetrofit 226750 | 226750 64 750 | 64750
Forum Virium Helsinki Oy FVH: FVH: FVH: FVH:
19 750 19 750 57250 | 57250 - -| 368500 368 500
YHTEENSA 262108 | 262108 | 244762| 244762| 61540| 61540| 568410 568 410
Taulukko 2. Innovaatiorahaston uusien hanke-ehdotusten sdaantdjen ja rahaston kdayton periaatteiden mukaisuus
Luo tulevaisu- Luo tulevaisu- Kaupunki- Edistaa yrityseko-
uden elinkeino- | uden osaamis- | strategian systeemid/ luo e e .
Toteuttaja Hanke perustaa perustaa mukainen kokeilu-alustaa Muut arviointikriteerit
1 | Aalto-yliopisto, Insintdritieteiden Helsingin alykas tietomalli X X X X
korkeakoulu, Rakennetun ympariston laitos | 2025
2 Helsmger I.<aupunk|_, L|.|kela|tos Stara & Stara eRetrofit
Forum Virium Helsinki X X X X
Taulukko 3. Kdaynnissa olevien hankkeiden jatkuminen
Toteuttaja Hanke Haettu lisirahoitus 2019 | Mydnnettivé lisdrahoitus 2019
3 | Helsingin kaupunki, .
kaupunginkanslia Helsinki City Lab 160 000 160 000
YHTEENSA 160 000 160 000




1 Aalto-yliopisto, Insindoritieteiden korkeakoulu, Rakennetun ympariston
laitos: Helsingin alykas tietomalli 2025

Toteutusaika:

10/2019 - 10/2021

Yhteisty6tahot kaupungilla:

kehitys

Kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston tietohallinnon ICT-

Yhteisty6tahot muualla:

Forum Virium Helsink (Fiksu Kalasatama —hanke), HSY (llmastoinfo),

Whitepoint Oy, Maanmittauslaitos, Metropolia Ammattikorkeakoulu,

Tripoint Oy, Pikseli Virtuaalipuisto

Kokonaiskustannukset:

220 758 euroa

Rahoitustarve

Innovaatiorahasto, €

Muu rahoitus, €

Rahoitusesitys

Innovaatiorahasto, €

2019 15608 1734 2019 15608
2020 122 762 12 276 2020 122 762
2021 61 540 6838 2021 61 540
Yht. 199 910 20 848 Yht. 199 910

Hankkeen kuvaus

hyoédyntavalle digitalisaatiotydlle.

Hankkeen tavoitteena on

Hankkeessa kehitetaan Helsingin elinkeinoelamaa ja asukkaita palvelevaa automaattista, uusinta
teknologiaa hyodyntavaa alykasta tietomallintamista ja seuraavan sukupolven tietomallintamiseen
liittyvaa osaamisperustaa. Hanke toteutetaan kolmen eri living labin kautta, jotka sijoittuvat Helsingin
Kalasataman, Kauppatorin ja merellisen Helsingin alueelle. Uudenlaisia tietomallintamisen
hyodyntamistapoja kehitetdaan tarvelahtoisissa ja moniaineistoisissa kokeiluissa. 3D-tiedon
soveltamisessa otetaan huomioon vuorovaikutteisuuden, monikayttoisyyden, moniaikaisuuden ja
yksityiskohtaisuuden nakokulmat, mikd mahdollistaa kaupunkimallien laajamittaisemman kayton ja
hyoédyn. Hanke tuo konkreettista kokemuspohjaa ja menetelmia Helsingin tietomallinnusta

- Helsingin liike-elamaa ja asukkaita palvelevan kaupungin adlykkaan tietomallintamisen kehittaminen.
- Uudenlaiset tietomallintamisen hyodyntamistavat ja palvelukonseptit: Hankkeen living labeissa

kehitetaan dlykkaan tietomallin monipuolisia ja innovatiivisia teknisia ratkaisuja, jotka toimivat pohjana
tulevaisuuden vuorovaikutteisille ja analyyttisille toiminnoille.

- Osaamisen kehittaminen: Helsingin kaupungin ja sidosryhmien kompetenssien kasvattaminen
erityisesti virtuaalisiin ja tietomallipohjaisiin palveluihin liittyen.




Arviointi ja perustelut

Elinkeino- ja osaamisperusta:

Hanke kayttaa pohjatietona kaupungin 3D-aineistoja. Hankkeen yksi painopiste on entista tarkempien
automaattisten mallinnusmenetelmien kytkenta kaupunkimallinnukseen. Hakemuksen aihe on tarkea
ja hanke voi edistaa sita, etta kaupungin tietomalli itsessaan tarjoaa lisaa tyokaluja kehittajille.

Helsingillda on hyva mahdollisuus vahvan avoimen datan edistamisella auttaa myds yrityksia, jotka
tietomallien kautta voivat kehittaa uusia palveluita. Yrityksille arvo tulee siita, ettd malliin saadaan
integroitua lisaa tietoa ja kyvykkyyksia, joka mahdollistaa monipuolisemman kehittamistyon, eli
saadaan tietoa ja kokemusta siitd, miten ja milla alustoilla dataa voidaan kayttaa. Pienilla ja start-up
yrityksilla on erittain rajallisesti osaamisresursseja selvittaa kyseessa olevia kysymyksia itsendisesti.

Tarkeda on, ettd kaupungin tietomallia ja dataa oikeasti hyddynnetdan. Datan hyddyntamiselle
tarvitaan esimerkkeja ylipaataan kasvavan digitarjonnan ja datamaaran myota. Hankkeen kohteet
tarjoavat esimerkin siitd mihin suuntaan kaupungin 3D-mallia tulisi jatkossa kehittaa niin, etta se
tarjoaa dynaamisen kehittdmisalustan yrityksille. Hankkeen kautta voidaan sisallyttda olemassa olevaan
3D-malliin useita erilaisia tietolahteita ja teknologioita, jotta mallista saadaan nykyista kuvaavampi ja
dynaamisempi kehittamisalusta.

Yritysekosysteemien/ kokeilualustojen/innovaatiotoiminnan kehittdminen:

Hanke tarjoaa esimerkkejd, dokumentaatiota ja avointa data ja madaltaa siten yritysten kynnysta ottaa
kaupungin tietomallin dataa kaytt6on avaamalla tyonkulkuja ja teknisia menetelmia.

Kehitys kaupunkimallisektorilla tapahtuu talla hetkella erittdin laajalla rintamalla ja automaattiset
mallinnusteknologiat tuottavat yha laadukkaampia ja tarkempia malleja. Suurten
kaupunkimalliaineistojen kasittely ja hyddyntaminen verkkopalveluissa seka erilaisissa simulaatio- ja
analyysiohjelmistoissa on uusien teknologiainnovaatioiden my6ta mahdollista ilman erityislaitteistoja.
Taman laajan kehityksen seuraaminen ja siita ketterasti kaytantoon sovellettavien komponenttien
toimintaketjujen selvitys on kaupunkimallien jatkokehityksen ja tulevaisuuden kannalta erittain
merkittavaa. Mikali Helsinki haluaa sailyttaa asemansa alan edellakavijana ja yhtena johtavana mallien
hyodyntdjana on yliopistoyhteistyo yksi avaintekija. Ilman vankkaa perustietoa eivat helsinkildiset
yritykset ole tasavertaisessa asemassa keskieurooppalaisten kanssa kansainvalisessa kilpailussa
kasvavilla markkinoilla.

Kaupungin rooli hankkeessa on tarjota laadukasta avointa dataa ja hyodyntaa sitd myos omassa
palvelutuotannossaan. Dataperusteisissa kehittamishankkeissa haasteena on usein se, miten hankkeet
oikeasti mahdollistavat uuden liiketoiminnan ja uusien ratkaisujen syntymisen seka yritysten mukaan
lahtemisen. Yliopiston rooli tutkimus- ja kehittdmistoimijana ja osaltaan yrityshautomona on merkittava
kaupungin tietomallin hyddynnettavyyden kehittdmisessa tassa vaiheessa.

Strategian mukaisuus:

Hankkeessa on huomioitu kaupunkistrategian ja kaupungin digitalisaatio-ohjelman yhteen toimivuus.
Hanke tdaydentaa kaupungin tyota tietomallien kehittamisen osalta, eika tahan tyohon ole kaupungilla
omia resursseja.

Hyodyt asukkaille ja palvelujen kehittdmisessa:

Kaupunkimalleilla on satoja erilaisia kayttokohteita lukuisilla teknologia-alustoilla joita voidaan




hyédyntada muun muassa kaupungin palveluissa, suunnittelutoiminnassa, kehittamisessa ja
viestinndssa. Hankkeen kehittamiskohteisiin liittyvda dataa voidaan hyédyntaa myos esimerkiksi
kaupunkimallien tarkennuksessa tai muissa kyseisiin alueisiin liittyvissa projekteissa.

Muut arviointikriteerit:

Rahoitushakemuksen mukaisen hankkeen tuoma hyoty suhteessa haettuun rahoitukseen on asiallinen.
Hanke on kannatettava ja toteutettava. Se voi parantaa 3D-mallin ominaisuuksia kehittamisalustana
uusille palveluille ja liiketoiminnalle.

Hankkeella tulisi olla vahvempi kytkenta elinkeinoelamaan tarpeen maarittelyssa, osallistumisessa,
tulosten hyodyntamisessa ja toiminnan jatkossa. Hankkeen toimintaan kehotetaan osallistamaan
yrityspuolen edustajia.

Hankkeen toteutusalue on laaja ja teknologiapainotteinen. Hankkeen kolme paatavoitetta ovat kovin
yleisluontoisia ja vaikeasti mitattavia. Hankkeen ohjausryhmaa kehoittaan konkretisoimaan tavoitteita
ja suhteuttamaan ne toteutumisen seurantamittareihin.

Aalto-yliopiston saama tuki ei ole valtion tukea, koska kyseessa on tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
rahoituksesta ja yliopiston tutkimus- ja kehittamistoiminta ei ole toimintaa kilpailluilla markkinailla.




2 Helsingin kaupunki, Liikelaitos Stara ja Forum Virium Helsinki Oy: Stara
eRetrofit

Toteutusaika: 6/2019-12/2020

Yhteisty6tahot kaupungilla:  Liikelaitos Stara, Helsingin kaupungin liikennelaitos

Yhteisty6tahot muualla: Teknologian Tutkimuskeskus VTT Oy, Tampereen Ammattikorkeakoulu

Kokonaiskustannukset: 368 500 euroa

Rahoitustarve | Innovaatiorahasto, € | Muu rahoitus, € Rahoitusesitys | Innovaatiorahasto, €
FVH: 19 750 FVH: 19 750

2019 Stara: 226 750 - 2019 Stara: 226 750
FVH: 57 250 FVH: 57 250

2020 Stara: 64 750 - 2020 Stara: 64 750

Yht. 368 500 - Yht. 368 500

Hankkeen kuvaus

Hankkeessa selvitetdadn ajoneuvokaluston sdahkoistamisen vaikutukset operatiiviselle toiminnalle,
todennetaan raskaan ajoneuvon sahkdistamisen kokonaiskustannukset elinkaaren aikana ja selvitetaan
mahdollisuudet nopeuttaa sdhkoiseen ajoneuvokalustoon siirtymista.

Hankkeen aikana analysoidaan kuorma-auton tyypillinen kaytto tyolaitteineen ja sen pohjalta
maaritellaan tarvittava akkukapasiteetti, jotta sahkokayttoiseksi muutettu kuorma-auto kykenee
toimimaan normaalissa tydssa niin, etta valilataukset eivat ylita kuljettajan tavanomaisia taukoja.
Maarittelyn perusteella laaditaan tekninen suunnitelma voimalinjan muutoksesta seka sahkoteknisen
ettd mekaanisen toteutuksen osalta. Suunnitelma toteutetaan hyodyntamalla Staran hankkeelle
osoittamaa, noin 7 vuotta kdytdssa ollutta kuorma-autoa tavanomaisin tyolaittein varusteltuna.
Ajoneuvon voimalinja vaihdetaan sdhkdiseksi ja sen ohjausta varten tehdaan tarvittava ohjelmointityo.
Muunnettu ajoneuvo otetaan normaaliin paivittdiseen kayttoon ja telemetrian avulla seurataan
ajoneuvon teknista suoriutumista tyosta. Seurantajakson jalkeen kokemukset dokumentoidaan ja
julkaistaan.

Raskaan liikenteen sahkoistaminen tulee kestdmaan pidempaan kuin henkiléautojen johtuen mm.
ajoneuvokannan ja tyokoneiden pitkasta kayttdiasta, uuden sahkdisen kaluston kalleudesta ja kaluston
huonosta saatavuudesta. Esimerkiksi sshkokuorma-autoja ja pakettiautoja on tulossa markkinoille
vuoden 2020 aikana, mutta valmistusmaarat ovat viela silloinkin rajallisia. Kaluston luonnollisen
uusiutumisen kautta muutos tulee tapahtumaan hitaasti. Tama on ongelma erityisesti Hiilineutraali
Helsinki 2035 -ohjelman nakokulmasta, silla liikenteen sahkoistymiselld on iso rooli kaupungin
tavoitteiden tayttymisessa. Muutosta voitaisiin nopeuttaa muuntamalla nykyisid ajoneuvoja
sahkokayttoisiksi.




Tekniikka on olemassa ja kokeiluja on Suomessa jo tehty, mutta esitetyssa hankkeessa uutta on
ajoneuvon muunnostyon lisdksi sen operatiivisen toiminnan seuraaminen, jotta jatkossa
investointilaskelmat voivat perustua realistisiin elinkaarilaskelmiin. Hanke nojaa teknisesti
mySMARTLife -hankkeen tuloksiin. Tassa hankkeessa Niinivirta-yhtyman sahkaoisiin kuorma-autoihin
toteutettiin latausjarjestelman muutoksia, joiden avulla niista saatiin pikaladattavia Hakaniemeen
tulevalla bussien ja ammattiajoneuvojen yhteiskayttolaturilla.

Arviointi ja perustelut

Elinkeino- ja osaamisperusta:

Hanke pyrkii lissdmaan tietoa ja osaamista seka avoimesti jakamaan sita sahkoisen liikennealan huolto-
ja kunnossapito-toimijoiden kesken, ndin synnyttden uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Kaytannossa
tama tulee ndkymaan ehtoina Staran seuraavissa kilpailutuksissa, mutta hankkeen kaltainen toiminta
on edellytys sille, etta tilaajalla on parempi ymmarrys mille tasolle vaatimukset voidaan asettaa ja
miten esimerkiksi innovatiivinen hankinta voisi instrumenttina tata tahtotilaa tukea. Hankkeen
odotetaan myos tuottavan lisatietoa siitd, millaisia uusia asiantuntijapalveluja sahkoinen logistiikka
edellyttaa ja miten markkinoille saadaan valitettya viesti tallaisista uusista tarpeista. Tasta
nakokulmasta aktiivinen viestinta Helsingin tahtotilasta hiilineutraalin logistiikan suhteen on tarkeas,
samoin sen viestin painottaminen, etta kaupunki on valmis konkreettisiin toimiin palvelujen
kehittamiseksi silloin, kun palveluita ei viela markkinaehtoisesti ole syntynyt.

Pitkan kayttoian vuoksi markkinoilla voidaan arvioida olevan hyvin paljon vanhaa kalustoa ja siten
markkinoita sahkoistamiselle ja jalkikdateisasennukselle. Tehtailta tulevat uudet ajoneuvot toki ovat
vahapaastoisia, eika siis niita tulevaisuudessa todennakadisesti tulla sahkoistamaan tai muuntamaan. Eli
sahkoistamisen ja jalkikateisasennusten tarve tullee vahenemaan ajan myo6ta, mutta on ajankohtainen
viela pitkaan. Vastaavan kaltaista retrofit-liiketoimintaa on Suomessa harjoitettu yrityspuolella
esimerkiksi vanhoja henkildautoja etanolikayttoiseksi muuntavalla jarjestelmalla. Toki kyseessa on ollut
henkil6autot ja melko suoraviivainen polttoaineensyottologiikan saatojarjestelma eli ei suoraan
verrattavissa raskaan polttomoottoriauton sahkoistamiseen. Myo6s kaasukayttdiseksi retrofittaamiselle
on omat markkinansa ja toimijansa.

Yritysekosysteemien/ kokeilualustojen/innovaatiotoiminnan kehittdminen:

Maailmanlaajuisesti liikenne on kulkemassa vahvasti sahkoéistymisen suuntaan. Erityisen voimakasta
tama kehitys on henkildautomarkkinoilla, kun raskaan tavaraliikenteen osalta fokus vaikuttaisi olevan
hieman enemman sahkon lisdksi biopolttoaine-, polttokenno- ja erilaisten hybridiratkaisuiden
suunnalla. Haasteena raskaan kaluston sahkoistymiskehitykselle erityisesti pitkdan matkan
tavarakuljetuksissa on pidetty akkujen energiatiheytta eli akkujen kokoa ja painoa suhteessa ajoneuvon
toimintasateeseen yhdella latauksella seka akkujen latausaikaa. Kuitenkin kaupunkiymparistdssa jakelu-
ja kunnossapitoliikenteen osalta raskaan kaluston sdahkoistamisen edellytykset saattavat olla
lahempana kannattavaa, kun latausinfra on helpommin saavutettavissa ja kalustolla tehdaan lyhyempia
matkoja. Tata on hyva hankkeen kautta selvittaa.

Akkujen kierratettavyys ja ymparistovaikutukset ovat usein sahkdautokeskustelussa esiin tuleva teema.
Litium-ioniakkujen kierrattaminen takaisin raaka-aineiksi on perinteisesti ollut melko haastavaa, mutta
juuri liilkenteen sahkoistymiskehityksen myota myos kierratystekniikan kehittamiseen on viime vuosina
panostettu paljon. Esimerkiksi Fortum kertoi vastikdan padsevansa jo 80 % kierratysasteeseen metallien




talteenotossa. Akkuteknologiaa myds kehitetdaan kovaa vauhtia, ja litium-ioniakku tultaneen
tulevaisuudessa korvaamaan uusilla tekniikoilla, kuten nanohiili- tai piipohjaisilla ratkaisuilla.

Vaikka sahkaoisia huoltoajoneuvoja maailmalla jo on, niin kyseisessa olevassa tapauksessa
innovatiivisuuteen liittyy juuri pilotoinnissa olevan alykkaan pikalaturin toiminnallisuus yhteiskayttoon.
Tata mallia on potentiaalista levittaa huolto-, ammatti-, kerays- ja viimeisen kilometrin
kuljetuspalvelujen ajoneuvoihin ja vastaavasti muualla kaupallisesti. Elinkaarivertailu konvertoinnin ja
myodhemmin uuden kaluston hankinnan valilla olisi mielenkiintoinen. Monistettavuudeltaan konsepti
tarvitsee viela kehittamista ensimmaisen pilotin tueksi.

Strategian mukaisuus:

Kaupungin ymparistdtavoitteiden ja Hiilineutraali Helsinki 2035 -ohjelman toimenpiteiden
nakokulmasta hanke on kannatettava. Helsingin hiilineutraalisuustavoitteen saavuttaminen liikenteen
padstdjen osalta nojaa vahvasti sahkoistymiseen, ja raskaan liikenteen osalta teknologian kehittymiseen
on ladattu varsin paljon odotuksia, mutta Helsingin omia toimenpiteitd on tunnistettu vahan. Kuten
hakemuksessakin mainitaan, kaluston kayttoiat ovat pitkia, jolloin kalusto uusiutuu hitaasti suhteessa
kaupungin paastévahennystavoitteisiin. Talldin sahkoistamiselld voidaan vahentaa jo kierrossa olevan
kaluston paastoja.

Hyodyt asukkaille ja palvelujen kehittdmisessa:

Ymparisto- ja kestavyyssyista on hyva, etta Stara mahdollisimman nopeasti siirtyy kdyttamaan
sahkokalustoa. Hakemuksessa on lisaksi mainittu sahkoistamisen ymparistomeluvaikutukset, jotka
kaupunkiliikenteessa ja kaupunkinopeuksissa raskaan kaluston osalta voivat olla hyvinkin merkittavia
moottorimelun jaddessa kaytannossa pois (kiihdytys-, tyokadytto- ja tyhjakdyntimelu). Hakemuksessa
sen sijaan ei ole mainittu ilmanlaatuvaikutuksia, jotka my6s voivat olla merkittavia vanhaan
polttomoottorikalustoon verrattuna. Typenoksidi- ja hiukkaspadstot pakoputken padsta poistuisivat
ovat erittdin suuret vanhalla raskaalla kalustolla, jonka sahkodistamiseen hankkeessa tahdataan.

Muut arviointikriteerit:

Hankkeen kustannukset ovat melko korkeat. Vaikka hankkeen budjetissa ei ndy Staran omaa rahoitusta
Staran oma tuki hankkeelle on ajoneuvon luovuttaminen, varikkoresurssit sekda omana tyona tehtavat
toimenpiteet kuten oman varikkohenkilokunnan kouluttaminen. Hankkeen viestinnassa hydodynnetaan
seka Staran etta Forum Viriumin viestintaresursseja. Ajoneuvon tasearvo 7-8 vuoden ikdisena on 0€,
mutta silld on kadyttoarvoa ja tyypillisesti vastaavat ajoneuvot ovat myynnissa noin 30-40%
hankintahinnastaan. Laskennallisesti ajoneuvon arvo voi siis olla noin 70.000€. Mainitut panostukset
huomioiden Staran omarahoitus on siis noin 20-25% koko hankkeen arvosta.

Hankkeeseen tulee lisata markkinakartoitus, jossa verrataan vastaavan uuden kaluston
hankintakustannuksia vanhan kaluston sahkoéistamisesta syntyviin kustannuksiin.

Hankkeen puitteissa tulee selvittaa yhteistydmahdollisuuksia Helsingin Seudun Liikenteen kanssa.

Liikelaitos Staran ja Forum Virium Helsinki Oy:n saama tuki ei ole valtion tukea, koska rahoituksen
saajat eivat harjoita taloudellista toimintaa kilpailluilla markkinailla.




3 Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia: Helsinki City Lab

Toteutusaika: 1/2016-12/2019 PRR 3599732

Yhteisty6tahot kaupungilla:  kaikki hallintokunnat

Yhteisty6tahot muualla: Aalto-yliopisto ja Helsingin yliopisto
Kokonaiskustannukset: 1925 000 euroa
Rahoitustarve 2019 . Rahoitusesitys .
Innovaatiorahasto, € Innovaatiorahasto, €

vuodelle 2019

Siirretty vuodelta 2018
(eja 10.12.2019 §57) 100 000 Mydnnetty 100 000

Haettu lisdrahoitus vuodelle
2019 160 000 My6nnetaan 160 000

Yht. 260 000 Yht. 260 000

Hankkeen tavoitteet

Helsinki City Lab on seka kehittajayhteiso ettd avoin kaupunkilaboratorio, joka on yhteinen
kohtaamispaikka kaikille kaupungin kehittamishankkeille. Laboratorio vastaa siita, ettd muotoilua
hyédynnetdan kaupungin kehitys- ja innovaatiotoiminnassa ja etta kehittaminen on kayttajalahtoista.
Laboratorio on nayteikkuna kaupungin kehittamistyéhon ja mahdollistaa my6s ulkopuolisten tahojen
mukaan tulon. Samalla avoin kehittaminen tulee kaikille nakyvaksi ja koettavaksi reaaliaikaisesti.
Tavoitteena on lisdta kokeiluja osana kehittamista, varmistaa uusien teknologioiden hyddyntaminen
seka vahvistaa osallisuutta ja yhteissuunnittelua.

Kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti hanke yhdistda designin, digitaalisuuden ja dialogin
keinoja vaikuttavamman ja paremman asiakas- ja kdyttékokemuksen edistamiseksi.

Hankkeen vaihe

Hankkeen toimintakausi on vuoden 2019 loppuun saakka. Alkuperdisen budjetin mukaisesti arvioitiin,
ettd toimintaa saadaan ulotettua kesaan 2019 saakka. Hankkeessa on tyoskennellyt kokoaikaisesti kaksi
henkil6a. Hankkeen ohjausryhman mukaan Lab-toiminnalle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet hyvin
ja Helsinki Labin brandi ja toiminta kanslian ja toimialojen rajapinnassa nahdaan hyvana. Ohjausryhma
nakee Lab:n osana kaupungin toimintakulttuurin muutosta ja kannattaa ajatusta, etta Labista
muodostuisi kaupungilla pysyva toiminto (ohjausryhmakokoukset 2.10.2018, 30.1.2019, 17.4.2019
kaupungin rahoitusjohtaja, tietohallintojohtaja, elinkeinojohtaja ja strategiapaallikko).




Hankkeen alkuvuoden tyépanoksesta on kulunut ennakoitua enemman ”Apu ja neuvonta” -palvelun
tuottamiseen, silld sen kysynta on ylittanyt odotukset. Neuvontatoimeksiannot ovat myés olleet
ennakoitua laajempia ja vieneet siten enemman Lab:n henkildston tydpanosta.

Hankkeen vakiinnuttamisen kannalta yhteys Helsingin digitaaliseen kehittdmiseen on nahty keskeisena.
Alkuvuoden osalta tydpanoksesta on kaytetty ennakoitua suurempi osa Helsingin digitaalisen ohjelman
valmisteluun. Kaupungin johtoryhmalle 4.3. esitetyssa ja sen hyvaksymassa Helsingin kaupungin
digitalisaatio-ohjelmassa Helsinki Lab:n jatko nivoutuu ”asiakaslahtdinen ja kettera kulttuuri” —
kehittamisalueen karkihankkeeseen: B1. Digitaalisen palvelumuotoilun tuki ja tyokalut.
Vakiinnuttamisen vimistelun myota selvisi, etta digitaalisen palvelumuotoilun tuen tarve kaupungin
palvelukehityksessa on ennakoitua laajempi. Tdma aiheuttaa tarpeen laajentaa Lab:n toiminta-aluetta
tavalla, jota ei osattu ennakoida alkuperaisessa Lab —hankehakemuksessa- ja budjetissa. Karkihanketta
B1 koskeva tarkempi toteutus tarkentuu kesdn/ syksyn 2019 aikana.

Hanke on suunnitellusti saattanut alkuvuoden (tammikuu-huhtikuu) aikana loppuun karkihankkeensa.
Osa karkihankkeista ja niiden tulosten jalkautuksesta on vienyt Lab:n henkildston resursseja ennakoitua
enemman. Lab:in ohjausryhma linjasi alkuvuodesta, etta vasta karkihankkeiden arvioinnin jalkeen on
edellytyksia aloittaa vakiintuneen toiminnan konseptointi. Karkihankkeet saatettiin loppuun
alkuvuoden aikana ja sen jalkeen niista tehtiin laaja haastattelukierros maalis- ja huhtikuun aikana.
Arviointi muutti ymmarrysta siita, miten Lab —palvelua tulisi suunnata tulevaisuudessa. Apu- ja
neuvontapalvelun rinnalle on tarpeen synnyttaa kokonaan uusia tyokaluja ja palveluita. Ndiden uusien
palvelujen vaatimaa kehitystyota ei osattu ennakoida ja mitoittaa alkuperaisessa Lab —
hankehakemuksessa ja budjetissa.

Vakiinnuttamisen taustalle tarvitaan myos laajempaa asiakasymmarrysta seka analyysia kaupungin
muotoilutoiminnan vaikuttavuudesta. Tahan Ioydettiin kevaalld 2019 kaytyjen neuvottelujen kautta
Aalto-yliopiston muotoilun huippuasiantuntijoiden ryhma. Tavoitteena on aikaansaada arviointityokalu,
jonka kautta ymmarretaan paremmin, miten muotoilua on paras hyédyntaa kaupungin
toimintakulttuurin uudistamiseksi ja vaikuttavien tulosten saavuttamiseksi seka luoda
teoriaan/viitekehykseen pohjautuva systemaattinen tapa arvioida muotoilulla saavutettavia tuloksia
seka organisaation kyvykkyytta ja kypsyytta hyodyntdaa muotoilua.

Edelld kuvatuista syista johtuen hankkeen Helsinki City Lab —konseptin ja vakiintuneen toiminnan
suunnittelu voidaan tehda vasta syksyn 2019 aikana. Tehty ty6 on tuonut mukaan taysin uusia
vaatimuksia Lab -toiminnalle. Konseptoinnin ja vakiinnuttamisen toteuttamiseen tarvitaan hankkeen
henkiloston tydpanosta vuoden loppuun saakka seka ulkopuolista asiantuntijaosaamista. Osana
konseptointia on tarkeda suunnitella myos Lab:in viestinta- ja markkinointisuunnitelma.

Arviointi ja perustelut

Hanke on osaltaan toteuttanut kaupungin strategiaa kehittamalla yha toimivaa kaupunkia ja parempaa
kaupungin kayttokokemusta designin, digitaalisuuden ja dialogin keinoin. Toiminta on vahvistanut
Helsingin toimintakulttuurin uudistumista ja kaupungin profiilia muotoilun suurkaupunkina. Myos
yritysyhteistydhon on panostettu aiempaa vahvemmin.

Hankkeessa elinkinoperustan luominen on valillista. Lab tukee jatkossa my6s kaupungin palvelujen
uudistamista tukevaa kokeilutoimintaa, jossa uusilla digitaalisilla ratkaisuilla haetaan entista




toimivampia palveluita kaupunkilaisille ja muille sidosryhmille. Tassa kokeilutoiminnassa haetaan
yhteisty6ta myos yritysten kanssa esimerkiksi kokeilemalla yritysten tarjoamia uusia
teknologiaratkaisuja. Tama lisaa naiden yritysten liiketoimintamahdollisuuksia.

Hanketta kehotetaan edistamaan aiempaa enemman esimerkiksi innovatiivisiin hankintoihin liittyvien
prosessien ja uusien, yrityslahtoisten palveluiden testaamista ja yritysvuoropuhelun tukemista.
Kokeilukulttuurin opettamisen kaupunkiorganisaatiossa ja pilottien kautta kehittdaminen tulisi olla
keskeinen osa Labin toimintaa.

Hankkeen kokonaisrahoitus innovaatiorahastosta on ollut noin 1,7 miljoonaa euroa. 100. 000 euroa
kayttamatta jaanytta rahoitusta siirrettiin vuodelta 2018 vuodelle 2019. Siirron perusteluna oli, etta
hankeen toteutusajan pidentaminen on tarpeellinen, jotta varmistetaan toiminnan vakiinnuttaminen
osaksi kaupungin perustoimintaa.

Kevaan 2019 aikana tehtyjen arviointien yhteydessa on ilmennyt tarve laajemmalle kehittamistyodlle Lab
toiminnan vakiinnuttamiseksi, kuin mita edellisen valiraportin yhteydessa osattiin ennakoida. Jotta
toiminta saadaan suunniteltua tarpeeksi laajaksi ja vaikuttavaksi ja siirrettya osaksi kaupungin
perustoimintaa, lisdrahoituksen myéntaminen loppuvuodelle 2019 on perusteltua. Vuodesta 2020
lahtien hankkeen toimintaa on tarkoitus vakiinnuttaa, eika innovaatiorahaston rahoitusta sen jalkeen
tarvita.
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