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Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi katsauksen
Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelman 2017-2021 toteutumi-
seen.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunkistrategiassa on linjattu vuosille 2017-2021 maa-
hanmuuttoon liittyvia tavoitteita, jotka on viety osaksi Helsingin kotou-
tumislain (1386/2010) 32§:n mukaan laadittavaa kotouttamisohjelmaa.
Strategian mukaan Helsinki palvelee kansainvalisesti orientoituneena
metropolina muualta tulevia, edistaa suvaitsevaisuutta ja monimuotoi-
suutta seka panostaa maahanmuuttajien osaamisen hyodyntamiseen
tyomarkkinoilla ja laajemmin yhteiskunnassa.

Hallintosdannon 8 luvun 2 §:n 3 kohdan mukaan kaupunginhallituksen
elinkeinojaosto paattaa maahanmuuttoa koskevista periaatteista seka
seuraa niiden toteutumista. Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto on
hyvaksynyt strategian mukaiset kotouttamisohjelman periaatteet ko-
kouksessaan (7/2918, 4§) 28.5.2018. Samalla on paatetty, etta kotout-
tamisohjelman seurantaa tehdaan osana kaupunkistrategian toteutu-
mista seka saanndllisilla tilannekatsauksilla kaupunginhallituksen elin-
keinojaostossa.

Helsingin kotouttamisohjelma 2017-2021

Kotouttamisohjelma on jaettu neljaan teemaan, jotka pitavat sisallaan
yksitoista toimenpidekokonaisuutta. Teemat ovat:

1. Helsinki on osaavan tyovoiman kaupunki

2. Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia
3. Helsinki on avoin ja osallistava

4. Helsinki ehkaisee eriarvoistumista

Kotouttamisohjelman hyvaksymisesta on kulunut vuosi ja suurin osa
suunnitelluista toimenpiteista on ajoitettu kestoltaan koko strategiakau-
den ajalle. Paaosin ohjelmassa esitetyt toimenpiteet ovat kaynnistyneet
suunnitellusti; ainoan poikkeuksen muodostavat ne sosiaali- ja terveys-
toimen toimenpiteet, joiden toteutuminen on ollut sidoksissa maakunta-
hallinnon suunnitteluun ja syntymiseen. Vasta kaynnistymaisillaan ole-
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via toimenpiteita on ohjelmassa seitseman, joista kolme liittyy tyollisyy-
denhoidon toimenpiteisiin, kaksi osallisuuden ja kulttuurin toimenpitei-
siin ja kaksi sosiaali- ja terveystoimialan toimenpidekokonaisuuteen.
Paaosin toimenpiteiden kaynnistyminen on viivastynyt resurssihaastei-
den, rekrytointien viivastymiseen tai haetun rahoituksen odottamisen
vuoksi. Naissakin toimenpiteissa suunnittelutyd on kuitenkin kaynnisty-
nyt kevaan 2019 aikana ja niiden odotetaan toteutuvat toivotusti strate-
giakauden loppuun mennessa.

Helsinki on osaavan tyovoiman kaupunki

Tyollisyytta edistavien toimenpiteiden osalta on kehitetty erityisesti
omakielista ohjausta ja neuvontaa. Yrittajyyden edistamiseksi ulkomaa-
laistaustaisille helsinkilaisille on kehitetty uudenlaisia yrittajyyspolkuja
eri kotoutumisen vaiheisiin ja ulkomaalaistaustaisten yrittdjien verkos-
toitumismahdollisuuksia on lisatty hyodyntamalla digitaalisia alustoja.
Stadin osaamiskeskuksen osalta asiakasmaaratavoitteet saavutettiin
vuoden 2018 osalta ja asiakkaat myos ohjautuivat tydohon tai koulutuk-
seen kotouttamisohjelmassa asetettujen maarallisten tavoitteiden mu-
kaisesti.

Helsingin kaupungin seka tyo- ja elinkeinoministerion kansainvalisten
osaajien maahanmuuttoa ja asettautumista edistava Talent boost -yh-
teistyd on kaynnistymassa kevaalla 2019 toteutettavan yli kolmen mil-
joonan euron hankehaun avulla. Kansainvalisten osaajien asettautu-
mispalveluja on kehitetty edelleen International House Helsinki -palve-
lun toimintaa vakiinnuttamalla.

Ulkomaalaistaustaisen henkiloston suomen kielen taidon kehittymista
on tuettu urakehityksen mahdollistamiseksi muun muassa jarjestamalla
suomi toisena kielena -pilottikoulutuksia sosiaali- ja terveystoimialan
henkilostolle syksysta 2018 alkaen. Suomen kielen oppimisesta osana
tyotehtavia teetettiin vuoden 2018 lopussa Tyoterveyslaitoksen toteut-
tama selvitys, jonka perusteella koulutusta on laajennettu ja kehitetty
edelleen.

Henkildston kehittamisen osalta, kaupunki on myos mukana Metropo-
lian koordinoimassa ja opetushallituksen rahoittamassa Osaaminen
kayttddn Suomessa -hankkeessa, jossa kehitetdan paakaupunkiseu-
dun korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kotoutumisen edistami-
sen ekosysteemia. Lisaksi hankkeessa luodaan urapolkuja EU-ETA-
maiden sairaanhoitajien sekd Suomen ulkopuolella koulutuksensa saa-
neiden lastentarhanopettajien patevoittamiseksi tyontekijoiksi kaupun-
gille. Korkeakouluharjoittelijoiden palkkaamiseen varatusta maarara-
hasta osa on varattu hankkeessa mukana olevien patevaityjien harjoit-
telun toteuttamiseksi.
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Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

Kotouttamisohjelman osana luotiin Maahanmuuttajien kasvatuksen ja
koulutuksen kehittdamissuunnitelma (Make), joka ulottuu varhaiskasva-
tuksesta aikuiskoulutukseen. Tavoitteena ohjelmalla on, etta kaikilla
helsinkilaisilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet kasvatukseen, koulu-
tukseen ja tydelamaan. Lisaksi tavoitteena on, etta oppimisymparistot,
pedagogiset ratkaisut ja ohjaus edistavat sita, etta ulkomaalaistaustais-
ten oppimistulokset paranevat vastaamaan kantavaeston oppimistulok-
sia. Tavoitteena on myds lisata toimialan henkiloston osaamista kielitie-
toisuudesta, osaamisen tunnistamisesta seka rasismin ja syrjinnan eh-
kaisysta. Lisaksi tavoitteena on lisata ulkomaalaistaustaisten tyonteki-
jéiden maaraa toimialan palveluksessa.

Suunnitelma sisaltaa yhteensa 18 toimenpidekokonaisuutta, joista suu-
rin osa on kaynnistynyt helmikuun 2019 alusta, kun suunnitelman eril-
lisrahoitukset varmistuivat. Ohjelman toteuttaminen on kaynnistynyt
laajalla kierroksella toimialan johdossa ja toimipisteiden johdossa seka
vastuuhenkildiden tapaamisilla. Kaikki toimenpidekokonaisuuksista
kaynnistyvat kevaan 2019 aikana ja erillisrahoituksilla toteutettavat rek-
rytoinnit ovat kaynnissa. Kevaan aikana kehitetdan myos ohjelman
seurannan ja arvioinnin pohjaa ja mittareita.

Helsinki on avoin ja osallistava

Avointa ja osallistavaa Helsinkia edistavat toimenpiteet ovat kaynnisty-
neet padasiassa vuoden 2018 aikana. Osallisuuden kehittamisen toi-
menpidekokonaisuudessa Minun silmin, sinun silmin -koulutuskokonai-
suutta on levitetty perusasteen kouluihin ja koulutuksen vaikuttavuutta
seurataan tutkimusyhteistyon avulla. Ulkomaalaistaustaisten helsinki-
laisten mahdollisuuksia osallistua osallistavan budjetoinnin tilaisuuksiin
edistettiin muun muassa jarjestamalla tilaisuuksia yhteistydssa maa-
hanmuuttajajarjestdjen kanssa. osallistavan budjetoinnin markkinointia
ja on myo6s kohdennettu ulkomaalaistaustaisille tuottamalla tekstitettyja
videoita seka esitteita eri kielilla. Jarjestoyhteistyon kehittamistyo puo-
lestaan kaynnistyy kansliavetoisena kevaan 2019 aikana.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla on aloitettu selvitystyo siita, kuinka
monimuotoisuuden edistamisen tulisi nakya toimialalla. Samalla toimia-
lalle on luotu yhdenvertaisuussuunnitelma ja viestinnan seka markki-
noinnin toimialayhteista mallia on alettu kehittaa sovitusti Yleisten kult-
tuuripalveluiden moninaisuuden tilanneselvitykseen perustuvat toimen-
pide-ehdotukset ovat kasittelyssa kevaalla 2019.

Kaupungin taidemuseo HAMin, kaupunginmuseon ja Yleisten kulttuuri-
palvelujen Annantalon yhteisty0ssa jarjestamia valmistavien luokkien
kulttuurikursseja on jarjestetty vuosina 2017-2019 kolmella eri teemalla.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 4/2019 4 (5)

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto

Asia/6
27.5.2019

Kursseilla tutustutaan uuden kotikaupungin kulttuurin paikkoihin ja si-
saltoihin retkeilemalla ja itse tehden. Suosittuja kursseja ei ole pystytty
jarjestamaan tarvetta vastaavasti. Kaupunginmuseon suomen kielen
tydpajat ovat suunnitteluvaiheessa. TyOpajoissa suomea tullaan opis-
kelemaan ryhmissa museon kuvakokoelmien ja nayttelyiden avulla.
Kohtaamiskahviloiden suunnittelu on aloitettu osallistuvien ydinpalvelu-
jen ja yhteiskumppaneiden yhteistyona ja tyo valmistuu aikataulussa
vuoden 2019 aikana. Kirjasto on kehittanyt ja testannut lasten omakie-
lista lukemista edistavia toimintatapoja. Niista on valittu toimivimmat,
joita on markkinoitu koko Helmet-alueella. Malleja ovat mm. kaksikieli-
nen satutunti ja monikielinen satudiplomi. Perheille on tuotettu monikie-
linen verkkomateriaali, joka kannustaa lukemaan lapsille.

Liikuntapalveluissa kaupunginhallitus hyvaksyi (47/3.12.2018, §14)
kaupunkilaajuisen liikkkumisohjelman kahdeksan tavoitealuetta ja oh-
jelman mittarit seka merkitsi tiedoksi vuosien 2018-2021 toimenpide-
suunnitelman. Liikkumisohjelman etenemista mitataan ohjelman omilla
mittareilla ja siita raportoidaan kaupunginhallitukselle vuosittain. Lisaksi
likuntapalveluissa on vuoden 2019 alussa aloitettu palvelupolun kehit-
taminen asiakasohjauksen tueksi ja asiakaspalvelukoululutusten ete-
nemisesta vuosina 2019, 2020 ja 2021 on sovittu. Palvelukokonaisuus
on myos tehnyt suunnitelman selkokielisten opasteiden pilotoinnista lii-
kuntapaikoilla.

Helsinki ehkaisee eriarvoistumista

Eriarvoistumiskehityksen pysayttamiseen liittyvat toimenpiteet ovat
kaynnistyneet hyvin erityisesti nuoriin helsinkilaisiin kohdistuvien toi-
menpiteiden osalta. Kaupunkistrategian karkihankeen nuorten syrjay-
tymiskehitysta ehkaisevan Mukana-ohjelman toimenpiteissa otetaan
huomioon eri vaestoryhmat ja huomioidaan se, ettd ulkomaalaistaus-
taiset nuoret ovat yliedustettuina syrjaytymisriskissa olevissa nuorissa.
Ohjelmassa on muun muassa kaynnistynyt Me-koulu-pilotteja eri puolil-
la Helsinkia, lahdetty kehittamaan toimenpiteita lukutaidon vahvistami-
seksi ja aloitettu kiusaamisen vastaisen ohjelmansa valmistelu. Kontu-
lan alueella toteutettiin lisaksi tyopajoja erityisesti maahanmuuttajataus-
taisten nuorten tasavertaisten koulutus- ja tydllistymismahdollisuuksien
seka harrastusmahdollisuuksien edistdmiseksi. Ohjaamon jalkautuva
tyd, nuorisopalveluiden jalkautuva monikulttuurinen nuorisoty6 seka
Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen tydmuodot ovat saavutta-
neet tavoitteensa ulkomaalaistaustaisten nuorten kohtaamisessa ja
auttamisessa tyon ja koulutuksen aareen. Toimintamuotojen kehittami-
nen jatkuu edelleen strategiakauden aikana.

Sosiaali- ja terveystoimen vastuualueen toiminnot ovat vasta kaynnis-
tymassa ja esimerkiksi Kalasataman hyvinvointikeskuksen uuden ter-
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veydenhoitajan ja laakarin yhteistyomallia pilotoivan hankkeen rekry-
toinnit kaynnistyvat kevaan 2019 aikana. Samalla toimialalla on vahvis-
tettu tietopohjaista palveluiden kehittdmistd muun muassa kehittamalla
asiakastyytyvaisyyskyselyita ja yhteistyodllaterveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen seka kaupungin oman tilastoyksikon kanssa. Sosiaali- ja ter-
veystoimessa on myds panostettu digitaalisten alustojen kaytettavyy-
teen ja jatkokehitykseen palvelukielten lisaamiseksi suomen, ruotsin ja
englannin ohella. Toimialalla toteutetaan myds kaupunginhallituksen
myontamalla kotoutumisen tuen erillismaararahalla alueille keskittyva
Kotoutumisen sillat -hanke, jonka tavoitteena on tukea ulkomaalais-
taustaisten helsinkilaisten sosiaalisia palveluita alueellisesti seka pa-
nostetaan henkildston koulutukseen ulkomaalaistaustaisia helsinkilaisia
koskevien erityiskysymysten parissa.

Asumisen ja siihen liittyvan maankayton toteutusohjelman (AM-ohjel-
man), Kotikaupunkina Helsinki 2016, tavoitteiden toteutuminen etenee
odotetusti. Ohjelman seurantaraportti 2019 kasitelldaan kaupunginval-
tuustossa toukokuussa 2019. Vuonna 2018 kaupunginkanslia kaynnisti
esikaupunkivyohykkeen kehittamiseksi alueellisten kaupunkiuudistusp-
rojektipilottien valmistelun. Kaupunkiuudistusprojekteissa on tavoittee-
na koota yhteen alueellisia toimenpiteitd asuinalueiden kehittamiseksi
yhteistyossa toimialojen kanssa. Projekteissa huomioidaan myos ulko-
maalaistaustaisten helsinkilaisten asumisen tarpeet seka mahdolliste-
taan alueiden monimuotoisuuskehitys kestavasti.

Liitteina tarkempi katsaus kotouttamisohjelman toimenpiteiden etene-
miseen (liite 1) seka Kaikkien Stadi — Helsingin kotouttamisohjelma
2017-2021 (liite 2).

Esittelija

elinkeinojohtaja

Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot

Laura Kyntdla, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36666

laura.kyntola(a)hel.fi

Liitteet

1 Kotouttamisohjelman raportti

2 Kotouttamisohjelma 2017-2021
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



