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Toiminta kdynnistynyt ja etenee
aikataulussa

Toiminta kdynnistynyt, mutta jaljessa
aikataulusta

Toiminta ei ole kdynnistynyt/toimintaa
ei kdynnisteta

Helsinki on osaavan tyovoiman kaupunki

Helsinki on osaavan tyévoiman kaupunki

. . . - . Kuvaus
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta etenemisests
Helsinkildiset ovat osaamistaan, Ulkomaalaistaustaisille suunnattujen
koulutustaan ja kykyjddn 1. tyollisyyspalveluiden
vastaavissa toissa toimenpidekokonaisuus

Stadin osaamiskeskuksen toimintaa
kehitetdadn yhteistydssa TE-palveluiden
seka sosiaali- ja terveystoimialan Stadin osaamiskeskuksen
kanssa sujuvaksi kokonaisuudeksi, osaamiskartoitukseen tulee . ) . L
. L . . . . . Vuonna 2018 Stadin Mittarit vastaavat tavoitteita vuoden 2018 osalta.
jotta kaikille asiakkaille voidaan tarjota [vuosittain 1000 uutta . . ) X _ . )
. i e e an 3 L o R osaamiskeskukseen kirjattiin Tarkkailemme jatkossa erikseen, kuinka monen asiakkuus on
Kaupungin tyollisyytta edistavia joustavat ja oikea-aikaiset asiakasta. . i K o . o L s N K
A S . TR Kasvatuksen ja asiakkaaksi 1272 ihmista. Heista 247 [paattynyt ammatillisiin opintoihin. Trendina on, ettd meille
palveluita suunnataan niihin moniammatilliset palvelupolut e . k e N . . . .
. ) X 1.1 R . . . . . koulutuksen toimiala, asiakkaan asiakkuus (19,42%) on syotetdan yha kauempana markkinoista olevia asiakkaita.
ryhmiin, joissa osallistuminen kotoutumisen ja nopean tydllistymisen [Heistd 50 % ohjautuu X R . N . . . X
. L. e . ) R I Stadin osaamiskeskus paattynyt tydhon. Asiakkuus on Mikali trendi on pysyvd, mittareiden tulokset tulevat
tyomarkkinoille on vahaisinta edistamiseksi. Selvitetaan ja ammatilliseen e ] K
. R e paattynyt koulutukseen 51% laskemaan. neuvottelemme ohjaustahojen kanssa
laajennetaan mahdollisuutta koulutukseen ja vahintdan i i K L )
. e s . N asiakkaista. mielekkaista ohjauksista.
hy6dyntaa hyvia kdytantoja myos 20 % aloittaa palkkatyon.
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
muissa palveluissa
seka kaupungin muilla toimialoilla.
.. . Helsingissa pilotoidaan ja kehitetddn
Maahanmuuttajien osaamisen . N . . a . .

. X . . heikossa tyomarkkina-asemassa Omakielisesta ohjauksesta |Kaupunginkanslia,

tunnistaminen ja tunnustaminen . [ N . . 5 - . q
K . . oleville suunnattua monikielista eteenpdin koulutukseen tai |elinkeino-osasto, L Suunnittelu ohjauksen pilotoinnista ty6llisyydenhoidon
on joustavaa ja osaaminen on 1.2 Ei mitattavaa

mahdollisimman hyvin
tyomarkkinoiden kadytossa

ohjausta ja valmennusta niille
asiakkaille, jotka eivat hyddy suomen-
tai ruotsinkielisestd ohjauksesta.

ty6hon ohjautuneiden
maara (%)

tyévoima ja
maahanmuutto

palveluissa vuosien 2019-2021 aikana kdaynnistynyt.
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Yrittdjyytta tuetaan vaihtoehtona
tyollistymiseen

Nuorten tyéllisyyspalveluiden
Ohjaamo-palvelussa kehitetdan
neuvonta ja uraohjauspalveluita
huomioimaan erityisesti asiakkaita,
jotka eivat pysty asioimaan suomeksi
tai ruotsiksi.

Muun kuin suomen tai
ruotsinkielisille
suunnattujen tapahtumien
ja tilaisuuksien maarat;
Muun kuin suomen tai
ruotsinkielisten asiakkaiden
maara

Kaupunginkanslia,
elinkeino-osasto, nuorten
tyollisyyspalvelut,
Ohjaamo

Vuonna 2018 Ohjaamon
neuvonnassa oli 12 675
asiointikertaa, arviolta n.35% oli
muuta kuin suomea tai ruotsia
puhuvia nuoria. Ohjaamon
neuvonnassa on jarjestetty nelja
muun kielista rekrytointitapahtumaa.
Syksylla tarjottiin asiakkaille
arabiankielinen tydnhakuryhma.

Neuvontaa ja ohjausta saa Ohjaamon neuvonnasta joka paiva
englanniksi.

1.4

Aikuisten tyollisyyspalveluiden TYP-
palveluun palkataan omakielinen
uraohjaaja ulkomaalaistaustaisten
asiakkaiden tueksi. Stadin
osaamiskeskuksen ja TYP-palvelun
rajapintaan palkataan asiantuntija
ohjaamaan asiakkaita TYP-palveluista
Stadin osaamiskeskukseen.

Osaamiskartoitettujen
maahan muuttaneiden
asiakkaiden maara (lkm)

Asiakkuuteen
(Osaamiskeskus, Valma,
Polku) ohjattujen maahan
muuttaneiden asiakkaiden
maara (Ilkm)

Kaupunginkanslia,
elinkeino-osasto,
aikuisten
tyollisyyspalvelut, TYP-
palvelut

Osaamiskartoitukseen ohjattuja: 60
(osallistui 52)
Asiakkuuteen ohjattujen maara: 6

Tilastointitavan muuttumisen vuoksi
luvut ovat suuntaa antavia.

Kolme omakielista ohjaajaa rekrytoidaan huhtikuun 2019
aikana osana alkavaa hanketta, jossa edistetaan vendjan-,
somalin- ja arabiankielisten naisten koulutukseen ja tyohon
ohjautumista.

TYP-toiminnan ja Stadin osaamiskeskuksen rajapinnassa on
tyoskennnellyt henkil6 vuoden 2018 aikana. Toistaisekeis
tehtavaan ei olla palkkaamassa henkil6a vuodelle 2019.
Maahan muuttaneiden ohjaukseen perehtynyt monikielinen
uraohjaaja on tyéskennellyt TYP-palvelussa ajalla 05/18-
05/19.
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Kartoitetaan ulkomaalaistaustaisille
asiakkaille jo olemassa olevat
yrittdjyyden ja tyollisyyden palvelut ja
kehitetdadn tarpeen mukaan uusia.
Kaynnistetdan TalentNet-projekti,
jossa jarjestetaan fasilitoituja
verkostoitumistapahtumia eri

Verkostoitumisen
palveluntarjontaa on
laajennettu ja

Kaupunginkanslia,

Verkostoitumisen palveluntarjontaa
on laajennettu ja yrittdjyysperaisen
kotoutumisen malli on luotu
Vuonna 2018 jarjestettiin yrittajille
kuusi verkostoitumistapahtumaa,
joissa hyodynnettiin sahkoisia
matchmaking alustoja. Tilaisuuksissa
oli 1000 osallistujaa. Naita
tilaisuuksia jatketaan vuonna 2019,
lisdksi kdyttoon otetaan sahkoinen
24/7 verkostoitumisalusta yrittajille.
Vuonna 2018 jarjestettiin 17

Verkostoitumispalvelujen ja mentoroinnin tarkoitus on
edistdd maahanmuuttajataustaisten yrittdjien
verkostoitumista niin maahanmuuttajataustaisten kuin
kantasuomalaisten yrittdjien kanssa, tata tehdaan aktiivisesti
yhdessa muiden ekosysteemiyhteistyokumppaneiden kuten
Helsingin yrittdjien ja Suomen yrittdjien kanssa.
Maahanmuuttajien yrittdjyyden edistamiseksi

1.5 i N ) o o elinkeino-osasto, uudet  |fasilitoitua o A L .
kohderyhmille, pilotoidaan yrittdjien |yrittdjyysperdisen . . ) . Yrittdjyyspolkukonseptia kehitetdan yhdessa
A K o . . yritykset, NewCo Helsinki |vertaismentorointitapahtumaa . K o L
matchmaking-alustaa ja edistetaan kotoutumisen malli on o s L Osaamiskeskuksen kanssa ja yhteisty6ta NewCo Helsingin ja
- L L yrittdjille, nditd tapahtumia jatketaan X o
yrittdjien mentorointia. Kehitetdan luotu L . Osaamiskeskuksen kanssa tiivistetddn vuonna 2019.
. vuonna 2019. Yrittajyysohjelma . R R )
koulutusohjelmia muun muassa . L Oppilaitoksissa olevan maahanmuuttajataustaisen
: . askettdin maahantulleille ja s o . (1o Fom cor T "
turvapaikanhakijoiden . . . yrittdjyyspotentiaalin tavoittamiseksi ja yrittdjyyden tueksi
s . . turvapaikanhakijoille on jarjestetty . . ) o
yrittajyysperusteisen kotoutumisen . o seka yhteistyon tiivistamiseksi oppilaitosten kanssa on NewCo
e ) 2017, 2018 ja tullaan jarjestamaan o L .
edistamiseksi. . . Helsinkiin palkattu lisdresursseja.
jalleen 2019. Yrittajyydesta
kiinnostuneita mutta lisdvalmiuksia
tarvitsevia maahanmuuttajia
ohjataan Osaamiskeskuksen
Yrittajyyspolulle.
. . . A Lo . Lo Kuvaus
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta

etenemisesta

Helsinki kehittyy monimuotoisena ja
kansainvilisend tyonantajana
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Helsingin vetovoiman
vahvistaminen edellyttda
kaupungin ja sen henkilokunnan
madrétietoista kansainvalistamista

Helsingin kaupungin henkilostéosasto
kehittaa toimintaansa tarjoamalla
maahanmuuttajataustaisille
tyopaikkoja ja kehittamalla
maahanmuuttajataustaisten
urapolkuja osaamista vastaaviin
tehtdviin mahdollistamalla suomi
toisena kielend -opiskelun kaupungin
tuella osana ty6tehtavia. Kaupunki
tiivistaa yhteistyotaan
korkeakoulusektorin kanssa
tarjoamalla strategiakauden aikana
kansainvalisille opiskelijoille
harjoittelupaikkoja. Samalla kaupunki
osallistuu tydnantajana ulkopuolisiin
tyonantajaverkostoihin, jotka
edistdvat kansainvalista rekrytointia.

Ulkomaalaisjataustaisten
osuus henkilostosta (%)

Harjoittelupaikkojen
kehitys strategiakaudella
(Ikm)

Kaupunginkanslia,
henkildstoosasto

Henkilostossa muunkielisten osuus
kaikista palvelussuhteista oli vuoden
2018 lopussa 7,8 prosenttia
(edellisend vuonna 7,5 %).

Muunkielisten harjoittelupaikkojen
kehitysta on alettu seuraamaan
vuoden 2019 alusta.

Henkiloston suomen kielen taidon kehittymista tuetaan
urakehityksen mahdollistamiseksi. Kaupunki on rahoittanut
sosiaali- ja terveystoimialla suomi toisena kielena -koulutusta,
johon osallistui noin 30 madraaikaista tyontekijaa ja noin 15
vakinaista tyontekijaa. Koulutusta on laajennettu ja kehitetty
selvityksen pohjalta. KOulutuksia jatketaan.

Ohjeessa korkeakoulututkintoa suorittavan opiskelijan
palkkaamiseksi painotetaan henkil6iden valintaa eri
kulttuuritaustoista. Osa maararahasta on varattu alempaa
korkeakoulu- ja ammattikorkeakoulu-tutkintoa suorittaville
harjoittelijoille, joiden harjoittelujaksot ovat osa Osaaminen
kayttoon Suomessa -hanketta. Maararahan haku tapahtuu
kevaan 2019 aikana. Hankkeessa Helsinki osallistuu
padkaupunkiseudun korkeasti koulutettujen
maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisen ekosysteemin
rakenteen ja ohjausprosessin kuvaamiseen. Lisaksi
hankkeessa luodaan urapolkuja mm. EU-ETA-maiden
sairaanhoitajien sekda Suomen ulkopuolella koulutuksensa
saaneiden lastentarhanopettajien patevoittamiseksi.

Anonyymia rekrytoinnin kokeilut kdynnistetdaan vuoden 2019
loppupuolella, kun uusi rekrytointijarjestelma on otettu
kayttoon.

Kuvaus
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta etenemisests
Osaajien houkuttelun ja
3 asettautumisen
toimenpidekokonaisuus
Ty6peraista maahanmuuttoa ja
sen osuutta
kokonaismaahanmuutossa
pyritddn kasvattamaan
Kaupunki valmistelee yhdessa tyo- ja Pirkanmaan liitolle on jatetty 3,3 miljoonan euron
elinkeinoministerién kanssa Kaupunginkanslia, . X hankehakemus osaavan tyévoiman ekosysteemin
X . . ) ) L Sopimus on korvattu Aiko- . o R
kasvusopimusta, jonka yhtena osana [Sopimuksessa sovitut elinkeino-osasto, . I kehittamiseksi padkaupunkiseudulla. Hankken paavastuussa
31 rahoitushakemuksella. Paatosta

on osaajien houkutteluun ja
asettautumiseen keskittyva Talent
boost -ohjelma.

toimenpiteet on toteutettu

tyovoima ja
maahanmuutto

odotetaan touko-kesakuun aikana.

on Helsingin kaupunki. Hanke kdynnistynee toukokuun aikana
ja toteutuessaan se vastaa suurimpaan osaan Talent Boost -
kokonaisuudessa esitettyista toimenpiteista.
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Vakiinnutetaan pilottina aloitetun
International House Helsingin (IHH)
toiminta, jossa kootaan yhteen
maahanmuuttajien kotoutumista ja
tyollistymista edistavat viranomaiset,
tyonantajat, ammattiverkostot ja
palveluntuottajat saman katon alle
seka tarjotaan yritysten ja

International House
Helsingin toiminta on
vakiinnutettu.

International House

Kaupunginkanslia,
elinkeino-osasto,

IHH:n toiminta on vakiinnutettu.

International House Helsinki (IHH) -toiminta on vakiinnutettu:

=5 tyonantajien kdyttoon tietoa Helsingin palveluntarjontaa [tydvoima ja Palvelutarjontaa on laajennettu. IHH-toiminnan rahoitussuunnitelma vuodelle 2019 on tehty
padkaupunkiseudun kansainvalisistd  |on laajennettu. maahanmuutto, seka kustannustenjaon padperiaatteista vuoden 2019 jalkeen
osaajista seka konsultointiapua. IHH:n International House Kehittamistyo kdynnistyy kevaalla sovittu. IHH-palvelu muuttaa uusiin toimitiloihin 3.4.2019.
palveluntarjontaa laajennetaan ja Yhteistyota yksityisen ja Helsinki 2019.
kehitetddn yhteistyota erityisesti kolmannen sektorin kanssa
yksityisen ja kolmannen sektorin on kehitetty.
kanssa. Lisdksi palvelussa seurataan
asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden
palveluntarpeita osana
kehittamisprosessia.
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta
i . o . Tama on vasta toteutumassa yrityskoordinaattorin osalta.
Esittelyssa: Ty6elamavalmennus Kasvatuksen ja . X
L . . e e e e Tyovalmennukseen on pdassyt vuonna 2018 440 asiakasta.
Nosto |ja yrityskoordinaattorit Ei maarallista mittaria koulutuksen toimiala, Ei maarallista mittaria

Osaamiskeskuksessa

Stadin osaamiskeskus

Heista 35% tyollistyi. Luku on erinomainen, kun vertaa muhin
vastaavaa tyota tekeviin organisaatioihin.
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Helsinki on maailman vaikuttavin paikka oppia

. . . . ) Raportointi mittarin . L. Mittarit (koko ohjelmaa koskevat, ei . "
Oppimisen edellytykset ja tuki Nro Toimenpiteet Vastuutaho Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta e e s . ) " Kuvaus etenemisesta
mukaan yksittdista toimenpidettd)
Ulkomaalaistaustaisten . . . . Toimenpidekokonaisuus kasittda toimenpiteet 3-6-vuotiaiden osallistuminen kunnan tai
. . . Kartoitetaan ja kehitetaan kasvatuksen ja koulutuksen . I . R . . [ .
oppilaiden oppimistuloksia L L X Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittari 4.1, 4.2. ja 4.3. Kdynnistyy aloituskokouksella, yksityisen jarjestamaan varhaiskasvatukseen
. R 4.1 toimialan kdytossa olevaa tietovarantoa o O . L g . .
seurataan systemaattisesti ) - . koulutuksen toimiala kehitteilla jossa mukana perusopetuksen ja toisen asteen didinkielen mukaan ikaryhmittdin ja
. ulkomaalaistaustaisista oppijoista. L " T
ja ne paranevat. arviointiasiantuntijat. alueittain jaoteltuna.
- L Osallistutaan kansallisiin ja/tai kansainvélisiin . . . s . . . P
Suomi tai ruotsi toisena i L . . L L Toimenpidekokonaisuus kasittaa toimenpiteet Ulkomaalaistaustaisten oppilaiden
. N . . seurantatutkimuksiin, joista saadaan systemaattisesti . Kaynnistyy, mittari Make X . X L
kielena (S2) ja valmistava . . . L Kasvatuksen ja . . 4.1, 4.2. ja 4.3. Kéynnistyy aloituskokouksella, oppimistulokset
R 4.2 tietoa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden L ohjelman oppimistulosten |, L o o
opetus on laadukasta ja o . o koulutuksen toimiala o jossa mukana perusopetuksen ja toisen asteen kansallisista ja kansainvalisista
o L oppimistuloksista. Oppimistulosten perusteella seurannan mittari o - . R
edistda oppimista. e e arviointiasiantuntijat. seurantatutkimuksista.
kohdennetaan tarvittavia toimenpiteita.
Oppimisympadristot ja oppimateriaalit . . . P . . . P
e . L . . Toimenpidekokonaisuus kasittaa toimenpiteet Kotivanhempien suomen/ruotsin kielen
ovat kielitietoisia, Kootaan myénteisen erityiskohtelun rahoituksen . . o X . X . R .
q - . . e R X Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittari 4.1, 4.2. ja 4.3. Kéynnistyy aloituskokouksella, koulutukseen osallistuvien suhteellinen
teknologisesti ajanmukaisia 43 kohdentamisen hyvia kdytanteitd ja vaikuttavia . NS . . . e i N . .
. R N . i o koulutuksen toimiala kehitteilla jossa perusopetuksen ja toisen asteen maara ja siita jatkopoluille siirtyvien
ja edistavat ulkomaalaistaustaisten toimenpiteita. B -
. arviointiasiantuntijat. osuus.
oppimista.
Luodaan keskitetty arviointimalli S2-opetuksen
kohdentamiseksi. Kehitetddn S2-, valmistavan- ja oman
didinkielen opetuksen pedagogiikkaa ja tyokaluja Kaynnistetty seuraavat toimenpiteet: Inklusiivisen
. N toiminnallisen kielenopetuksen tukemiseksi. Kaikkien valmistavan opetuksen kehittaminen, . . .
Syrjintddn ja rasismiin . . . . . P Koulukiusaamista kokeneiden osuus
. . palvelukokonaisuuksien S2-opettajat kokoontuvat Kasvatuksen ja e . |pedagogisten kehittamispaivien jarjestaminen . L -
puututaan ja oppijoiden kokemukset |4.4 e X . o . . Kdynnissd, mittarit kehitteilla N X e ulkomaalaistaustaisista koululaisista, 4.-,
M A saannollisesti yhteiskehittamisen darelle, joka koulutuksen toimiala valmistavan opetuksen ja oman didinkielen Rk . . .
vahentyvat naista. X ) e X X N ) I 5.-, 8.- ja 9.-vuosiluokkien oppilaista.
mahdollistaa hyvien kdytantdjen jakamisen ja opetuksen opettajille, S2-verkosto ja S2- pdiva
vertaisoppimisen. Pedagogista ja kielitietoista osaamista seka Kielitietoinen yhteisopettajuus -pilotti.
jaetaan digitaalisesti materiaalipankissa. Jarjestetaan S2-
opetuksen kehittamispaivat vuosittain.
. . Viestintaasiantuntijan rekrytointi kaynnissa.
Huoltajien kanssa seka L . . . i . . . .
. L - Tuotetaan opetusvideoita omalla kielelld ja selkokielella . Tehtdvana Maken toimenpidekokonaisuuksien
moniammatillisesti tehtdva . L X e Kasvatuksen ja S [T . . -
. L. 4.5 eri oppiaineisiin. Tarvekartoitus tehdaan yhteistydssa . Kaynnissa, mittarit kehitteilla|viestinndn suunnittelu, toteutus ja arviointi.
yhteistyo on oppimista ja L . o . koulutuksen toimiala . . i s .
[ — oppijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa Toimenpidekokonaisuus kasittda toimenpiteet
: 4.5.,4.11.ja4.12,4.13.
Kehitetddn menetelmia suomen/ruotsin kielen
varhaiseen oppimiseen ja oman didinkielen kdyttoon
o pP X ..JA R o y R Kasvatuksen ja S ... |Liittyy toimenpidekokonaisuuteen 4.4. ja on osa
4.6 erilaisissa oppimisymparistoissa ja yhteistyossa muiden L Kaynnissa, mittarit kehitteilla]
L . . o . |koulutuksen toimiala sitd
toimialojen (Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Sosiaali-
ja terveystoimiala) kanssa
Erilaisia laksyhelpin muotoja ja muuta oppimista
edistavaa vapaamuotoista toimintaa lisataan eri asteilla
ja menetelmia kehitetddn yhdessa oppijoiden kanssa. . . i~ . . . . R
. R X o o Kasvatuksen ja Kaynnistetaan, mittarit Toimenpidekokonaisuus kdynnistyy
4.7 Pilotoidaan huoltaja-lapsi- Iaksykerhomallia, jossa . L .
. . M, koulutuksen toimiala kehitteilla aloituskokouksella.
vahvistetaan maahanmuuttajahuoltajien
mahdollisuuksia tukea oppilasta koulutydssa omalla
didinkielella kotona.
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Opiskeluhuolto kutsuu koolle monihallintokuntaisen
kehittajatyoryhman, joka kartoittaa ajankohtaista tietoa

Kasvatuksen ja

Kaynnistetaan, mittarit

Toimenpidekokonaisuus kasittaa toimenpiteet

4.8 " . . . . i L 4.8. ja 4.9. Kaynnistyy aloituskokouksella opiskelu-
kotoutujien oppimista haittaavista yhteen eri tahojen koulutuksen toimiala kehitteilla . ) . v vy P
R ja oppilashuollon kanssa.
prosesseja.
Kehitetaan tyokaluja syrjinnan ja rasismin
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn, hyodyntamalla
. o _J L X W y' y . L " L Toimenpidekokonaisuus kasittaa toimenpiteet
Minun silmin Sinun silmin -ohjelman toiminnan Kasvatuksen ja Kdynnistetadn, mittarit . L X .
4.9 . . . . o i o 4.8. ja 4.9. Kaynnistyy aloituskokouksella opiskelu-
valineitd. Suunnitellaan ja toteutetaan toimenpiteita koulutuksen toimiala kehitteilla . .
. . L L X X . ja oppilashuollon kanssa.
syrjinnan vahentamiseksi ja rasismin poistamiseksi
yhdessa oppilaiden kanssa.
Vakiinnutetaan kotivanhempien suomen ja ruotsin . . _— . .
X i X R pA L ) X Kasvatuksen ja Kaynnissa, mittarina Make- |Kaynnissa. Kokonaisuudelle tulossa
4.10 kielen kurssit, ohjaus ja vertaisryhmat osaksi . . L X . L
o koulutuksen toimiala ohjelman mittari koordinaatioryhma.
perustoimintaa.
. . . . 5 Raportointi mittarin . L Mittarit (koko ohjelmaa koskevat, ei . "
Ohjaus, neuvonta ja siirtymat Nro Toimenpiteet Vastuutaho Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta i a s s ) " Kuvaus etenemisestd
mukaan yksittdista toimenpidettd)
Viestinnan selkeyttd testataan asiakkailla. Palveluita L . o
mm Lo ml P . Viestintdasiantuntijan rekrytointi kdynnissa. X . .
e s tehddan nakyvaksi monikielisesti ja eri viestintdkanavia e N ) ) . Yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa
Viestintd on selkeda ja o . . . . Tehtdvana Maken toimenpidekokonaisuuksien e o
. . kayttden. Tuotetaan videoita eri palveluista, kuten oman |Kasvatuksen ja L T R R S jaaneiden osuus peruskoulun sijaintikunnan
tarvittaessa selkokielista ja 4.11 I . X . e Kdynnissd, mittarit kehitteilld|viestinndn suunnittelu, toteutus ja arviointi. IR g
e didinkielen opetus, lukioon valmistava opetus, seka koulutuksen toimiala . . . s . ja aidinkielen mukaan (ei-valitut ja
monikielista. ) o . K i Toimenpidekokonaisuus kdsittda toimenpiteet L
suomen ja ruotsin kielen kurssit. Toimenpiteet ) ei- paikkaa vastaanottaneet).
« . . 45.,4.11.ja4.12,4.13.
tasmennetadn viestintdsuunnitelmassa
Palveluita suunnitellaan ja kehitetaan yhdessa
ulkomaalaistaustaisten oppijoiden ja huoltajien kanssa. . o . . i .
o K . . . Tervetuloa kouluun tapahtumaa pilotoitu ja Toisen asteen tutkintoa suorittavien
L . . . . Toimipisteet huolehtivat monipuolisesta ja . i o . . - e .
Opintojen aikainen ohjaus ja neuvinta o L Kasvatuksen ja L . |wilman kdyton monikielistd opastusta osana sitd. |16—18-vuotiaiden osuus didinkielen ja
4.12 kielitietoisesta perehdytyksestd, jotta o Kaynnissa, mittarit kehitteilla o L o N X ;
on laadukasta . . K s koulutuksen toimiala Monikielista perehdytysta kehitetdadn myos osana |sukupuolen mukaan -lukiokoulutus ja
ulkomaalaistaustaiset huoltajat osaavat kayttaa L . e - .
. . R . rekrytointiprosessin kehittamista. ammatillinen koulutus erikseen.
digitaalisia yhteydenpidon valineita (esimerkiksi
Wilma).
Viestintaasiantuntijan rekrytointi kaynnissa.

. . . Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palveluita Tehtdvana Maken toimenpidekokonaisuuksien i . .
Ulkomaalaistaustaisten ohjaus o o . L o R R Suomalaistaustaisten ja maahanmuuton
) . N esitelladn vuosittain Oppimispolut Helsingissa - . A o viestinnan suunnittelu, toteutus ja . T
ja neuvonta oppimispolkujen X L . Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittarit L . R e toisen sukupolven perusasteen jélkeisten

) ! 4.13 tapahtumassa, joka on suunnattu ohjaaville tahoille, o L arviointi.Toimenpidekokonaisuus kasittaa o . X .
mahdollisuuksista on i o . X . koulutuksen toimiala kehitteilla X . ) o tutkintojen suorittaneiden osuus vaestosta
L . asiakkaille ja huoltajille. Tapahtumassa tarjotaan myos toimenpiteet 4.5., 4.11. ja 4.12, 4.13. Viedadan o .
yhdenmukaista ja ajankohtaista. L . . L R R ikdluokan ja sukupuolen mukaan.
monikielistd neuvontaa ja ohjausta. osaksi joko Integration 2020 tapahtumaa tai
osaksi muita toimialan tapahtumia
Kotoutumisen tukimallin projektisuunnittelijan
R . . rekrytointi kdynnissa. Tarkoitus tehdd vuoden
L. ; Toimipisteille laaditaan lapsena tai nuorena Suomeen N i 3 X .
Oppimispolut ovat katkeamattomia, k K . L 2019 loppuun mennessa nykytilan kartoitus, Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat
. muuttaneiden kotoutumisen tukimalli ja sita koskeva . . L L . o e e L i
ne johtavat L - X Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittarit kuvaus, ohjeiden ja materiaalien paivitys, nuoret ikdluokittain didinkielen ja
4.14 ohjeistus oppimispolun alkuvaiheeseen.

tutkintoihin, ty6elamaan ja
aktiiviseen yhteiskuntaelamaan.

Tukimalli tuotetaan yhteistydssa oppijoiden ja heidan
huoltajiensa kanssa.

koulutuksen toimiala

kehitteilla

tukimallin luonti, tarjota sarja tietoiskuja seka
alueellisia tapahtumia. Vuonna 2020 jatkuu yhden
pisteen asiointimallin selvityksella ja pilotilla
valitussa toimipisteessd/alueella.

sukupuolen mukaan (16-29-vuotiaat ja
tarkennettuna 16—24-vuotiaat).
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Toimipisteille laaditaan malli ja ohjeistus ruotsinkielisista

Kasvatuksen ja

Kaynnistyy, mittarit

Toimipisteille laaditaan malli ja ohjeistus
ruotsinkielisista kasvatus- ja
koulutusmahdollisuuksista ja kotoutumisesta.

4.15 kasvatus- ja koulutusmahdollisuuksista ja o L Suunnitelmana on tehdd vuoden 2019 loppuun
! koulutuksen toimiala kehitteilla . K L L
kotoutumisesta. mennessa nykytilan kartoitus ja kuvaus, ohjeiden
ja materiaalien paivitys, mallin luonti, tarjota sarja
tietoiskuja seka alueellisia tapahtumia.
Perusopetuksen monikieliset ohjaajat
vakinaistettiin 2019 alkaen. Uusia ohjaajia
Monikielisen ohjauksen mallia kehitetaan rekrytoimalla ohjausta pilotoidaan
ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi Kasvatuksen ja e . |varhaiskasvatuksessa ja lukioissa 2018-2020, seka
4.16 L i . e Kaynnissd, mittarit kehitteilla R . - .
perusopetuksessa, sekd pilotoidaan toisella asteella ja  |koulutuksen toimiala kotoutumisen tukimallin ja siirtyméavaiheiden
varhaiskasvatuksessa. tueksi 2019-2020. Kaikkien asteiden monikielisten
ohjaajien yhteistyota on kehitetty temaattisilla
kehittamispaivilla ja ohjausryhmien kokouksilla.
Perusopetuksen ja toisen asteen alueellisen opintojen
ohjauksen verkostossa jaetaan ajankohtaista tietoa
opintojen aikaisesta ohjauksesta, Kasvatuksen ja Ei ole kdynnistetty, mittari . N
4.17 pinto) AJ o ) . L y v Kokonaisuudesta on tulossa kdynnistykokous.
koulutuspolkumahdollisuuksista ja hyvia koulutuksen toimiala kehitteilla
ohjauskaytanteita hiljattain maahan muuttaneiden
sujuvien koulutussiirtymien varmistamiseksi.
. . . Koulutustarjonta kuvattu, keskitetyn
Perustetaan keskitetty neuvonta- ja palveluohjaus X L
L L R . puhelinneuvonnan ja sdhkadisen
sujuvoittamaan aikuisten maahan muuttaneiden Kasvatuksen ja P e R . . .
4.18 . . . L e Kaynnissd, mittarit kehitteilld|kartoitusvalineen malli selvitteilla.
ohjautumista eri koulutuksiin ja sita koulutuksen toimiala . R X e .
Kautta tydelimasn Toimenpidekokonaisuus kdsittda toimenpiteet
v : 4.18.ja 4.19.
Toimialan palveluihin ja palveluissa ohjautumisen . . . . o .
R X i . Kasvatuksen ja e .| Toimenpidekokonaisuus sisaltda toimenpiteet
4.19 laadun varmistamiseksi kehitetdan ja toteutetaan o Kaynnissa, mittarit kehitteilla .
R X o koulutuksen toimiala 4.18.ja 4.19.
ohjausprosessien arviointia.
Osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosessia . L L
e N o Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittari . L
4.20 yhtendistetdan ja selkeytetdan seka luodaan niitd . T Kokonaisuudesta on tulossa kdynnistykokous.
A s koulutuksen toimiala kehitteilla
tukevia tyokaluja ja menetelmia.
Stadin osaamiskeskuksen toiminta tarjoaa tydvoiman Lisarahoituksen turvin monipuolistetaan
tarpeen mukaisia tayden palvelun polkuja sisdltden osaamiskartoituksia, jalkautetaan
osaamisen kartoittamista, tunnistamista ja opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja ty6elamaan,
tdydentdmistd, monikielistd uraohjausta, nopean Kasvatuksen ja rakennetaan ammatillisia polkuja osaksi
421 Y b [ERENED [0 ] Kaynnisss, mittarit kehitteills eI

tyollistymisen vaylid seka tukea tyopaikalla.

Osaamiskeskuksen hyvien kaytanteiden hyodyntamista
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan muissa palveluissa

selvitetaan ja laajennetaan.

koulutuksen toimiala

kotoutumiskoulutusta sekd kehitetdadan omakielista
tyoelamavalmennusta ja yrityskoordinaattorin
tehtavia.

Tyéllisten osuus tutkinnon suorittaneista
vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen
tutkinnon koulutuksen jarjestdjan mukaan.
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Sovitetaan koulutuspalveluja yhteen kaupungin
tyollistymista ja toimintakykya tukevien palvelujen,
aikuisten ja nuorten tyo6llisyyspalvelujen, TE-hallinnon

Kasvatuksen ja

Kaynnistetty, mittari

4.22 sekd muiden kotoutumista tukevien palvelujen kesken. . T Kokonaisuudesta on tulossa kaynnistyskokous.
. o . koulutuksen toimiala kehitteilla
Toteutetaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ja
kaupunginkanslian yhteistydsopimuksen tavoitteiden
mukaisia toimenpiteita.
Tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tueksi kehitetdan
uusia suomen/ruotsin kielen oppimistapoja yhdessa
asiakkaiden kanssa. Kehitetdan oppisopimusta Kasvatuksen ja
4.23 . . PR R ; e Kaynnissd, mittarit kehitteilld | Kokonaisuudesta on tulossa kdynnistykokous.
mahdollisuutena tyokokemuksen kartuttamiseen, koulutuksen toimiala
tutkintojen ja osatutkintojen suorittamiseen seka
vdyldana avoimille tydmarkkinoille.
. e . . . . Raportointi mittarin . L Mittarit (koko ohjelmaa koskevat, ei 5 "
Osaamisen kehittaminen ja rekrytointi [Nro Toimenpiteet Vastuutaho Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta e . R N Kuvaus etenemisesta
mukaan yksittdista toimenpidettd)
Toimenpiteet on viety osaksi toimialan osaamisen
kehittamissuunnitelmaa. Toteutusryhma
kokoontuu kevaalla tarkentamaan vuoden 2020 ja
Lisatadn henkil6stén osaamista 2021 koulutusten toteutusta, sisdltoa ja
seuraavilla koulutuskokonaisuuksilla: e . . Kdynnissd, mittari Make- rahoitusta. Kevaalla 2019 toteutuu seitseman
. o Henkilostoa koskevat osaamisen kehittamisen . o s . . T
pedagoginen kielitietoisuus i X R L . ohjelman mittari seka kielitietoisuuskoulutusta eri asteille r: ityna. . . X o
.. o toimenpiteet vieddan osaksi toimialan osaamisen i . K . X . Osaamisen kehittamisen toimenpiteisiin
ja taito soveltaa sita . i X . i alustavina mittareina Make-kokonaisuus esitelty kaikille X i o .
o . . kehittamissuunnitelmaa vuosille 2018-21. Vuosittaisissa |Kasvatuksen ja - . . " osallistuneiden prosenttimaara seka
tyossdan; valmius tunnistaa 4.24 . X X L koulutukseen osallistuiden  |palvelukokonaisuuksien johtajille, . R X .
. . toimintasuunnitelmissa tarkennetaan koulutuksen toimiala e X R X kielitietoisuuden ja monimuotoisuuden
ja tunnustaa oppijoiden N R . i I L maara, palaute, ja varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen . R L L
. . toimipistekohtaiset tavoitteet eri henkildstoryhmille ja T S Lo S osaamisen todentuminen kdytannon tyossa.
muualla hankittua osaamista; - . laadunarviointiin liittyvat aluepaallikoille, toimipisteiden rehtoreille ja
N . A toimintakulttuurin muutokselle. . . . . . - .
taito tunnistaa ja puuttua mittarit ja laadullinen kysely |johtajille. Make kick off jarjestetty toimialan
syrjintdan ja rasismiin henkilokunnalle ja yhteistydkumppaneille. Syksylla
tulossa rasismin ja syrjinnan ehkaisy,
monimuotoisuus ja intersektionaalisuus seka
trauman vaikutus oppimiseen.
50 % toimipisteiden henkildstosta on
osallistunut vahvi i Mahdollistetaan osaamisen jakamista
toimenpiteisiin ja toimintakulttuuri vertaismentoroinnilla seka tyonkierrolla. Lisaksi Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittarit 5
. b 4.25 U ! 4 s Aloituskokous tulossa

muuttuu oppimisen
seurauksena

osaamisen kehittamisen toimenpiteita hyddynnetaan
osana perehdytysta ja muita tdydennyskoulutuksia.

koulutuksen toimiala

kehitteilla




Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla tyoskentelevien
ulkomaalaistaustaisten

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala etsii aktiivisesti
yhteistydkumppaneita, jotta tyokokeilu-, palkkatukityo-,
harjoittelu-, rekrytointikoulutus- ja oppisopimuspaikkoja
saadaan lisattya ulkomaalaistaustaisille. Parannetaan
edellytyksia, etta mahdollisimman monella tyokokeiluun
tai rekrytointikoulutukseen valituista on mahdollisuus
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Kasvatuksen ja

Kaynnistyy, mittari

Kokonaisuudesta on tulossa kdynnistyskokous

. . 4.26 X . i o o oppisopimuksen osalta ja lastentarhanopettajien
ammattilaisten osaamisen jatkaa oppisopimuskoulutukseen kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kehitteilla .
" I . - . . patevoitymisen osalta.
tdydentdmista tuetaan ja koulutuksen toimialalla. Ulkomaalaistaustaisten
uralla eteneminen toteutuu uralla etenemista tuetaan kasvatuksen ja koulutuksen
toimialan palveluksessa muuntokoulutuksella ja
muodollisen patevyyden
tdydentamisella.
Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla tyoskentelevien Rekrytointiprosessissa kiinnitetddn huomiota
ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten tehtavakuvien ja perehdytyksen selkedan kieleen ja
osuus ldhenee rekrytointikanavien monipuolisuuteen. Rekrytoinnissa . — .
i e . L . Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittarit . .
vastaamaan tyoikaisen vaeston 4.27 toteutetaan positiivista erityiskohtelua, jossa kahdesta . L Kokonaisuudesta on tulossa aloituskokous
i . . . N o koulutuksen toimiala kehitteilld
osuutta paivakodeissa, ansiokkuudeltaan tasaveroisesta hakijasta tehtavaan
leikkipuistoissa, kouluissa, valitaan aliedustettuun
oppilaitoksissa, opistoissa ja ryhméan kuuluva ja edistetdan ndin yhdenvertaisuutta.
hallinnossa.
Ammatissa tarvittavaa tyokielen koulutusta tarjotaan
. L U . ,J .. |Kasvatuksen ja Kaynnistyy, mittarit Liittyy toimenpidekokonaisuuteen 4.25. ja
4.28 monipuolisesti lahiopetuksena seka toiminnallisesti tyon

lomassa.

koulutuksen toimiala

kehitteilla

aiheesta tulossa kdynnistykokous.
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Helsinki on avoin ja osallistava

Raportointi mittarin

Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta Kuvaus etenemisesta
u
5 Osallisuuden kehittamisen
i toimenpidekokonaisuus
Helsinki luo aktiivisesti
kumppanuuksia
A e ene e . L. . Yhteiset linjaukset on luotu |Kaupunginkanslia, .
kansalaisjarjestdjen ja Luodaan yhteiset linjaukset ja L Ei
- . ) e L elinkeino-osasto, . . : P )
kaikkien kaupungin 5.1 tavoitteet jarjestotyolle kaikille . . . Tyéryhman kokoaminen kaynnistyy kevaan 2019 aikana.
s s v s L Toiminnalle on luotu mittarit |tydvoima ja .
kehittamisesta ja toimialoilla Ei
el " maahanmuutto
elavoittamisesta
kiinnostuneiden kanssa
Tilaisuuksissa kerrottiin Helsingin osallistuvasta budjetoinnista ja
osallistumesta yleisesti seka tuettiin osallistujia osallistuvan budjetoinnin
ehdotusten laatimisessa. Yhteistydkumppaneina tilaisuuksien ja
Edistetaan osallistumisen, kohdennetun viestinnan jarjestamisessd ovat olleet mm Nicehearts Q
e vaikuttamisen ja tiedonsaannin ry/Naapurididit, African Care ry, Monik ry, osallisus- ja neuvonta -yksikén
Helsingissa rakennetaan . X . . P -
. e . mahdollisuuksia alueellisessa . . . o JANE- Jalkautuvan neuvonnan hanke, Eiran aikuislukio ja Helsingin
monipuolisia ja elinvoimaisia i K X i Kaupunginkanslia, 25 jarjestettya tilaisuutta, X R . N o X .
., osallistumisessa ja osallistuvassa . . . X L. L . |Ohjaamo. OmasStadin yleisesitteestd on tehty eri kieliversiot (englanti,
kaupunginosia kasvattamalla (5.2 T Tapahtumien maara osallisuus- ja joissa osallistujia yhteensa K da . K . . .
. . budjetoinnissa jarjestamalla - ruotsi, venaja, viro, somalia ja arabia). Omastadi.hel.fi —palvelu on myds
asukkaiden vaikutusvaltaa L . X L neuvontayksikkd n. 150. o o B ' B .
. e e e e els tilaisuuksia ja tapahtumia yhteistydssa ruotsin ja englannin kielella. Osallistuvasta budjetoinnista ja Omastadi-
elinympaéristonsa asioihin T . . - . . . L s
toimialojen ja monikulttuuristen pelista kertovat videot ovat tekstitetty myds englannin ja ruotsin kielelle.
yhteisojen ja asukkaiden kanssa. Osallistuvan budjetoinnin ehdotusten laatimisen tueksi laadittu OmaStai -
ideointipeli on kdadnnetty ruotsin ja englannin kielelle. Lisdksi pelista on
olemassa selkokielinen versio. Pelid on kehitetty yhteistydssa Nicehearts
ry:n Naapuriditien kanssa.
koordinaattori tai
vastuuhenkil6 kullakin i
. Toinen kadesta
toimialalla . )
koordinaattorista on
aloittanut tyon.
Ohjelma on kaytossa
Jalkautetaan Minun Silmin Sinun ) K Y Ohjelman jalkautusta jatketaan tulevien vuosien aikana ja toimintamallia
L . . suurimmassa osassa ) ) L - L .
Silmin -ohjelma Helsingin L Kaupunginkanslia, 15 %, osa perusasteen toteutetaan tasaisesti Helsingin eri kaupunginosissa suuraluejaon
. X peruskouluja ja toisen asteen . . . . el o
53 peruskouluihin (9lk), toisen asteen ilaitoksi hallinto-osasto, kouluja ja osa toisen mukaisesti. Liséksi ohjelmaa kehitetddn edelleen vastaamaan
oppilaitoksia.
oppilaitoksiin, eri toimialoille ja PP turvallisuus ja valmius asteen oppilaitoksia. peruskoulujen, oppilaitosten ja muiden toimijoiden tarpeisiin seka
osallisuutta tukeviin jarjestoihin. X muuttuvaan yhteiskunnalliseen tilanteeseen.
Vaikuttavuutta seurataan
Helsingin yliopiston kanssa
X 2 . y" p u . Tutkimus edistyy ja MiSi-
yhteistyossa kayttaen hyvan . s
. . . toiminnasta tehdaan
tieteellisen tavan mukaisia L _
. . useampaa opinnayteyota.
mittareita.
. . . L Raportointi mittarin . Lo isests
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta Kuvaus etenemisesta

mukaan
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Kulttuurin ja vapaa-ajan palveluiden

6 saavutettavuuden
kehittamiskokonaisuus
Huippulaatuinen ja helposti Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla Palvelut on kartoitettu. R Ikanut Toimenpide kdynnnistynyt. Toimialan tavoitteet ja linjaukset jo osin koto-
artoitus alkanut.
saavutettava selvennetdan, miten Kulttuurin ja vapaa-ajan ohjelmassa, osin Kuvan toimialan julkaistussa
kulttuuri tuo ihmisia yhteen ja |6.1 monimuotoisuuden edistaminen Tavoitteet ja linjaukset on toimialan Tavoitteiden ia liniaust yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Palvelujen jarjestamista O
avoitteiden ja linjausten
lisaa keskindista otetaan nyt ja jatkossa huomioon luotu. kehittamispalvelut luonti on ki Jnnistj . monimuotoisuuden nakdkulmasta tarkastellaan lisda vuosien 2020-2021
ymmarrysta. palvelujen jarjestamisessa. Y ynyt. aikana.
Tiivistetddn yhteistyota toimialan
L Y Y L Kuvan toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2018-2021 on
sisalla maahanmuuton kysymyksissa. X X X R
o . . julkaistu marraskuussa 2018. Kuvan monimuotoisuusverkostossa jasenia
Osana tdtd on . . Kulttuurin ja vapaa-ajan . i . . .
X . Yhdenvertaisuussuunnitelma | . . Yhdenvertaisuussuunnitel [Kuvan kaikista palveluista, verkosto kokoontuu 5-6 kertaa/vuosi.
6.2 yhdenvertaisuussuunnitelman toimialan . i i e
. . . on tehty e ma on tehty. Vapaaehtoistoiminnan kartoitus kaupungin henkildstélle tehty 2018.
luominen toimialalle seka kehittdmispalvelut o . R K R
L . Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen jatkuu edelleen ja vapaaehtoisten
vapaaehtoistoiminnan keskittdminen . . e .- - .
X . o ohjaamiseen etsitaan erilaisia ratkaisuja vuoden 2019 aikana.
ja kehittdaminen toimialalle.
Toimenpide kdynnistynyt.
o L o X ? . Y o Viestintdohjeen tekeminen aikataulutettu, tyo alkaa maaliskuussa. Ohje
Viestintaa ja markkinointia kehitetdan L. . Valmistuu aikataulussa K . L
R R o Kulttuurin ja vapaa-ajan valmistuu vuonna 2019. Kuvalaisia kokoontuu viestintdohjetydpajaan
kokonaisuutena, jotta palvelut olisivat | =~ = . . L L vuonna 2019. . - N R ;
L X . Viestinnan ja markkinoinnin [toimialan kehittamis- L 28.3. Osana ohjeen laatimista Per Karlstromer ruotsalaisesta Kapi
6.3 entista saavutettavampia kaikille . X R Vapaaehtoistoiminnan K .
. i L toimintamalli on luotu seka viestinta ja . o Marketing -viestintdtoimistosta on kutsuttu toukokuussa
helsinkilaisille kielesta tai L videomateriaali on . - . - . .
. " markkinointipalvelut . . iltapdivaseminaariin kertomaan monikielisesta ja -kulttuurisesta
kulttuuritaustasta riippumatta. valmisteilla ja valmistuu o
. viestinnasta.
kevaan 2019 aikana.
. . . . . Raportointi mittarin . .. . "
Tavoitteet Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta Kuvaus etenemisesta
- Kulttuuri- ja kirjastopalveluiden
toir idekokec isuus
Eritaustaisten helsinkildisten
kohtaamisia edistetdan jarjestamalld . .
- . . .. . Kulttuurin ja vapaa-ajan
. s kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla Kohtaamisia edistavien . . i i i i e . L
Helsinki on eldva ja L . - N X toimiala, kulttuurin ja Tapahtumia tullaan Suunnittelu aloitettu kohtaamiskahviloita jarjestavien ydinpalvelujen ja
7.1 toimintaa ja tapahtumia niin, ettd ne [tapahtumien

monikulttuurinen.

edistdvat kotoutumista seka
eritaustaisten helsinkildisten
kohtaamisia ja osallisuutta.

maara (lkm).

vapaa-ajan toimialan
kehittdmispalvelut

jarjestamaan yli 20.

yhteiskumppaneiden kanssa. Tyo valmistuu aikataulussa vuonna 2019.
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Kasvavassa Helsingissa on
moniarvoisuutta arvostava

Kulttuuritalot kehittavat tyotaan
viemalla eteenpdin Caisa 2.0 -
projektia, jonka tarkoituksena on

Yhteiset linjaukset on luotu.

Kulttuurin ja vapaa-ajan

Linjaukset ja mittarit ovat

Yleisten kulttuuripalveluiden moninaisuuden tilanteesta on tehty selvitys,
jonka perusteella on projektikoordinaattorion tehnyt toimenpide-

kulttuuri, joka mahdollistaa (7.2 e o X e .. |toimialan yleiset - ehdotuksia. Ehdotukset kasitelladn kevaalla 2019, jonka jalkeen pyritaan
e ) luoda kaikista Helsingin kaupungin Toiminnalle on luotu mittarit. X tekeilla. . X i i i i X X
eri vaestéryhmien X . X . kulttuuripalvelut madrittelemaan ensimmaiset toimenpiteet ja mittarit tavoitteelle.
i kultturitaloista monikulttuurisia
kohtaamiset. e
matalan kynnyksen tiloja.
Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yleiset 2017: ryhmia 6, henkiloita
HAM jarjestaa turvapaikanhakijoille X v U e . " . . L -
ik . kulttuuripalvelut, 81 HAM on jarejstant valmistaville luokille suunnattuja Sekoita varit! -pajoja
suunnattuja pajoja ja . L . . . . A
X X . e . . . ... .. |Annantalo 2018: ryhmia 13, ja Helsingin helmet -veistoskierroksia. Pajat olivat osa Annantalon
veistoskierroksia, mikali toimintaan Osallistuvien ryhmien maara e . i . . L L
. R L X X s henkil6ita 188 maksuttomia kulttuurikursseja ja yhteistyssa oli mukana myds Helsingin
7.3 saadaan erillisrahoitus. Toiminta Osallistuvien henkildiden o I .
e e Helsinki Art Museum 2019: ryhmia 8 henkil6itd, [kaupunginmuseo.
toteutetaan yhteistyossa Annantalon [maara o .
(HAM) 140 (kurssi kdynnissa)
kanssa, osana Annantalon o R, doim s em .
A . Kursseja ei resurssisyista pystyta jarjestamaan kysyntaa vastaavasti.
kulttuurikurssitoimintaa. .
Kaupunginmuseo
Kaupunginmuseo
Kaupunginmuseo kehittaa Ryhmia ei vield aloitettu
pune R L . Ryhmien maara (Ikm) X Y Tyopajoja suomenkieltd opiskeleville. Teemoina juhlat ja kotieldma.
ulkomaalaistaustaisille helsinkildisille L e Kasvatuksen ja . . L e
7.4 R R Osallistujien maara (lkm) - . . . .|Tybpajoissa hyddynnetddn kuvakokoelmia ja ndyttelyita. Tydpajat
tarkoitettua kielenopetusta tukevaa koulutuksen toimiala, Tyytyvaisyyskyselya ei vield| _ X . .
e Tyytyvaisyyskysely on tehty. . K kaynnistyvat huhtikuussa.
tyopajatyota Stadin osaamiskeskus tehty
Erikielisid satutunteja on jarjestetty Satukaravaani-hankkeessa.
Lasten omakielista lukemista Kaksikielinen satutunti on todettu toimivimmaksi malliksi. Tuotettu
edistavia Lasten omakielista erikielinen verkkomateriaali perheille lukemisen kannustamiseksi.
toimintatapoja on kehitetty lukemista edistavia
ja testattu. toimintatapoja on Satakielikuukauden valtakunnallinen markkinointi. Q
Kaupunginkirjasto luo Mallissa kaytettavat kehitetty ja testattu. Monikielista satudiplomia on kehitetty.
kumppanuuksiin ja yhteistoimintaan |toimintatavat on - X
N o i Kulttuuri ja vapaa-aika, _ . e e
7.5 perustuvan mallin monikielisten valittu. Kiriastot Toimintatavat on valittu ja [Erikielisid aineiston vinkkilistoja on tuotettu.
lasten ja nuorten omakielisen Lasten omakielistd lukemista ! niitd esitelldan muualla
lukemisen ja lukutaidon edistamiseksi. |edistava maassa. Sadunkertojien kielipankki on paivitetty ja markkinoitu Helmet-alueella.
malli on luotu ja sita
sovelletaan kirjastoissa Malli on luotu ja sitd on Yhteistyo varhaiskasvatuksen, koulujen, oman didinkielin ja S2-kielen
Helsingissa ja muualla sovellettu. opettajien kanssa.
maassa.
Kirjasto on kaverisi -esitteen kddnndsprojekti kdynnistymassa.
. ) L Raportointi mittarin . N i cactd
Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta Kuvaus etenemisesta
u
3 Liikunnan ja hyvinvoinnin

edistdmisen toimenpiteet




Helsinki on avoin ja osallistava

Kaupunkiymparist6a seka
liikkunta- ja
kulttuuritarjontaa

8.1 Helsinkiin luodaan
liilkkumisohjelma liikkkumisen seka
terveyden ja hyvinvoinnin
edistdmiseksi. Liikkumista edistetdan

Liikkumisohjelman osana

Kulttuuri ja vapaa-aika,

Liikkumisohjelmalla on 3
strategista mittaria:

- Helsinkildisten
liilkkumisen ja
paikallaanolon %-osuudet
valveillaoloajasta
(liikemitattu tieto
ikdryhmittdin

ja sukupuolittain)

- Lasten fyysinen
toimintakyky (Move! -
mittaukset

Kaupunginhallitus hyvéksyi liilkkumisohjelman kahdeksan tavoitealuetta ja
ohjelman mittarit seka merkitsi tiedoksi vuosien 2018-2021
toimenpidesuunnitelman. Kaupunginhallitukselle raportoidaan vuosittain

kehitetdan liikkkumiseen ja 8.1 X i R . L liikuntapalvelut, ) . liilkkumisohjelman etenemisesta ja toimenpidesuunnitelman kehityksesta.
. kaupungin tuottamilla palveluilla seka [luotava mittaristo. . N 5.- ja 8.-luokkalaisille X . L e
arkiaktiivisuuteen o R liikkumisohjelma o Kaupunginhallitus kehottaa kaikkia toimialoja yhteistyossa edistamaan
) L yhteistyossa kolmannen sektorin, sukupuolittain) . L X s o
kannustavaksi tasapuolisesti . X R L liilkkumisohjelman toimenpiteita ja tavoitteita.
) N yritysten ja asukkaiden - Vapaa-ajan liikuntaa
eri kaupunginosissa. )
kanssa harrastavien %-osuus
(ikdaryhmittdin
ja sukupuolittain)
Liikkumisohjelman 8
tavoitealuetta seurataan
16 tavoitealuekohtaisen
mittarin valossa.
Toimenpideohielman 57
Ulkomaalaistaustaisen asiakkaan palvelupolun kuvaus tehdaan samalla
kun muitakin palvelupolkuja kuvataan ja edistetaan mm.
Véaestoryhmien erot 8.2 Liikuntapalveluiden palveluchiauspolun asiakaspalvelutydn tueksi kehitetyilla tyokaluilla vuoden 2019 aikana
tunnistetaan ja palveluja asiakasohjauksen tueksi kehitetaan Palveluohjauspolun L. X . _J P X liilkuntapalveluissa. Palvelupolkujen kuvaus on aloitettu Aktiivix-
o i R . i Kulttuuri ja vapaa-aika, kehittaminen aloitettu . o i .
kohdennetaan erityista tukea (8.2 palvelupolku, jota edistetddn muun kehittdminen ja likuntapalvelut 2019 liikuntaneuvonnasta. Lisdksi 8.2. tavoite yhdistyy vuonna 2019 Kuvan
tarvitseville ja muassa asiakaspalvelutyon tueksi kayttéonotto on toteutunut. P : sitovaan talousarvio mittariin: alueellinen palvelutarjotin Kuvan
korkean riskin kohderyhmille. kehitetyilld tyokaluilla. palveluista paivakodeille ja peruskouluille Kannelméaki-Malminkartanossa
ja Vuosaaressa. Kayttdonotto toteutunut 2020-2021.
8.3 Liikuntapalveluita ja sen
o p X J . . . Tyéryhma kokoontuu kevaan 2019 aikana selkokielisten opasteiden
. o toimipisteitd kehitetdan helpommin . Selkokielisten opastaiden | L . . o L . L
Lapsia ja nuoria liikutetaan L Tarkastelu- ja K L pilotoinnin aloittamiseksi Itdakeskuksen toimipisteesta. Selkokielisten
. . saavutettaviksi asiakkaan e . pilotointipaikka paatetty. R . R
yhd enemmaén i - . ... |kehittdmisprosessin - X X opasteiden kayttod laajennetaan hyvien kokemusten perusteella 2020-
- e kulttuuritausta riippumatta lisaamalla | .~ Kulttuuri ja vapaa-aika, |Asiakaspalvelukoulutuksen e i e L.
kiintedna osana heiddn 8.3 o lapikdayneiden . e 2021. Henkiloston asiakaspalvelukoulutuksen jarjestamisesta ja
. selkokielisia . o liilkuntapalvelut jarjestamista viedaan L rin e s X .
arkeaan varhaiskasvatuksessa — I liikuntatoimipaikkojen ja organisoinnista paattaminen viedaan Liikuntapalveluiden johtoryhmaan
. . opasteita liikuntapaikoille ja R e eteenpadin. . X
ja kouluissa. R L -palveluiden lukumaara. kevaan 2019 aikana. Ensimmaiset koulutukset toteutetaan 2019,
jarjestamalla henkilostolle i .
h seuraavat vuosina 2020 ja 2021.
asiakaspalvelukoulutusta.
i : L Raportointi mittarin . Ry 61 i cactd
Nro Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta Kuvaus etenemisesta

mukaan




Helsinki on avoin ja osallistava

Nosto

Esittelyssa: Kaupunginorkesterin
Opi suomea laulaen -ty6pajat

Ei mittaria

Kulttuuri ja vapaa-aika,
kaupunginorkesteri

Ei maarallista mittaria

Opi suomea laulaen -ty6pajoja on toteutettu osana Stoan tarjontaa.
Kursseja on jarjestetty viisi kappaletta helmi-, maalis- ja huhtikuun aikana.
Toiminnan kehittamistd ja tutkimusta jatketaan.

Nosto

Esittelyssa: Kotivanhempien
kieli- ja yhteiskuntatietous

Ei mittaria

Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala,
Stadin osaamiskeskus,
KYKY I -hanke

Ei maarallista mittaria

KYKY Il -hanke (2017-19) hankkeen paatavoite on aktivoida kotivanhempia
kohti koulutusta ja tydeldamaa ja sen myota myotavaikuttaa koko perheen
hyvinvointiin.

Hanke jarjestaa omankielisia vertaisryhmia somalin- ja arabiankielisille
kotivanhemmille, eri puolilla Helsinkia ja ne kokoontuvat kerran viikossa 4-
5 kuukauden ajan. Omankieliset ohjaajat ja tarvittaessa ryhmiin kutsutut
asiantuntijat jakavat monipuolisesti tietoa mm. palveluihin, arkeen ja
terveyteen liittyvissa kysymyksissa. Ryhmissa osallistujat saavat
henkilékohtaista palvelu- ja jatko-ohjausta. Lisaksi jarejestetdan somalin-
ja arabiankielisia digipajoja. Ryhmien ajaksi osallistujien lapsille
jarjestetaan lastenhoito. Vertaisryhmien osallistujista 70% ohjautuu
ryhmaén jalkeen koulutukseen tai tydelamaan.

Hankkeessa on kehitetty luku- ja kirjoitustaidottomille kotoutujille
suunnattu Léyda Helsinki -verkkopalvelu. Alypuhelimelle optimoitu
palvelu puhuu selkosuomea, arabiaa ja somalia, eika sisalla ollenkaan
tekstid. KYKY Il -hanke osallistuu aktiivisesti Stadin ammattiopiston ja
osaamiskeskuksen kehittamiseen syrjaytymisvaarassa olevien
vieraskielisten hakijoiden ja opiskelijoiden koulutus- ja
tyollistymisnakymien edistamiseksi. Hankkeessa on mm. kehitetty
jalkautuvan kotoutumisen tuen oppisopimusmalli. TyGnantajana toimivat
maahan muuttaneiden parissa tyoskentelevat jarjestot.




Helsinki ehkaisee eriarvoistumista

Helsinki ehkdisee eriarvoistumista

Kuvaus
Nro |Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta . .
etenemisesta
9 Sosiaali- ja terveystoimialan
toimenpidekokonaisuus
Yhteistyokokouksen aikataulutus meneilldan Q
kaupunkitutkimusyksikon, soten tilastoyksikon ja
Selvitetdan palvelujen kayttoa kaytossa osallisuus- ja vuorovaikutusyksikon kanssa.
Palveluja kohdennetaan ) > . ; Y v . ! . Y L
L olevalla tietopohjalla. Toteutamme i L o X Suunnitelman rakentaminen systemaattisesti
erityista tukea . ] . Selvitys on tehty, analysoitu ja . Toteutettu kdytantotutkimus . . o i .
A . selvityksen, jossa kysytdaan ulkomaalaisilta o ) Sosiaali- ja L seurattavista tilastotiedoista ja erikseen ajettavista
tarvitseville 9.1 e e ... |tulokset huomioitu palvelujen . maahanmuuttoyksikén . . . o
) L. heiddn ndkemyksidan ja toiveitaan sosiaali- ja R terveystoimi ) . rekisteritiedoista esim. terveys- ja hyvinvointi-
ja korkean riskin : rakentamisessa. asiakastyytyvaisyyskyselyna. L ) .
. terveyspalveluista. indikaattorit. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
kohderyhmille. . . L .
toteuttamisen tapojen arviointi kaikissa palveluissa/
kohdennetusti. Maahanmuuttoyksikén
asiakastyytyvaisyyskyselyn tdydentdminen.
Tiedetdan nykyista
paremmin
ulkomaalaistaustaisten
alvelujen kaytosta seka
P j vt Luomme pitkdkestoiset yhteistyorakenteet Sovittu yhteistyokokouksen o i .
palveluja X ) i e I . |Kootaan Helsinkia koskevat tiedot keskeisista
N . . tutkimusta tekevien tahojen, kuten . - - jarjestamisestd THL:n kanssa huhti-| . X . .
koskevista kasityksista, o R Yhteistydmuodot indikaattorityén . X vaestotutkimuksista: terveytemme.fi . FinMonik -
. oppilaitosten ja THL:n, kanssa ) K Sosiaali- ja toukokuun vaihteessa. Soten R ) . .
odotuksista 9.2 R . i X . |parantamiseksi L. ) i tutkimuksen alustavia tuloksia saadaan kevaan aikana.
. . e ulkomaalaistaustaisten terveys- ja hyvinvointi- terveystoimi edustaja osallistuu MONET- K . .
ja toiveista (kadyttdjat ja ei L K L . | on rakennettu. N . " Luodaan rakenne, jolla tietoa kootaan ja jaetaan.
e ) indikaattorien kehittdmiseksi ja kehityksen asiantuntijatyéryhman ) R
kayttdjat). Tietoa ) ) ; . Nimet&dan vastuutahot toimialalta.
. . seuraamiseksi. kumppaniraatitoimintaan.
kaytetaan palvelujen
kehittamiseen ja
palvelujarjestelman
parempaan toimintaan.
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Varmistetaan henkil6ston
osaamisen
erityiskysymyksissa

esim. kidutettujen ja
sota-alueilta tulevien

Henkilostolle jarjestetdan koulutusta
tunnistamisesta ja puheeksi ottamisesta

Jarjestetyt koulutustilaisuudet
(Ikm)

Paperittomia koskeva koulutus
toteutettu 2/2019, osallistuja 120.

Vuonna 2019 jarjestetdan koulutusta ihmiskauppaan
ja tyttdjen ja naisten silpomisen puheeksiottoon seka
kohtaamiseen liittyen. THL:n verkkokoulutusten
suorittaneiden maara nuorten palveluissa ja
aikuissosiaalitydssa sovittu seurattavaksi vuonna
2019. Koulutussuunnitelman tasmentaminen vireilla.

erityiskysymyksissa ja menetelmallista Sosiaali- ja Videotallenteet mahdollistavat
palvelutarpeet, tyttéjen (9.3 e n . N o o o
. , ) iy osaamista lisataan kouluttamalla _ . i terveystoimi koulutuksen osallistujien maaran  |Suunnitteilla: verkkokoulutukset ja niiden
ja naisten silpominen, - i Koulutustilaisuuksiin osallistuneet i . . . . . . L
. henkilokunta kulttuurisenhaastattelun kasvamista, mutta tietoa siita ei suorittamisen seuranta sekad yhteiset oppimispajat,
pakkoavioliitot, . L (Ikm) . . o
R . menetelman kayttéon saada. tdydentadvat ja suunnatut koulutustilaisuudet
monikulttuurinen L ) .
. verkkokoulutusten aiheista esim. puheeksiotto
vanhusty6, ihmiskaupan . K ) .
uhrit ymparileikkauksista, muiden koulutusaiheiden
sopiminen esim. kunniavakivalta . Kotoutumisen sillat-
tyopajat.
Kehitetaan
i ) Olemme mukana sote-
systemaattisesti ) . ) .
. maakuntarakenteeseen valmisteltavan Ulkomaalaistaustaisten erityistason X . .
tarpeisiin . . i . . . Palvelutarpeiden maarittelya tehty X X
) . erityistason palveluihin keskittyvan palvelutarpeet on huomioitu Sosiaali- ja N Eteneminen alvelutarpeiden tarkemmalla
vastaavia palveluja 9.4 i X . i i L. LAPE-hankkeessa seka . o N K
i . Osaamisen tukikeskuksen rakentamisessa Osaamisen tukikeskuksen terveystoimi ) maarittelytyolla, myos palveluketjukuvaus.
ulkomaalaistaustaisten . . . X X maakunta/sote valmistelussa.
. erityisesti maahanmuuttoon liittyvien rakentamisessa.
erityistarpeet itvisk " It
erityiskysymysten osalta.
huomioiden. YISKysymy
Ulkomaalaistaustaisille
monitoimijaisena tehtyjen
palvelutarpeiden arviointien suhde
Otetaan kayttoon paljon palvelua tarvitsevien [yhden toimijan tekemiin
. v [Pl (2 . . U . . Yhteistyokokous jarjestetty tilastoyksikén kanssa.
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tuen|palvelutarpeen arviointeihin vastaa ) . N R i
R . X . L i i . Mittaritiedon saaminen tilastoista.
yhteisen tyén malli. Vahvistamme vahintaan ulkomaalaistaustaisten . e i .
. S ) . Sosiaali- ja v. 2016 51 henkil64, v. 2017 85 Ulkomaalaistaustaisille tehdyt palvelutarpeen
9.5 integratiivisia toimintamalleja sosiaali- ja ao. palvelussa olevaa osuutta.

terveydenhuollon eri toimijoiden kesken seka
vahvistetaan yhteisen monitoimijaisen
palvelutarpeen tekemista.

Vasta maahan muuttaneiden
sosiaalisen kuntoutuksen
osallistuneiden maara
osaamiskeskustoiminnassa.

terveystoimi

hl64, v. 2018 54 hl6a

arviointien maarat saadaan erillisajolla. Mietinnassa
voidaanko ajaa verkosto-/yhteisty6 koodien kanssa
ristiin? Monitoimijaista pta:ta koskeva ohjeistus.
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9.6

Tehdaan selvitys vastaanottoaikojen
pidentamisen tarpeesta terveydenhuollossa
Kalasatamalla asioivien
ulkomaalaistaustaisten asiakkaiden kohdalla
toteuttamalla pilotti Kalasataman
hyvinvointikeskuksessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn
toteuttaminen

Kalasatamassa ja verrokki-ryhmalle
toiselta asemalta.

Sosiaali- ja
terveystoimi

Toiminta kaynnistetty saadulla
erillismaararahalla.

Toimenpiteelle on varmistettu rahoitus
kaupunginhallituksen maararahasta kotoutumisen
tueksi. Rekrytointi pilottiin alkaa kevaan 2019 aikana.

9.7

Suomea tai ruotsia osaamattomat
huomioidaan erityisesti digitaalisten helppi-
seniorin, perhe-helpin ja aikuis-helppi-
palveluiden kehittamisessa.

Muunkielisten asiakkaiden helppi-
alustojen kayton maara.

Palvelukielten maara alustoilla
(Ikm).

Sosiaali- ja
terveystoimi

Ei dataa

Tarvitsen apua -nappi kolme kieltd,
seniori-info kolme kielta

Suunnitelma seurannan rakentamiseksi. Ehdotus
suunnitelmaksi palvelukielten lisadmiseksi
(projektikoordinaattorit) : sivustojen kdannattaminen
useammalle kielelle, videot luku-
kirjoitustaidottomille, yhteydenottoihin mahdollisuus
lisata tieto tulkkaustarpeesta tms.

9.8

Luodaan nuorten sosiaalitydhon rakenteet,
joissa huomioidaan toisen sukupolven
nuorten erityiskysymykset.

Mallit toisen sukupolven
ulkomaalaistaustaisten nuorten
huomioimiseksi on rakennettu.

Mallien vaikuttavuutta on selvitetty
hyvinvointimittarin avulla.

Sosiaali- ja
terveystoimi

Selvityksessd, toimenpiteita ei ole
vield tehty.

Selvityksessa, mita kaupunkistrategiaohjelmien kautta
rakentuu ja mita pitaa rakentaa muuten.
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Kaupunginhallituksen erillismaararahan avulla

Resurssien ohjaaminen erityista
tukea tarvitsevien lasten tukeen
nuorten ohjaavaan sosiaalitydhon
ja lastenneuvoloiden
vahvistamiseen (positiivisen
erityiskohtelun kriteerit)

mallinnetaan yksil6llisesti voimavaraistavia Sosiaali- ja Toimenpiteiden arviointi toisen sukupolven nuorten
9.9 . k A e i L toteutunut, toteutumassa i
tydomuotoja toisen sukupolven nuorten Rakennettu sahkoisia kanavia, terveystoimi nakokulmasta
osallisuuden edistamiseksi. joiden kautta tavoittaa
maahanmuuttajanuoria.
Nuorten kanssa on rakennettu
yhdessa heille tarpeen mukaisia
tukimuotoja (esim. leirit).
. . e A Kuvaus
Nro |Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta . .
etenemisesta
10 Nuorten syrjdytymishaasteen systeemisten
ratkaisujen kokonaisuus
2018 kaynnistettiin mm. kiusaamisen vastaisen
Kaynnistetdan toimialarajat ylittava hanke, ohjelman valmistelu ja Me-koulu -pilotti starttasi
e jonka tehtavana on kehittaa toimintatapoja, Kannelmaessa, Malmilla ja Mellunmaessa. Kontulassa
Helsinki pitda jokaisen L . miomm N . " R . .
. joilla havaitaan, ehkaistdan ja puututaan L o . Hankkeella on oma mittaristo, jota |toteutettiin tydpajoja maahanmuuttajataustaisten
nuoren mukana ja X R ) Mittarit kehitetdan osana Kasvatuksen ja 5 X
10.1 |ylisukupolviseen syrjaytymiseen. Osana seurataan osana hankkeen nuorten tasavertaisten koulutus- ja

yhdessa ehkdisemme
syrjaytymista.

kokonaisuutta kehitetdan ratkaisuja myos
ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten
syrjaytymisen ehkdisyyn.

hankkeen tyota.

koulutuksen toimialala

ohjausryhmaa.

ty6llistymismahdollisuuksien seka
harrastusmahdollisuuksien edistamiseksi. Suurin osa
ohjelman lopuista toimenpiteista kdynnistyy vuoden
2019 aikana.
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Helsinki kdynnistaa laajan

ja kokonaisvaltaisen
hankkeen systeemisten

Ohjaamon jalkautuvaa neuvontapalvelua
vieddan Helsingin eri alueille huomioiden
erityisesti nuorten alueelliset hyvinvointierot

Jalkautuvan tyon kautta
kohdatuista nuorista 30 % on muun
kuin suomen- tai ruotsinkielisia.

Kaupunginkanslia,
Nuorten

Alueellisen tyon kautta tavoitettu
v.2018 1272 nuorta, joista arvion
mukaan 30% on muita kuin

Nuoria tavattu viikoittain Malmilla ja Itdkeskuksessa.

L. e . [10.2 |ja palvelukatveet. Kehitetdan monialaisia . suomea tai ruotsia didinkielenddn [Taman lisdksi Ohjaamosta on osallistuttu erilaisiin
ratkaisujen 16ytamiseksi . N . ) L . i tyollisyyspalvelut, . ) ] L i
T liikkuvan tyén toimintamalleja nuorten Rekrytilaisuuksista ja tydnantaja- Ohiaamo puhuvia. Yritys- ja messu yms. tapahtumiin eri kumppaneiden kanssa.
3 tavoittamiseksi, osallistamiseksi ja tapahtumista ! rekrytapahtumista 26% sijoittui
syrjdytymishaasteeseen. o . . Rk . . o . K
tyollistymisen edistamiseksi. 30 prosenttia sijoittuu alueellisille alueellisille painopistealueille.
painopistealueille.
) e X Vuonna 2018 tuotettiin yhteistydssa Helsingin

Vaikuttavuutta selvittava raportti o L . .

e ) yliopiston valtiotieteellisen tiedekunnan kanssa
Erityistd huomiota on tehty. ; R N i X K
Kiinnitetsn jalkautuvan nuorisotyon selvitys, joka rakentui

X o . Raportti on tehty. vuosina 2017-2018 tehdyn ty6n raportoinnille.
vieraskielisten nuorten Jalkautuvalle tyolle on rakennettu o 8 i
— . . . v .. Yhteistyona paakaupunkiseudun kuntien kanssa on
selkedsti muita . . ) . toimiva prosessikuvaus seka tiedon [Kulttuuri ja vapaa- i . K .
Vakiinnutetaan jalkautuvan monikulttuurisen . . . Prosessikuvaus seka tiedon rakennettu opetus- ja kulttuuriministerion
suurempaan 10.3 kokoamisen tapa. aika, Nuorison

suhteelliseen osuuteen
koulutuksen ja tyén
ulkopuolella olevista
nuorista.

nuorisotyon jalkauttamisen malli.

Jalkautuva nuorisotyo on
vakiintunut osaksi muiden
jalkautuvien toimijoiden verkostoa
padkaupunkiseudulla.

palvelukokonaisuus

kokoamisen tapa on rakennettu.

Vakiinnuttamistyo jatkuu.

rahoittamaa yhteishanketta jalkautuvan nuorisotyon
kehittamiseksi koskien tydmuotoja ja —metodeja, eri
prosesseja seka tiedon tuotantoa. Jalkautuvan
nuorisotyon vakiinnuttamista osaksi muiden
jalkautuvien toimijoiden verkostoa
paakaupunkiseudulla jatketaan.
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Maahanmuuttajanuorten Helsinki -

Hankkeessa 3 000 nuorta on saanut
ensimmadisen tyokokemuksensa ja
ty6tunteja on luotu 70 000.

Maahanmuuttajanuor

Vuoden 2018 loppuun mennessa
oli ty6tunteja tehty yli 28 000
tuntia ja ty6tehtavia oli yli 1200.
N&in erds nuori kommentoi
tyotansa ” Vanhuksen kanssa on
ollut kivaa, koska tullaan hyvin
toimeen. Meilld on paljon yhteisia

Maahanmuuttajanuorten Helsinki hankkeen Job’d
toimintamalli luo ty6ta mika paitsi tarjoaa
maahanmuuttajataustaisille nuorille ensimmaisia
tyokokemuksia niin myos auttaa mm. vanhuksia ja

pienperheitd seka tuo lisakasia Helsingin tapahtumiin.

Buddyschool tydmenetelma tukee oppimistuloksia ja
poistaa oppimisen esteita vertaisopettamiseen
perustuvalla opettamalla oppimisen menetelmalla.

10.4 |hankkeessa kehitetadan mikrotydja o keskustelunaiheita. Hyvaa on se, . X
. L . ten Helsinki -hanke B i i Peruskoulujen lisaksi mallia toteutetaan
Buddyschool -malleja. Buddyschool.fi-toimintamalli on ettd autat vanhusta arjessa ja o .
. - . . ) L maahanmuuttajajdrjestojen kanssa. Lisaksi
vakiintunut 80 prosenttiin hénesta tulee onnellinen ja han . 3 .
e . X ) o varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen ja jarjestdjen
helsinkilaisista kouluista ja muistaa sinut aina. . . o
yhteistyona toteutetaan kesa Buddyschoolia, joka
skaalautunut muualle Suomeen. R o
o N tukee varhaiskasvatuksesta peruskouluun siirtyvien
Buddyschool toimii talla hetkella 27| o o .
. pienten oppilaiden kouluvalmiuksia ja tasaa eroja
peruskoulussa ja ryhmia on .
N peruskoulun alkaessa. Buddyschool toiminnan kautta
yhteensa 55 kappaletta. N .
tuetaan lahes 4000 nuoren koulunkayntia ja
vahvistetaan oppimistuloksia.
q A A A Al fl q A A ] Kuvaus
Nro |Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Raportointi mittarin mukaan Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta

etenemisesta

Asuntopoliittiset toimenpiteet
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Helsinki ehkdisee
alueellista
segregaatiokehitysta ja
mahdollistaa
kaupunginosien
tasavertaisuuden ja
hyvinvoinnin.

Asuntotarjonta on
monipuolista. Seka uusille
ettd
taydennysrakennettaville
asuinalueille rakennetaan
kaikkia hallintamuotoja
Helsingin kaupungin
vuokra-asunnoista
vapaarahoitteisiin
omistusasuntoihin.

11

Turvataan monipuolinen asuntotuotanto
hallinta- ja rahoitusmuotoja sekoittamalla
Asumisen ja siihen liittyvdan maankayton -
toteutusohjelman ohjelman mukaisesti seka
uusilla alueilla etta tdydennysrakennettaessa.
Alueita kehitetdan taydentavan
lisarakentamisen keinoin. Asukasrakenteen
monipuolisuudesta huolehditaan kaupungin
omassa asuntokannassa.

Asumisen ja siihen liittyvan
maankayton
toteutusohjelman tavoitteiden
toteutuminen.

Kaupunginkanslia,
talous- ja
suunnitteluosasto,
asuminen ja
kaupunkiuudistus

AM-ohjelman seurantaraportti
2019 kasitellaan
kaupunginhallituksessa 15.4. ja
kaupunginvaltuustossa 8.5.

Vuonna 2018 valmistui 4 843 asuntoa, josta 22 % oli
valtion tukemia vuokra-asuntoja (1 066 kpl), 23 %
vdlimuodon asuntoja (1 351 kpl) ja 50 %
sddantelemattomid asuntoja (2 426 kpl).
Tavoitteellinen jakauma on 25/30/45 %.
Monipuolisesta asuntotuotannosta huolehdittiin
uusilla alueilla ja tdydennysrakennettaessa
tontinluovutuksen, maankdyttésopimusten ja
kaavoituksen keinoin. Esikaupunkivydhykkeen
alueiden kehittamiseksi valmisteltiin vuonna 2018
kaupunkiuudistusprojekteja pilotteina viidelle
alueelle: Mellunkyld, Malmi ja Malminkartano-
Kannelmaki, Jakomaki ja Rastila. Kaupungin sisdinen
asiantuntijoille suunnattu vuorovaikutteinen
kaupunkiuudistusseminaari jarjestettiin 6.3.2019.
Asukasrakenteen monipuolisuudesta kaupungin
omassa asuntokannassa huolehdittiin
asunnonvalityksessa.

Nro

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Raportointi mittarin mukaan

Sanallinen kuvaus raportoinnin tilanteesta
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Esittelyssa:
Jalkautuva neuvonta

Ermittaria. Hankkeela on oma
sisdinen mittaristo, jolla seurataan
hankkeen maaréllisten tavoitteiden
toteutumista toiminnoittain.
Toimintoja ovat monimuotoinen
palveluohjaus,
maahanmuuttajajarjestojen
vahvistaminen kotoutumisen
edistajiksi, palveluvideoiden
toteutus, demokratia ja
vaikutusmahdollisuuksien
edistaminen, vaikuttava
kuntalainen -tapahtumien
jarjestaminen koulun ja kodin
valisen yhteistyon parantamiseksi,
kohtaamiskahviloiden
jarjestaminen, tutustuminen
kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan
palveluihin, vertaistuellisen
monikielisen ystavatoiminnan
kaynnistdminen,
seksuaaliterveyden keskustelut,

aciimicon notvianta ia iallkauting

Kaupunginkanslia,
osallisuus- ja
neuvontayksikko, Jane-
hanke

Ei maarallista mittaria

Puhoksen ostoskeskuksessa toimiva monimuotoinen
palveluohjaus on tavoittanut kohderyhmaa eli
kolmansien maiden kansalaisia yli odotusten.
Jalkautuvaa sosiaalista nuorisoty6ta on tehty
yhteisty0ssa oppilaitosten ja muiden kumppaneiden
kanssa eri puolilla Helsinkia ja tulokset ovat hyvia.
Monikielista ystavatoimintaa on pohjustettu
verkostoitumalla Lansi-Helsingin alueen muiden
toimjoiden kanssa ja kohderyhmaa on tavoitettu
erityisesti kielikahvilatoiminnan ja liikkunnallisten
ryhmien avulla. Hankkeessa on panostettava jatkossa
kohderyhman tavoittamiseen ja houkuttelemiseen
avoimiin tilaisuuksiin, kuten koulun ja kodin
yhteistyota parantaviin seka kulttuuri- ja vapaa-ajan
toimialan palveluita esitteleviin tilaisuuksiin.




