Helsingin kaupunki Esityslista 4/2019 1(4)
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto
Asial7

27.05.2019

7
NewCo Helsingin yrittdjyyden edistamisen toimenpiteet

HEL 2019-005619 T 00 01 01

Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi katsauksen
NewCo Helsingin yrittajyyden edistamisen toimenpiteista.

Esittelijan perustelut
Elinkeino-osaston uudet yritykset -yksikko

Elinkeino-osaston uudet yritykset -yksikko vastaa uuden yritystoimin-
nan edistamisesta, kasvuyritysten ekosysteemin kehittamisesta seka
helsinkilaisten kasvuyritysten kansainvalistymisen tukemisesta. Yksi-
kosta kaytetaan markkinointinimed NewCo Helsinki. Yksikkdon kuuluu
kaksi tiimia: yritysneuvontatiimi ja kasvuyritystiimi.

Yritysneuvonta

Yritysneuvontaa aloittaville yrittajille on Helsingissa tarjottu vuodesta
1992 aluksi Helsingin Uusyrityspalvelu ry (HUP) ja Nuorten yrityspalve-
lujen (NYP yrityspalvelut) kautta. Vuonna 2008 toiminnat yhdistettiin ja
toiminnasta alettiin kayttaa nimea YritysHelsinki. Vuodesta 2016 on
kaytetty nimea NewCo Helsinki.

Yritysneuvontaa tarjotaan kaikille helsinkilaisille, jotka ovat kiinnostu-
neet yrityksen perustamisesta seka alkuvaiheessa oleville yrittgjille.
Asiakkaille tarjotaan henkilokohtaisen yritysneuvonnan lisaksi infotilai-
suuksia, koulutuksia ja verkostoitumistapahtumia, vuosittain noin 200
eri tapahtumaa. Aloittavia yrittajia varten on laadittu myos useita eri op-
paita ja tukimateriaaleja, joista on tehty myads eri kieliversioita. Yritys-
neuvonnan toiminnalla on Suomen uusyrityskeskusverkoston kautta
saama ISO 9001:2015 laatujarjestelma. Maksuton neuvontapalvelu on
markkinakatveessa tapahtuvaa toimintaa.

Neuvonnassa kay vuosittain yli 3000 asiakasta, ja neuvontakaynteja on
vuosittain noin 3500. Asiakkaat perustavat vuosittain noin 1000 uutta
yritysta. Viimeisen kymmenen vuoden aikana ovat neuvonnan asiak-
kaat perustaneet noin 10 000 uutta yritysta ja vuonna 2018 NewCo:n
asiakkaat perustivat ennatykselliset 1180 uutta yritysta. Samana vuon-
na perustettiin Helsinkiin kaiken kaikkiaan yli 6000 uutta yritysta. Kaikki
yrityksen perustajat eivat tosin kayta, eivatka tarvitse NewCo Helsingin
neuvontapalveluja.
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Kasvuyrityspalvelut

Tarkea rooli on ollut maahanmuuttajien tyollistamisessa ja integroitumi-
sessa. Neuvonnan asiakkaista nykyisin jopa 40 % on maahanmuutta-
jia. Siita johtuen neuvontapalveluja tarjotaan suomen ja ruotsin kielen
lisdksi englanniksi, saksaksi, ranskaksi, espanjaksi, viroksi, venajaksi ja
arabiaksi. Maahanmuuttaja-asiakkaat ovat perustaneet noin 400 uutta
yritysta vuosittain.

Neuvontapalveluja kayttaneet asiakkaat ovat tyytyvaisia, ja asiakaspa-
lautteen yleisarvosana on ollut vuosia 8,9 (asteikolla 1-10). Yritysneu-
vonnan hyvana tuloksena voidaan pitaa myos sita, etta Helsinkiin syn-
tyy uusia elinkelpoisia yrityksia ja uusia tyopaikkoja. Uusien yritysten
tyollistamisvaikutus ensimmaisena vuonna on noin 1,3 henkilotyovuotta
ja kolmivuotiaiden yritysten jo 2,6 henkildtyovuotta. Noin kolmannes yri-
tyksen perustajista on ollut tyottomia. He ovat tydllistaneet itsensa ja
usein myos muita henkildita.

Erittain tarkeana tuloksena voidaan pitaa yritysten eloonjaamista. Yri-

tyksista, jotka ovat kayttaneet yritysneuvonta- ja koulutuspalveluja, on

kahden vuoden kuluttua perustamisesta toiminnassa viela 90 % ja vii-
den vuoden kuluttua 80 %. Suomessa keskimaarin 50 % yrityksista lo-
pettaa viiden vuoden sisalla perustamisesta. Tama tarkoittaa sita, etta
vuosina 2009-2018 perustetuista yrityksista on toiminnassa viela noin
8000 yritysta.

Suomen uusyrityskeskukset ry teetti vuonna 2018 valtakunnallisen ky-
selyn yritysneuvontapalveluja kayttaneille yrittajille. Tutkimustuloksista
ei valitettavasti saatu kattavia Helsinkia koskevia tuloksia. Kattavampi
neuvonnan vaikuttavuuden selvittdaminen vaatisi tarkempaa Helsinki-
kohtaista selvitysta.

Yritysneuvonnan kokonaistaloudellisen vaikuttavuuden mittaaminen on
haastavaa ja vaikutukset ovat suurelta osin valillisia. Yritysneuvonnan
vuosibudjetti on n. 1,1 M€, ja vuodessa perustetaan neuvonnan avulla
keskimaarin 1000 uutta yritysta. Keskimaarin uusi yritys tyollistaa pe-
rustamisvuonnaan noin 1,3 tyontekijaa, mika tarkoittaa noin 1300 uutta
tyopaikkaa vuodessa. Karkeasti laskettuna saadaan yhden uuden yri-
tyksen hinnaksi Helsingin kaupungille noin 1100 euroa ja yhden uuden
tyopaikan hinnaksi 850 euroa.

Perinteisen yritysneuvonnan rinnalle perustettiin vuonna 2012 kasvuyri-
tysten kiihdytyspalvelu reagointina paakaupunkiseudun voimakkaaseen
rakennemuutokseen ja kasvavaan tyottomyyteen erityisesti ict-alalla.

Kevaasta 2013 alkaen kevaaseen 2017 toimintaa harjoitettiin ei-kaupal-
lisena varhaisen vaiheen yrityskiihdyttamona nimella NewCo Factory.
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Tavoitteena oli edesauttaa tyOpaikkojen syntymista kasvuyrityksiin.
NewCo Factory tuotti kansainvaliseen menestykseen tahtaaville star-
tup-yrityksille yrityskohtaista valmennusta, kansainvalisia verkostoja ja
koulutustapahtumia seka auttoi kasvun edellyttdman rahoituksen hank-
kimisessa yksityiselta ja julkiselta sektorilta.

Kolmivuotisen toiminnan aikana yksikon kiihdytysohjelmaan osallistui
60 startup-yritysta, joissa toimi tuolloin yli 300 henkilda. Lisaksi neuvon-
taa annettiin vuosittain sadoille varhaisen vaiheen startup-yrityksille joil-
la ei ollut valmiutta osallistua kiihdytysohjelmaan. Vuosien 2013-2017
aikana NewCo Factoryn kiihdytysohjelmaan osallistuneista asiakkaista
oli huhtikuussa 2019 toiminnassa viela 92 % (Iahde;PRH).

Kevaalla 2017 oma kiihdytysohjelma ajettiin hallitusti alas. Helsingin
seudulla palveluntarjoajiksi oli syntynyt joukko yksityisia ja muita toimi-
joita, jolloin oma toiminta sovitettiin syntyneeseen markkinatilantee-
seen. Nykyinen kasvuyritystiimi tukee muiden ekosysteemitoimijoiden
tyota toimimalla markkinakatveessa, jossa yksityissektori ja muut julki-
sen sektorin toimijat eivat operoi, esimerkiksi validoimalla startupeja
muiden toimijoiden kokeilualustoille ja sijoittajatilaisuuksiin. Toiminnan
tavoitteena on tyopaikkoja luovien, kansainvalisesti kilpailukykyisten
startup-yritysten maaran kasvattaminen, niiden toiminnan jatkuvuuden
turvaaminen seka ulkomaisten startup-yritysten houkuttelu Helsinkiin.

Myés kasvuyritystiimin toiminta on maksutonta jolloin Iahtdkohtaisesti
kaikki neuvontaa ja muuta tukea tarvitsevat asiakkaat voivat hakeutua
palveluiden piiriin.

Kasvuyritystiimin tyon vaikuttavuus ja hyoty asiakkaille syntyy rakenta-
malla pitkajanteista monenkeskista yhteistyota koti- ja ulkomaisten si-
dosryhmien kanssa. Paakaupunkiseudun ekosysteemissa toimivista
organisaatioista valitaan vuosittain 20—30 yhteistybkumppania, joiden
kanssa on luotavissa jarjestelmallista ja kasvuyritystiimin tavoitteet to-
teuttavaa yhteistoimintaa. Tallaisia yhteistyokumppaneita ovat muun
muassa Business Finland, Helsinki Business Hub, Finnish Business
Angel Network FIBAN ja muut merkittavat yksityisen sektorin rahoittaja-
tahot. Lisaksi yhteistydkumppaneita ovat Think Company/Helsingin
Yliopisto, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja valikoitu joukko paakau-
punkiseudun muita oppilaitoksia.

Uuden toimintamallin tuloksellisuutta mitataan talla hetkella yhteistyo-
kumppaneidemme antamalla palautteella. Huhtikuussa 2019 suorite-
tussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa yhteistyokumppaneidemme ylei-
sarvosana kasvuyritystiimin toiminnalle oli 4,42 asteikolla 1-5. Toimin-
tamallia ja sen mittaamista kehitetaan edelleen; kumppani- etta asia-
kaspalautteen perusteella valittu uusi kehityssuunta on ollut oikea.
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Toimivalta
Hallintosaanndn 8 luvun 2 §:n mukaan elinkeinojaosto paattaa elinkei-
nopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaatteista ja tyollisyydenhoi-
don periaatteista seka seuraa niiden toteutumista.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Tommo Koivusalo, yksikdn paallikkd, puhelin: 310 36492
tommo.koivusalo(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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