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§ 36

Yritysluotsitoiminnan tilannekatsaus
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Paatos

Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi yritysluotsitoi-
minnan tilannekatsauksen.

Asian kasittelyn aikana kuultavana oli yksikon paallikko Ulla Tapaninen.
Lisaksi kysymyksiin olivat vastaamassa yritysluotsit Suvi Tuiskunen,
Heidi Lihr ja Jukka-Pekka Tolvanen. Asiantuntijat Tuiskunen, Lihr ja
Tolvanen poistuivat kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva

Ulla Tapaninen, yksikdn paallikkd, puhelin: 310 37350
ulla.tapaninen(a)hel fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantéonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Asian tausta

Kaupunginhallitus paatti 13.11.2017 § 1047 yritysluotsitoiminnan kayn-
nistamisesta osana kaupungin osallisuuden ja vuorovaikutuksen koko-
naisuutta. Kolme yritysluotsin vakanssia perustettiin vahvistamaan yri-
tysten alueellista osallisuutta seka tuottamaan yrityksille ohjaus- ja tu-
kipalveluita. Yritysten alueellisen osallistumisen vahvistamisella tavoi-
tellaan yritysten paikallisten toimintaedellytysten kehittamista seka uu-
sien likketoimintamahdollisuuksien syntymista. Ohjaus- ja tukipalvelui-
den avulla selkeytetaan kaupungin palveluja ja toimintaa yrityksille.

Yrityspalvelut-yksikko ja yritysluotsit

Kaupunginkanslian elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikko perustettiin
elokuussa 2018 tavoitteenaan palvella yritysasiakkaita vaikuttavammin
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ja systemaattisemmin laajemman keinovalikoiman avulla seka edistaa
yritysmyonteisyytta koko kaupungin tasolla. Yksikko toteuttaa kaupun-
ginhallituksen elinkeinojaoston 28.5.2019 § 32 hyvaksymia Helsingin
elinkeinopolitikan painopisteita 2018—2021. Kaupungin painopisteina
ovat kansainvalinen houkuttelevuus, osaava tyovoima seka toimiminen
alustana uudelle ja kasvavalle liiketoiminnalle.

Elinkeino-osaston yrityspalvelut-yksikossa aloitti kolme yritysluotsia
syyskuussa 2018. Yritysluotsien toiminnan tavoitteena on kaupungin
yritystoiminnan kehittaminen ja tukeminen. Yritysluotsien toiminta-alu-
eena on koko kaupunki, ja jokaisella yritysluotsilla on oma sisallollinen
vastuualueensa. Vastuualueita ovat kaupunkiymparistotoimialan asia-
kokonaisuudet, yritysten tydvoima- ja osaamistarpeet, alkuvaiheen yrit-
tajyys seka yritysten ja kaupungin valisen yhteistyon edistaminen. Vuo-
rovaikutuksen avulla luotsit vahvistavat yritysten ja kaupungin valista
luottamusta seka rakentavat yhteistydssa toimialojen kanssa yrityksille
ennakoitavampaa toimintaymparistdéa. Toiminta tahtaa Helsingin kau-
punkistrategian tavoitteeseen olla Suomen paras kaupunki yrityksille.

Yritysluotsitoiminta 2018-2019

Ensimmaisen toimintavuoden aikana yritysluotsit ovat kohdanneet yli
2000 yritysta ja saaneet ratkaistavakseen yli 150 yhteydenottoa yrittajil-
ta, jotka ovat vaatineet selvitystyota niin lupiin, toimitiloihin ja sijainti-
paikkoihin, taloudellisiin tukiin kuin kaupungin hankintoihin ja rekrytoin-
teihin liittyen. Lisaksi yritysluotsit ovat osallistaneet yrityksia kaupungin
toimintaan ja tiivistaneet yhteistydsuhteita yrittajajarjestdjen ja muiden
yhteistyOkumppaneiden kanssa. Kaupungin yritysmyonteisyytta on
edistetty lisdamalla yritysten ymmarrysta kaupunkiorganisaatiosta ja
sen toiminnasta. Yhta tarkeaa luotsitoiminnassa on ollut lisata myos
kaupunkiorganisaation sisaista ymmarrysta pk-yrityksista ja niiden tar-
peista. Luotsitoiminta on saanut positiivisen vastaanoton seka yrittajilta
etta kaupungin eri toimialoilta.

Esimerkkeja tehdysta yritysyhteistyosta ja vuorovaikutuksesta:

» Kaupunkiympariston kehittamiseen liittyvaa yrittajavuorovaikutusta:
esim. Hameentie, Tddlontori, Malmi, Teollisuuskadun akseli, Vuosaari,
Pohjois-Helsinki, Kauppatorin yrittajakysely

* Yrittajien omaehtoisen toiminnan edistaminen ja alueellisten vapaa-
muotoisten ryhmittymien tukeminen esim. kantakaupungissa, Tapuli-
kaupungissa, Laajasalossa, Hermanni-Vallilassa ja To0l6ssa

* Akuuttien yritysyhteydenottojen perusteella tehdyt toimenpiteet
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* Yhteistyokumppaneita: Helsingin Yrittajat seka paikallisjarjestot, Hel-
sinki Business Hub, Helsingin seudun kauppakamari, Forum Virium

* Yritysluotsit osana tukemassa osallisuusmallin kehittamista ja toi-
meenpanoa

» Kaupungin toimijoiden ymmarryksen lisddminen pienyritysten tarpeis-
ta, toiveista ja motivaatiotekijoista.

Yhteydenpitoa jo luodun yrittajaverkoston kanssa jatketaan eri kanavis-
sa ja verkostoa laajennetaan. Yritysluotsitoiminnan kehittamista jatke-
taan yritysten ja kaupungin tarpeiden mukaisesti, jotta hyodyt luotsitoi-
minnasta saadaan yha paremmin ja laajemmin kayttoon. Syksylla 2019
arvioidaan ensimmaisen toimintavuoden tuloksellisuutta ja kehitetdan
toiminnan vaikuttavuutta ensimmaisesta toimintavuodesta tehtyjen ha-
vaintojen perusteella.

Toimivalta
Hallintosdannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaat-
teista seka seuraa niiden toteutumista ja paattaa tyollisyydenhoidon pe-
riaatteista seka seuraa niiden toteutumista.
Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee yrityspalvelut-yksikon
paallikkd Ulla Tapaninen.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Ulla Tapaninen, yksikdn paallikkd, puhelin: 310 37350
ulla.tapaninen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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