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1 Johdanto

Tassa raportissa esitellaan nelja strategista hanketta, joilla Helsingin kaupunginkans-
lian tyévoima- ja maahanmuutto -yksikko on pyrkinyt auttamaan ty6ttomia, erityisesti vaike-
asti tyollistettavia. Valitut hankkeet ovat seuraavat: (1) Tyokyky kayttoéon, (2) Women to work,
(3) Digirasti ja (4) SIEPP.

Tavoitteena on raportoida keskeiset seurantatiedot hankkeiden osalta ja osoittaa
hankkeiden vaikuttavuutta. Raportissa tuodaan esille myés arvioita hankkeista. Kolme han-
ketta kaynnistyi vuoden 2019 alkupuolella, viimeisin loppuvuodesta 2017. Kokonaisarvioin-
nista voidaan puhua vain SIEPP-hankkeen osalta, silla se on paattymassa. Tydkyky kayttoon,
Women to work seka Digirasti -hankkeet sen sijaan jatkuvat, ja niista on saatu alustavia tu-
loksia, jotka ovat kayttokelpoisia suuntaa antavissa arvioinneissa.

1.1 Kaytetyt kasitteet

Keskeisia raportissa kaytettyja kasitteita ovat seuranta, vaikuttavuus ja arviointi

Seurannassa ei ole kyse vain tulosten raportoinnista ja asiakasryhmien kuvauksista,
vaan jatkuvasta kehittamisen prosessista. Strategisen seurannan tarkoituksena on saada
tyollisyydenhoidon toimijat ja hanketyéntekijat peilaamaan saannoéllisesti omaa toimin-
taansa sovittuihin tavoitteisiin. Raportissa tuodaan ilmi, miten strategiset hankkeet ovat
kaynnistyneet ja millaisia alustavia tuloksia on saatu. Naiden tulosten tarkastelun ja valiarvi-
ointien avulla on ollut mahdollista tarvittaessa korjata hanketoimintojen suuntaa, ja kehittaa
tekemista edelleen.

Vaikuttavuus on osa tuloksellisuutta, joka on yksikdon kokonaistavoitteiden saavut-
tamista ilmaiseva ylakasite. Tuloksellisuutta ovat myds palvelukyky, aikaansaannoskyky seka
tuottavuus ja taloudellisuus. Vaikutusten analyysissa tarkastellaan esimerkiksi toiminnan tai
palvelujen vaikutuksia henkildihin. Vaikutusten analyysilla on selvasti maaritelty ja rajattu
aikajakso. Helsingin tyollisyyspalveluille vaikuttavuuden tavoittelu ei ole rajoittunut vain
tydllistamisvaikutusten tavoitteluun, vaan erilaisia vaikutuksia on pyritty kartoittamaan. Tyo-
voima- ja maahanmuutto -yksikko on tavoitellut yhteisty6toimijoidensa kanssa systeemista,
konkreettista muutosta ihmisissa ja rakenteissa. Digitaalisten tyénhaun taitojen parantumi-
nen ovat esimerkkeja systeemisesta muutoksesta. Naita tyoton tarvitsee matkalla tyollisty-
miseensa.

Vaikuttavuutta ja sen tavoittelua tulee johtaa tiedolla seka resurssien tehokkaam-
malla kaytélla. Vaikuttavuuden todentaminen ja arviointi vievat aikaa ja edellyttavat tietoa
siitd, mita vaikutukset ovat, minkalaisiin vaikutuksiin kiinnitetaan huomiota ja miten vaiku-
tuksia analysoidaan. Usein toimenpiteiden todellista vaikuttavuutta voidaan tarkastella
vasta useiden vuosien kuluttua.

Arvioinnissa on kyse hankkeiden merkittavyyden maarittamisestd, seka toiminnan
tehokkuuden arvioista. Arviointi on ohjausta, joka perustuu oletukseen vastuuvelvollisuu-
desta. Vastuuvelvollisuus koskee kaikkea julkista toimintaa, jonka pitaa olla perusteltavissa
ulkopuolisille tahoille. Vastuuvelvollisuuteen kuuluu moraalinen ja todentamiskaytantoja si-
saltava velvoite. Arviointi tarkoittaa keinoa osoittaa, todentaa ja tarvittaessa kyseenalaistaa
vastuuvelvollisuuden toteutuminen.



2 Tyokyky kayttoon

Tydkyky kayttéon on Helsingin kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan yh-
teinen hanke, joka kaynnistyi kevaalla 2019. Hankkeessa tarkoituksena on luoda malli, jossa
verkostomaisella tydotteella saadaan Helsingin tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla olevia
henkiloité oikean sosiaali- ja terveyspalvelun piiriin. Hankkeeseen valittiin nelja pilottialu-
eetta, lannesta Malminkartanon ja Kannelmaen postinumeroalueet seka idasta Myllypuron,
ja Kontulan, Kivikon ja Mellunkylan postinumeroalueet.

Tydkyky kayttéén -hankkeen tavoitteena on saada vaikeasti tyollistettavia kuntoutuk-
seen, tydelamaan, koulutukseen, tyokyvyttomyyselakkeelle seka sosiaalityon ja terveyspal-
veluiden piiriin. Hankkeen tarkoituksena on myds saada hillittyad tyémarkkinatuen kunta-
osuuden kustannuksia poistamalla kuntaosuuslistalta henkil6ita, joiden ei kuuluisi olla
sielld. Hanke syntyi, koska tyottdmien tydkyvyn ongelmia ei ole Suomessa riittdvan hyvin
tunnistettu eika niihin ole puututtu ajoissa (ks. esim. Keratar & Oivo 2018).

Tydkyky kayttéén -hankkeessa on mahdollista saada seuraavia palveluita:

1. terveyspalveluista terveystarkastuksia ja tyo- ja toimintakyvyn selvittamistd; Tavoitteena
on, etta asiakas saa hoito- ja kuntoutussuosituksia oman ty6- ja toimintakyvyn paranta-
miseksi tai lausunnon tyokyvyttémyydesta ja tukea tyokyvyttémyysetuuksien hakemi-
seen.

2. sosiaadlipalveluita siten, ettd hankkeesta ohjataan alueiden sosiaalipalveluihin palvelu-
tarpeiden arviointeihin. Tavoitteena on asiakkaan sosiaalinen kuntoutus ja tuki, joilla pa-
rannetaan edellytyksia tydllistymiselle.

3. kaupungin tydllisyyspalveluita (ohjausta ja neuvontaa kaupungin tyollisyyspalveluista ja
niiden Idytamisesta).

Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin palvelua eli tydkykyselvitysta tarjotaan 18-63-vuoti-
aille helsinkilaisille pitkaaikaistyottomille. Tyokykyselvitys on sosiaalipalvelua, johon tarvi-
taan lahete sosiaalitoimesta tai TYP:sta. Helsingin Tyokykyselvityksessa kaynnistetaan vuo-
sittain noin 400 tyokyvyn selvitysta. Tyokykyselvityksessa tyoskentelee sosiaalityontekijoita,
kun taas erikoislaakarit toimivat ostopalvelusopimuksella. Hankety6ta ja asiakasprosessien
sujuvuutta tuetaankin tarvittaessa hankkimalla lisahankintana laakaripalveluja.

Tyokyky kayttéon -hankkeessa mallinnetaan ja haastetaan nykyista tyéttémien ter-
veydenhuollon palvelukokonaisuutta seka Kelan kuntoutuspalveluiden toimivuutta. Ter-
veystarkastusten ja terveydentilan selvittely perusterveydenhuollossa on keskeinen kysy-
mys. On tapauksia, joissa asiakas on ohjautunut sote-palveluiden piiriin ennen kuin hanen
perusterveydentilaansa on edes selvitetty. Hankkeessa tyéttomien terveyspalveluiden saa-
tavuutta on parannettu asiakasprosesseja selkeyttamalla, kuvaamalla prosessit tarkemmin
seka nykyista saannoéllisemmalla yhteydenpidolla ja tietojenvaihdolla. Useita ongelmia on
ollut havaittavissa, joihin kehittamistyo6lla on puututtu. Tyéttémien sairastaessa ei peruster-
veydenhuollossa esimerkiksi aina oteta puheeksi sairauslomaa ja sairauspaivarahan hake-
mista. Tyottomat eivat tieda lakisaateisesta oikeudestaan terveystarkastuksiin, eika niita ai-
nakaan Helsingissa heille ole aktiivisesti tarjottu. Marraskuusta 2019 lukien on tyéttémien
terveystarkastuksia tekevien terveysneuvonta- ja tyokyky terveydenhoitajien palvelut saatu
hanke-kohderyhman kayttéén.

Hankkeen taustalla on kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan yhteistyoso-
pimus, jossa mainitaan tyékykyselvityksen asiakasprosessin kehittaminen. Hanketta varten
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kaupunginkanslian tydllisyyspalveluissa selvitettiin vuonna 2018 laajasti tyémarkkinatuen
kuntaosuuslistan dynamiikkaa, muun muassa tydomarkkinatuen kuntaosuuden ennuste- ja
regressiomalli kehiteltiin ja ilmion alueellisuutta havainnollistettiin MapInfo-karttatarkaste-
luin. Lisaksi kaupunginkanslian yhteisty6 tiivistyi Me-saation, kaupunkitutkimus- ja tilastot -
vksikon seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Yhteistyon tarkoituksena on ol-
lut tiedon tuottaminen ja vaikuttaminen kuntaosuuslistaan. Tavoitteena on ollut selvittaa
listalla olevien tydllistymisen esteet ja osaamisen vajeet seka ohjauspolut tyokykyselvityk-
seen.

Tyokyky kayttéon -hankkeen kesto on 11.2.2019 - 31.12.2019, ja sen budjetti on
300 000 euroa. Hanketta aiotaan jatkaa vuonna 2020. Hankkeen toteuttamiseksi varattu
kahden henkilétyévuoden resurssi on ollut kaytdssa vain osan vuotta 2019, koska asiakastyo
alkoi toukokuussa 2019.

Tyokyky kayttoon -hanke nivoutuu osaksi tyollisyydenhoidon palvelukokeilua. Oma-
valmentaja Helsinki -palvelu kdynnistyi marraskuussa 2019, ja palveluntuottajiksi valittiin
Hyria Business Institute Oy:n, Careeria Plus Oy:n, Invalidisaation Live Palveluiden ja Omnia
koulutus Oy:n muodostama konsortio seka Spring House Oy. Tyéllisyydenhoidon palveluko-
keilu suunniteltiin Helsingin kaupungin, Invalidiliiton, Uudenmaan ELY:n ja Uudenmaan TE-
toimiston yhteistyéna.

Palveluntuottajan-tayttaa asiakkaan kanssa sahkoisen terveystarkastuksen, minka
perusteella voi ohjaaminen Tydkyky kayttéén -hankkeeseen tulla kyseeseen. Hankkeen
kautta asiakkaan on mahdollista paasta terveystarkastukseen tai tyo- ja toimintakyvynselvi-
tykseen. Omavalmentaja Helsinki -palvelun kokonaisasiakasmaara on 600 - 900 henkil63,
mutta Tyokyky kayttoon -hankkeen palvelujen piiriin voidaan ohjata noin 80 asiakasta. Osu-
neesta-ohjauksesta maksetaan palkkiomallin mukaisesti korvausta palveluntuottajalle. Ty6-
kykyselvityksen projektikoordinaattorit toimivat palveluntuottajien yhdyshenkiléina.

Tydkyky kayttoon -hanketta arvioidaan ohjausryhmassa, ja projektitydryhmassa tyos-
kennelldan kaytannoén teemojen parissa. Ohjausryhmaan kuuluvat edustajat kaupungin-
kansliasta, sosiaali- ja terveystoimialalta, Kelasta seka TE-toimistosta. Valiarviointi esiteltiin
ohjausryhmalle syyskuussa 2019, ja siina tuotiin esille hanketoimijoiden -ja sidosryhmien
sitouttamisessa onnistuminen.

Tyokyky kayttoon hankkeen hyvia kaytantéja on mahdollista levittad muiden kuntien
kayttéon. Paaministeri Antti Rinteen hallituksen tydllisyystoimenpiteissa mainitaan osaty6-
kykyisille suunnattu Tyokykyohjelma, jolla helpotetaan tyollistymista. Osatyokykyisten tyol-
listaminen tulee olemaan keskeinen teema tulevina vuosina, esimerkiksi vuoden 2020 Tyol-
listaminen -foorumissa se on paateemana. Osatyokykyiset ja osa-aikaista tyota etsivat ovat
ylipaansa suuri ryhma. Heille ei ole sopivia palveluita tai keinoja tydllistya talla hetkella. Mo-
nen kohdalla on viela tyékykya jaljella ja etenkin halua tehda tyota, mutta terveydentila ei
mahdollista paluuta fyysisesti raskaisiin téihin edes osa-aikaisesti. lkaantyvalle raskasta
tyota tehneelle ei ole esimerkiksi vaylia uusiin fyysisesti kevyempiin téihin.

2.2. Seuranta, vaikuttavuuden tavoittelu ja arviointi

Hankkeessa tavoitellaan vuonna 2019 noin 1700 kuntaosuuslistalla olevaa henkiléa
valituilta postinumeroalueilta. Vuonna 2020 hankkeeseen lisataan kaksi uutta postinumero-
aluetta lannen ja idan alueilta, jolloin pystytaan hyoédyntamaan hankkeessa jo luotuja yh-
teystyoverkostoja. Potentiaalisia uusia valittavia pilottialueita tarkasteltiin jo kevaalla 2018.

Tyoékyky kayttéén -hankkeen tavoitteena on:

1. sosiaali- ja terveystoimiala vastaisi jatkossa hankkeessa luodun mallin jatkokehitta-
misesta ja pyrkisi osaltaan vaikuttamaan tyémarkkinatuen kuntaosuuslistaan;
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2. sosiaali- ja terveystoimiala sitoutuu vuonna 2021 hoitamaan ty6ttomien terveystar-
kastukset ja tydkykyselvitykset hankkeessa kuvatun prosessin mukaisesti.

Hankkeen toimintamittareina ovat: (1) tyokykyselvityksen palvelua saaneiden maars, (2) teh-
tyjen tyokyvynarviointien maara, (3) palvelun paattaneiden osalta saavutettu tulos (hoito,
kuntoutus, todennettu tydkyky) ja (4) prosessin mallinnus (on/off). Tahan mennessa hank-
keessa on kyetty valiarvioinnin perusteella sitouttamaan toimijoita verkostomaiseen yhteis-
tyéhdn, vaihtamaan tietoa eri kdytanndista sekad jakamaan tietoa. Prosessin mallinnuksen
tavoite toteutunee ja prosessi teravoityy.

Kuntaosuuslistalaisten tavoittelu on tehty ikaryhmittain. Vanhimmasta ikaryhmasta
(55-64-vuotiaat). on tavoitettu kirjeitse 28 %. Kirjeita lahetettiin kaikkiaan 419. Osalle vas-
tanneista on riittanyt palveluneuvonta puhelimessa. Henkilét, joiden tilanne on edellyttanyt
laajempaa arviota, on tavattu henkilokohtaisesti. Tahan mennessa yksitoista asiakasta on
ohjautunut Tyokykyselvitykseen ja viisi Tyokyky- ja terveysneuvonnan terveydenhoitajan
tarkastukseen. Joidenkin kohdalla neuvonta tyéllisyyspalveluista seka sote-palveluista on ol-
lut ensisijaista. Muiden ikaryhmien kohdalla tyéskentely on vield kesken eika tarkkoja lukuja
ole vielad esittaa. Loppuvuodesta 2019 hankkeessa tavoitellaan viela loput ikaryhmat.

Hankkeessa kokeillaan erilaisia tapoja tavoitella kuntaosuuslistalla olevia henkildita.
Tahan mennessa vaikuttaa silta, etta iakkain ikaryhma on aktiivisimmin reagoinut saamaansa
kirjeeseen. Kirjeisiin reagoimattomia listalaisia pyritaan tavoittamaan puhelimitse tai mah-
dollisesti myds alueille jalkautumalla. Puhelimitse tavoittelu on todettu tehokkaaksi lahes-
tymistavaksi, etenkin jos vastaaja saa etukateen tekstiviestin tulevasta soitosta.

Hankkeen puitteissa jatketaan alueellisten asiakaskuuntelutilaisuuksien jarjesta-
mista. Tilaisuuksiin kutsutaan asiakkaita kuntaosuuslistalta. Ensimmainen asiakaskuuntelu-
tilaisuus jarjestettiin Kontulan Lahidasemalla lokakuussa 2019. Asiakaskuunteluiden tarkoi-
tuksena on kerata tietoa listalaisista sen osalta, mita he esimerkiksi toivoisivat ja tarvitsisivat
tyollistymisensa tueksi. Ensimmaisessa asiakaskuuntelussa ilmeni, etta tyoéllisyyden hoi-
toon ja palveluihin liittyva terminologia on vaikeaselkoista tyéttémille. Helsingin kaupungin
Internet-sivut koettiin vaikeaselkoisiksi. Henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa ei koeta
olevan riittavasti saatavilla. Tyénhakijoille tarkoitettuja palveluita on olemassa, mutta tieto
niista pitaa poimia monista eri lahteista, joten asiakkaan on vaikea saada niista itsenaisesti
selkoa. My6s tyontekijoiden tieto palveluista, esimerkiksi TE-toimiston palveluista ja sosiaa-
lipalveluista vaihtelee.

Hankkeessa on johdettu tiedolla, koottu tietoa seka jaettu sita. Aikaisemmat tutki-
mukset pitkadaikaistyottomista painottavat tyokyvyn merkitysta ja pitkajanteisen tyon tar-
vetta. Projektitydntekijat ovat levittaneet sosiaali- ja terveystoimialan ja tyéllisyydenhoidon
toimijoille tietoa vaikeasti tyollistyvien palvelutarpeista. Hankkeen puitteissa on osallistuttu
erilaisiin tilaisuuksiin seka vaihdettu hyvia kaytantoja, esimerkiksi Tyokykyselvityksen pro-
jektikoordinaattorit esitelmoivat "Tyokyky ja tyottomyys” -seminaarissa marraskuussa 2019.
Vuonna 2020 on tarkoitus jarjestaa vertailukehittamisen tutustumiskaynteja. Hanke on tuot-
tanut tietoa palvelujen tehostamiseksi erityisesti tyollisyyden kaupunkikokeilun hakuval-
mistelun ja suunnittelun tueksi. Mahdollinen tyéllisyyden kaupunkikokeilu alkaisi vuoden
2020 aikana, jolloin Tyokyky kayttéoon -hanke tukee uudenlaista yhteiskehittamista.

Ristiintaulukoinneilla on suodatettu entista tarkempi profiili kuntaosuuslistalla ole-
vista asiakkaista, ja ndin palvelujen kohdentaminen helpottuu. Pilottialueita on verrattu kes-
kenaan. Samalla on selvitetty, millaisia palveluita pilottialueiden eri ikaryhmiin kuuluvat lis-
talaiset ovat aikaisemmin saaneet. Analyysit on tehty asiakastietojarjestelmasta (AT)) saa-
dulla datalla, mihin Tyékykyselvityksen projektikoordinaattoreilla on ollut paasy. ATJ-kirjauk-
sia on tarkasteltu ja analysoitu vuodesta 2015 eteenpain, jolloin tydmarkkinatuen kunta-



osuuden uudet maksuperusteet tulivat voimaan. ATJ:Ita on poimittu seuraavat tiedot: (1) so-
siaalitoimen asiakkuus ja viimeisin asiointi(vuosi), (2) suunnitelmat (esim. palveluntarpeen-
arviot, aktivointisuunnitelmat), (3) saadut palvelut ja (4) aiemmat tyokykyselvitykset.

ATJ-analyysin tulokset ovat anonymisoitu. Tulosten mukaan tavallisimmat syyt lista-
laisten sosiaalitoimen kontaktiin ovat olleet ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen
haku seka vuokravelat ja asumiseen liittyvat haasteet. Useiden listalaisten viimeisin kon-
takti on ajalta ennen perustoimeentulotuen siirtymista Kelan vastuulle. Listalaisilla on run-
saasti mielenterveys- ja paihdeongelmia, kuitenkin naista vain pieni osa on kirjattu ATJ:lle.
Kaiken kaikkiaan ATJ-kirjaamiskaytannoissa on vaihtelua ja kirjavuutta, joten kattavaa tie-
toa on ollut haasteellista kerata.

ATJ-analyysi paljastaa, etta jonkinlainen asiakassuunnitelma on tehty noin viides-
osalle, 35-44-vuotiaita seka 55-64-vuotiaita listalaisia. Osalla listalaisista ei ole ollenkaan AT]J-
merkintdja (noin 30-40-henkil6d/ikaryhma). Alueellinen tarkastelu on myds paljastanut, etta
suurimmat haasteet palveluiden saatavuudessa on postinumeroalueella 00940 (Kontula, Ki-
vikko, Mellunkyla). Nailla alueella pitkaaikaistyottomyys on staattisinta.

Huolestuttavaa on, etta eraat kauan listalla olleet eivat ole pitkaan aikaan saaneet
mitaan sosiaalitoimen tietojarjestelmassa nakyvaa palvelua. Vaikeasti tyollistettavat eivat
nayttaisi juurikaan saavan paihdehuollon laitoskuntoutusta. Vaikka paihderiippuvuus ei ole
tyokyvyttoémyyden peruste, aiheutuu siita liitannaissairauksineen monia vaikutuksia tyoky-
kyyn ja edelleen tydmarkkinatuen kuntaosuusmaksujen kasvuun.

Kuntaosuuslistalle joutuminen, siella oleminen seka listalta poistuminen ovat olleet
keskeisia teemoja hankkeessa. "Miksi henkilé on listalla?” Listalle joutumisen syyt ovat eri-
laisia. Henkil6 voi olla listalla sosiaalisen tilanteensa, tydmarkkinatilanteensa tai ty6- ja toi-
mintakykyynsa liittyvista syista. (Kuvio 1).

Teemoitteluanalyysin pohjalta on ollut mahdollista tyostaa erilaisia tyyppeja ja tyyp-
pikuvauksia. Nama auttavat vastaisuudessa projektityéryhman tydskentelya seka tulevien
kyselyjen laatimista. Kun asiakaskunnasta on muodostettu entista tarkempi kuva, on maa-
rallisia kysymyksia helpompi esittaa. Tyypit ovat koontien koonteja, tiivistelmia ja aineisto-
jen lapileikkauksia. Kyseeseen ei tule vastaajien (esim. asiakaskuuntelun listalaisten tai pro-
jektityoryhmien jasenten) tyypittely, vaan heidan tarjoamansa informaatioaineksen kasittely
hankkeessa. Tyyppien muodostamisen tarkoituksena on erottaa aineistoa kokonaisuutena
luonnehtivat seikat. Mika on tyypillista, kuvaavaa ja toistuvaa? Enta mitka ovat tyypilliset na-
kemykset, joita projektitydoryhmassa on esitetty?

Kuvio 1. Ty6- ja toimintakykyyn ja tyomarkkinoihin liittyvat syyt seka sosiaaliset ja
taloudelliset syyt

Tyo- ja toimintakykyyn liittyvat syyt:

Tyokyvyton mutta saanut hylkyja
sairauspaivarahaan ja
tyokyvyttomyyselakkeeseen

Tyokyvyton paihdeongelman takia

Osa-tyokyvyttomyys tai tyorajoitteisuus
eika terveydentilan kannalta sopivaa
tyota 1oydy

Tyollistyminen haastavaa
persoonallisuuteen liittyvien seikkojen
vuoksi, vaikeuksia yllapitaa tyosuhteita

Tyokyvyttomyys todennaksoinen mutta
jonottaa erikoissairaanhoidon
tutkimuksiin tai tutkimukset ovat kesken

Tyomarkkinoihin liittyvit syyt:

Hakenut aktiivisesti toita, ian puolesta
tyonhaut eivat ole tuottaneet tulosta

Hakenut aktiivisesti téita, vahaisen
tyokokemuksen tai koulutuksen takia ei
ole tydllistynyt

Korkeasti koulutettu mutta omalle alalle
paluu edellyttaa tietojen paivittamista,
kurssit liian kalliita

Korkeasti koulutettu mutta suomen
kielen osaaminen puutteellista
koulutusta vastaavaan tyohon

Sosiaaliset ja taloudelliset syyt:
Opiskelee ammattiin tydmarkkinatuella

Tekee osa-aika- tai keikkatyo6ta, ei toivo
tai 10yda kokoaikaista tyota

Pienipalkkaisessa tyossa menettaisi
toimeentulotuen maksusitoumuksen
kalliisiin 1aakkeisiin tai palkka menisi
ulosottovelkoihin

Laheisen omaishoitaja tai on usean
lapsen yksinhuoltaja

On tilanteeseen tyytyvainen
Elaketuki olisi sopivin ratkaisu, mutta

hylatty koska tyomarkkinatuki on ollut
valilla tauolla



Toistaiseksi laadittuja tyyppeja ovat esimerkiksi "pyoéréoven kayttajat”, "valiinputo-
ajat” seka "1990-luvun laman lannistamat”. Pyéréoven kayttajat -tyyppiin voidaan lukea kun-
touttava tyo, joka on useimmiten kaytetty tyollisyydenhoidon palvelu. Kuntout-
tavasta tydsta harvoin siirrytaan opiskelemaan tai palkkatyéhon, vaan henkilé usein palau-
tuu aktivointitoimenpiteesta takaisin kuntaosuuslistalle, kunnes han I6ytaa itsensa jalleen
toisesta aktivointipalvelusta. Valiinputoaminen on kuntaosuuslistaa tarkastellessa niin ikaan
tyypillista. Valiinputoajilla tyypillista on monenlaiset terveydelliset ongelmat, jotka haittaa-
vat mahdollisuutta tyoéllistya, mutta eivat myéskaan ole riittavia perusteita tydkyvyttomyys-
elakkeeseen. 1990-luvun laman lannistamat eivat tydllistyneet tulevien nousukausien ai-
kana tai heidan tyduransa jaivat sirpalemaisiksi tai lyhytkestoisiksi. Jalkiteollisessa tietoyh-
teiskunnassa tyopaikkoja ei enaa syntynyt kaikille. Palvelualoilta tyottomaksi jaaneilla oli
puutteellinen koulutus ja vanhentuneet tyéelamavalmiudet ICT-tyén tehtaviin, joita avautui
etenkin korkeasti koulutetuille. 1990-luvulla Suomi kohtasi kaupunkity6ttémyyden ja tyo-
voimapulan haasteen. 1990-luvun laman seka 2000-luvun ja 2010-luvun taantuman lannis-
tamia uudelleen koulutettiin ty6ttomyysetuudella tyohoén, mita he eivat kuitenkaan kyen-
neet terveydellisista syista tekemaan. Eraita koulutettiin aloille, joilla tydllistyminen oli epa-
todennakoista avoimien tyopaikkojen olemattomuuden vuoksi.

Lopulliset tulokset Tydkyky kayttéon -hankkeesta saadaan vuoden 2020 aikana. Lis-
talaisten kontaktointityo kirjeitse oli loppusyksysta 2019 viela kesken.

Kirjeitse on tavoitettu kuntaosuuslistalta henkil6itd, jotka ovat muutenkin aktiivisia ja
hyédyntavat erilaisia palveluita. Taysin syrjaytyneet eivat ole reagoineet yhteydenottoihin,
kayttaneet palveluita tai saaneet hoitoa ja kuntoutusta. Tama olisi tarkoitus vield todentaa
vertaamalla ATJ:Ita poimittuja tietoja ihmisiin, jotka vastasivat hankkeessa lahetettyyn kyse-

lyyn.



3 Women to work

3.1 Hankkeen esittely

"Women to work: maahan muuttaneiden naisten potentiaali tyéelaman kayttéén” -
hankkeen (1.3.2019 — 28.2.2021) keskeinen tavoite on ohjata naisia kohti ty6ta ja koulutusta
seka edistaa monipuolisin keinoin tyéelamaosallisuutta. Hanke on suunnattu somalin-, ara-
bian ja venajankielisille maahan muuttaneille naisille (yht. 250), jotka ovat Helsingin kaupun-
gin tyollisyydenhoidon asiakkaita ja joilla on vahan tai ei ollenkaan koulutusta ja tyohistoriaa.
Hankkeen avulla lisataan myds rekrytoivien tyonantajien tietamysta kohderyhman osaami-
sesta ja tasa-arvoisen rekrytoinnin kaytannoista. Hanke edistaa tyollisyydenhoidossa ohjaus-
tyota tekevien, oppilaitosten ja verkostoyhteistydkumppaneiden tietoutta maahanmuutta-
janaisten tyéelamaan ohjaukseen liittyvista erityiskysymyksista. Hanke tuottaa tietoa tasa-
arvoiseen rekrytointiin ja tydelamaan liittyen. ja jarjestda koulutusta maahanmuuttajataus-
taisten naisten ohjaustyota tekeville. Women to work -hankkeen suunnittelussa hyédynnet-
tiin aikuisten TYP-palvelun asiakasselvitysta (2018), jonka mukaan vaikeasti tyollistyvien
tyottomyys pitkittyy edelleen, ja maahanmuuttajataustaisen osuus kasvaa asiakaskunnassa.
Suunnitteluvaiheeseen saatiin myés mukaan yrityksia. Hankkeessa naisia kannustetaan ha-
keutumaan miesvaltaisille aloille (mm. IT-ala, logistiikka), ja heille tarjotaan tietoa suomalai-
sesta tydelamasta, tydelaman pelisaanndista seka tydbnhaun kaytannoista, joita digitalisaa-
tio on muuttanut.

Women to work -hankkeessa kehitetaan toimivia ja vaikuttavia malleja maahan muut-
taneiden naisten tyéelamaosallisuuden edistamiseksi. Mallit tulevat kaytettaviksi valtakun-
nallisesti. Malleja kehitetaan valittdman kohderyhman maahanmuuttajanaisten tyéelama-
osallisuuden edistamiseksi. Hankkeen valillista kohderyhmaa ovat: (1) Helsingin TYP:n tyon-
hakijoita tydoelamaan ohjaava monialainen henkilékunta, (2) hankkeessa mukana olevat yri-
tys- ja yhteistyotahot ja (3) Helsingin kaupungin muun tyéllisyydenhoidon palvelujen monia-
lainen, pitkaan tyéttémana olleita tydnhakijoita tydelamaan ohjaava henkildokunta.

Helsingissa on satoja maahanmuuttajanaisia, joiden tyéllistyminen tai koulutukseen
paasy on pitkittynyt, vaikka he ovat asuneet Suomessa jo vuosia. Toiset heista ovat hoita-
neet pienia lapsiaan kotona, osalla kulttuuriset tottumukset estavat kokoaikaisen tyohon
hakeutumisen. Monilla kielitaito ja digitaidot ovat aloittelijan tasolla. I1an karttuminen, men-
neisyyden raskaat tapahtumat seka terveyden heikentyminen ovat ty6ttomyyden taustalla
olevia tekijoita.

Hankkeen keskeisena tavoitteena on tyo- ja koulutusurien sukupuolenmukaisen eriy-
tymisen lieventaminen. Suomessa tydmarkkinat ovat eriytyneet voimakkaasti sukupuolen
mukaan. Tasa-arvobarometrin 2017 mukaan selva enemmistd seka miehista etta naisista ha-
luaa purkaa ammattialojen segregaatiota.

Hankkeessa korostuvat myds tyokyky ja terveys. Osatyokykyisyyden tukeminen ja sai-
lyttdminen on oleellinen osa pitkaaikaistyéttéman selviamista. Yhteiskunta tarvitsee myés
heidan osallistumistaan tyéelamaan.

Tarkeaa on myés maahan muuttaneiden perheiden yhteisén ja perheen huomiointi.
Viime aikaisissa tutkimuksissa on lilan vahan otettu huomioon tata kulttuurista nakékulmaa.
Jo ensimmaisten ryhmien aikana erityisesti naisten haastava tilanne tyéelamaa kohti edisty-
misessa tuli nakyviin siten, etta joidenkin kohdalla jatkosuunnitelma jai toteutumatta per-
hesyista.



3.2 Seuranta, vaikuttavuuden tavoittelu ja arviointi

Kolmessa ryhmassa elokuussa 2019 aloitti yhteensa 27 asiakasta. Heista ryhmatoi-
minnan alkupuolella keskeytti viisi henkil6a ja myohemmin keskeytti yksi (22 % keskeytti).
Lopuista 21 asiakkaasta (78 %) tyollistyi kolme (yksi palkkatuelle), tyokokeilupaikan 16ysi
yksi, tydllisyydenhoidon kielikursseille hakeutui nelja, tutkintoa opiskelemaan haki yksi, rek-
rykoulutukseen paasi yksi, OPSO-orientaatiojakson aloitti yksi (etsii samalla ty6ta), kuntout-
tavaan tyotoimintaan palasi yksi, terveydenhoitajalle ohjattiin yksi mahdollista kuntoutus-
suunnitelmaa varten, yksi siirtyi Vantaan TE-palveluihin, yksi meni ja nelja jai ilman suunni-
telmaa. Kahden henkilédn kohdalla suunnitelman toteutuminen oli paattymishetkellad kes-
ken.

Women to work -hankkeessa indikaattoreina toiminnan arvioinnissa on kaytetty: (1)
ryhmatoiminnan aikana syntynytta tyota kohti vievaa jatkosuunnitelmaa ja (2) asiakkaiden
omaa mielipidetta toiminnasta sen paattymisen jalkeen (ks. liite).

Ensimmaisissa ryhmissa asiakkaat saivat arvioida itse saamaansa ryhmaohjausta. Yksi
ryhma taytti googledocs-lomakkeen ja toinen ryhma puolestaan paperiset lomakkeet. Kol-
mas ryhma taytti nama molemmat. Internet-lomakkeessa pyydettiin kirjoittamaan moniva-
lintavastausten lisaksi omia sanallisia arvioita siitd, miten ryhman toimintaa voisi kehittaa.
Kritiikkia tuli muun muassa paikasta, jossa fasiliteetit eivat tayttaneet odotuksia. Myds ryh-
matilan vaihtuminen toiminnan aikana koettiin haastavaksi. Internetin toiminta oli fasilitee-
teiltaan heikossa tilassa huono. Lisaksi eraat asiakkaat toivoivat ryhmatoiminnalta suomen
kielen opetusta.

Mydnteista palautetta tuli uuden tiedon saamisesta, digitaidoista, tutustumiskayn-
neista ja vierailuista. Eras totesi, ettd suomen kielen taito on parantunut ryhmassa. Toinen
oli iloinen siita, etta ryhmassa sai alun tutkintonsa rinnastamiseen Suomessa. Ryhmatoi-
minta ylipaansa, ja uusiin ihmisiin tutustuminen mainittiin. Eras henkil6 kertoi masennuksen
vaistyneen ryhmatoiminnan myoéta. Ryhman motivoivaa ja voimavaroja lisadvaa vaikutusta
kiiteltiin. Paperilomakkeissa pyydettiin antamaan ryhman toiminnalle arvosana 1-5. Asiak-
kaat antoivat arvosanat 4-5. Palautteista voidaan nostaa esille esimerkiksi seuraavat: “olen
saanut apua laatia toimintasuunnitelman laadintaan”, “on ollut hyédyllista ottaa selvaa
omista oikeuksista ja mahdollisuuksista”, “olen saanut tarkkaan sen, minka olin tullut hake-
maan”, “lopulta uskon kykyihini ja siihen, ettd minua tarvitaan”, “ryhmdasta sain arjen rutiinia
Jja opin paljon erilaisia uusia asioita”. (ks liite)

Tydllistymiseen tahtaavassa hankkeessa jatkosuunnitelma on yksi mittari. Seuran-
taa suunnitellaan taman lisaksi tehtavan myos soittamalla asiakkaille muutaman kuukauden
paasta ja kysymalla sen hetkista tilannetta. Tama antaa kuvaa hankkeen pitkaaikaisvaikutuk-
sesta. Myos sanallinen arviointi tai vastaavasti toisissa lomakkeissa kdytetty numeroarviointi
luo kuvaa ryhmien ilmapiirista.

Women to work -tiimi arvioi omaa toimintaansa syksyn 2019 ajan viikoittaisissa tiimi-
palavereissa. Tama tehtiin esittamalla kysymyksia kesken ryhmatoiminnan seka sen paatyt-
tya. Ryhmien paatyttya esitettiin yleisia kysymyksia, kuten "Mita olemme tehneet paastak-
semme kohti tavoitetta?” ja "Mitd muutosta ryhmassa on tapahtunut?”. Kysyttiin, miten asi-
akkaiden polut muotoutuivat ryhmatoiminnan aikana ja mista on tullut kritiikkia. Lisaksi ar-
vioitiin tiimityéta ja pohdittiin, miten sita tulisi tiivistaa. Tarvitaanko vastaisuudessa tyénoh-
jausta? Enta tarvitaanko lisaa yhteista virkistystoimintaa? Lisaksi projektisuunnittelija esitti
kysymyksia saavutettavuudestaan ja ylipaansa esimiestyosta.

Marraskuuhun 2019 mennessa vertailua ei ole ehditty hankkeen puitteissa teke-
maan. Asiakasmaara on toistaiseksi viela suhteellisen pieni tahan tarkoitukseen. Tuloksia voi
verrata jatkossa muihin pitkaaikaistyéttomien parissa tehtyihin mittauksiin.
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Seuraavia aloittavia ryhmia ajatellen etsitdan uusia tiloja, joissa hankkeen tyéonhaun
asiakirjoja voidaan paremmin tehda ja Internetia kayttaa. Ryhmatoiminnan mainosta on mie-
titty uudelleen, silla nayttaa silta, etta se on ohjannut asiakkaita ymmartamaan, etta ky-
seessa on suomen kielen opetusta tarjoava hanke.

Kuntaosuuslistalaisia on pyritty tavoittamaan yhteensa 165 kirjeen tai postikortin
avulla. Kirjeissa asiakkaita on pyydetty osallistumaan Women to work -hankkeen kahteen
infotilaisuuteen. Listalaisista seitseman henkil6a saapui paikalle ensimmaiseen tilaisuuteen,
ja heista kolme oli kiinnostunut aloittamaan ryhmassa. Lisaksi yksi asiakas otti jalkikateen
yhteytta kutsun tiimoilta ja kavi tapaamassa projektisuunnittelijaa TYP:ssa. Seuraavaa kun-
taosuuslista-info toteutui marraskuun puolivalissa. Tahan infoon saapui 13 henkil63, joista
10 oli venajankielisia. Kuntaosuuslistalaisia pyritaan jatkossakin tavoittamaan kutsujen muo-
dossa. On selvag, etta tavoitettujen asiakkaiden jatkosuunnitelma tulee eteneméaan nope-
ammin kuin keskimaarin kuntaosuuslistalla olijoiden, silla panostus ryhmatoimintaan on
suurta.

Perheasiat on haluttu ottaa huomioon hankkeessa. Omakielisilla kutsuilla haluttiin
kutsua asiakkaiden perheita tapaamiseen. Yksi miespuolinen asiakas saapui paikalle, mutta
tuloksena syntyi tasta huolimatta runsasta ja vilkasta keskustelua perhenakékulmasta kah-
den ryhman yhdistetyssa tilaisuudessa.

Women to work -hankkeesta viestimista on edelleen tehostettava. TE-toimistoon ei
viela marraskuuhun mennessa ole pystytty saamaan Skype-mainostusta, mutta URA-projek-
tit on avattu asiakkaita varten. Jarjestojen ja muiden toimijoiden tavoittamista on jatkettu
loppusyksysta 2019. Marraskuussa hankkeen esittelya tehdaan Itdkeskuksen perhekeskuk-
sessa asiakkaiden pariin jalkautuen seka Kalasataman Tapahtumatorilla. Lisaksi on otettu
yhteytta Mukana-hankkeeseen Ita-Helsinkiin verkostoitumista ajatelle.

Arviona todettakoon, ettda Women to work -hankkeen neljan tyontekijan tiimista kah-
della tyontekijalla on ennestaan vahvaa tyéllisyydenhoidon osaamista, ja tiimia vahvistaa yh-
teisopedagoginen osaaminen seka perhetydn vahva osaaminen. Sidosryhmatyota on tehty
hankkeen alkukuukausina paljon. Hanketta ovat tukeneet Helsingin kaupungin muut hank-
keet, kuten Digirasti ja Stadin MaaLi-hanke. Kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan vahvat toimijat ovat olleet tukena. Myés monikulttuurisia sidosryhmatoimijoita on
pyritty tavoittamaan enemman. Hanke on kyennyt luomaan hyvaa yhteisty6ta Monika-Nais-
ten, HDL:n Nice works:n ja lirisPro:n kesken. Yritysyhteisty6td on myds tehty Postin, ISS:n,
Franticin ja Nobinan kanssa. Projektisuunnittelija toteutti Postin ja Ohjaamon kanssa yhteis-
tydssa lyhyen arabiankielisen mainosvideon Postin tydsta. Franticin kanssa on jarjestetty Yri-
tysaamupala, jossa kaupungin yritysluotsi on ollut tiiviisti mukana jarjestamisvastuussa. Yri-
tysaamupala poiki jatkotapaamisen maahan muuttaneiden naisten tyoéllistamisen haasteista
kiinnostuneille.

Jatkossa hankkeessa pohditaan edelleen ryhman asiakkaiden antamia palautteita ja
sitd, miten erilaiset ideat ja toimet olisi parasta toteuttaa? Jatkossa arvioinnissa pohditaan,
mitka toimenpiteet ovat tasmallisesti osa puolentoista vuoden pilotointivaihetta ja mita
pystytadan skaalaamaan osaksi TYP-toimintaa. Ajatus on, etta omakielinen ryhmatoiminta
voisi jatkua jollakin tavalla osana Helsingin kaupungin palveluja, mutta sen toteutustapa
paatetaan arviointien ja hankkeen kokonaispaatelmien perusteella.
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4 Digirasti
4.1 Hankkeen esittely

Digirasti-hanke kaynnistyi kevaalla 2019, ja sen budjetti on 269 500 euroa. Hanke on
Helsingin kaupungin tyodllisyyspalveluiden toteuttama ja saa osarahoituksena tyoéllisyyspo-
liittista avustusta TE-palveluilta. Rahoitus on maksimissaan kolmevuotinen ja rahoitusta on
jo haettu vuodelle 2020. Suurin osa rahoituksesta menee hankehenkil6stén palkkauskus-
tannuksiin. Hankkeessa tyéskentelee digiohjaaja, kaksi suunnittelijaa ja yksi projektiassis-
tentti.

Hankkeen kohderyhmaa ovat yli vuoden ty6ttomana olleet helsinkildiset, joilla on hei-
kot digitaidot. Tavoitteena on helpottaa tyéttomien tyonhakijoiden itsenaista tyohon tai
koulutukseen hakeutumista vahvistamalla heidan tietoteknisia taitojaan. Hankkeen ydintoi-
mintaa on tarjota digitaitokursseja ja henkilokohtaista digineuvontaa. Kurssiopetus tapah-
tuu pienryhmissa, joita vetaa digiohjaaja. Kursseilla harjoitellaan tietokoneen, netin ja sah-
képostin kayttoa seka itsenaista tiedonhakua, tydnhaun asiakirjojen ja tiedostojen muok-
kausta ja hallintaa seka tyénhakusivustojen sujuvaa kayttéa. Kursseja jarjestetaan kahdelle
eri taitotasolle, joista toinen on suunnattu tietokoneen ja netin kayton vasta-alkajille ja toi-
nen niille, jotka kaipaavat taitojen paivitysta. Lisdksi hanke tarjoaa avointa digineuvontaa ja
tietovartteja kerran viikossa kahden tunnin ajan Tyollisyyden palvelutorilla ilman ajanva-
rausta.

Digirasti tekee aktiivista yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa digitaalisen osalli-
suuden ja tydllisyyden edistamisen kentalla. Hanke jakaa kertyvaa asiantuntemustaan seka
materiaaleja muiden hyédynnettavaksi. Vuoden 2019 aikana Digirasti on tehnyt yhteisty6ta
ja tarjonnut tukea vastaavan toiminnan kehittamiseen muun muassa TE-palveluiden, TYP:in
uraohjaajien, Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan, Helsingin kaupungin digineuvontaver-
koston, Suomen Venajankielisten Keskusjarjeston, Helsingin Tyévaenopiston Hakeva-hank-
keen, TYP:in Women To Work -hankkeen seka Espoon ja Vantaan tydllisyyspalveluiden
kanssa.

Helsingin kaupunkistrategiassa todetaan, etta Helsingin tavoitteena on olla maail-
man parhaiten digitalisaatiota hyédyntava kaupunki. Samalla peraankuulutetaan syrjayty-
misvaarassa olevien kohderyhmien tunnistamista ja tasavertaisten mahdollisuuksien luo-
mista. Tavoitteena on, etta helsinkildiset ovat osaamistaan, koulutustaan ja kykyjaan vastaa-
vissa toissa ja etta tyollisyytta edistavia palveluita suunnataan erityisesti niihin ryhmiin,
joissa osallistuminen tyémarkkinoille on vahaisintad. Oppimisen ja osaamisen kehittamisen
kannalta halutaan varmistaa, etta kaikilla helsinkildisilla on mahdollisuus hankkia ja vahvis-
taa tietoyhteiskunnan edellyttamia taitoja. (Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021).

Digirasti-hankkeen visiona on vaikuttaa erityisesti helsinkildisten pitkaaikaistyotto-
mien mahdollisuuksiin hyédyntaa tyéhakuun liittyvaa digitaalista kehitysta ja nain edistaa
tyottomien osallisuutta. Heikot digitaidot ovat merkittava este taman paivan tyénhaulle,
joka tapahtuu paaasiassa sahkdisten alustojen ja vélineiden avulla. Tasta kehityksesta pu-
toaminen aiheuttaa my®ds riskin tyollistymista tukevien palveluiden ulkopuolelle jaamisesta,
jos tyoton ei kykene omatoimiseen tiedonhakuun ja omien asioidensa hoitamiseen digitaa-
lisesti. Niin digilaitteiden kuin niiden kayton osaamisen puute lisaa tyéttomien eriarvoisuu-
den kokemusta.

Digirasti on mukana kaupunginkanslian kokoamassa "Digiosaamisen vahvistamisen
projektiryhmassa”, jonka tehtavana on koordinoida ja kehittaa kaupungin tarjoamaa digitu-
kea. Kaupunki yhteistydokumppaneineen tarjoaa monipuolista digineuvontaa ympari Helsin-
kia. Digirasti taydentaa tatd kokonaisuutta tarjoamalla erityisesti pitkaaikaisty6ttomille
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suunnattua tukea ja koulutusta. Tata kohderyhmaa ei ole aiemmin erityisesti huomioitu, silla
neuvontapalvelut on kohdennettu pitkalti ikaihmisille.

Tyottomien digiosaamisen vahvistamista osana kaupungin tyéllisyydenhoitoa teh-
daan monella tavalla. Digirasti-hankkeen liséksi keséalla 2019 kaynnistyi Helsingin kaupungin
ja Googlen yhteistyo helsinkilaisten digitaitojen vahvistamiseksi. Vuonna 2017 alkanut Digi-
talents-hanke on auttanut nuoria suuntautumaan teknologia-alalle. Digirasti tarjoaa ty6tto-
mille perustaitojen koulutusta, kun taas Digitalents ja Grow with Google -ohjelma auttavat
vahvistamaan vaativampia tyéelamassa tarvittavia digitaitoja.

Digirasti-hankkeella tavoitellaan:

(1) tyottomien tyonhakijoiden digitaitojen kehittymista,

(2) tyottdmien uudenlaista motivoitumista tydnhakuun ja oman toimijuuden lisaanty-
mista pitkan tyottomyyden jalkeen,

(3) tydnhakuun liittyvien omien asioiden hoitamisen helpottumista digitaalisia alus-
toja ja valineita hyédyntaen,

(4) tiedon lisaantymista digituesta ja mahdollisuuksista kayttaa laitteita.

Hankkeella pyritaan lisaédmaan myos sidosryhmien ja yhteistyétahojen ymmarrysta
tyottomien digitaidoista. Tama koskee:

1. tyottomien digiosallisuuden vahvistamista Helsingissa, kun palveluiden tarjoami-
sessa ja toteutuksessa huomioidaan digitaidottomat

2. lhmislahtéisempien digitaalisten tydnhaun palveluiden kehittamista, kun ymmarre-
taan paremmin palveluja kayttavien lahtékohtia.

3. tyollisyyspalveluiden sisdisen digiosaamisen vahvistumista, jotta asiakkaiden moni-
puolinen tukeminen olisi mahdollista. Digirasti-hankkeella pyritdan edistamaan li-
saksi tyottomien tydonhakijoiden yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

4.2 Seuranta, vaikuttavuuden tavoittelu ja arviointi

Asiakasprosessin mukaisesti tyottomat tydnhakijat ohjautuvat mukaan hanketoimin-
taan paasaantoisesti TE-palveluiden asiantuntijoiden ja TYP:in uraohjaajien kautta. Digirasti
tiedottaa kursseista ja neuvonnasta aktiivisesti TE-palveluiden ja TYP:in tyéntekijdille. Toi-
mintaa esitellaan saannollisesti myods asiakastilaisuuksissa ja -tapahtumissa. Kursseille voi
ilmoittautua joko Internetissa tai puhelimitse. Jokaisen osallistujan kanssa tehdaan alku-
haastattelu, jolla kartoitetaan digitaitojen ja tydnhaun tilanne. Kurssin viimeisella kerralla
osallistujat vastaavat tunnin paatteeksi loppupalautteeseen. Noin kuukauden jalkeen osal-
listuneille tehdaan seurantakysely, jolla kartoitetaan jalleen osallistujan tyénhaun tilannetta
ja jatkopalvelujen tarpeita. Kaikki kyselyt tehdaan osallistujan nimella. (Kuvio 2.)

Kuvio 2. Digirastin asiakasseurannan prosessi

Kurssille . Seurantakysely
Alkuhaastattelu osallistuminen Loppualgictaéy ok (1kk kurssin
(5 paivaa) P jalkeen)
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Digirastin toimintaa seurataan maarallisilla ja laadullisilla mittareilla. Asiakasvolyy-
mien ja -palautteiden liséksi hankkeessa tehdaan jatkuvaa laadullista seurantaa, jota kayte-
taan toiminnan kehittamisen tukena. Tassa raportissa olevat tilastot ovat ajalta 1.4.-
31.10.2019. (Taulukko 1)

Digirastin tavoitteena vuonna 2019 on opettaa digitaitoja 150 helsinkilaiselle pitka-
aikaistyottomalle!. Huhti-lokakuun aikana on toteutettu yhteensa 11 digitaitokurssia. Kurs-
seille on osallistunut yhteensa 90 asiakasta. Neuvonta-asiakkaita on ollut 62. Digineuvontaa
on tarjottu viikoittain Tyollisyyden palvelutorilla. Lisaksi Women to Work ja Duunipolku -
hankkeiden kanssa on toteutettu yhteisia digioppitunteja, joiden osallistujat on laskettu
neuvonta-asiakkaisiin?. Kerattyjen kurssipalautteiden mukaan 92 % osallistuneista suositte-
lisi Digirastin kursseja toisille. Yleisarvosanaksi asiakkaat antoivat 4,3 / 5. Asiakkaiden anta-
mia palautteita esitetaan taulukossa 2. Palaute on ollut hyvin positiivissavytteista, mika ker-
too suotuisista vaikutuksista ei pelkastaan digitaitojen vahvistumisesta, mutta myds asiak-
kaiden mielialan kohentumisesta ja voimaantumisesta tietotekniikan saralla.

Taulukko 1 Loppupalautteen ja seurantakyselyn tuloksia seka tilanne seurantaky-
selyhetkella

samaa
Loppupalautteen tuloksia (n=83) mielta
Opin kurssilla uusia taitoja, joista on hyotya tydnhaussa 923 %
Tyonhaku tuntuu helpommalta kurssin jalkeen 81 %
Kurssi innosti minua kokeilemaan uusia tapoja tyénhaussa 89 %
Saavutin omat tavoitteeni kurssilla 81 %
samaa
Seurantakyselyn tuloksia (n=62) mielta
Digitaitoni ovat nyt paremmat kuin ennen kurssia 78 %
Olen kayttanyt kurssilla oppimiani uusia digitaitoja 67 %
Tydénhaku tietokoneella on nyt helpompaa kuin ennen kurssia 67 %
Tilanne seurantakyselyhetkella (n=62)
Ty6tén tydnhakija 80 %
Muu (esim. koulutuksessa) 7%
Tyokokeilussa 6 %
Toissa 6 %
Tyokyvyttomyyselakkeella tai sairaslomalla 2%

Loppupalautteen ja mydhemmin tehdyn seurantakyselyn vastauksissa nakyy, etta ko-
kemus omista digitaidoista ja opituista asioista heikkenee ajan kuluessa. Yhtena Digirastin
kehittamiskohteena on saada osallistujat jatkamaan digitaitojen opettelua ja hakeutumaan
digituen pariin. Toisaalta voisi olla tarpeen jarjestaa pidempia kurssikokonaisuuksia tai tar-
jota mahdollisuutta jatkaa Digirastin opetuksessa. Toinen kehittamiskohta on toimintaan

1 Kurssiosallistujista 52 % on ollut kunnan osarahoittaman tyémarkkinatuen piirissa.

2 Tyollisyyden palvelutorilla on jarjestetty lokakuun loppuun mennessé 23 digineuvontaa ja tietovarttia. Women to Work -hankkeen
digioppitunteja on ollut tarkastelujaksolla seitsemén kertaa. Kevaalla jarjestettiin yhdessa Duuniosuman kanssa yksi neuvontapaiva.
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osallistuvien asiakkaiden tyollistymisen tai koulutukseen ohjautumisen tukeminen osana di-
gitaito-opetusta. Naihin asioihin pyritaan vastaamaan vuonna 2020 kasvattamalla henkil&s-
toresurssia ja panostamalla henkilokohtaiseen tydnhaun ohjaukseen kurssimuotoisen toi-
minnan lisaksi.

Taulukko 2. Digirasti-hankkeessa saatua asiakaspalautetta
"Kurssilla johdateltiin tuoreesti kayttdmadan tdman pdivian menetelmia tyén haussa”
“Tuli hyvia vinkkeja tyéhakuun, eli konkreettisia web-linkkeja ja kerrottiin, mitd mista voi
etsid ja mita toita Isytyy”
"Tyohakutaidot vahvistuivat, mahdollisuudet lisGantyneet”
"Uusi canva-ohjelma opittu ja kokeiltu, tehty cv:kin”
"Jatkan sahképostin, tekstinkdasittelyn ja sGhkdisen tyénhaun oppimista ja kayttoa kurs-
sin jalkeen”
"Osaan jatkossa etsia vapaita tyopaikkoja useammasta lahteesta ja osaan hakea apua
tietokoneen kayttéén”
"Muutkin elamdantaidot vahvistuivat”
"Todella avartavaa ja digitaidot paivittyivat merkittavasti.”
"Olen kdynyt useita tybnhakukursseja. Tama oli hyédyllinen digitaitojen oppikurssi.”
“Kiitos. Oli matalan kynnyksen kurssi. Kivat opettajat ja johdonmukainen opetus :)”
"Opetus oli perusteellista ja helppotajuista. Pienistakin asioista tuli uusia oivalluksia ja
vanhan kertaus oli mukavaa. Matala kynnys lahted opiskelemaan lisaa.”
"Sain uusia tyénhaku netti osoitteita kayttéoni, joista en tiennyt.”
"Kurssi antoi varmuutta hyédyntaa digi-palveluja”
“Sain kurssilla aika paljon uusia tietoa, Olen hyvin tyytyvdinen, mutta kuitenkin ei valitet-
tavasti riittad tietoaq, jotta kdyttda tietokoneetta sujuvasti.”
“Runko tyéhakemukseen on tosi hyédyllinen minulle. Olen ihmetellyt, minkalainen sen pi-
taisi olla. Minulla on siita asiasta ollut kéytéssé vain ikivanhat tiedot.”
“Mielestani kurssi oli oikein miellyttava ja jotain jai mieleenkin opettajat erittdin mukavia
Jja helppoa kommunikoida niiden kanssa myés kaikkien kurssikavereiden kanssa tuli hy-
vin toimeen! LisGd saman kaltaisia kursseja !”
"Tyén haku tuntuu hiukan helpommalta kurssin jalkeen kurssi antoi monta uuta asiaa ja
antoi mielenkiintoa tyén hakuun !”
"Olen tyytyvainen kurssin antiin ja saavutuksiini. Nyt vaan pitdé hankitut taidot kéaytéssa,
muistissa ja parantaa sujuvuutta niin etta "tyokalujen" kdytté automatisoituisi!”
“Kiitos rauhallisesta temposta ja yksilollisten erojen sietdmisesta :) Hyva kurssi ja ihanat
vetgjat!”

Hankkeessa on iteratiivinen ja kehittava tydote, jossa hydédynnetaan asiakaskyselyi-
den lisaksi asiakkaiden suullista palautetta, tyontekijoiden opetus- ja ohjauskokemuksia
seka osallistuvaa havainnointia. Digiohjaajan lisaksi kaikki hankkeen tyéntekijat osallistuvat
saannollisesti kursseille apuohjaajina. Talla tavalla kartutetaan tietoa, havaintoja ja arviointia
siitd, mika opetuksessa ja laajemmin asiakasprosessissa toimii ja mita asioita tulee muuttaa.
Toimintaa korjataan ja kehitetaan taman perusteella. Suunnittelijat kokoavat aktiivisesti ke-
hittamisehdotuksia ja hyvia kaytantéja yhteistyokumppaneilta ja jakavat hankkeessa opit-
tua tietoa eteenpain verkostoissa.

Vuonna 2019 on esimerkiksi havaittu, etta opetussisallét tulee raataloéida kullekin ryh-
malle sopivaksi alkuhaastattelujen jalkeen. Opetusmateriaaleja on uudistettu ja opetuksen
kulkua strukturoitu vastaamaan osallistujien oppimistapoja. Heti alkuvaiheessa todettiin,
etta kursseja on hyva olla tarjolla kahdelle eri alkeistasolle, joista toisella edetdaan hitaammin
ja toisella vahan nopeammin.
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Hankkeen toiminnassa on haluttu huomioida myés osallistujat, joilla on heikko suo-
men kielen taito. Tassa asiassa on tehty yhteisty6td Suomen venajankielisten keskusjarjes-
tén ja Women to work -hankkeen kanssa. Yhteistybkumppaneiden kanssa on pilotoitu eri-
laisia tapoja tarjota digiopetusta ja -neuvontaa kielivahemmistdille (venaja, somali, arabia).
Toistaiseksi on kokeiltu omankielistéd apuohjaajaa Digirastin kurssilla, venajankielista neu-
vontaa yhdessa suomenkielisen neuvonnan kanssa Tyoéllisyyden palvelutorilla seka digituen
tuomista osaksi Women to work -hankkeen maahanmuuttajanaisille suunnattua laajempaa
tydllisyytta edistavaa ryhmatoimintaa, jossa on mukana myés omankielinen ohjaaja. Kehit-
tamistyo aiheen parissa jatkuu vuonna 2020.
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5 SIEPP

5.1 Hankkeen esittely

SIEPP-hankkeen (Sosiaalisia innovaatioita ja tyota julkisilla hankinnoilla -hanke) tavoit-
teena on luoda tyopaikkoja avoimille markkinoille sisallyttamalla kaupungin hankintasopi-
muksiin tydllistamisehtoja. Ovien avautuminen tyéelamaan on vaikeassa tydmarkkina-ase-
massa oleville henkilbille henkisesti ja sosiaalisesti tarkeaa. Hankkeella tavoitellaan myos
edullisia vaikutuksia kunnan talouteen, kun tyéttémyyteen liittyvat kustannukset vahenevat
ja verotulot kasvavat. Hankinnoilla tyollistamisen vaikuttavuus on usein parempi kuin suo-
raan kuntaan tyollistettéessa, silla tyoton siirtyy avoimille tyémarkkinoille. Yrityksille hankin-
noilla tyollistamisen malli voi toimia rekrytointikanavana seka keinona toteuttaa yhteiskun-
tavastuuta.

Helsingin kaupunki on merkittava ostaja. Sen tavara- ja palveluhankintojen arvo on
vuositasolla noin kolme miljardia euroa, josta kaupungin ulkopuolisten toimittajien osuus
on noin puolet. Hankinnoissa on paljon mahdollisuuksia kaupungin strategisten tavoittei-
den edistamiseen ja sosiaalisen vastuullisuuden lisaamiseen yhdessa sopimuskumppanien
kanssa. Jos avoimien markkinoiden hankinnoissa tydllistamisehtoa sovellettaisiin jokaista
500 000 ostoihin kaytettya euroa kohden, voitaisiin vuosittain luoda jopa 3 000 tyopaikkaa.
SIEPP-hanke tukee seuraavia Helsingin kestavan kehityksen painopisteitd vuonna 2019: (1)
ihmisarvoista tyéta ja talouskasvua, (2) eriarvoisuuden vahentamista ja (3) yhteistyota ja
kumppanuutta.

Keskeinen kasite SIEPP-hankkeessa on tyodllistamisehto, jolla tarkoitetaan julkisissa
hankinnoissa tarjouspyyntdé6n ja hankintasopimukseen sisédllytettya erityisehtoa. Tama vel-
voittaa sopimuskumppania tydllistamaan vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevia henki-
I6ita, esimerkiksi pitkaaikaistyottomia, maahanmuuttajia, osatyokykyisia tai tyduraansa
vasta aloittelevia nuoria. Tyéllistamisehtoa voi hyédyntaa palkkasuhteen lisaksi oppisopi-
mustyollistamiseen, tydkokeiluun, tyéssaoppimiseen tai tydharjoitteluun. Helsingissa sopi-
muksissa on suosittu tydssaoloehdon tayttavaa palkka- tai oppisopimussuhdetta. Kansalli-
nen hankintalaki kannustaa ja mahdollistaa sosiaalisten nakékohtien huomioon ottamisen
julkisissa hankinnoissa. Helsingissa on ollut kaytossa kolmentyyppisia tydllistamisehtoja. Eh-
dottomassa tyollistamisehdossa maaritellaan tyodllistettavien tarkka lukumaara. Puitesopi-
muksissa on kaytetty ostorajoihin perustuvaa ehtoa. Lisaksi tyollistamista on kaytetty kritee-
rind, josta saa lisapisteita. Talloin tarjouskilpailuun voi osallistua myoés ilman tyollistamisvel-
voitetta.

Helsingin SIEPP-hanke on osa kansainvalistda hankekokonaisuutta. Suomessa han-
ketta koordinoi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ja hankintapilotteja toteutetaan Helsingin
lisdksi Vantaalla. Helsingin osahankkeen budjetti on 128 819 euroa. Siita Euroopan sosiaali-
rahasto ESR rahoittaa 75 % ja Helsingin kaupunki 25 %. SIEPP on osa "Kestavaa kasvua ja
tyota 2014-2020 -ohjelmaa”.

Hanke on tehnyt ldheista yhteisty6tad ruotsalaisten kumppanien kanssa. Ruotsissa
hankkeen koordinoija on kansallinen hankintaviranomainen Upphandlingsmyndigheten.
Hankintapilotteja toteuttavat Tukholman, Géteborgin, Botkyrkan ja Helsingborgin kaupun-
git seka Trafikverket. Arbetsférmedling osallistuu hankkeeseen kansallisena viranomaisena.

Hankkeen aikana on luotu verkostoa erityisesti muiden EU-maiden kanssa ja tehty
opintomatkat Hollantiin, Ranskaan, Iso-Britanniaan, Puolaan ja Espanjaan. Helsingin kaupun-
gin osahankkeen toimintaan ovat kayneet tutustumassa muun muassa Viron sosiaali- ja ter-
veysministerid seka bulgarialainen ja belgialainen ESR-hanke. Osahankkeelta on pyydetty
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kokemuksia kansainvalisiin julkaisuihin, ja se on kutsuttu osallistujaksi WHO:n asiantuntija-
tapaamiseen (lItalia) ja kesakouluun (Slovenia), Eurocities-verkoston konferenssiin (Iso-Bri-
tannia) seka kansainvalisen ESR-verkoston tapaamisiin (Belgia).

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat projektikumppaneiden lisaksi ty6- ja elinkeinominis-
terio, TE-hallinto, Vates-saatio, KEINO-osaamiskeskus ja sen kehittajaryhma seka Hansel,
jotka ovat edustettuina hankkeen ohjausryhmissa. Helsingissa tarkeita sisaisia sidosryhmia
ovat elinkeino-osastolla tyollisyyspalveluiden ja yrityspalveluiden asiantuntijat seka hankin-
toihin osallistuvat paattajat ja asiantuntijat keskushallinnossa ja toimialoilla. Yhteistyota on
tehty myos kaupungin ymparistdasiantuntijoiden ja paakaupunkiseudun vastuullisten han-
kintojen verkoston kanssa.

SIEPP-hanke on suoraa jatkoa THL:n koordinoimalle Hankinnoista duunia (HANDU) -
hankkeelle, joka toteutettiin vuosina 2015-2017. Siina kaupunki kokeili tyollisyytta edista-
vien ehtojen kayttéa kahdeksassa pilottihankinnassaan. Hankkeen aikana syntyi hankin-
noilla tydllistamisen malli ja tukimateriaalia kdaytannoén tyéhoén. SIEPP-hanke alkoi Helsin-
gissa marraskuussa 2017, ja sen oli maara paattya lokakuun 2019 lopussa. Hanketta voidaan
kuitenkin jatkaa 31.1.2020 asti saastyneiden palkkakustannusten takia.

Lahtékohtana hankkeen jalkeiselle toimintamallille on ollut tyépari elinkeino-osas-
tolla. Toinen henkildista vastaisi hankinnoilla tyéllistamisen toimintamallista kokonaisuu-
tena ja toinen rekrytointituesta sopimuskumppaneille. Tyépari on tehnyt tiivista yhteisty6ta
hankinnan ja TE-toimiston kanssa. Prosessia tarkennetaan loppuvuoden aikana. Lisaresur-
sointi on avoinna.

Projektin suunnittelija on toiminut hankinnan yhteyshenkiléna ja neuvonut tyollista-
misehdon soveltamisessa ja sopimusehtojen muotoilussa. Yrityspalveluissa rekrytointiavun
tarjoaminen tyénantajille ja tukimahdollisuuksista neuvominen on keskitetty yhdelle yritys-
luotsille. Kaupungin rekrytointikanavina kaytetaan aikuisten ja nuorten palveluiden Team-
sia, Tyorastia, muita tyollisyyshankkeita ja Stadin osaamiskeskusta. Lisaksi tehdaan yhteis-
tyéta TE-toimiston kanssa.

5.2 Seuranta, vaikuttavuuden tavoittelu ja arviointi

SIEPP-hankkeen tuloksiksi on kirjattu:

1. hankintojen sosiaalinen vaikuttavuus (erityisesti tyollistamisvaikutukset) korostuu
Helsingin hankinnoissa.

2. tyollisyytta edistavien hankintakriteerien kaytté kaupungin hankinnoissa vakiintuu ja
muuttuu rutiiniksi.

3. kehitetaan vastuullisen tyollistamisen sertifikaatti yhteistyossa yritysten, kaupungin
toimijoiden ja mukana olevien hankekumppanien kanssa.

4. hankkeessa toteutetaan vahintaan kymmen en kilpailutusta, joissa kaytetaan tyollis-

tamista edistavia hankintakriteereja.

pilottihankinnoissa kolmanneksessa hyédynnetaan innovatiivisia hankintatapoja.

6. tyodllistetaan vahintaan 100 vaikeasti tydllistyvaa henkiloa.

pilotoidaan ja kokeillaan kaytannossa sahkoista alustaa, joka auttaa valmistautumaan

rekrytointeihin.

8. hankkeen kansainvalinen yhteistyo edistaa hyvien kaytantojen jakamista.

4

N

Hankkeen maaralliset tavoitteet on ylitetty selvasti. Hankkeen aikana on tehty 28 han-
kintaa, joissa on tydllistamisehto. Pilotteja on kattavasti kaupungin eri toimialoilta, mukana
on seka palvelu-, tavara- etta urakkahankintoja. Tydllistamisehdon kaytté on melko hyvin
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tunnettu kaupungin hankintaorganisaatiossa, mutta vakiintuminen edellyttaa viela tukea,
valmentamista ja seurantaa. Eniten ehtoa on sovellettu keskitetyissa hankinnoissa ja SOTE-
toimialalla. Liikelaitoksissa ei ole viela kaynnistetty kokeiluja.

Toimintamallin juurruttamista edistaisi kaupungin selkea linjaus. Sita on pohdittu yh-
teistydssa kaupunginkanslian keskitettyjen hankintojen johdon kanssa. Tavoitteena on
saada talousarvion noudattamisohjeisiin kirjaus, jonka mukaan tyéllistamisehdon soveltu-
vuus harkittaisiin kaikissa yli 200 000 euron hankinnoissa vuoteen 2022 mennessa.
Hankinnoilla on luotu ostomaarista ja niiden jakautumisesta riippuen noin 160-280 tyépaik-
kaa vaikeasti tyollistyville henkildille. Yleensa sopimuskumppani voi paattaa itse tyollistami-
sen ajankohdasta, ja sopimuskaudet ovat pisimmillaan viisivuotisia. Tyopaikoista on taytetty
46 (ESR-lomake). Mukaan lasketaan myos edeltavan HANDU-hankkeen piloteista syntyvat
tyépaikat.

Vastuullisen tyollistamisen sertifikaattia on kehitelty kaupungin antaman yleisem-
man tunnustuksen suuntaan. Sopimuskumppaneille pyritdan tarjoamaan viestinnallista na-
kyvyytta ja tunnustusta sosiaalisen vastuun edistamisesta yhdessa kaupungin kanssa. Hank-
keen aloitteesta on myds selvitetty mahdollisuuksia perustaa laajempi kumppaniverkosto
tyonimella "Hyvaa tyota Helsingissa” ja palkita esimerkillisia tyollistajia.

Pilottihankinnoissa on hyédynnetty innovatiivisia hankintatapoja kuten tietopyyntéa
osana markkinakartoitusta. Pyynnon avulla on pyritty selvittamaan tyollistamisehdon sovel-
tuvuus ennen kilpailutusta. Hankinnoissa on keratty kokemuksia vaihtoehtoisista tydllista-
misehdoista. Tyollistamisehto on pyritty pitamaan riittavan valjana, jotta yritysten kanssa yh-
teistyossa voidaan joustavasti |10ytaa sopivat tydéttomat henkilét. Elinkeino-osastolle projek-
tin suunnittelijan ja yritysluotsin kayttéon on perustettu yhteistydalustaksi Teams-ryhma,
jonne on keratty pilottihankintoihin liittyvaa tietoa ja muuta hankkeeseen liittyvaa materi-
aalia.

Hankkeen kansainvalinen yhteistyé on toteutunut suunnitelman mukaan. Opinto-
matkoilla on saatu tietoa toimintamallin tueksi suunnitellusta seuranta- ja raportointijarjes-
telméasta (Hollanti) seka tyon organisoinnista ja vakiinnuttamisesta (Ranska). Ruotsalaisten
kumppanien kanssa on vaihdettu kokemuksia toimintamallin haasteista ja mahdollisuuk-
sista pohjoismaisessa ymparistdssa.

Yksi tavoitteista on ollut levittaa tietoa hankkeen kokemuksista niin, ettd yha useam-
mat kunnat Suomessa ottaisivat tydllistamisehtoja kaytté6n omissa hankinnoissaan. Helsin-
gin osahanke on ollut aktiivisesti mukana erilaisissa tilaisuuksissa ja verkostoissa. Yksi tar-
keimpia verkostoja on ollut KEINO-osaamiskeskuksen kehittajaryhma, johon on osallistunut
valtion ja kuntien hankintojen parissa tyéskentelevia. Kokemusten jakamisessa iso rooli on
ja ulkopuolelta.

Merkittava saavutus on nykyisen hallitusohjelman kirjaus julkisten hankintojen hyo-
dyntamisesta tyollisyydenhoidossa. Tyo- ja elinkeinoministerioé valmistelee parhaillaan han-
kinnoilla tyéllistamisen vauhdittamisohjelmaa, joka perustuu hankkeessa kehitettyyn toi-
mintamalliin. Vauhdittamisohjelman lahtokohtana on ollut kokeilujen kdynnistaminen jokai-
sen 15 TE-toimiston alueella vuonna 2020. Kokeilujen koordinointi olisi kansallisella tasolla.

Vdliarvioinnit
Edeltavassa HANDU-hankkeessa tehtiin valiarviointina yrityskysely (8/2017), jossa

haastateltiin 22 hankinnan yhteydessa tyollistanytta yritysta. Kyselyn tulosten perusteella
on kiinnitetty huomiota siihen, etta sopimuskumppaneiden kanssa kaydaan vuoropuhelua,
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tyollistamisehdot ovat kohtuullisia sopimuskumppaneiden kannalta ja rekrytointiin tarjo-
taan aktiivista tukea. Lisaksi tyotehtavia on muokattu vastaamaan tyéllistettavan osaamista.
Alla keskeisia nostoja yrityskyselysta (ks. myds Taulukko 3):

= Yritykset suhtautuivat hankinnoilla tyollistamiseen paaosin myonteisesti. Vastaajista
20 totesi suhtautuneensa tyodllistamisehtoon joko neutraalisti tai positiivisesti jo tar-
jouspyynnon kohdalla. Yksi ei vastannut ja yksi suhtautui kielteisesti.

» Yritysten yhteiskuntavastuu koettiin tarkeaksi asiaksi ja hankinnoilla tyéllistaminen
nahtiin kdytannonlaheisena tapana toteuttaa sita.

» Heikossa tydllisyysasemassa olevien henkiléiden tydllistaminen nahtiin monelle or-
ganisaatiolle tarkeana arvokysymyksena.

* Yritykset toivoivat tukea rekrytointiin ja joustavuutta tydllistamisen toteuttamiseen.

= Tyollistamisehdon toivottiin olevan kohtuullinen ja sopivassa suhteessa hankinnan
kokoon.

= Erityisesti pienemmilla yrityksilla kului suhteellisesti enemman resursseja sopivan
henkilon I6ytymiseen ja perehdyttamiseen kuin isommilla yrityksilla, joilla saattoi olla
jo runsaasti kokemusta asiasta ja mahdollisesti henkil6stéosasto, joka hoitaa kaytan-
non jarjestelyita.

= Suurin haaste hankinnoilla tyodllistamisessa olikin sopivan henkilén I6ytaminen tehta-
vaan eli tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelma.

HANDU-hankkeen aikana konsultti Mikko Kesa Oy:lta tilattiin arvio hankinnoilla tyol-
listamisen kuntataloudellisista vaikutuksista (9/2017). Selvityksessa korostetaan tausta-
muuttujien suurta vaikutusta laskelmien tuloksiin. Hankinnoilla tyéllistamista pidetaan te-
hokkaana tyéllistamiskeinona. Selvityksen tuloksia on kaytetty hankkeen viestinnan tukena.
Ymmarrys tyéllisyyspalveluiden merkittavasta roolista hankinnan rinnalla on auttanut kehit-
tamaan toimintamallia. Alla nostoja selvityksesta:

= Tydmarkkinatuen kuntaosuus on maaraavin tekija kuntatalouden kannalta.

= Optimaalisin kohderyhma on yli 300 paivaa tyomarkkinatuella olleet henkil6t.

= Myods hyvinvointivaikutukset ja vaikeammin mitattavat valilliset vaikutukset ovat suu-
rimpia tassa ryhmassa.

= Hankinnoilla tyéllistaminen on yksi tehokkaimmista tydllisyydenhoidon keinoista
saada aikaan saastdja, ja kehitystyota on syyta jatkaa.

= Hankinnoilla tydllistaminen vaatii toimivat tydllisyydenhoidon tukipalvelut ymparil-
leen.

= Julkiset tuet vaikuttavat siihen, ettei kustannus siirry hankinnan maksajalle.

= Yksilollisia vaikutuksia on syyta pyrkia todentamaan nykyista enemman.

Marraskuussa 2018 SIEPP-hanke tilasi Taloustutkimukselta kyselyn, jossa tutkittiin
helsinkildisten kantoja hankinnoilla tydllistdamiseen. Kaupunkilaiset kannattivat vaikeasti
tyollistyvien palkkaamista hankintojen kautta. Hanke on hyédyntanyt tuloksia viestinnas-
saan ja markkinavuoropuhelussa. Tyonantajat ovat kiinnostuneita kaupunkilaisten asen-
teista ja haluavat osoittaa toimivansa vastuullisesti. Alla tuloksia kyselysta (ks. myos Tau-
lukko 3):

= 4/5vastanneista kannattaa sita, etta Helsingin kaupunki velvoittaa hankintoja toteut-
tavia yrityksia palkkaamaan vaikeasti tyollistyvia.
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= 4/5 ajattelee, etta tyollistaminen on kaupungille ja yrityksille hyva tapa kantaa yhteis-
kuntavastuuta. Kaupungin pitaa vastanneiden mielesta edellyttaa yrityksilta vastuul-
lisuutta.

= 9/10 pitaa tarkeana tai erittdin tarkeana sita, etta yritykset sitoutuvat myos kaytan-
nossa tyollisyyden edistamiseen.

Taulukko 3. Handu- ja SIEPP -hankkeissa suoritetut kyselyt ja niista saatuja vastauk-
sia
Handun yrityskysely (8/2017):
"Tyollistdamisehto on jo ennestaan tuttua ja se on (organisaation) arvojen mukaista. Haluamme tukea
omalta osaltamme sitd, etta osatyokykyiset padsevat tyéelamaan. On ihan mydnteista ja on hienoa olla
mahdollistamassa tyollistamista.”
"Aluksi vahan ihmettelin tyollistamisehtoa, mutta kun asiaa vahan mietti, niin se tuntui hyvalta ja jarke-
valta."
"Ehto kannattaa pitdda mukana, koska se edistaa yhteiskunnallista vastuuta. Vaikeasti tyollistettavilla
enemman mahdollisuuksia paasta mukaan.”
"Ne jotka ovat pitkaaikaistyottomia tai muuten pitaa tyollistaa jotenkin tai tarvitsee tukea, niin heilld on
usein niin paljon omia vaikeuksia, etta vaikka me yritetaan ottaa heita tanne se ei usein tahdo onnistua.
Siind on usein syy, etta he ovat pitkaaikaistyottomia, ikina en ole I6ytanyt sellaista, etta olisi onnistunut
tuella, ei olla ikina I6ydetty yhtakaan. (--) Pelkka tyopaikka ei riita, tarvitaan tukea tyopaikalle.”
SIEPP-kysely helsinkilaisille (11/2018)
"Lahtokohtaisesti ajattelen, etta jos julkisyhteisot ostavat palveluita yrityksilta, niin heillda on jopa vel-
vollisuuksia edellyttda laatua tai eettisia velvoitteita.”
"Ehkaisee syrjaytymistd, joka on iso ongelma nykyaan.”
"On hyva, ettd kaupunki kantaa vastuuta tyoéllistamisesta ja on hyva, etta myos yritykset osallistuvat
vastuun kantamiseen.”
"lhmisten, joilla on vaikeuksia tyollistya, tarvitsee paasta tyonsyrjaan kiinni, ja tama vaikuttaa hyvalta
tavalta toteuttaa se.”
"Osaavampia tyontekijoita voi silloin jaada tyéttomaksi.”
"...Kaikkien yritysten eettinen asenne ei ole riittdvan lavea. Ei voi vaan hydtya vaan joutuu myds anta-
maan - opastuksen, ohjauksen muodossa, ja pitdd huomioida taustat.”

SIEPP-hanketta ja sen etenemista on arvioitu jatkuvasti esimerkiksi ESR-valirapor-
teissa, ohjausryhman kokouksissa ja yhteistyopalavereissa hankinnan ja kaupungin yritys-
palveluiden kanssa. Esimerkkina tehdysta muutoksesta on rekrytointipalvelujen keskittami-
nen yhdelle asiantuntijalle yrityspalveluissa kevaalla 2019.

Pilottihankintojen sopimusvastuuhenkiléilta kysyttiin palautetta toimintamallista ke-
salla 2019. Palautteen perusteella he olivat kokeneet tyodllistamisehdon soveltamisen hel-
poksi, koska projektista oli saanut tukea joustavasti. Sopimusehdon seuranta oli jaanyt osin
epaselvaksi. Yhteyshenkiloiden vaihtuminen oli aiheuttanut joissakin tapauksissa epatietoi-
suutta ehdon toteuttamisesta. Palaute on otettu huomioon pysyvan toimintamallin suunnit-
telussa.

Jokaisesta kansainvalisesta vierailusta ja workshopista on pyydetty osallistujapalaute.
Sen perusteella on suunniteltu seuraavia tapahtumia. Esimerkiksi vapaalle keskustelulle ja
kokemusten vaihtamiselle pyritty varaamaan enemman aikaa.

Vertailut

Kansainvalista vertailua on tehty seuraaviin maihin: Hollanti, Ranska, Iso-Britannia,
Puola ja Espanja. Maiden kokoerot ja tyollisyydenhoidon erilainen organisointi vaikeuttavat
vertailua jonkin verran.
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Hankkeen sisalla vertailua on tehty Vantaan kaupunkiin seka kumppaneihin Ruot-
sissa. Yhteismitallisuus toteutuu hyvin Vantaan kanssa, jossa on samankaltaiset tydllisyys-
haasteet (esimerkiksi maahanmuuttajien suuri osuus) ja hankintakohteet seka iso hankinta-
budjetti. Ruotsissa julkisten hankintojen kehittaminen on organisoitu eri tavalla. Vastuu on
keskitetty Upphandlingsmyndigheten-nimiselle viranomaiselle, ja myds tyollistamisen muo-
dot poikkeavat suomalaisista, mika vaikuttaa vertailtavuuteen.

Saannollista vertailua on tehty myos KEINO-verkoston kuntien ja muiden organisaa-
tioiden kanssa. Lisaksi Espoon kanssa on keskusteltu toimintamalleista ja yhteistydsta jat-
kokehittamisessa. Yhteismitallisuutta on eniten paakaupunkiseudun isojen kuntien kanssa.
Pienemmilla kunnilla voi kuitenkin olla annettavaa esimerkiksi innovatiivisissa kokeiluissa.
Jatkossa Helsingin toimintaa kannattaa vertailla myés kuntiin, jotka osallistuvat tyo- ja elin-
keinoministeridon "Hankinnoilla tyéllistamisen vauhdittaminen” -kokeiluun.

Hankkeessa tavoitteena on ollut tarjota tydssaoloehdon tayttava tyopaikka, jolloin
henkild siirtyy pois kuntaosuuslistalta. Siksi tydsuhteen vahimmaiskestoksi on vakiintunut
yhdeksan kuukautta.

Kohderyhmana ovat olleet vaikeassa tydmarkkina-asemassa olevat henkilét, mutta
on vaikea arvioida, olisivatko nama henkilot tydllistyneet jollakin toisella tavalla ilman han-
ketta

Kokonaisarvio ja johtopaatelmat

Hankkeen tyodllistamisehtoa on kokeiltu selvasti useammassa hankkeessa kuin alun
perin oli tavoitteena. Myos tyopaikkoja arvioidaan syntyvan huomattavasti tavoitetta enem-
man. Kaupungin hankinnoissa on kuitenkin edelleen paljon potentiaalia kayttamatta. Han-
kintapilottien vastuuhenkil6t ovat antaneet palautetta siita, etta projektin antama tuki on
ollut hyvaa ja tyéllistamisehdon kokeileminen vaivatonta.

Hankintasopimusten avulla syntyneet tyopaikat syntyvat sopimuskauden mittaan
usean vuoden aikana. Siksi hankkeen aikana on vaikea arvioida lopullista tydllistyneiden
maaraa. Nyt toteutuneiden rekrytointien perusteella sopivan tyévoiman Iéytyminen sopi-
muskumppaneille on iso haaste, jota pitaa ratkoa yhdessa TE-toimiston kanssa. Mahdollinen
tyollisyyden kaupunkikokeilu voi helpottaa rekrytointeja. Kokeilu tarjoaisi kaupungille kei-
not tyéttomien tyénhakijoiden soveltuvuuskriteerien selvittamiseen. Kuntakokeilussa olisi
mahdollisuus tarjota tehtavia suoraan tehtavaan soveltuville tyéttomille.

Jatkossa olisi hyva kerata myds tyollistettyjen kokemuksia toimintamallista. Seuran-
taa heidan tilanteensa muutoksesta pidemmalla aikavalilla on syyta kehittaa. Myoés kumppa-
neiden tiedon lisdéaminen tyollistamisesta on yksi kehityskohde.

Seurantaan ja sen automatisointiin pitaa kiinnittaa jatkossa huomiota varsinkin, jos
tydllistamisehdon kaytto yleistyy selvasti. Toiminnan tueksi tarvitaan sahkdinen sopimusten
seurantajarjestelma, joka auttaisi tyollistamisvelvoitteen toteutumisen seurannassa. Hanke
on tutustunut Hollannissa kaytossa olevaan vastaavaan jarjestelmaan. Toimintamallin kehit-
taminen ja juurtuminen edellyttavat lisaresursointia kaupungin organisaatioon ja tiivista
verkostotydta sekd omassa organisaatiossa ettd kansallisella tasolla. Myds syntyneita kan-
sainvalisia verkostoja kannattaa hyodyntaa.

Toimintamallin yleistyminen muualla Suomessa ja sen kayttdé tyo- ja elinkeinonimis-
terion vauhdittamisohjelmassa on vaikuttava osoitus hankkeen aikaansaamasta systeemi-
sesta muutoksesta.
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6 Yhteenveto

Tyémarkkinatuen kuntaosuuden kustannusten hillitsemiseksi ja pitkaan tyéttomana
olevien helsinkilaisten auttamiseksi Helsingin tyollisyyspalveluissa on panostettu vaikutta-
vuutta tavoitteleviin strategisisiin hankkeisiin. Naité ovat alkuvuodesta 2019 kaynnistyneet
Tyokyky kayttéon, Women to Work ja Digirasti seka loppuvuodesta 2017 aloitettu SIEPP.
Tassa tydvoima- ja maahanmuutto -yksikdn seurannan ja vaikuttavuuden tavoittelun rapor-
tissa 2019 esiteltiin nama hankkeet, joita tarkasteltiin myos seurannan, vaikuttavuuden ta-
voittelun seka arvioinnin nakékulmista.

Tyokyky kayttoon -hankkeen verkostomaisella tydotteella on saatu tydmarkkinatuen
kuntaosuuslistalla olevia henkildita oikeiden sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin. Women
to work -hankkeessa on ohjattu maahan muuttaneita naisia kohti tyota ja koulutusta seka
edistetty heidan tyéelamaosallisuuttaan. Digirasti-hankkeen digitaitokursseilla on helpo-
tettu tyottomien tyonhakijoiden itsenaista tyohon tai koulutukseen hakeutumista vahvista-
malla heidan tietoteknisia taitojaan. SIEPP-hankkeessa on onnistuneesti luotu tyépaikkoja
avoimille markkinoille sisallyttamalla kaupungin hankintasopimuksiin tyéllistamisehtoja.

Strategiset hankkeilla on ratkottu erilaisia tunnistettuja pitkaaikaistyottomyyden
osatekijoita, ja ne ovat kohdentuneet erilaisille kohderyhmille ja erilaisiin tarpeisiin. Hanke-
toiminnoissa on keskitytty erityisesti vaikeasti tavoitettavien ja marginaalisissa olevien ty6t-
témien tavoittamiseen ja auttamiseen. Yhteista hankkeille on ollut toimintamallien luomi-
nen seka tyottdmyyden taustalla havaittuihin tekijéihin vaikuttaminen. Vaikuttavuuden na-
kékulmasta systeemisen muutokseen tavoittelu on ollut ensiarvoisen tarkeaa, jopa tarke-
ampaa kuin yksiselitteisten tyollistymistavoitteiden seuranta. Strategisissa hankkeissa ovat
korostuneet henkilékohtaisen tuen tarjoaminen tyéttomille asiakkaille, sisdinen kehitystyo,
hyvien kaytantdjen levittdaminen seka tiedolla johtaminen. Tieto ja kaytantd on kytketty toi-
siinsa hankkeiden suunnitteluvaiheista lahtien — uutta tietoa tyéttémista on keratty kaytan-
non tyon kautta.

Vuonna 2020 strategisten hankkeiden ja muiden palveluiden valista yhteistyo6ta tii-
vistetaan. Yhteistyon tiivistaminen on tarpeen asiakkaiden palvelukokonaisuuksien raken-
tamisessa — hankkeiden tavoittelemat asiakkaat voivat nimittain olla samoja. Hankkeiden
valilla tullaan jakamaan edelleen seka hyvia kaytantdja seurannan ja mittaroinnin kehittami-
sen kuin myods toimintamallien juurruttamisen tiimoilta.

Hankkeissa kehitettavien ja kehitettyjen toimintamallien juurruttaminen ja jalkautta-
minen tapahtuu mahdollisen tyollisyyden kaupunkikokeilun aikana, toisin sanoen erilai-
sessa toimintaymparistdssa kuin missa hankkeet ovat alkaneet. Strategiset tyollisyyshank-
keet tukisivat uudenlaista yhteiskehittamista kokeilun aikana. Kaupunkikokeilun aikana voi-
taisiin helpottaa strategisten hankkeiden asiakasohjausta, jos saadaan kayttodn laajempia
asiakastietojarjestelmia kaupungin ja valtion yhteistyérajapintojen myoéta. Palvelualustojen
ja laajemman tyoéllisyyden ekosysteemin rakentamisessa tulee huomioida erilaiset tyolli-
syyshankkeet, ja tunnistaa niiden rooli osana laajempaa kokonaisuutta ja peruspalveluita.

Strategiset hankkeet voidaan arvioida onnistuneiksi, ja niissa tehtava kehittamistyo
on jatkossakin tarkedssa roolissa, kun tyollisyyden kokonaisvoimavaroja pyritaan kaytta-
maan entista tehokkaammin.
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8 Liitteet

LIITE 1. Paatosarviointi

Women to work-hanke/lokakuu 2019

Nimi:

1. Mika oli tilanteesi ennen ryhmaan tuloa? (kuvaile omin sanoin)

2. Mita teet ryhman paattymisen jalkeen? Mika on jatkosuunnitelmasi?

3. Mita hyvaa sait ryhman toiminnasta?

4. Mita olisi voinut tehda toisin?

5. Voitko viela antaa kokonaisarvosanan ryhmatoiminnasta asteikolla 1-5.
Huono 1 2 3 4 5FErittain hyva
6. Teemme seurannan vuoksi ryhmaan osallistuneille soiton 6 kk ryhman paatyttya.

a. Minulle saa soittaa
b. Minulle ei saa soittaa

FU:lta Women

Euroopan unioni 2014—2020 LHels"‘li tO Work

Euroopan sosiaalirahasto
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Liite 2.

Kysely Women to work-hankkeen osallistujille. Pyydédmme sinua vastaamaan kysymyksiimme ja
antamaan palautetta, miten vielda voimme kehittda toimintaamme. Kiitdmme osallistumisestasi
hankkeeseemme ja toivotamme sinulle menestysta omalla polullasi. Ystavallisin terveisin, Wo-
men to work-tyontekijat.

1. Mika oli tilanteesi ennen ryhmaan tuloa?
a. tyétoén

b. kotona lapsia hoitamassa

c. tyokyvytén

d. muu (mika?)

tekstikentta

2. Onko tilanteesi muuttunut ryhman aikana tai sen jalkeen?

Kylla/ei/muuttumassa

3. Ryhman paattymisen jalkeen aloitan (Valitse vaihtoehto/vaihtoehdot)
a. ammatillisen koulutuksen

b. oppisopimuskoulutuksen

c. tyokokeilun

d. tyénteon

e. muualla suoritetun tutkinnon tunnustamisen

f. oman yrityksen perustamisen

g. suomen kielen kurssin

h. kuntouttavan tyétoiminnan

i. jotain muuta (mita?)

tekstikentta

4. Mita hyotya sait ryhman toiminnasta? (Valitse vaihtoehto/vaihtoehdot)
a. tietoa koulutuksista, tyoelamasta, palveluista seka tapahtumista
b. digitaitoja

c. tutustumiskaynnit ja vierailut
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d. suomen kielen paivitysta

e. tietoa yhteiskunnan toiminnasta

f. tietoa tyosuhdeasioista ja tyokulttuureista

g. eri alojen asiantuntijoiden esitykset/luennot
h. muu (mita?)

-------------------- tekstikentta

5. Hyodyitké liikuntatunteista?

Kylla/ei

6. Arvioi suomen kielen osaamisen tasosi
huono

valttava

tyydyttava

hyva

kiitettava

7. Millaisen arvosanan antaisit koulutukselle kokonaisuutena?
heikko

tyydyttava

hyva

kiitettava

erinomainen

8. Miten ryhman toimintaa voidaan mielestasi kehittaa?

tekstikentta

Muita kommentteja. Kiitos!

---------- tekstikentta
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