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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Samalla elinkeinojaosto paattaa valita poytakirjantarkastajiksi Elisa
Gebhardin ja Anni Sinnemaen seka varatarkastajiksi Otto Meren ja Fa-
tim Diarran.
Esittelija
pormestari
Jan Vapaavuori
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantddnpano
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Kaupunginhallituksen elinkeinojaoston kokousajat kevatkaudella
2021

HEL 2019-011276 T 00 00 02
Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa kokoontua kevatkaudella
2021 kaupunginhallituksen kokouksen jalkeen, kuitenkin aikaisintaan
kello 17:00 alkaen, kaupunginhallituksen istuntosalissa seuraavasti:

- 15.2.2021
- 29.3.2021
- 26.4.2021
- 17.5.2021
- 7.6.2021

Esittelijan perustelut

Hallintosdannon 29 luvun 2 §:n mukaan muu toimielin kuin kaupungin-
valtuusto kokoontuu paattaminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan
kutsusta. Toimielimen puheenjohtaja voi asioiden vahaisen maaran tai
muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouk-
sen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Hallintosdannon 29 luvun 3 §:n mukaan toimielimen puheenjohtajan
peruuttaessa kokouksen tai muuttaessa taman alkamisaikaa, muutok-
sista on ilmoitettava ennen kokouskutsun lahettamista.

Elinkeinojaoston kokouskutsu lahetetaan sahkoisesti nelja paivaa en-
nen kokousta, samalla julkaistaan kokouksen esityslista yleisessa tie-
toverkossa. Hallintosaannon 29 luvun 3 §:n mukaan toimielimen ko-
kouskutsu on lahetettava vahintaan nelja paivaa ennen kokousta, jollei
toimielin toisin paata.

Elinkeinojaoston poytakirja siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen
tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen nahtavana ylei-
sessa tietoverkossa kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Esittelija

pormestari

Jan Vapaavuori
Lisatiedot

Asta Vennela, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 76004

asta.vennela(a)hel.fi
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Brandikonseptin ja markkinointistrategisten linjausten tilannekat-
saus

HEL 2020-012150 T 00 01 01
Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi brandin tilan-
nekatsauksen ja suosittelee:

— brandin mittaamisen edistamista

— brandi-arkkitehtuurin toteuttamisen
edistamista kaupunkiorganisaatiossa

— brandi- ja markkinointistrategisten
linjausten paivittamista

Esittelijan perustelut

Helsingin brandia rakennetaan vaikuttavilla teoilla seka niiden markki-
noinnilla pitkajanteisesti. Kaupungin maine syntyy joka paiva yhdessa
jokaisessa brandikohtaamisessa, yhdessa helsinkildisten kanssa pai-
kallisylpeytta samalla kasvattaen.

Brandiarkkitehtuurin ja brandi-ilmeen jalkautuksen paamaaratietoisella
edistamisella vahvistetaan kaupungin toimijoiden tunnistettavuutta ja
mielikuvaa yhtenaisena toimijana. Samalla kehitetdan kaupungin omia
toimintamalleja ja vahvistetaan kaupungin mielikuvan rikastumista
markkinoinnillisin keinoin.

Brandi- ja markkinointistrategisten toimenpiteiden kehitys vuosien 2019-2020 ku-
luessa

Brandin valitarkastuspisteessa marraskuussa 2020 todetaan seuraa-
vaa kehitysta vuosien 2019-2020 ajalta:

Vuonna 2019 luotiin brandin ohjausmalli ja perustettiin brandikoordi-
naatioryhma. Brandiarkkitehtuuria edistettiin seka valittujen kansainva-
listen teemojen markkinoinnillisia karkiviesteja kirkastettiin ja kiteytettiin
kaupunkiyhteisesti.

Vuonna 2020 on kehitetty brandimittaamisen mallia ja aloitettiin bran-
dimittareiden luonti seka toteutettiin laajamittainen analyysi Helsingin
kansainvalisen maineen kehittymisesta vuosina 2015-2020. Brandin
ohjausmallin ja brandikoordinaatioryhman toimintaa vakiinnutettiin, 1a-
hettilasmallia kehitettiin ja konseptoitiin. Lisaksi tuotettiin brandin mu-
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kaisia valokuvia ja videoaineistoja seka konseptoitiin henkilostdosaston
kanssa tydnantajamielikuvan kehitysta.

Myos digitaalisia brandilinjauksia edistetaan vuoden 2020 kuluessa
Helsinki Design System-tyohon ja hel.fi-kehityshankkeisiin kytkeytyen.
Vuonna 2020 jatkettiin brandiarkkitehtuurin linjausten edistamista. Eh-
dotettu toimeenpanosuunnitelma hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmassa
kesakuussa 2020, jonka jalkeen aloitettiin linjatun brandiarkkitehtuurin
toteutuksen edistaminen erityisesti liikelaitosten kanssa.

Brandiarkkitehtuurin edistaminen ja toteutus

Brandiarkkitehtuuri on malli, jonka avulla kuvataan Helsinki-brandiin
vaikuttavien kaupungin sisaisten ja ulkopuolisten toimijoiden valisia
suhteita ja rooleja. Sen avulla erotellaan myos erilaisille kohderyhmille
suunnattuja ja eri tavoin kohdennettuja sisaltoja. Brandiarkkitehtuuri
toimii apuvalineena ennen kaikkea kaupungin eri organisaatioiden vi-
suaalisen identiteetin seka viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa.
Tavoitteena on visuaaliselta identiteetiltddan mahdollisimman yhtenai-
nen Helsinki-brandi.

Brandiarkkitehtuurin toteutuksen osalta on edetty Helsingin kaupungin
peruspalveluiden osalta tehokkaasti. Vuonna 2020 on edetty bran-
diarkkitehtuurilinjauksiin koskien tahan mennessa maarittelemattomia
asioita kuten laajemman kaupunkiorganisaation ja kumppaneiden kiin-
nittymismallia Helsingin brandiin. Liikelaitosten ja tytaryhteison osalta
ilmeen jalkautusta ja brandiarkkitehtuurin linjausten toteutumista jatke-
taan tulevien vuosien kuluessa, vuonna 2021 liikelaitosten kanssa teh-
tavaan yhteistyohon keskittyen. Tavoitteena on saada vuosien 2021-
2023 aikana liikelaitokset Helsingin brandi-ilmeen mukaisiksi.

Brandi-ilmeen edistaminen

Markkinoinnin ja viestinnan vaikuttavuus ja tehokkuus tarkoittavat myos
yhtenaisempaa brandi-ilmettd koko kaupunkiorganisaatiossa. Se on
vaikuttavin ja samalla kustannustehokkain tapa rakentaa tavoiteltua
Helsinki-kuvaa. Kun mahdollisimman moni toimija kayttaa yhtenaiseen
iimeeseen pohjautuvia materiaaleja toiminnassaan ja viestinnassaan,
saadaan toimenpiteille enemman huomioarvoa ja investoinneille
enemman katetta.

Brandi-ilmeen toteutumiseen liittyy jatkuvaa kaupunkiyhteista yhteistyo-
ta, jonka tukemiseen on vuoden 2020 aika luotu erilaisia malleja, esi-
merkiksi Teams-verkoston perustaminen, ilmeen tydpajat eri toimijoi-
den kanssa. Visuaalisen ilmeen jalkautus on edennyt tehokkaasti kau-
pungin peruspalveluissa. Tama vaatii jatkuvaa tyota, jotta ilmeen toteu-
tus pysyy linjausten mukaisena.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Esityslista 9/2020 6 (12)
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto
Asia/3

23.11.2020

Brandimittaamisen kehittaminen

Helsingin tunnettuuden, vetovoiman ja mielikuvan mittaamisen kehitys-
suunnitelma valmistui vuonna 2019. Brandimittareiden tavoitteita ja mit-
taamisen mallia on kehitetty vuoden 2020 kuluessa. Mittauksen toteu-
tus puuttuvien mittareiden osalta kaynnistetaan vuoden 2021 aikana.

Vuonna 2020 toteutettiin tutkimus Helsingin kansainvalisen maineen
kehityksesta vuosina 2015-2020 yhteistydssa Business of Cities -yhtion
kanssa. Tutkimuksessa nousi esiin muun muassa seuraavia tuloksia:

Kansainvaliset yleisOt ovat yha tietoisempia siita, mitka piirteet erilais-
tavat ja maarittavat Helsinkia. Helsingin saama kokonaisnakyvyys ja
suosittelu kansainvalisesti ovat jaljessa verrokkikaupunkeja. Kuitenkin
Helsingin nakyvyys kansainvalisissa rankingeissa on pysynyt melko
samana viisi vuotta. Helsingin nakyvyys globaalissa mediassa on kas-
vanut voimakkaasti viiden vuoden aikana, mutta on edelleen jaljessa
verrokkikaupunkeja. Helsingilla on my6s vahemman nakyvia vaikuttajia
puolestapuhujina kuin monilla verrokkikaupungeilla.

Helsinki saa hyvia arvioita niilta, jotka tuntevat kaupungin hyvin, mutta
maine on heikompi niiden keskuudessa, jotka eivat Helsinkia omakoh-
taisesti tunne. Helsinki saa paljon myonteista palautetta esimerkiksi
kompaktiudesta ja turvallisuudesta. Sen sijaan kaupunkikuvaa tai kau-
pungin ikoneita, kuten esimerkiksi arkkitehtuuria ja kaupunginosia ei
tunneta. Myoskaan kulttuuri, luovuus, viihde tai hauskuus eivat ole sel-
laisia maareita, joita vahvasti liitettaisiin Helsinkiin. Muita ominaisuuk-
sia, joiden osalta Helsinki ei ole muiden pohjoismaisten paakaupunkien
tasolla ovat avoimuus, lampo ja yritysystavallisyys.

Lisaksi tutkimuksessa todetaan, etta Helsingin brandi laahaa tuotteen
jaljessa. Helsinki parjaa paremmin objektiivisiin mittareihin (esim. il-
manlaatu, verkkoyhteyksien nopeus) kuin subjektiivisiin mittareihin
(mielikuviin) perustuvissa rankingeissa. Tulosten pohjalta kehitetaan tu-
levaa toimintaa ja tama kytkeytyy erityisesti brandi- ja markkinointistra-
tegisten linjausten paivitykseen.

Branditydn polku eteenpain: tarkeimmat kehitettavat kokonaisuudet 2021

Vuoden 2021 aikana kirkastetaan brandistrategiaa ja paivitetaan Hel-
singin markkinointistrategiset linjaukset vuodesta 2021 eteenpain. Li-
saksi vuonna 2021 aloitetaan brandiarkkitehtuurin toteuttaminen erityi-
sesti liikelaitosten kanssa. Suunniteltu brandimittaamisen malli toteute-
taan ja lanseerataan paikallisylpeytta kasvattava lahettilasmalli. Lisaksi
luodaan uusi brand.helsinki-verkkosivusto, jonne kootaan brandiin ja
brandi-ilmeeseen liittyvat kokonaisuudet edustavasti ja kattavasti tyoka-
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luksi yhteen paikkaan. Edistetaan myds markkinoinnin tuloksellisuuden
ja brandi-ilmeen toteutusten jatkuvaa kehitysta.

Taustaa: Helsingin brandin ja markkinointistrategisten linjausten vaiheet 2016-2019

Taustaksi brandi- ja markkinointistrategisten linjausten edistamisen
osalta tuodaan esiin aiempi paatdoksentekohistoria asiaan liittyen. Hel-
singin kaupunginhallituksen kehotuksesta (20.5.2013) valmisteltiin eh-
dotus kaupunkimarkkinoinnin kehittamisesta, jonka Kaupunginhallitus
hyvaksyi 2.6.2014 kasittelyssaan. Tama ehdotus sisalsi ehdotuksen
markkinointistrategian ja brandityon kaynnistamisesta. Helsingin kau-
pungin markkinointistrategiset linjaukset ja brandikonsepti hyvaksyttiin
kaupunginhallituksessa vuonna 2016 (23.5.2016).

Paatoksen jalkeen kaynnistettiin kaupungin uuden visuaalisen ilmeen
suunnittelu, joka oli markkinointistrategiassa maaritelty yhdeksi keskei-
seksi kehityskohteeksi. Paatdksen uuden ilmeen kayttoon ottamisesta
teki Helsingin kaupunginjohtaja Jussi Pajunen johtajistokasittelyssa
5.4.2017.

Vuosina 2016-2017 tehtiin brandikonseptin ja markkinointistrategisten
linjausten viestimista sidosryhmille ja toteutettiin erilaisia pilottiprojekte-
ja. Visuaalisen ilmeen lanseeraus sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille
aloitettiin vuonna 2017 ja vuoteen 2020 mennessa on visuaalisen il-
meen jalkautuksen osalta edetty tehokkaasti kaupungin peruspalvelui-
den osalta.

Brandin rakentamisen sisainen lanseeraus henkildstolle aloitettiin
vuonna 2017 muun muassa tyontekijalahettilyyden ja palvelulupauksen
tietoisuuden lisaamisen toimenpiteiden kautta.

Toimivalta
Hallintosdannén 8 luvun 2 §:n mukaan elinkeinojaosto paattaa kan-
sainvalisia asioita ja kaupunkimarkkinointia koskevista periaatteista se-
ka seuraa niiden toteutumista.
Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee brandiyksikon paallikko
Sanna Forsstrom ja viestintajohtaja Liisa Kivela.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Sanna Forsstrdm, brandiyksikdn paallikkd, puhelin: 09 - 310 22433
sanna.forsstrom(a)hel.fi
Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Helsinki yritysten kehitys- ja kokeilualustana

HEL 2020-012293 T 14 00 01

Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi yrityksille suun-
natun kehitys- ja kokeilualustoiminnan tilannekatsauksen.

Esittelijan perustelut
Yrityksille suunnatun kehitys- ja kokeilualustatoiminnan tausta ja tavoitteet

Kaupunkistrategiassa 2017-2021 linjataan, etta koko kaupunkia kehite-
taan alustana kokeiluille ja uutta luovalle elinkeinotoiminnalle. Kaupun-
gin elinkeinopoliittisen kehitys- ja kokeilualustatoiminnan tavoitteena on
edistaa yritysten tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa (TKI-
toimintaa) seka uuden liiketoiminnan syntymista. Alustatoiminnassa
my0Os kaupungin henkildsto ja kaupunkilaiset paasevat mukaan yhteis-
kehittamaan ratkaisuja, jotka vastaavat entista paremmin heidan tarpei-
tansa. Lisaksi kaupungin vuorovaikutus yrityskentan ja TKI-toimijoiden
kanssa seka markkinaymmarrys vahvistuvat.

Kaupungin kehitys- ja kokeilualustat ovat fyysisia tai virtuaalisia ympa-
ristdja, jotka ovat avoimia uusien ratkaisujen yhteiskehittamiselle. Alus-
toilla tuotteita ja palveluja kehitetdan ja testataan todellisissa olosuh-
teissa yhdessa yritysten, kaupungin henkiloston, loppukayttajien seka
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa. Kehi-
tys- ja kokeilualustatoiminnassa kaupungin resursseja, kuten raken-
nukset, katuverkko tai data, seka palveluyksikoita kuten koulut ja ter-
veysasemat, hyddynnetaan tuotekehitysymparistdina. Joissakin ta-
pauksissa kaupungilla on itsellaan intressi ottaa kayttoon parhaita rat-
kaisuja. Talloin alustoilla tapahtuva uusien ratkaisujen kehittaminen
voidaan linkittda osaksi kaupungin hankintoja tai investointeja.

Elinkeinopoliittisen kehitys- ja kokeilualustatoiminnan tilanne

Kaupungin alustoilla on kuluvalla strategiakaudella tehty satoja kokeilu-
ja ja pilotteja. Kaupunkikonsernissa kokeilutoimintaa edistavat elinkei-
no-osaston lisaksi kanslian strategiaosastolta johdettava digitalisaatio-
ohjelma (mm. kokeilukiihdyttdmo), kaupungin toimialat, kaupungin yh-
tiot ja liikelaitokset seka Forum Virium Helsinki. Digitalisaatio-ohjelman
kautta vahvistetaan erityisesti kaupungin omaa digitaalista kyvykkyytta.
Forum Viriumin fokusalueena on vahvasti datan hyodyntamiseen ja di-
giosaamiseen perustuva alustatoiminta, jossa kaupungin toimialat ovat
kumppaneina. Elinkeino-osaston kokeilutoiminnassa keskeinen tavoite
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on yritysten saama hyoty seka uuden liiketoiminnan ja uusien tyopaik-
kojen syntyminen.

Alustatoiminnan kehittamisessa ja konkreettisessa kokeilutoiminnassa
on hyodynnetty runsaasti ulkoista projektirahoitusta. Kaytettavissa on
ollut erityisesti EU-rahoitusta (Euroopan aluekehitysrahasto, Horizon
2020 ym.). Lisaksi on hyddynnetty kaupungin innovaatiorahaston rahoi-
tusta.

Kaupungin elinkeinopoliittista kehitys- ja kokeilualustatoimintaa koordi-
noi ja toteuttaa Helsingin kaupunginkanslian elinkeino-osasto tiiviissa
yhteistydssa kaupungin toimialojen seka kaupunkikonserniin kuuluvien
yhtididen ja liikelaitosten kanssa. Elinkeinopolitikan nakdkulmasta alus-
toilla on kehitetty muun muassa alyliikenteeseen, oppimisymparistoihin,
terveyteen ja hyvinvointiin seka cleantechiin ja kiertotalouteen liittyvia
ratkaisuja. Lisaksi kaupungin ja sen kumppanien alustoilla on tutkittu ja
edistetty alykaupunkiratkaisujen seka uusien, ns. murrosteknologioiden
hyédyntamismahdollisuuksia (10T, 5G, tekoaly).

Elinkeinopoliittisesta kehitys- ja kokeilualustatoiminnasta on saatu hy-
via tuloksia ja yritykset ovat olleet paaosin tyytyvaisia kaupungin alusta-
tarjontaan. Valtaosa kokeiluista on palvellut hyvin myds kaupungin toi-
mialojen omia kehittdmistarpeita. Toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta
on seurattu tahan asti osana yksittaisia hankkeita, mutta seurantaa on
tarkoitus kehittaa ja yhdenmukaistaa meneillaan olevassa innovaatio-
rahastohankkeessa "Helsinki yritysten kehitys- ja kokeilualustana®.

Kokeiluja on tdahan mennessa toteutettu eniten jarjestamalla yrityksille
suunnattuja innovaatiohaasteita ja kokeiluhakukierroksia, jotka ovat pe-
rustuneet kaupungin ja loppukayttajien tarpeisiin. Taman rinnalla on
kehitetty kykya vastata paremmin myos sellaisiin yhteiskehittamis- ja
kokeilutarpeisiin, jotka tulevat suoraan yrityksilta.

Vuosina 2019-2020 elinkeino-osasto on toteuttanut noin 90 kokeilua
yritysten ja muiden kumppaneidensa kanssa. Kuluvana vuonna on ko-
ronaepidemiasta huolimatta jarjestetty kuusi innovaatiohaastetta tai ko-
keiluhakukierrosta. Lisaksi on toteutettu useita yksittaisten yritysten
aloitteesta lahteneita kokeiluja. Elinkeino-osaston ohella kaupungin
toimialat, yhtiot, liikelaitokset seka Forum Virium Helsinki ovat toteutta-
neet runsaasti kokeiluja. Kokeiluja toteutetaan usein myos em. toimijoi-
den yhteistyona.

Elinkeino-osaston ja toimialojen yhteiset ns. innovaatioagentit ovat
edistaneet toimialojen ydintehtavia tukevaa innovaatiokehitysta, yritys-
yhteistyota ja kokeiluja. Talla hetkella toimialoilla toimii yhteensa seit-
seman elinkeinopoliittista innovaatioagenttia.
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Kuluvana vuonna on toteutettu Testbed Helsinki -sivusto (test-
bed.helsinki), jonka avulla tuodaan esille Helsingin kaupungin tarjoamia
uusien tuotteiden ja palvelujen kehitys- ja kokeilumahdollisuuksia. Si-
vusto on suunnattu erityisesti yrityksille seka tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoimijoille.

Kehittamistarpeet

Toimivalta

Kaytannon kehitys- ja kokeilualustatoiminnasta on saatu runsaasti op-
peja kuluneella strategiakaudella. Alustatoiminnan menetelmia ja kay-
tantdja on saatu hyvin edistettyd. Myds toiminnan volyymi on kasvanut.
Jatkossa alustatoiminnan kehittamisen painopisteita ovat:

* Yrityksille suunnattujen palvelumallien parantaminen

» Parhaiden ratkaisujen jatkokehityksen, kayttdonoton ja skaalaamisen
edistaminen

* Laajojen ja vaikuttavien TKI-hankkeiden ja pilottien toteuttaminen ns.
nopeiden kokeilujen ohella

» Seurantamallin laatiminen tulosten ja vaikuttavuuden mittaamista ja
arviointia varten

+ Alustatoiminnan ja hankintojen valisen yhteyden tiivistaminen

* Alustatoiminnan ja hautomotoiminnan seka muun ekosysteemityon
valisen yhteistyon vahvistaminen

» Kansainvalisten yritysten houkuttelu ja paasy Helsingin alustoille

* Yhteistyon tiivistaminen yksityisen sektorin kehitys- ja kokeilualustojen
kanssa

* Elinkeinopoliittisen kokeilu- ja kehitysalustatoiminnan vakiinnuttami-
nen.

Hallintosdannén 8 luvun 2§:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaat-
teista seka seuraa niiden toimintaa. Kokouksessa asian esittelevat tii-
mipaallikkd Kimmo Heinonen ja yksikon paallikkd Santtu von Bruun in-
novaatiot ja uudet kokeilut -yksikosta.

Esittelija

elinkeinojohtaja

Marja-Leena Rinkineva
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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