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Brandikonseptin ja markkinointistrategisten linjausten tilannekat-
saus
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Paatos

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi brandin tilanne-
katsauksen ja suositteli:

— brandin mittaamisen edistamista

— brandi-arkkitehtuurin toteuttamisen
edistamista kaupunkiorganisaatiossa

— brandi- ja markkinointistrategisten
linjausten paivittamista

Kasittely

Asian kasittelyn aikana kuultavana olivat viestintajohtaja Liisa Kivela ja
brandiyksikon paallikkd Sanna Forsstrom. Asiantuntija Forsstrom pois-
tui kuulemisen jalkeen kokouksesta.

Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva

Lisatiedot
Sanna Forsstrdom, brandiyksikén paallikkd, puhelin: 09-310 22433
sanna.forsstrom(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Helsingin brandia rakennetaan vaikuttavilla teoilla seka niiden markki-
noinnilla pitkajanteisesti. Kaupungin maine syntyy joka paiva yhdessa
jokaisessa brandikohtaamisessa, yhdessa helsinkildisten kanssa pai-
kallisylpeytta samalla kasvattaen.

Brandiarkkitehtuurin ja brandi-ilmeen jalkautuksen paamaaratietoisella
edistamiselld vahvistetaan kaupungin toimijoiden tunnistettavuutta ja
mielikuvaa yhtendisena toimijana. Samalla kehitetdan kaupungin omia
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toimintamalleja ja vahvistetaan kaupungin mielikuvan rikastumista
markkinoinnillisin keinoin.

Brandi- ja markkinointistrategisten toimenpiteiden kehitys vuosien 2019-2020 ku-

luessa

Brandin valitarkastuspisteessa marraskuussa 2020 todetaan seuraa-
vaa kehitysta vuosien 2019-2020 ajalta:

Vuonna 2019 luotiin brandin ohjausmalli ja perustettiin brandikoordi-
naatioryhma. Brandiarkkitehtuuria edistettiin seka valittujen kansainva-
listen teemojen markkinoinnillisia karkiviesteja kirkastettiin ja kiteytettiin
kaupunkiyhteisesti.

Vuonna 2020 on kehitetty brandimittaamisen mallia ja aloitettiin bran-
dimittareiden luonti seka toteutettiin laajamittainen analyysi Helsingin
kansainvalisen maineen kehittymisesta vuosina 2015-2020. Brandin
ohjausmallin ja brandikoordinaatioryhman toimintaa vakiinnutettiin, 13-
hettilasmallia kehitettiin ja konseptoitiin. Lisaksi tuotettiin brandin mu-
kaisia valokuvia ja videoaineistoja seka konseptoitiin henkilostdosaston
kanssa tyonantajamielikuvan kehitysta.

My0s digitaalisia brandilinjauksia edistetaan vuoden 2020 kuluessa
Helsinki Design System-tyohon ja hel.fi-kehityshankkeisiin kytkeytyen.
Vuonna 2020 jatkettiin brandiarkkitehtuurin linjausten edistamista. Eh-
dotettu toimeenpanosuunnitelma hyvaksyttiin kaupungin johtoryhmassa
kesakuussa 2020, jonka jalkeen aloitettiin linjatun brandiarkkitehtuurin
toteutuksen edistaminen erityisesti liikelaitosten kanssa.

Brandiarkkitehtuurin edistaminen ja toteutus

Brandiarkkitehtuuri on malli, jonka avulla kuvataan Helsinki-brandiin
vaikuttavien kaupungin sisaisten ja ulkopuolisten toimijoiden valisia
suhteita ja rooleja. Sen avulla erotellaan myos erilaisille kohderyhmille
suunnattuja ja eri tavoin kohdennettuja sisaltoja. Brandiarkkitehtuuri
toimii apuvalineena ennen kaikkea kaupungin eri organisaatioiden vi-
suaalisen identiteetin seka viestinnan ja markkinoinnin suunnittelussa.
Tavoitteena on visuaaliselta identiteetiltaan mahdollisimman yhtenai-
nen Helsinki-brandi.

Brandiarkkitehtuurin toteutuksen osalta on edetty Helsingin kaupungin
peruspalveluiden osalta tehokkaasti. Vuonna 2020 on edetty bran-
diarkkitehtuurilinjauksiin koskien tdhan mennessa maarittelemattomia
asioita kuten laajemman kaupunkiorganisaation ja kumppaneiden kiin-
nittymismallia Helsingin brandiin. Liikelaitosten ja tytaryhteison osalta
ilmeen jalkautusta ja brandiarkkitehtuurin linjausten toteutumista jatke-
taan tulevien vuosien kuluessa, vuonna 2021 liikelaitosten kanssa teh-
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tavaan yhteistyohon keskittyen. Tavoitteena on saada vuosien 2021-
2023 aikana liikelaitokset Helsingin brandi-ilmeen mukaisiksi.

Brandi-ilmeen edistaminen

Markkinoinnin ja viestinnan vaikuttavuus ja tehokkuus tarkoittavat myos
yhtenaisempaa brandi-ilmetta koko kaupunkiorganisaatiossa. Se on
vaikuttavin ja samalla kustannustehokkain tapa rakentaa tavoiteltua
Helsinki-kuvaa. Kun mahdollisimman moni toimija kayttaa yhtenaiseen
iimeeseen pohjautuvia materiaaleja toiminnassaan ja viestinnassaan,
saadaan toimenpiteille enemman huomioarvoa ja investoinneille
enemman katetta.

Brandi-ilmeen toteutumiseen liittyy jatkuvaa kaupunkiyhteista yhteistyo-
ta, jonka tukemiseen on vuoden 2020 aika luotu erilaisia malleja, esi-
merkiksi Teams-verkoston perustaminen, ilmeen tyopajat eri toimijoi-
den kanssa. Visuaalisen ilmeen jalkautus on edennyt tehokkaasti kau-
pungin peruspalveluissa. Tama vaatii jatkuvaa tyota, jotta ilmeen toteu-
tus pysyy linjausten mukaisena.

Brandimittaamisen kehittaminen

Helsingin tunnettuuden, vetovoiman ja mielikuvan mittaamisen kehitys-
suunnitelma valmistui vuonna 2019. Brandimittareiden tavoitteita ja mit-
taamisen mallia on kehitetty vuoden 2020 kuluessa. Mittauksen toteu-
tus puuttuvien mittareiden osalta kaynnistetaan vuoden 2021 aikana.

Vuonna 2020 toteutettiin tutkimus Helsingin kansainvalisen maineen
kehityksesta vuosina 2015-2020 yhteistydssa Business of Cities -yhtion
kanssa. Tutkimuksessa nousi esiin muun muassa seuraavia tuloksia:

Kansainvaliset yleisot ovat yha tietoisempia siita, mitka piirteet erilais-
tavat ja maarittavat Helsinkia. Helsingin saama kokonaisnakyvyys ja
suosittelu kansainvalisesti ovat jaljessa verrokkikaupunkeja. Kuitenkin
Helsingin nakyvyys kansainvalisissa rankingeissa on pysynyt melko
samana viisi vuotta. Helsingin nakyvyys globaalissa mediassa on kas-
vanut voimakkaasti viiden vuoden aikana, mutta on edelleen jaljessa
verrokkikaupunkeja. Helsingilla on myods vahemman nakyvia vaikuttajia
puolestapuhujina kuin monilla verrokkikaupungeilla.

Helsinki saa hyvia arvioita niilta, jotka tuntevat kaupungin hyvin, mutta
maine on heikompi niiden keskuudessa, jotka eivat Helsinkia omakoh-
taisesti tunne. Helsinki saa paljon myonteista palautetta esimerkiksi
kompaktiudesta ja turvallisuudesta. Sen sijaan kaupunkikuvaa tai kau-
pungin ikoneita, kuten esimerkiksi arkkitehtuuria ja kaupunginosia ei
tunneta. Myoskaan kulttuuri, luovuus, viihde tai hauskuus eivat ole sel-
laisia maareita, joita vahvasti liitettaisiin Helsinkiin. Muita ominaisuuk-
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sia, joiden osalta Helsinki ei ole muiden pohjoismaisten paakaupunkien
tasolla ovat avoimuus, 1ampd ja yritysystavallisyys.

Lisaksi tutkimuksessa todetaan, etta Helsingin brandi laahaa tuotteen
jaljessa. Helsinki parjaa paremmin objektiivisiin mittareihin (esim. il-
manlaatu, verkkoyhteyksien nopeus) kuin subjektiivisiin mittareihin
(mielikuviin) perustuvissa rankingeissa. Tulosten pohjalta kehitetaan tu-
levaa toimintaa ja tama kytkeytyy erityisesti brandi- ja markkinointistra-
tegisten linjausten paivitykseen.

Branditydn polku eteenpain: tarkeimmat kehitettdvat kokonaisuudet 2021

Vuoden 2021 aikana kirkastetaan brandistrategiaa ja paivitetaan Hel-
singin markkinointistrategiset linjaukset vuodesta 2021 eteenpain. Li-
saksi vuonna 2021 aloitetaan brandiarkkitehtuurin toteuttaminen erityi-
sesti liikelaitosten kanssa. Suunniteltu brandimittaamisen malli toteute-
taan ja lanseerataan paikallisylpeytta kasvattava lahettilasmalli. Lisaksi
luodaan uusi brand.helsinki-verkkosivusto, jonne kootaan brandiin ja
brandi-ilmeeseen liittyvat kokonaisuudet edustavasti ja kattavasti tyoka-
luksi yhteen paikkaan. Edistetaan myds markkinoinnin tuloksellisuuden
ja brandi-ilmeen toteutusten jatkuvaa kehitysta.

Taustaa: Helsingin brandin ja markkinointistrategisten linjausten vaiheet 2016-2019

Taustaksi brandi- ja markkinointistrategisten linjausten edistamisen
osalta tuodaan esiin aiempi paatdoksentekohistoria asiaan liittyen. Hel-
singin kaupunginhallituksen kehotuksesta (20.5.2013) valmisteltiin eh-
dotus kaupunkimarkkinoinnin kehittamisesta, jonka Kaupunginhallitus
hyvaksyi 2.6.2014 kasittelyssaan. Tama ehdotus sisalsi ehdotuksen
markkinointistrategian ja brandityon kaynnistamisesta. Helsingin kau-
pungin markkinointistrategiset linjaukset ja brandikonsepti hyvaksyttiin
kaupunginhallituksessa vuonna 2016 (23.5.2016).

Paatoksen jalkeen kaynnistettiin kaupungin uuden visuaalisen ilmeen
suunnittelu, joka oli markkinointistrategiassa maaritelty yhdeksi keskei-
seksi kehityskohteeksi. Paatoksen uuden ilmeen kayttéon ottamisesta
teki Helsingin kaupunginjohtaja Jussi Pajunen johtajistokasittelyssa
5.4.2017.

Vuosina 2016-2017 tehtiin brandikonseptin ja markkinointistrategisten
linjausten viestimista sidosryhmille ja toteutettiin erilaisia pilottiprojekte-
ja. Visuaalisen ilmeen lanseeraus sisaisille ja ulkoisille sidosryhmille
aloitettiin vuonna 2017 ja vuoteen 2020 mennessa on visuaalisen il-
meen jalkautuksen osalta edetty tehokkaasti kaupungin peruspalvelui-

den osalta.
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Brandin rakentamisen sisainen lanseeraus henkildstolle aloitettiin
vuonna 2017 muun muassa tyontekijalahettilyyden ja palvelulupauksen
tietoisuuden lisaamisen toimenpiteiden kautta.

Toimivalta
Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan elinkeinojaosto paattaa kan-
sainvalisia asioita ja kaupunkimarkkinointia koskevista periaatteista se-
ka seuraa niiden toteutumista.
Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee brandiyksikon paallikko
Sanna Forsstrom ja viestintgjohtaja Liisa Kivela.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Sanna Forsstrom, brandiyksikon paallikko, puhelin: 09 - 310 22433
sanna.forsstrom(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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