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Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi Helsingin kau-
pungin teettaman yrityshaastattelututkimuksen keskeiset tulokset ja
johtopaatokset.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 mukaan Helsingin tulee olla
Suomen paras kaupunki yrityksille. Tavoitteena on, etta yksityisen sek-
torin tyopaikkamaara kasvaa pitkalla aikavalilla vahintaan yhta nopeasti
kuin asukasluku. Kaupunkistrategian yhtena seurantamittarina on yri-
tysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana oman toimialansa
yrityksille.

Strategiassa esitettyjen tavoitteiden seka kaupungin elinkeinopolitiikan
ja kilpailukykya koskevien periaatteiden seuranta edellyttaa yritysten
tarpeiden, nakemysten ja odotusten ymmartamista.

Helsingin kaupunki on teettanyt Taloustutkimus Oy:lla tuhannen helsin-
kilaisen yrityksen edustajan puhelinhaastattelututkimuksen. Tutkimuk-
sen tavoitteena on ollut selvittaa yritysten nakemyksia koskien kaupun-
gin elinkeinopolitiikkaa, yritysmyonteisyytta ja yritysten tyytyvaisyytta
Helsinkiin sijaintipaikkana. Tutkimus on jatkoa vuosina 2018 ja 2016 to-
teutetulle vastaavalle tutkimukselle.

Tutkimuksen avulla on keratty tietoa yritysten rekrytointi-, muutto- ja
laajentumisaikeista seka soveltuvan tyovoiman saatavuudesta. Yrityk-
set ovat jattaneet osana tutkimusta avointa palautetta, jonka avulla
kaupunki voi vaikuttaa yritysten toimintaedellytyksiin. Kaupungin yritys-
kysely on laaja tietopohja helsinkildisten yritysten ndkemyksista ja
asiakaskokemuksista.

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat helsinkilaiset yritykset. Haas-
tattelut on toteutettu ns. harkintaotannalla, jonka rakenne on suunnitel-
tu yhteistydssa Helsingin kaupungin ja Taloustutkimuksen kesken. Ai-
empien vuosien tutkimukset eivat siis ole taysin verrannollisia taman
tutkimuksen kanssa, koska otanta on hieman muuttunut.
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Haastattelut on toteutettu 29.9.-3.11.2020 valisena aikana. Yhden
haastattelun keskimaarainen kesto on ollut 22 minuuttia. Tutkimuksen
yhteenvetoraportti on liitteena (liite 1).

Keskeiset tulokset

Huolimatta haasteellisesta pandemia-tilanteesta vuoden 2020 tutki-
muksen tulokset ovat lievasti parantuneet verrattuna vuoden 2018 ja
2016 tuloksiin. Tyytyvaisyys Helsingin tarjoamiin palveluihin on suurinta
yritysneuvontapalveluissa, sahkoisessa asioinnissa, markkinointiyhteis-
tydssa ja tydllistamispalveluissa. Suurinta kritiikkia saavat kaavoitus ja
tonttiasiat seka palautejarjestelma. Toisaalta, lukuun ottamatta yritys- ja
asukaspysakointia, yritykset ovat hieman aiempaa tyytyvaisempia
maankayttoon ja liikkenteeseen liittyviin asioihin.

Yritysten halukkuus suositella kaupunkia sijaintipaikkana on laskenut
jonkin verran. Erityisen paljon on pudonnut parhaan arvosanan anta-
neiden maara. Tyytymattomia vastaajia oli eniten kuljetuksen ja varas-
toinnin seka teollisuuden aloilla. Aiemmin otannassa oli teollisuusyri-
tyksista mukana vain meriteollisuuden yrityksia, nyt otanta laajennettiin
kaikkiin teollisuusyrityksiin, mika laski suositteluhalukkuutta. Kaupungin
tyollisyyden kannalta tarkeat kaupan alan yritykset olivat myds keski-
maaraista kriittisempia. Myds matkailu- ja majoitusalan yritykset olivat
aiempaa kriittisempia, mita voi osin selittaa koronakriisi. Suositteluha-
lukkuus oli suurinta ICT-alalla, rahoitus- ja vakuutusalalla seka kiinteis-
toalalla. Toimialakohtaiset otoskoot ovat pienia, joten tulokset ovat
suuntaa antavia.

Yritysten nakokulmasta tarkeimpia syita suositella Helsinkia sijainti-
paikkana ovat laajat markkinat ja asiakaspotentiaali, keskeinen sijainti
ja julkinen liikenne. Sen sijaan yleinen hinta- ja kustannustaso oli ylei-
simpia syita, jotka vahensivat halukkuutta suositella kaupunkia.

Avoimessa palautteessa korostuu yritysten edustajien tyytymattomyys
erilaisin lupa-asioihin kuten rakennus-, pysakaointi-, elintarvike-, terassi-,
tapahtuma- ja muihin vastaaviin lupiin. Lupaprosesseja pidetaan hitai-
na, kankeina ja vaikeasti ymmarrettavina.

Helsinkilaiset yritykset tuntevat yha varsin huonosti Helsingin kaupun-
gin yrityksille suuntaamia palveluita. Parhaiten eri toimialoista Helsingin
kaupungin toiminnan tunsivat matkailu ja majoitus ja huonoimmin ICT,
rakentaminen ja luovat alat.

Yritysten ilmoittamat merkittavimmat syyt sijaita Helsingissa ovat tyon-
tekijoiden asuinpaikka, asiakaspohja ja laajat markkinat seka historialli-
set syyt.
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Yrityksista 44 prosentilla on suunnitelmissa muutto tai laajentuminen.
Muuttoa suunnittelevat hakevat ensisijaisesti uutta tilaa Helsingin kau-
pungin sisalla, mutta kolmasosa naista yrityksista katsoo sijainteja
myoOs Helsingin ulkopuolella. Naista yrityksista keskimaaraista suurem-
pi osuus on kuljetuksen ja varastoinnin ja kaupan alan yrityksia seka
yrityksia, joiden toimialana on life science.

Yhdeksan kymmenesta yrityksesta haluaa tehda yhteistyota kaupungin
kanssa. Suosituimpia yhteistydon muotoja ovat tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatioyhteisty0, toimiala- ja muut tilaisuudet, markkinointiyhteistyo
seka yrityksille tarkoitetun asioinnin kehittamiseen osallistuminen.

Yritykset uskovat, ettd kaupunki voi toimenpiteilldaan vaikuttaa yritysten
menestymiseen. ICT ja rahoitus- ja vakuutusalan yritykset arvioivat
muita useammin, ettd kaupunki on onnistunut tarjoamaan sopivia si-
jaintipaikkoja. Kiriittisimpia taas olivat ravitsemusalan, teollisuuden ja
kuljetus- ja varastointialojen yritykset. Tyytymattomyytta aiheuttaa
myo0s se, miten yritysten toiminnan helpottamiseksi tehdyt toimenpiteet
suunnataan seka se, miten kaupungin paatoksenteossa huomioidaan
yritysten tarpeet.

Yritykset toivovat, ettd kaupunki panostaisi kaupungin sisaisiin likken-
neyhteyksiin seka aktiiviseen viestintaan ja yhteydenpitoon yrityksiin
pain. Samat asiat olivat tarkeimpia edellisessa kyselyssa 2018, mutta
nyt niiden painoarvo oli vahentynyt. Myds yritystilaisuuksien ja yritys-
neuvontapalveluiden kehittamistarve oli vahentynyt.

Vastaajat nostavat yritysten toimintaympariston kehittamisen, tyollisyy-
den hoidon ja yrittajyyden edistamisen tarkeimmiksi elinkeinopolitiikan
sisalloiksi tarjolla olleista kuudesta vaihtoehdosta. Toimintaympariston
kehittamisella tarkoitetaan esimerkiksi hyvien liikenneyhteyksien yllapi-
tamista ja yritysten tarpeiden huomioimista paatoksenteossa.

Kysyttaessa erikseen, miten Helsinki on onnistunut maankayttoon ja lii-
kenteeseen liittyvissa aisoissa, yritykset nakevat, etta Helsinki on on-
nistunut luomaan yhteyksia muualle Suomeen ja ulkomaille ja kehitta-
maan liikkenneyhteyksia maan sisalla. Eniten kritiikkia saa yritystonttien
saatavuus ja yritys- ja asukaspysakaointi.

Yrityksista 33 prosenttia on kokenut, etta koronakriisi on helpottanut
tyovoiman saatavuutta. 26 prosenttia yrityksista kokee, etta koronakriisi
on vaikeuttanut tydvoiman saatavuutta. Niiden yritysten osuus, joilla on
rekrytointitarvetta seuraavan vuoden aikana, on laskenut maltillisesti 67
prosentista 62 prosenttiin. Suurimpia rekrytointitarpeita on ICT- seka
kiinteisto- ja rakennusalalla.
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19 prosenttia yrityksista on kiinnostunut rekrytoimaan ulkomailta, suu-
rimpana alana ICT-ala. Naista yrityksista 84 prosentilla on myos val-
miudet rekrytoida ulkomailta. Suurimpana esteena ulkomaiselle rekry-
toinnille nahdaan lupa-asiat ja kasittelyn hitaus, sopivan tyévoiman |0y-
taminen ja kielitaito.

Edellisen kyselyn perusteella tehtyja toimenpiteita

Kaupunki on toteuttanut useita toimenpiteita vuoden 2016 ja vuoden
2018 tutkimusten tulosten perusteella. Elinkeino-osastolle on perustettu
yrityspalvelut-yksikko edistdmaan kaupungin yritysystavallisyytta. Yri-
tysluotsit palvelevat erityisesti pienia yrityksia kertomalla kaupungin
suunnitelmista ja palveluista, ja tarjoamalla helpon kontaktipisteen yri-
tysten yhteydenotoille. Yrityskoordinaattorit tekevat yritysten kanssa yh-
teistyota tydvoiman rekrytointiin ja osaamiseen liittyen erityisesti pien-
ten yritysten ja alueellisten yritysverkostojen parissa.

Vuonna 2018 yrityskyselyssa 347 yritysta ilmoitti, etta yrityskoordinaat-
toreiden tulisi olla heihin yhteydessa rekrytointitarpeen vuoksi. Vain 37
yritysta halusi yhteydenoton jalkeen varsinaista tukea rekrytointiin, mut-
ta lopulta selvasti useampikin yritys osallistui rekrytointimessuihin ja
Google Matchmaking- rekrytointitapahtumiin.

Yritystoiminnan tukemista jouduttiin tehostamaan ja uudelleensuun-
taamaan vuoden 2020 aikana, kun yritystoimintaa rajoitettiin koronavi-
ruksen leviamisen estamiseksi. Rajoitustoimet iskivat kaikkein rankim-
min matkailu- ja majoitussektorille seka ravitsemustoimintaan.

Tammikuussa 2021 Suomen yrittajien tekeman tutkimuksen mukaan
yhdeksan prosenttia helsinkilaisista yrityksista arvioi lopettavansa toi-
mintansa. Saman tutkimuksen mukaan paakaupunkiseudun yrittajat
antavat koronakriisin hoitamisesta Helsingille parhaan arvosanan 7,5.
Valtio saa arvosanan 7,1, Espoo 7,3 ja Vantaa 7,0.

Helsingin kaupunki on pyrkinyt lieventamaan pandemiasta yrityksille
aiheutuneita haittoja useilla eri tavoilla. Koronakriisin keskella useat
palvelut, kuten kaupungin tarjoama yritysneuvonta ja tyollisyydenhoito,
jatkuivat normaalisti, vaikkakin etana. NewCo Helsingin yritys- ja star-
tup-neuvonta palvelee yrittajia ongelmatilanteissa, osallistui Helsingin
yrittajien koronakriisipuhelimeen ja yllapitaa kattavaa listausta yrittajille
suunnatuista palveluista tilanteesta selviamiseksi.

Koronaviruksen aiheuttamista taloudellisista menetyksista karsivien yk-
sinyrittajien taakkaa on helpotettu kertaluontoisella 2 000 euron suurui-
sella valtion rahoittamalla toimintatuella, jota kaupunki jakoi 7644 yritta-
jalle yhteensa 15,3 miljoonaa euroa. Hakemusten hylkaysprosentti oli
11,9.
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Rekrytointi yrityksissa ei pysahtynyt taysin koronakriisiin, vaan joillain
aloilla tydntekijoiden kysynta jopa kasvoi. Kaupungin yrityskoordinaat-
torit ovat olleet aktiivisesti yhteydessa yrityksiin ja auttaneet tyonhakijoi-
ta ja tydnantajia kohtaamaan.

Vuonna 2020 kaupunki vapautti yritysvuokralaiset vuokranmaksusta
huhtikuun alusta kesakuun loppuun. Myoskaan toripaikoista tai katta-
mattomista terasseista ei peritty talla aikavalilla vuokraa, ja terassilupia
myonnettiin aiempaa valjemmilla kriteereilla. Yritystonttien maanvuok-
ralaisille puolestaan annettiin tietyin ehdoin vapautuksia vuokrasta tai
myonnettiin lisda maksuaikaa.

Helsingin kaupunki on ollut aktiivisesti yhteydessa erilaisiin yrityskluste-
reihin ja pyrkinyt auttamaan ja neuvomaan. Taide- ja kulttuurialan yh-
tidille suunnattiin ylimaarainen kolmen miljoonan euron avustusmaara-
raha. Ravintola-alaa helpottaakseen Helsingin paaaukiolle, Senaatinto-
rille, avattiin kesaterassi helsinkilaisille laaturavintoloille tarjoamaan
makuelamyksia urbaanissa siirtolapuutarhatunnelmassa. Kaupunki on
myds tarjonnut matkailu- ja ravintola-alan yrityksille keinoja digiosaami-
sen kehittamiseksi ja liiketoiminnan elvyttamiseen.

Johtopaatokset ja toimenpiteet

Huolimatta aiemmista toimenpiteista yritysten tyytyvaisyys Helsingin
kaupungin palveluihin on parantunut vain hieman ja tyota tulee jatkaa.
Koronasta toipuvassa maailmassa kaupunkien valinen Kilpailu yrityksis-
ta tulee olemaan entista kovempaa. Siksi on tarkeaa, etta Helsinki erot-
tuu tulevaisuudessa entista paremmin yritysmyonteisyydellaan.

Helsingin kaupungin elinkeinorakenne on palveluvaltainen, joten Hel-
sinki on karsinyt koronakriisin vaikutuksista huomattavasi. Pahimmin
koronasta ovat karsineet Helsingin toimialoista matkailu- ja majoi-
tusklusteri seka tapahtumat ja osa ravintoloista. Vahiten koronasta ovat
karsineet mm. rakennus-, ICT- ja pankkiala.

Koronapandemian jalkeen emme palaa enda samaan maailmaan. Suu-
ria muutoksia tuovat digitalisaatio ja teknologian kehittyminen, ilmas-
tonmuutos, ja urbanisaatio. Myds kaupan murros, niin verkkokauppa
kuin kulutuskayttaytymisen muutos, vaikuttavat vahvasti kaupungin yri-
tystoimintaan ja mm. maankayttéon.

Tyon muutos tulee jatkumaan ja liikkkuvuus, monipaikkaisuus, lyhytai-
kaisuus, osa-aikaisuus, projektiluonteisuus ja yrittajyys vahvistuvat.
Tama vaikuttaa entisestdan muuttuvaan ja tehostuvaan tilatarpeeseen.
Jakelu ja tavaravirrat muuttuvat ja mm. erilaisen varastotilan tarve on
kasvussa.
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Tulevat toimenpiteet yritystoiminnan tyytyvaisyyden lisaamiseksi tulee
kohdentaa erityisesti niihin teemoihin ja yritysryhmiin, joihin kyselyssa
kohdistuivat kriittisimmat arviot. Tata tyota tarkennetaan yritysklusteri-
kohtaisessa strategiaseurannassa.

Suurinta kritiikkia yrityksiltd saivat kaavoitus ja tonttiasiat, pysakainti
seka palautejarjestelma. Vaikka tyytyvaisyys kaavoitukseen ja tonttia-
sioihin oli hieman parantunut, nousivat ne kuitenkin merkittavasti esiin
erityisesti vapaissa vastauksissa. Kaavoitukseen, lupakasittelyyn ja
tontinluovutukseen liittyvia prosesseja (kaupunkitila-, asuntorakentami-
nen-, kaupungin palvelutilat- ja toimitilat ja yritystontit —prosesseja) ja
asioinnin selkeytta (tasalaatuisuutta ja prosessin selkeytta ja aikatau-
lua) ollaan kehittdamassa. Kehitystydssa painotetaan asiakaskokemus-
ta. Hel.fi -sivuston uudistus on tarkea osa kehitysty6ta. Uusi innovatiivi-
nen pysakointipolitiikka on valmistelun alla.

Jos yrityksella oli rekrytointitarpeita seuraavan vuoden aikana, haastat-
telun yhteydessa kerrottiin Helsingin kaupungin rekrytointipalveluista
seka helsinkilaisen tydnhakijan palkkaamiseen tarkoitetusta tuesta ja
tiedusteltiin halukkuutta kaupungin yrityskoordinaattorin yhteydenot-
toon. Hieman alle puolet yrityksista oli kiinnostunut ja antoi tata varten
yhteystietonsa. Naihin yrityksiin tullaan ottamaan yhteytta.

Helsinkilaiset yritykset tuntevat edelleen huonosti Helsingin kaupungin
yrityksille suuntaamia palveluita. Poikkeuksena ovat Helsingin kaupun-
gin yhteistyoyritykset, joille palvelut ovat muita tutumpia. Myos matkai-
lu- ja majoitusalan yritykset ovat paremmin perilla Helsingin kaupungin
tarjoamista palveluista. Erittain merkittava toimenpide on kaupungin
toimintojen tekeminen tunnetuksi. Uudistuvat kaupungin nettisivut, jois-
sa muotoillaan uudelleen asiakaslahtdinen kohtaaminen digitaalisessa
rajapinnassa yritysten kanssa, on eras tarkeimpia kaynnissa olevia
toimenpiteita.

Noin viidennes helsinkilaisista yrityksista on kiinnostunut rekrytoimaan
tyovoimaa ulkomailta. Yhta moni saattaisi harkita asiaa. Helsinki pyrkii
helpottamaan osaavan tyovoiman kansainvalista rekrytointia mm. kehit-
tamalla tyollisyys- ja asettautumispalveluita. Lisaksi kaupunki on kayn-
nistanyt erityisesti ICT- ja teknologialojen kansainvalisten osaajien
houkutteluun kampanja-pilotteja.

Yritykset ovat kiinnostuneita yhteistyosta Helsingin kaupungin kanssa.
Yrityksia kiinnostaa erityisesti tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteistyo,
joka edesauttaisi uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoille tuomista
seka yhteiset tilaisuudet (esim. toimialakohtaiset).

Elinkeino-osasto tekee jatkuvaa yhteisty6ta yritysten ja muiden kasvu-
yritysekosysteemin toimijoiden kanssa. Seuraavan kolmen vuoden ai-
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Toimivalta

kana tullaan vahvistamaan erityisesti alkupaan tutkimus- ja opiskelija-
lahtoista yritystoimintaa kehittdamalla esihautomo- ja hautomotoimintaa
yhdessa Helsingin korkeakoulujen kanssa, seka kaynnistamalla toimia-
lakohtaisia hautomoja ja innovatiivista yrittajyytta kiihdyttavia keskitty-
mia, hubeja ja palveluita. Lisaksi osasto vahvistaa kaupungin roolia yri-
tyksille suunnattuna kokeilu-, kehittdmis- ja innovaatioymparistona, ja
mm. testbed.helsinki alustan myo6ta edistaa yritysten tuotekehitysta ja
uusia lilketoimintamahdollisuuksia, seka vahvistaa kaupungin omaa in-
novointikykya ja yhteistyota yritysten kanssa.

Toisaalta elinkeino-osaston yhteyshenkilot kayvat jatkuvaa yhteistyota
seka alueellisten yritysverkostojen etta teemallisten yritysverkostojen
kanssa. Korona-aikana toimialakohtaiset yritysverkostot, kuten matkai-
lu, ovat korostuneet. Taman kyselyn perusteella huomiota tulee kiinnit-
taa erityisesti matkailuklusteriin, logistiikkaan ja teollisuuteen.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee yksikon paallikkod Ulla
Tapaninen.

Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa, kilpailukykya, kansainvalisia asioita
ja kaupunkimarkkinoita koskevista periaatteista seka seuraa niiden to-
teumista.
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