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1
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatéosehdotus
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi.
Samalla elinkeinojaosto paattaa valita poytakirjantarkastajiksi Suvi
Pulkkisen ja Matias Pajulan seka varatarkastajiksi Minja Koskelan ja
Mari Rantasen.
Esittelija
pormestari
Juhana Vartiainen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantddnpano
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Kaupunginhallituksen elinkeinojaoston kokousajat syyskaudella

2022

HEL 2021-012830 T 00 00 02

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa kokoontua syyskaudella
2022 kaupunginhallituksen istuntosalissa seuraavasti:

— 22.8.2022 klo 17:00
- 12.9.2022 klo 17:00
- 31.10.2022 klo 17:00
- 14.11.2022 klo 17:00
- 8.12.2022 klo 8:00

Kokous alkaa kuitenkin aikaisintaan kaupunginhallituksen kokouksen
paatyttya.

Hallintosdannon 29 luvun 2 §:n mukaan muu toimielin kuin kaupungin-
valtuusto kokoontuu paattdminaan aikoina seka lisaksi puheenjohtajan
kutsusta. Toimielimen puheenjohtaja voi asioiden vahaisen maaran tai
muun erityisen syyn vuoksi peruuttaa kokouksen tai muuttaa kokouk-
sen alkamisaikaa paatettyna kokouspaivana.

Hallintosaannon 29 luvun 3 §:n mukaan toimielimen puheenjohtajan
peruuttaessa kokouksen tai muuttaessa tdman alkamisaikaa, muutok-
sista on ilmoitettava ennen kokouskutsun lahettamista.

Elinkeinojaoston kokouskutsu lahetetaan sahkoisesti nelja paivaa en-
nen kokousta, samalla julkaistaan kokouksen esityslista yleisessa tie-
toverkossa. Hallintosaannon 29 luvun 3 §:n mukaan toimielimen ko-
kouskutsu on lahetettava vahintaan nelja paivaa ennen kokousta, jollei
toimielin toisin paata.

Elinkeinojaoston poytakirja siihen liitettyine oikaisuvaatimusohjeineen
tai valitusosoituksineen pidetaan tarkastamisen jalkeen nahtavana ylei-
sessa tietoverkossa kuntalain 140 §:n mukaisesti.

Esittelija
pormestari
Juhana Vartiainen
Lisatiedot
Sanna Selkiaho, hallintosuunnittelija, puhelin: 310 36067
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sanna.selkiaho(a)hel.fi
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatoshistoria

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto 29.11.2021 § 22

HEL 2021-012830 T 00 00 02

Paatos
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paatti kokoontua kevatkaudella
2022 kaupunginhallituksen kokouksen jalkeen, kuitenkin aikaisintaan
kello 17:00 alkaen, kaupunginhallituksen istuntosalissa seuraavasti:
- 7.2.2022
- 14.3.2022
- 11.4.2022
- 9.5.2022
- 13.6.2022
Esittelija
pormestari
Juhana Vartiainen
Lisatiedot
Saara Nirkko, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 26312
saara.nirkko(a)hel.fi
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Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022-2026

HEL 2022-002173 T 14 01 00

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa hyvaksya Matkailun ja
tapahtumien toimintaohjelman 2022—-2026 liitteen 1 mukaisesti.

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa merkita tiedoksi Matkai-
lun ja tapahtumien toimintaohjelman 2022-2026 tarkentavat toimenpi-
teet, niiden vastuutahot seka mittarit liitteen 2 mukaisesti.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 todetaan, etta Helsingista

kehitetdan vetovoimaista ja maailman kestavinta ja alykkainta matkai-

lukohdetta. Lisaksi strategiassa todetaan, etta tapahtumilla on merkit-

tava rooli Helsingin viihtyisyyden, elinvoiman ja vetovoimaisuuden ra-

kentamisessa. Strategiassa todetaan myds, etta kulttuuriala, ravintolat
ja tapahtuma-ala seka niiden henkil6sto ovat olleet (koronan johdosta)
ahdingossa. Naita ongelmia on maaratietoisesti hoidettava lahivuosina
ja hyvinvointivelka on purettava.

Helsingin kaupungin elinkeinopolitiikan painopisteissa 2022—-2025 tuo-
daan esille nelja pitkajanteisen kasvun painopistetavoitetta. Yksi tavoit-
teista on, etta Helsingin vetovoima kestavan matkailun, kulttuurin ja ta-
pahtumien kaupunkina vahvistuu.

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja viestintdosasto kaynnistivat
Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman valmistelun lop-
puvuodesta 2021 kaupunkistrategian hyvaksymisen jalkeen. Edellisella
strategiakaudella voimassa on ollut Matkailun tiekartta 2018—-2021 seka
Tapahtumien tiekartta. Nyt esitetyssa Matkailun ja tapahtumien toimin-
taohjelmassa nama kaksi toimialaa yhdistetaan tavoitteena entisestaan
tiivistaa kaupunkikonsernin sisaista yhteistyota seka edistaa elinkeinon
kanssa tehtavaa kehittamistyota.

Matkailun ja tapahtumien nykytila

Helsinki on Suomen merkittavin matkailukohde ja tapahtumakaupunki.
Matkailu oli ennen koronapandemiaa voimakkaassa kasvussa. Vuosien
2009-2019 valilla Helsingin rekisteroidyt yopymiset kasvoivat yli viisi-
kymmenta prosenttia, ollen vuonna 2019 yli 4,5 miljoonaa (koko Suo-
messa 23 milj. yopymista). Matkailu tyollistaa Helsingissa arviolta yli 35
000 ihmista, erityisesti nuoria. Tapahtumateollisuus tyodllistda Suomes-
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sa lahes 200 000 koko- ja osa-aikaista ihmista, joista suuri osa tyos-
kentelee Helsingissa ja paakaupunkiseudulla.

Matkailu yllapitaa suurta maaraa kauppoja, ravintoloita ja muita palve-
luita, rikastuttaen samalla myos paikallisten palvelutarjontaa. Matkailun
vaikutus keskustan elinvoimaan on merkittava. Matkailun avulla on pys-
tytty pitamaan monipuoliset liikenneyhteydet maailmalle seka kasvatet-
tu kaupungin kansainvalista tunnettuutta myos investointien ja osaavan
tydvoiman nakodkulmasta.

Helsingissa tapahtumallisuutta on kehitetty hyvin tuloksin jo pitkaan.
Helsinki on Pohjoismaiden suosituin ja maailman 12. suosituin kong-
ressikaupunki. Lisaksi monia kaupungissa kehitettyja tapahtumia on
viety maailmalle, esimerkkeina ravintolapaiva- ja illallinen taivaan alla-
konseptit. Samalla kun luodaan paikalliskulttuuria seka rakennetaan
elamyksia asukkaille ja vieraille, voidaan tapahtumia kayttaa tehok-
kaasti kaupungin maineen ja brandin kehittamisessa ja vahvistamises-
sa.

Koronapandemia on vaikuttanut poikkeuksellisen voimakkaasti Helsin-
gin matkailu- ja tapahtuma-aloihin kaikkein tiukimpien rajoitusten muo-
dossa. Helsingin kesalla 2021 alkanut koronapandemiasta elpyminen,
on tapahtunut kotimaisten vierailijoiden johdolla. Venajan Ukrainaan
kohdistuva hyokkayssota on osaltaan vaikuttanut ja tulee vaikuttamaan
my0Os Helsingin matkailuun ja tapahtumiin, erityisesti pakotteiden vaiku-
tusten ja yleisen maailman taloustilanteen heikentymisen kautta. Sodan
kestolla on olennainen merkitys vaikutusten laajuuteen.

Strategiset tavoitteet

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittamisessa keskeista on kaupungin
elavyyden ja vetovoiman kasvattaminen, kestavan kehityksen edista-
minen seka kaupungin etta koko ekosysteemin toiminnan johtaminen
tietoon ja dataan pohjautuen, digitalisaation hyddyntaminen seka kau-
pungin paatoksenteon ja yhteistyon sujuvoittaminen. Helsingin matkai-
lun ja tapahtumien toimintaohjelman kolme strategista tavoitetta vuo-
teen 2026 ovat:

A. Helsinki on elava ja kansainvalisesti vetovoimainen matkailu- ja ta-
pahtumakaupunki

Kaupungin elavyytta ja vetovoimaa edistetaan panostamalla erityisesti
kansainvalisten matkailijoiden houkutteluun seka tapahtumallisuuden
vahvistamiseen, ymparivuotisuuden ja asukkaiden viihtyvyyden ollessa
keskiossa. Lisaksi tullaan vahvistamaan Helsingin kilpailukykya kan-
sainvalisten kongressien ja suurtapahtumien osalta. Toiminnan perus-
edellytyksina ja samalla kehittamiskohteina pidetaan monimuotoisen ja
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elavan tapahtumatarjonnan syventamista, omaleimaisen kaupunkikult-
tuurin, ruuan ja luonnon vetovoimatekijoiden vahvistamista seka saavu-
tettavuuden ja asiakaspolkujen kehittamista.

B. Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius on nostettu kehittamisen kar-
keen. Kestavyys nahdaan Helsingille erottautumistekijana ja kilpailue-
tuna, tavoitteena kehittaa Helsingista maailman kestavinta kohdetta.
Samalla korostetaan helsinkilaisten hyvinvointia kaiken tekemisen Iah-
tokohtana. MyOs sosiaalinen kestavyys ja inklusiivisuus tullaan nosta-
maan entistd enemman kehittamisen keskiodn ja voimavaraksi. Kesta-
vaa kehitysta edistetaan tavoittelemalla muun muassa Sustainable
Travel Finland -merkkia samoin kuin Global Destination Sustainability -
indeksin karkipaikkaa. Naiden ohjelmien avulla muun muassa kesta-
vien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen seka aktiivinen tyo kulu-
tuksen vahentamiseksi ja toiminnan optimoimiseksi tulee osaksi toimi-
joiden arkea. Tydvoiman saatavuus ja turvallisuus ovat toiminnan peru-
sedellytyksia ja siksi niihin panostaminen on tarkeaa.

C. Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva tapahtumakaupunki

Tiedolla johtaminen on kaiken kehittamisen Iahtokohta ja siihen tullaan
panostamaan tulevina vuosina merkittavalla tavalla. Alykkyys ja toimi-
vuus viittaavat myds siihen, ettd matkailun ja tapahtumien tarpeet
huomioidaan kaupungin paatoksenteossa. Tata varten toteutetaan
Matkailun ja tapahtumien Master Plan, eli karttapohjainen kokonaisval-
tainen kehittamissuunnitelma, jossa maaritellaan matkailun ja tapahtu-
ma-alueiden kehittdmisen pitkan tahtaimen tavoitteet. Myos ns. yhden
luukun periaatetta ja muuta tapahtumakaupungin toimivuuteen liittyvaa
kehitysta edistetaan. Toiminnan perusedellytyksena on, etta myos yri-
tysten digitalisoituminen edistyy ja sita tulee tukea. Lisaksi varmiste-
taan, etta kaupunki toimii mahdollisimman hyvana alustana uusille in-
novaatioille ja kumppanuuksille.

Naiden kolmen strategisen tavoitteen saavuttamiseksi on maaritelty va
linnat, kehittdmisen perusedellytykset ja keskeiset maaralliset tavoit-
teet. Toimintaohjelmaa taydentaa vuosittain paivitettava erillinen liite,
joka sisaltaa toimenpiteet, paavastuutahot seka mittarit. Toimintaohjel-
ma noudattaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman valmistelu

Toimintaohjelman tekemista johdettiin yhdessa elinkeino-osaston mat-
kailuyksikosta seka viestintdosaston brandiyksikdsta. Toimintaohjelmaa
tyostettiin kaupungin eri toimialojen ja yksikoiden kanssa seka muun
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muassa Helsingin matkailun neuvoa-antavassa tyoryhmassa, kaupun-
kikonsernin matkailun yhteistydryhmassa, tapahtumien koordinaatio-
ryhmassa seka tapahtumien kenttaryhmassa.

Toimintaohjelmaa tyostettiin myos kaupunkikonserniin kuuluvien taho-
jen kanssa kuten Helsinki Partners, Helsingin Tapahtumasaatio, Hel-

singin Kaupunkitilat, Helsingin kaupunginmuseo seka Helsingin Sata-
ma.

Toimintaohjelmasta on tehty yritysvaikutusten arviointi.

Toimintaohjelman seuranta ja paivittdaminen

Toimivalta

Toimintaohjelma julkaistaan ja sita yllapidetaan Helsingin kaupungin
verkkosivuilla. Samalla sivustolla my6s seurataan toimintaohjelman
edistymista asetetun mittariston avulla. Toimintaohjelman etenemisesta
toteutetaan vuosiraportti matkailuyksikon ja brandiyksikon yhteistyolla,
hyddyntaen normaalia toiminnan toteuman raportointia. Toimintaohjel-
man sisaltoa ja toteutusta esitellaan eri tydoryhmissa ja muissa tilai-
suuksissa. Toteutumisesta ja paivityksista viestitaan tarvittaessa elin-
keinojaoston kokouksissa.

Toimintaohjelman jalkautus tapahtuu ennen kaikkea vuosittaisten toi-
mintasuunnitelmien ja olemassa olevien kaupunkikonsernin tyéryhmien
tai vastaavien kautta. Toimenpiteiden vastuutahot on kuvattu toimenpi-
teet ja mittarit -litteessa. Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma
huomioi lapileikkaavasti koko kaupunkikonsernin toiminnan.

Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya seka kansainvalisia
asioita ja kaupunkimarkkinointia koskevista periaatteista seka seuraa
niiden toteutumista.

Asian esittelee kokouksessa matkailupaallikkd Nina Vesterinen ja
brandiyksikon paallikkd Sanna Forsstrom

Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Nina Vesterinen, matkailupaallikkd, puhelin: 310 37919
nina.vesterinen(a)hel.fi
Sanna Forsstrém, brandiyksikdn paallikkd, puhelin: 310 22433
sanna.forsstrom(a)hel.fi
Liitteet
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1 Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022 — 2026

2 Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022 — 2026 —
Toimenpiteet ja mittarit

3 Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022 — 2026 —

Yritysvaikutusten arviointi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
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Helsingin kaupungin kotoutumisen edistamisen painopisteet vuosil-
le 2022-2025

HEL 2022-004341 T 04 04 00
Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa hyvaksya Helsingin kau-
pungin kotoutumisen edistamisen painopisteet 2022—-2025 liitteen 1
mukaisesti.

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paattaa merkita tiedoksi Helsingin
kaupungin kotoutumisen edistamisen painopisteita 2022—2025 tarken-
tavat toimenpiteet ja niiden vastuutahot liitteen 2 mukaisesti.

Esittelijan perustelut

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) velvoittaa kunnat laati-
maan kotouttamisohjelman edistdmaan kotoutumista ja monialaista yh-
teistyota. Helsingin kaupungin kotouttamisohjelman 2022—-2025 muo-
dostavat kaupunginvaltuuston 13.10.2021 hyvaksyma Kasvun paikka —
Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025 seka kaupunkistrategiaan poh-
jautuva Helsingin kaupungin kotoutumisen edistamisen painopisteet
2022-2025-asiakirja.

Vuoden 2020 lopussa ulkomaalaistaustaisia eli syntyperaltaan ulko-
maalaisia helsinkilaisia oli 110 930. Tama oli 16,9 prosenttia kaupungin
koko vaestosta. Heista nelja viidesosaa oli syntynyt ulkomailla. Vuonna
2035 Helsingissa asuisi vieraskielisen vaestdn ennusteen mukaan

196 500 henkil6a, joiden aidinkieli olisi muu kuin suomi, ruotsi tai saa-
me. Vaestdennusteen mukaan heidan osuutensa olisi tuolloin yli nel-
jannes (26 %) kaupungin asukkaista.

Kotoutumista edistavilla palveluilla on myonteinen vaikutus muuttajien
oman paikan l6ytamiseen ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen. On se-
ka muuttajien etta Helsingin kaupungin edun mukaista, ettd muuttajat
integroituvat mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti tydmarkkinoille ja
koulutukseen seka oppivat suomen tai ruotsin kielen ja muut kulttuuri-
set kaytannot ja periaatteet. Helsingissa kasvaa myos voimakkaasti
maahanmuuttajien lapsista koostuva toinen sukupolvi, johon kuuluvilla
on usein erityisia palvelutarpeita.

Helsinki, ja koko Suomi, pyrkivat lahivuosina lisdamaan voimakkaasti
tydperusteista maahanmuuttoa. Vaikka tyon vuoksi muuttavat eivat
muodollisesti kuulu kotoutumispalvelujen kohderyhmiin, monet heista
hyotyvat myos tassa ohjelmassa tarkastelluista toimenpiteista. Helsin-
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gin on myo0s syyta valmistautua siihen, etta suuri maara tilapaista suo-
jelua Suomessa saavista ukrainalaisista tulee asettumaan Helsinkiin
ainakin joksikin aikaa.

Vaeston moninaisuus ja kaupungin kansainvalistyminen koskettavat
kaikkia kaupungin toimialoja ja palveluja. Kaupungin kotouttamisohjel-
ma koostuu tarkeimmista toiminnoista, uusista toimenpidekokonai-
suuksista ja ajankohtaisista hankkeista kaupungin kaikilta toimialoilta
talla strategiakaudella. Ohjelma ei siten kata kaikkea sita tyota, jota
kaupungissa tehdaan kotoutumisen edistamiseksi ja joka on jo vakiin-
tunut ja valtavirtaistunut osaksi kaupungin palveluja.

Helsingin kotouttamisohjelma keskittyy kolmeen painopistealueeseen,
jotka ovat:

1. Tybvoima ja tyollisyys
2. Lapset, nuoret ja perheet
3. Asuinalueet ja yhteisodllisyys

Naiden lisaksi on tunnistettu lapileikkaavia teemoja, jotka koskevat
kaikkea kotoutumisen tueksi tehtavaa tyota.

Kotoutumisen tuen painopisteet on valmisteltu laajassa yhteistyossa
kaupungin eri toimijoiden kanssa toteuttamalla haastatteluja, sahkodinen
kysely seka tyopajoja. Jarjestoille on ollut oma kuulemistilaisuutensa.
Valmistelun eri vaiheita on kasitelty kotouttamisen ohjausryhmassa.

Toimialojen toimenpiteet, seuranta ja vastuutahot on kasitelty toimialo-
jen linjajohdossa.

Tybvoima ja tyollisyys

Tyollisyyden kuntakokeilu ja vuoden 2024 aikana tapahtuva kaikkien
tyollisyyspalveluiden siirto kunnille ajaa Helsinkia tavoittelemaan Suo-
meen muuttaneiden nopeampaa ja kestavampaa tyollistymista. Lisaksi
tavoitteena on, ettd ulkomaalaistaustaiset helsinkilaiset tyollistyvat en-
tista useammin myos omaa osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Tyoévoiman ulkopuolella olevien tyoelamavalmiuksien tukemiseksi ja
kohderyhman tavoittamiseksi kehitetdan palveluita. On tarkeaa, etta
tyoelamavalmiudet tulevaisuutta varten paranevat, vaikka tyollistymi-
nen ei olisikaan heti ajankohtaista. Erityistd huomiota kiinnitetdan koto-
na lapsiaan hoitavien vanhempien tilanteeseen.

Suomen suurimpana tyonantajana Helsinki on nayttdmassa suuntaa
kohti inklusiivisempaa tydelamaa. Tavoitteena on monipuolisen keino-
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valikoiman avulla nostaa ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuutta
kaupungin henkildstosta niin, etta se vastaa paremmin osuutta koko
vaestosta.

Lapset, nuoret ja perheet

Helsingin tavoitteena on, etta kaikilla helsinkilaisilla on yhdenvertaiset
mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen ja tydelamaan. Tassa ko-
touttamisohjelmassa jatketaan aiemman kotouttamisohjelman (2017—
2021) kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimenpiteitd (Maahan-
muuttajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamissuunnitelma 2018—
2021).

Koulujen ja oppilaitosten oppimisyhteisdjen kaikilla jasenilla tulee olla
kokemus yhteis66n kuulumisesta ja osallisuudesta ja mahdollisuus
osallistua. Lasten ja nuorten suomen ja ruotsin kielen oppimiseen pa-
nostetaan, jotta kaikilla on riittavat kielelliset valmiudet koulunkayntiin.
Kaupunki hydodyntaa kielitietoista pedagogiikkaa ja monikielisyytta op-
pimistulosten parantamiseksi.

Helsinki ehkaisee eriarvoistumista ja luo kaikenikaisille helsinkilaisille
mahdollisuuksia aktiiviseen ja terveeseen elamaan heidan taustastaan
rippumatta. Perheet saavat monialaista tukea vanhemmuuteen ja hy-
vinvointiinsa, jotta he voivat tukea lastensa koulunkayntia ja muuta toi-
mintaa mahdollisimman hyvin.

Asuinalueet ja yhteisOllisyys

Helsingin tavoitteena on olla kaupunki, jossa asuinalueet eivat eriydy ja
jossa kaikkialla on mahdollista elaa turvallista ja viihtyisaa elamaa.
Asuinalueet ja yhteisollisyys -painopisteen toimenpiteet tukevat taman
tavoitteen saavuttamista. Tassa kotouttamisohjelmassa mainitut toi-
menpiteet painottuvat osallisuuden ja hyvien vaestosuhteiden edista-
miseen seka alueellisten palveluiden kehittamiseen. Erityistd huomiota
kiinnitetaan alueiden monitoimijaiseen ja toimialojen rajat ylittavaan yh-
teistydhon.

Kaikilla Helsingissa asuvilla tulee taustastaan riippumatta olla hyvat
edellytykset osallistua ja vaikuttaa ja tuntea itsensa osallisiksi. Henki-
|6stdn osaamista kehitetddan huomioimaan paremmin vaestéon moninai-
suus. Palveluiden tulee olla hyvin saavutettavissa kaikilla kaupungin
alueilla. Saavutettavuuden parantaminen edellyttaa palvelujen kehitta-
misen lisaksi myoOs vieraskielisen ja vaeston huomioimista ja mukaan
ottamista kehitystyohon.

Ohjelman lapileikkaavat teemat
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Monet toimenpiteet ja kehitystarpeet kuuluvat useiden toimialojen ja
niiden palvelukokonaisuuksien tehtaviin ja ne tulee huomioida lapileik-
kaavasti useissa eri toimenpiteissa.

Koronapandemian aikana nousi erityisen selvasti esille, etta viestintaa

asukkaille tulee kehittda. Sen tulee olla selkea3, tarvittaessa selkokie-
lista, ja monikielista. Viestintdkanavat tulee arvioida tavoitteiden ja koh-
deryhman mukaan.

Helsingin kaupunki tarvitsee tietoa maahanmuutosta, kotoutumisesta
seka vaestosuhteiden kehittymisesta. Tama tieto auttaa kehittdmaan
palveluja ja toteuttamaan toimenpiteita. Kaupunki keraa tietoja ja ko-
kemuksia my0Os kansainvalisista verrokkikaupungeista verkostoissaan.

Helsingille on tarkeata, etta sen edut otetaan huomioon, kun valtakun-
nallista maahanmuutto- ja kotouttamispolitiikkaa kehitetaan. Yritysten,
yhdistysten ja yhteisdjen kanssa luoduilla kumppanuuksilla voidaan
edistaa kotoutumisen tavoitteiden saavuttamista.

Ohjelman seuranta

Ohjelmalle asetetaan ohjausryhma, joka seuraa sen toimeenpanoa.

Toimivalta
Hallintosdannon 8 luvun 2 § mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa maahanmuuttoa koskevista periaatteista seka seuraa
niiden toteutumista.
Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee erityissuunnittelija Ville
Salo.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
llkka Haahtela, maahanmuutto- ja tyollisyysjohtaja, puhelin: 310 25565
ilkka.haahtela(a)hel.fi
Ville Salo, erityissuunnittelija, puhelin: 310 37498
ville.j.salo(a)hel.fi
Leena Pellila, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36134
leena.pellila(a)hel. fi
Liitteet
1 Helsingin kaupungin kotoutumisen edistdmisen painopisteet 2022-2025
2 Helsingin kaupungin kotoutumisen edistdmisen painopisteitd 2022-2025
tarkentavat toimenpiteet niiden vastuutahot ja seuranta
Muutoksenhaku
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5
Helsingin ty6-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton
toimenpideohjelma 2022-2025

HEL 2022-004187 T 04 04 00
Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi katsauksen
Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toi-
menpideohjelmasta vuosille 2022-2025.

Esittelijan perustelut
Tausta: kaupunkistrategia ja elinkeinopolitiikan painopisteet

Helsingin tavoitteena on olla houkutteleva ja vetovoimainen niin kan-
sainvalisille osaajille ja heidan perheilleen kuin muualta Suomesta
muuttaville. Kaupunkistrategian (2021-2025) ja siita johdettujen elinkei-
nopolitiikan painopisteiden (2022-2025) mukaan Helsinki ottaa entista
aktiivisemman roolin yrittgjien, yritysten ja tyontekijoiden alueelle hou-
kuttelussa ja asettautumisen tukemisessa. Kaupunki tarjoaa englannin-
kielisia palveluita ja tukee ulkomaisten tyontekijoiden puolisoiden ja
kansainvalisten opiskelijoiden kiinnittymista alueen elinkeinoeldamaan.
Osaavan tydvoiman ja korkean osaamisen saatavuus turvataan mm.
uudistamalla rekrytointikaytantoja, lisdamalla kielikoulutusta seka tiivis-
tamalla yhteistyota alueen korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa.
Myds mahdollisuutta englanninkieliseen opiskeluun lisataan kaikilla op-
piasteilla, ja paikkojen saatavuus varmistetaan vuoden ympari.

Toimenpideohjelman tarkoitus

Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toi-
menpideohjelman (2022-2025) tarkoituksena on tukea kaupunkistrate-
gian ja siihen perustuvien elinkeinopolitiikan painopisteiden toteutumis-
ta. Toimenpideohjelma tasmentaa Helsingin kansainvalisten osaajien ja
yritysten houkuttelua ja alueelle sitouttamista koskevat tavoitteet vuosil-
le 2022-2025 seka niiden saavuttamisen kannalta keskeiset toimenpi-
teet mittareineen ja aikatauluineen. Toimenpideohjelmassa otetaan li-
saksi kantaa toiminnan organisointi- ja yhteistyomalliin.

Toimenpideohjelmassa kaupunkikonserni paayhteistyokumppaneineen
antaa palvelulupauksen Helsingin kansainvalisen osaajatoiminnan ke-
hittamisesta maahan saapuvien osaajien, yrittgjien ja perheiden palve-
lupolun eri vaiheissa. Kaupungin roolina on lisaksi toimia alueella eri
toimijoita ja toimenpiteita kokoavana voimana. Toiminnan ensisijaisia
kohderyhmia ovat Helsingista tyo-, opiskelu-, yrittamis- tai investointi-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 4/2022 15 (20)

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto

Asia/5
09.05.2022

paikkana kiinnostuneet kansainvaliset osaajat, yrittajat ja startupit, si-
joittajat seka heidan mukanaan Helsinkiin muuttavat perheenjasenet.
Toimenpiteita kohdistetaan lisaksi osaajia rekrytoiviin yrityksiin ja tyo-
nantajiin. Toimenpiteet suunnitellaan, vastuutetaan ja toteutetaan yh-
dessa alueelliseen palveluekosysteemiin kuuluvien kumppani- ja sidos-
ryhmaorganisaatioiden kanssa. Kaupunkikonsernin omalle toteutusvas-
tuulle kuuluvista toimista laaditaan vuosittain lisaksi aikataulutettu pro-
jektisuunnitelma.

Toimenpideohjelma on koostettu 30 henkilokohtaisen haastattelun, nel-
jan tyopajakierroksen (yli 100 osallistujaa) seka kahdenvalisten sidos-
ryhmakeskustelujen pohjalta. Haastatteluihin ja tyopajoihin osallistui
laaja joukko asiantuntijoita eri kunta- ja valtionhallinnon organisaatiois-
ta, korkeakouluista ja tutkimuslaitoksista, startup-yhteisosta, edunval-
vonta- ja elinkeinoelaman jarjestoista seka alueella toimivista yrityksis-
ta. Osana prosessia toteutettiin lisdksi kansainvalinen benchmarking-
vertailu.

Kaupunkikonsernin paatavoitteet ja -toimenpiteet

Toimenpideohjelma muodostuu yhdeksasta tavoitteesta seka niita tas-
mentavista toimenpiteista ja mittareista, joihin kaupunki seka ohjelmas-
sa nimetyt kumppani- ja sidosryhmaorganisaatiot yhdessa sitoutuvat.
Ohjelma kattaa neljan vuoden ajanjakson vuodesta 2022 vuoteen
2025. Kaupunkikonsernin toteutusvastuulle ohjelmassa kuuluvista ta-
voitteista ja toimenpiteista keskeisimmat on kuvattu lyhyesti alla. (Toi-
menpideohjelma on kokonaisuudessaan luettavissa liitteesta 1: Helsin-
gin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toimenpi-
deohjelma.)

1. Helsingin kansainvalisen tunnettuuden ja maineen vahvistaminen

(Tavoite)

Helsinki vahvistaa tunnettuuttaan ja mainettaan potentiaalisena koti-
kaupunkina kansainvalisille osaajille, yrityksille ja sijoittajille.

(Paamittari)

Vuoteen 2025 mennessa Helsinki nousee kaupunkien veto- ja pitovoi-
maa mittaavan Global Talent Competitiveness Index -vertailun houkut-
telu (attract) -kategoriassa karkikymmenikkdon.

Helsingin kansainvalisen maineen rakentumisella on merkittava rooli
ulkomaisten osaajien, yritysten ja investointien alueelle houkuttelun on-
nistumisessa. Jotta Helsinki voisi menestya yha kovenevassa kansain-
valisessa kilpailussa parhaista osaajista, yrityksista ja investoinneista,
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tulee Helsingin pystya merkittavasti kasvattamaan kansainvalista tun-
nettuuttaan seka vahvistamaan mainetta kiinnostavana asuin-, ty6- ja
liketoimintaymparistona. Tunnettuutta ja mainetta rakennetaan erityi-
sesti ansaitun median, brandilahettilaiden ja suositusten kautta seka
vahvistamalla alueella toimivien yritysten ja yhteisojen sitoutumista
Helsingin kansainvaliseen brandi- ja mainetydhdn (ml. yhteismarkki-
noinnin toimenpiteisiin). Strategiakauden aikana myo6s toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointia ja tiedolla johtamista kehitetdan mm. kaynnis-
tamalla saanndllinen seuranta Helsingin kansainvalisen tunnettuuden
ja maineen kehittymisesta seka sen yhteydesta houkuttelun tulokselli-
suuteen.

Toiminnassa tavoitellaan merkittdvaa tasoloikkaa seka uusien toimen-
piteiden etta vuoden alussa toimintansa kaynnistaneen markkinointi- ja
invest in -yhtid Helsinki Partnersin perustamisen kautta. Yhtion tehta-
vana on edistaa investointien, yritysten, osaajien ja vierailijoiden hou-
kuttelua, kaupungin kansainvalista myyntia ja markkinointia seka kan-
sainvalisen tunnettuuden ja brandin rakentamista.

2. Kansainvalisten osaajien ja yritysten houkuttelu

(Tavoite)

Helsinki toimii kumppanina yrityksille ja tydnantajille seka houkuttelee
aktiivisesti alueelle erityisesti tydvoimapula-aloilla tyoskentelevia kan-
sainvalisia asiantuntijoita ja eri alojen yrityksia ja sijoittajia.

(Paamittari)

Vuoteen 2030 mennessa tyo- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton
kokonaisvolyymi on vahintaan kaksinkertaistunut nykytasosta (eli
noussut vuositasolla yli 33 000:een).

Helsingin tavoitteena on kaupunkistrategian mukaan turvata osaavan
tydvoiman saatavuutta mm. lisdamalla tyohon ja yrittajyyteen perustu-
vaa maahanmuuttoa. Tavoitteeseen paaseminen edellyttaa kaupungilta
seka aiempaa vahvempaa panostusta kansainvalisten osaajien ja yrit-
tajien proaktiiviseen alueelle houkutteluun etta houkuttelun kytkemista
osaksi kansainvalista brandityota.

Strategiakauden aikana kaupunki toteuttaa yhteistydssa valtion, alueen
yritysten ja muiden ekosysteemitoimijoiden kanssa kohdennettuja hou-
kuttelu- ja vierailijakampanijoita erityisesti tydvoimapula-aloilla tyosken-
televien ulkomaisten asiantuntijoiden seka kaupungin kasvun ja elin-
voiman kannalta tarkeiden yritysten ja sijoittajien Helsinkiin saamiseksi.
Kampanjatoimintaa kehitetaan strategiakauden edetessa mm. pilotoi-
malla kohdemarkkinoille jalkautumista seka lisaamalla digitaalisten tyo-
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kalujen ja markkinoinnin automaation hyodyntamista houkuttelutyossa.
Kampanijoinnin tuloksena Helsinkiin saapuvien osaajien, yrittajien ja si-
joittajien maara kasvaa, ja vahintaan 40 prosenttia vierailijaohjelmiin
osallistuneista |0ytaa alueelta tyo- tai liketoimintamahdollisuuksia.

3. Kansainvalisten osaajien ja yritysten alueelle asettautumisen tuki

(Tavoite)

Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneiden kansainvalisten osaa-
jien, yrittdjien ja heidan perheenjasentensa alueelle asettuminen on
nopeaa ja sujuvaa, ja yha useampi osaaja ja yritys jaa pysyvasti alueel-
le.

(Paamittari)

Osaajien ja perheiden alueelle asettautumisen kannalta keskeiset neu-
vonta- ja viranomaispalvelut ovat saatavilla saman katon alta, yhdella
asiointikaynnilla. Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneet ulkomai-
set yrittgjat ja startupit saavat henkilokohtaista softlanding-palvelua
enintdan 14 vuorokauden vasteajalla.

Sujuvilla tydvoiman maahantulo- ja asettautumispalveluilla on keskei-
nen rooli Helsingin vetovoimaisuuden lisdamisessa seka alueelle saa-
puvien uusien osaajien ja perheiden alueelle kiinnittymisessa. Maahan-
tulo- ja asettautumisprosessin helppous ja ennakoitavuus ovat kilpailu-
tekijoita myos ulkomaisten yritysten ja investointien houkuttelussa.

Kaupunki kehittaa yhteistydssa valtion ja muiden ekosysteemitoimijoi-
den kanssa kansainvalisten osaajien, yrittajien ja heidan perheenjasen-
tensa maahantuloa ja alueelle asettumista sujuvoittavia neuvonta- ja vi-
ranomaispalveluita. Palveluita tarjotaan keskitetysti erityisesti Interna-
tional House Helsingin seka kaupunginkanslian elinkeino-osaston yri-
tyspalveluiden kautta. Strategiakauden aikana kansainvalisille osaajille
suunnattua palveluntarjontaa ja asiointia kehitetaan mm. lisaamalla
mahdollisuuksia eta- ja oma-asiointiin seka mahdollistamalla neuvon-
tapalveluihin hakeutuminen jo ennen maahantuloa (pre-arrival ser-
vices). Uutena palveluna kaynnistetaan lisaksi ulkomaisia startup-
perustajia ja -tiimeja palveleva softlanding-palvelu, jolla tuetaan Helsin-
gista sijoittumispaikkana kiinnostuneita startup-toimijoita yritystoimin-
nan kaynnistamisessa ja kehittamisessa seka alueen yritysekosystee-
miin Kiinnittymisessa. Softlanding-palvelu skaalataan ja juurrutetaan
osaksi elinkeino-osaston yrityspalveluiden toimintaa vuosien 2022-
2024 aikana.

4. Kaupungin englanninkielisyys
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(Tavoite)

Kaupungin englanninkielisten palveluiden ja viestinnan maara kasvaa
ja asiakaslahtoisyys ja laatu paranevat.

(Paamittari)

Kansainvalisten osaajien ja yrittajien houkutteluun valittomasti liittyvat
asiakasrajapinnat ovat toimialasta riippumatta tarjolla englanniksi. Eng-
lanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on saatavilla riittavasti ympari
vuoden.

Kansainvalisten osaajien houkuttelussa ja alueelle sitouttamisessa pal-
veluiden saavutettavuudella seka palveluista tehokkaasti ja asiakaslah-
toisesti viestimisella on tarkea merkitys. Kaupunki sitoutuu strategiansa
mukaisesti tarjpamaan englanninkielisia palveluita seka turvaamaan
mm. englanninkielisten varhaiskasvatus- ja koulupaikkojen riittavan
saatavuuden ympari vuoden. Englanninkielisten koulupaikkojen maa-
raa on viime vuosina merkittavasti lisatty, mutta paikkojen kysynta on
jatkunut tahan asti tarjontaa suurempana. Englanninkielisten koulu-
paikkojen saatavuus on tarkeaa, jotta Helsinki voisi menestya kansain-
valisessa kilpailussa korkean tason osaajista, joiden tydpanosta lukui-
sat maat ja yritykset havittelevat.

Tammikuusta 2022 alkaen paasy englanninkieliseen perusopetukseen
on voitu turvata niille ilman koulupaikkaa oleville lapsille, jotka ovat ai-
kaisemmin opiskelleet englanninkielisessa, Suomen perusopetukseen
rinnastettavassa opetuksessa ulkomailla tai Suomessa. Strategiakau-
den loppuun mennessa tavoitteena on mahdollistaa englanninkieliseen
perusopetukseen paasy myaos niille englanninkielisesta opetuksesta
kiinnostuneille helsinkilaislapsille, joiden opetuskieli lahtomaassa on ol-
lut muu kuin englanti. Strategiakauden aikana myo6s kaupunkitasoista
englanninkielista viestintaa lisataan seka sen laatua ja asiakaslahtoi-
syytta parannetaan mm. saanndllisen palautejarjestelman kayttdédnoton
avulla. Vuoteen 2025 mennessa englanniksi viestiminen ja asiointi
kaupungin palveluissa on laaja-alaisesti mahdollistettu, ja kansainvalis-
ten osaajien ja yrittajien houkutteluun valittomasti liittyvat asiakasraja-
pinnat ovat toimialasta riippumatta tarjolla englanniksi

5. Kaupungin tydnantajapolitiikka

(Tavoite)

Vieraskielisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden maara ja osuus kau-
pungin henkilostosta kasvavat.

(Paamittari)
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Vuoteen 2025 mennessa vieraskielisen henkiloston osuus kaupungin
koko henkilostdsta on noussut vieraskielisten vaestdosuutta vuonna
2020 vastaavalle tasolle (eli noin 17 prosenttiin).

Helsingin kaupungilla on Suomen suurimpana tyonantajana merkittava
rooli kansainvalisten osaajien tyollistajana ja osaamista vastaavien
urapolkujen kehittdjana. Kaupunki voi tydnantajapolitiikallaan lisata
kansainvalisen tydvoiman kysyntaa ja kayttoastetta alueella seka sa-
malla aktiivisesti edesauttaa osaavan tyovoiman saantia kaupungin
tyovoimapulasta karsivilla toimialoilla.

Kaupunki asettaa tavoitteekseen merkittavasti kasvattaa vieraskielisten
tydntekijoiden ja harjoittelijoiden maaraa ja osuutta kaupungin henkilds-
tossa. Tavoitteena on, etta vuoden 2025 loppuun mennessa vieraskie-
lisen henkildston osuus kaupungin koko henkildstosta on noussut vie-
raskielisten vaestoosuutta vuonna 2020 vastaavalle tasolle, eli noin 17
prosenttiin. Vieraskielisten tyontekijdiden ja harjoittelijoiden maaraa ja
osuutta pyritaan kasvattamaan mm. kartoittamalla ja asteittain poista-
malla esteet kansainvalisten osaajien englanniksi palvelukseen ottami-
selle ja tyoskentelylle kaupunkiorganisaatiossa. Tavoitetta edistetaan
myds luomalla kaupunkiyhteinen toimintamalli kielikoulutusten toteut-
tamiseen tyon ohessa toimialoilla ja liikelaitoksissa. Kaupunki sitoutuu
lisdksi kehittamaan mm. kansainvalisten opiskelijoiden korkeakouluhar-
joitteluja seka pilotoimaan uusia toimintamalleja alueella jo olevien se-
ka ulkomailta suoraan rekrytoitavien kansainvalisten osaajien palkkaa-
miseksi tydvoimapulasta karsiville toimialoille.

Toimenpideohjelman seuranta

Toimivalta

Toimenpideohjelman toteutusta seuraa ja ohjaa poikkihallinnollinen oh-
jausryhma, jonka toimintaa koordinoi kaupunginkanslian elinkeino-
osasto.

Hallintosdannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa kaupungin maahanmuuttoa koskevista periaatteista se-
k& seuraa niiden toteutumista.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee johtava asiantuntija Elina
Nurmi.

Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Elina Nurmi, johtava asiantuntija, puhelin: 310 36400
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