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Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi katsauksen
Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toi-
menpideohjelmasta vuosille 2022-2025.

Esittelijan perustelut
Tausta: kaupunkistrategia ja elinkeinopolitiikan painopisteet

Helsingin tavoitteena on olla houkutteleva ja vetovoimainen niin kan-
sainvalisille osaajille ja heidan perheilleen kuin muualta Suomesta
muuttaville. Kaupunkistrategian (2021-2025) ja siita johdettujen elinkei-
nopolitiikan painopisteiden (2022-2025) mukaan Helsinki ottaa entista
aktiivisemman roolin yrittgjien, yritysten ja tyontekijoiden alueelle hou-
kuttelussa ja asettautumisen tukemisessa. Kaupunki tarjoaa englannin-
kielisia palveluita ja tukee ulkomaisten tyontekijoiden puolisoiden ja
kansainvalisten opiskelijoiden kiinnittymista alueen elinkeinoeldamaan.
Osaavan tydvoiman ja korkean osaamisen saatavuus turvataan mm.
uudistamalla rekrytointikaytantoja, lisdamalla kielikoulutusta seka tiivis-
tamalla yhteistyota alueen korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa.
Myds mahdollisuutta englanninkieliseen opiskeluun lisataan kaikilla op-
piasteilla, ja paikkojen saatavuus varmistetaan vuoden ympari.

Toimenpideohjelman tarkoitus

Helsingin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toi-
menpideohjelman (2022-2025) tarkoituksena on tukea kaupunkistrate-
gian ja siihen perustuvien elinkeinopolitiikan painopisteiden toteutumis-
ta. Toimenpideohjelma tasmentaa Helsingin kansainvalisten osaajien ja
yritysten houkuttelua ja alueelle sitouttamista koskevat tavoitteet vuosil-
le 2022-2025 seka niiden saavuttamisen kannalta keskeiset toimenpi-
teet mittareineen ja aikatauluineen. Toimenpideohjelmassa otetaan li-
saksi kantaa toiminnan organisointi- ja yhteistyomalliin.

Toimenpideohjelmassa kaupunkikonserni paayhteistyokumppaneineen
antaa palvelulupauksen Helsingin kansainvalisen osaajatoiminnan ke-
hittamisesta maahan saapuvien osaajien, yrittgjien ja perheiden palve-
lupolun eri vaiheissa. Kaupungin roolina on lisaksi toimia alueella eri
toimijoita ja toimenpiteita kokoavana voimana. Toiminnan ensisijaisia
kohderyhmia ovat Helsingista tyo-, opiskelu-, yrittamis- tai investointi-
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paikkana kiinnostuneet kansainvaliset osaajat, yrittajat ja startupit, si-
joittajat seka heidan mukanaan Helsinkiin muuttavat perheenjasenet.
Toimenpiteita kohdistetaan lisaksi osaajia rekrytoiviin yrityksiin ja tyo-
nantajiin. Toimenpiteet suunnitellaan, vastuutetaan ja toteutetaan yh-
dessa alueelliseen palveluekosysteemiin kuuluvien kumppani- ja sidos-
ryhmaorganisaatioiden kanssa. Kaupunkikonsernin omalle toteutusvas-
tuulle kuuluvista toimista laaditaan vuosittain lisaksi aikataulutettu pro-
jektisuunnitelma.

Toimenpideohjelma on koostettu 30 henkilokohtaisen haastattelun, nel-
jan tyopajakierroksen (yli 100 osallistujaa) seka kahdenvalisten sidos-
ryhmakeskustelujen pohjalta. Haastatteluihin ja tyopajoihin osallistui
laaja joukko asiantuntijoita eri kunta- ja valtionhallinnon organisaatiois-
ta, korkeakouluista ja tutkimuslaitoksista, startup-yhteisosta, edunval-
vonta- ja elinkeinoelaman jarjestoista seka alueella toimivista yrityksis-
ta. Osana prosessia toteutettiin lisdksi kansainvalinen benchmarking-
vertailu.

Kaupunkikonsernin paatavoitteet ja -toimenpiteet

Toimenpideohjelma muodostuu yhdeksasta tavoitteesta seka niita tas-
mentavista toimenpiteista ja mittareista, joihin kaupunki seka ohjelmas-
sa nimetyt kumppani- ja sidosryhmaorganisaatiot yhdessa sitoutuvat.
Ohjelma kattaa neljan vuoden ajanjakson vuodesta 2022 vuoteen
2025. Kaupunkikonsernin toteutusvastuulle ohjelmassa kuuluvista ta-
voitteista ja toimenpiteista keskeisimmat on kuvattu lyhyesti alla. (Toi-
menpideohjelma on kokonaisuudessaan luettavissa liitteesta 1: Helsin-
gin tyo-, opiskelu- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton toimenpi-
deohjelma.)

1. Helsingin kansainvalisen tunnettuuden ja maineen vahvistaminen

(Tavoite)

Helsinki vahvistaa tunnettuuttaan ja mainettaan potentiaalisena koti-
kaupunkina kansainvalisille osaajille, yrityksille ja sijoittajille.

(Paamittari)

Vuoteen 2025 mennessa Helsinki nousee kaupunkien veto- ja pitovoi-
maa mittaavan Global Talent Competitiveness Index -vertailun houkut-
telu (attract) -kategoriassa karkikymmenikkdon.

Helsingin kansainvalisen maineen rakentumisella on merkittava rooli
ulkomaisten osaajien, yritysten ja investointien alueelle houkuttelun on-
nistumisessa. Jotta Helsinki voisi menestya yha kovenevassa kansain-
valisessa kilpailussa parhaista osaajista, yrityksista ja investoinneista,
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tulee Helsingin pystya merkittavasti kasvattamaan kansainvalista tun-
nettuuttaan seka vahvistamaan mainetta kiinnostavana asuin-, ty6- ja
liketoimintaymparistona. Tunnettuutta ja mainetta rakennetaan erityi-
sesti ansaitun median, brandilahettilaiden ja suositusten kautta seka
vahvistamalla alueella toimivien yritysten ja yhteisojen sitoutumista
Helsingin kansainvaliseen brandi- ja mainetydhdn (ml. yhteismarkki-
noinnin toimenpiteisiin). Strategiakauden aikana myo6s toimenpiteiden
vaikuttavuuden arviointia ja tiedolla johtamista kehitetdan mm. kaynnis-
tamalla saanndllinen seuranta Helsingin kansainvalisen tunnettuuden
ja maineen kehittymisesta seka sen yhteydesta houkuttelun tulokselli-
suuteen.

Toiminnassa tavoitellaan merkittdvaa tasoloikkaa seka uusien toimen-
piteiden etta vuoden alussa toimintansa kaynnistaneen markkinointi- ja
invest in -yhtid Helsinki Partnersin perustamisen kautta. Yhtion tehta-
vana on edistaa investointien, yritysten, osaajien ja vierailijoiden hou-
kuttelua, kaupungin kansainvalista myyntia ja markkinointia seka kan-
sainvalisen tunnettuuden ja brandin rakentamista.

2. Kansainvalisten osaajien ja yritysten houkuttelu

(Tavoite)

Helsinki toimii kumppanina yrityksille ja tydnantajille seka houkuttelee
aktiivisesti alueelle erityisesti tydvoimapula-aloilla tyoskentelevia kan-
sainvalisia asiantuntijoita ja eri alojen yrityksia ja sijoittajia.

(Paamittari)

Vuoteen 2030 mennessa tyo- ja yrittajyysperusteisen maahanmuuton
kokonaisvolyymi on vahintaan kaksinkertaistunut nykytasosta (eli
noussut vuositasolla yli 33 000:een).

Helsingin tavoitteena on kaupunkistrategian mukaan turvata osaavan
tydvoiman saatavuutta mm. lisdamalla tyohon ja yrittajyyteen perustu-
vaa maahanmuuttoa. Tavoitteeseen paaseminen edellyttaa kaupungilta
seka aiempaa vahvempaa panostusta kansainvalisten osaajien ja yrit-
tajien proaktiiviseen alueelle houkutteluun etta houkuttelun kytkemista
osaksi kansainvalista brandityota.

Strategiakauden aikana kaupunki toteuttaa yhteistydssa valtion, alueen
yritysten ja muiden ekosysteemitoimijoiden kanssa kohdennettuja hou-
kuttelu- ja vierailijakampanijoita erityisesti tydvoimapula-aloilla tyosken-
televien ulkomaisten asiantuntijoiden seka kaupungin kasvun ja elin-
voiman kannalta tarkeiden yritysten ja sijoittajien Helsinkiin saamiseksi.
Kampanjatoimintaa kehitetaan strategiakauden edetessa mm. pilotoi-
malla kohdemarkkinoille jalkautumista seka lisaamalla digitaalisten tyo-
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kalujen ja markkinoinnin automaation hyodyntamista houkuttelutyossa.
Kampanijoinnin tuloksena Helsinkiin saapuvien osaajien, yrittajien ja si-
joittajien maara kasvaa, ja vahintaan 40 prosenttia vierailijaohjelmiin
osallistuneista |0ytaa alueelta tyo- tai liketoimintamahdollisuuksia.

3. Kansainvalisten osaajien ja yritysten alueelle asettautumisen tuki

(Tavoite)

Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneiden kansainvalisten osaa-
jien, yrittdjien ja heidan perheenjasentensa alueelle asettuminen on
nopeaa ja sujuvaa, ja yha useampi osaaja ja yritys jaa pysyvasti alueel-
le.

(Paamittari)

Osaajien ja perheiden alueelle asettautumisen kannalta keskeiset neu-
vonta- ja viranomaispalvelut ovat saatavilla saman katon alta, yhdella
asiointikaynnilla. Helsingista sijoittumispaikkana kiinnostuneet ulkomai-
set yrittgjat ja startupit saavat henkilokohtaista softlanding-palvelua
enintdan 14 vuorokauden vasteajalla.

Sujuvilla tydvoiman maahantulo- ja asettautumispalveluilla on keskei-
nen rooli Helsingin vetovoimaisuuden lisdamisessa seka alueelle saa-
puvien uusien osaajien ja perheiden alueelle kiinnittymisessa. Maahan-
tulo- ja asettautumisprosessin helppous ja ennakoitavuus ovat kilpailu-
tekijoita myos ulkomaisten yritysten ja investointien houkuttelussa.

Kaupunki kehittaa yhteistydssa valtion ja muiden ekosysteemitoimijoi-
den kanssa kansainvalisten osaajien, yrittajien ja heidan perheenjasen-
tensa maahantuloa ja alueelle asettumista sujuvoittavia neuvonta- ja vi-
ranomaispalveluita. Palveluita tarjotaan keskitetysti erityisesti Interna-
tional House Helsingin seka kaupunginkanslian elinkeino-osaston yri-
tyspalveluiden kautta. Strategiakauden aikana kansainvalisille osaajille
suunnattua palveluntarjontaa ja asiointia kehitetaan mm. lisaamalla
mahdollisuuksia eta- ja oma-asiointiin seka mahdollistamalla neuvon-
tapalveluihin hakeutuminen jo ennen maahantuloa (pre-arrival ser-
vices). Uutena palveluna kaynnistetaan lisaksi ulkomaisia startup-
perustajia ja -tiimeja palveleva softlanding-palvelu, jolla tuetaan Helsin-
gista sijoittumispaikkana kiinnostuneita startup-toimijoita yritystoimin-
nan kaynnistamisessa ja kehittamisessa seka alueen yritysekosystee-
miin Kiinnittymisessa. Softlanding-palvelu skaalataan ja juurrutetaan
osaksi elinkeino-osaston yrityspalveluiden toimintaa vuosien 2022-
2024 aikana.

4. Kaupungin englanninkielisyys
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(Tavoite)

Kaupungin englanninkielisten palveluiden ja viestinnan maara kasvaa
ja asiakaslahtoisyys ja laatu paranevat.

(Paamittari)

Kansainvalisten osaajien ja yrittajien houkutteluun valittomasti liittyvat
asiakasrajapinnat ovat toimialasta riippumatta tarjolla englanniksi. Eng-
lanninkielisia paivahoito- ja koulupaikkoja on saatavilla riittavasti ympari
vuoden.

Kansainvalisten osaajien houkuttelussa ja alueelle sitouttamisessa pal-
veluiden saavutettavuudella seka palveluista tehokkaasti ja asiakaslah-
toisesti viestimisella on tarkea merkitys. Kaupunki sitoutuu strategiansa
mukaisesti tarjpamaan englanninkielisia palveluita seka turvaamaan
mm. englanninkielisten varhaiskasvatus- ja koulupaikkojen riittavan
saatavuuden ympari vuoden. Englanninkielisten koulupaikkojen maa-
raa on viime vuosina merkittavasti lisatty, mutta paikkojen kysynta on
jatkunut tahan asti tarjontaa suurempana. Englanninkielisten koulu-
paikkojen saatavuus on tarkeaa, jotta Helsinki voisi menestya kansain-
valisessa kilpailussa korkean tason osaajista, joiden tydpanosta lukui-
sat maat ja yritykset havittelevat.

Tammikuusta 2022 alkaen paasy englanninkieliseen perusopetukseen
on voitu turvata niille ilman koulupaikkaa oleville lapsille, jotka ovat ai-
kaisemmin opiskelleet englanninkielisessa, Suomen perusopetukseen
rinnastettavassa opetuksessa ulkomailla tai Suomessa. Strategiakau-
den loppuun mennessa tavoitteena on mahdollistaa englanninkieliseen
perusopetukseen paasy myaos niille englanninkielisesta opetuksesta
kiinnostuneille helsinkilaislapsille, joiden opetuskieli lahtomaassa on ol-
lut muu kuin englanti. Strategiakauden aikana myo6s kaupunkitasoista
englanninkielista viestintaa lisataan seka sen laatua ja asiakaslahtoi-
syytta parannetaan mm. saanndllisen palautejarjestelman kayttdédnoton
avulla. Vuoteen 2025 mennessa englanniksi viestiminen ja asiointi
kaupungin palveluissa on laaja-alaisesti mahdollistettu, ja kansainvalis-
ten osaajien ja yrittajien houkutteluun valittomasti liittyvat asiakasraja-
pinnat ovat toimialasta riippumatta tarjolla englanniksi

5. Kaupungin tydnantajapolitiikka

(Tavoite)

Vieraskielisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden maara ja osuus kau-
pungin henkilostosta kasvavat.

(Paamittari)
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Vuoteen 2025 mennessa vieraskielisen henkiloston osuus kaupungin
koko henkilostdsta on noussut vieraskielisten vaestdosuutta vuonna
2020 vastaavalle tasolle (eli noin 17 prosenttiin).

Helsingin kaupungilla on Suomen suurimpana tyonantajana merkittava
rooli kansainvalisten osaajien tyollistajana ja osaamista vastaavien
urapolkujen kehittdjana. Kaupunki voi tydnantajapolitiikallaan lisata
kansainvalisen tydvoiman kysyntaa ja kayttoastetta alueella seka sa-
malla aktiivisesti edesauttaa osaavan tyovoiman saantia kaupungin
tyovoimapulasta karsivilla toimialoilla.

Kaupunki asettaa tavoitteekseen merkittavasti kasvattaa vieraskielisten
tydntekijoiden ja harjoittelijoiden maaraa ja osuutta kaupungin henkilds-
tossa. Tavoitteena on, etta vuoden 2025 loppuun mennessa vieraskie-
lisen henkildston osuus kaupungin koko henkildstosta on noussut vie-
raskielisten vaestoosuutta vuonna 2020 vastaavalle tasolle, eli noin 17
prosenttiin. Vieraskielisten tyontekijdiden ja harjoittelijoiden maaraa ja
osuutta pyritaan kasvattamaan mm. kartoittamalla ja asteittain poista-
malla esteet kansainvalisten osaajien englanniksi palvelukseen ottami-
selle ja tyoskentelylle kaupunkiorganisaatiossa. Tavoitetta edistetaan
myds luomalla kaupunkiyhteinen toimintamalli kielikoulutusten toteut-
tamiseen tyon ohessa toimialoilla ja liikelaitoksissa. Kaupunki sitoutuu
lisdksi kehittamaan mm. kansainvalisten opiskelijoiden korkeakouluhar-
joitteluja seka pilotoimaan uusia toimintamalleja alueella jo olevien se-
ka ulkomailta suoraan rekrytoitavien kansainvalisten osaajien palkkaa-
miseksi tydvoimapulasta karsiville toimialoille.

Toimenpideohjelman seuranta

Toimivalta

Toimenpideohjelman toteutusta seuraa ja ohjaa poikkihallinnollinen oh-
jausryhma, jonka toimintaa koordinoi kaupunginkanslian elinkeino-
osasto.

Hallintosdannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa kaupungin maahanmuuttoa koskevista periaatteista se-
k& seuraa niiden toteutumista.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee johtava asiantuntija Elina
Nurmi.

Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Elina Nurmi, johtava asiantuntija, puhelin: 310 36400
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1 Tydperusteisen maahanmuuton toimenpideohjelma 28 4 2022
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