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Paatos
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi tilannekatsauk-
sen Helsingin brandi- ja markkinointilinjausten paivitystyosta.
Kasittely
Esittelija muutti ehdotustaan siten, etta otsikon vuosiluvuiksi korjattiin
2021-2023.
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto hyvaksyi muutetun ehdotuksen.
Asian aikana kuultavana oli brandi ja tapahtumat -yksikon paallikko
Sanna Forsstrom. Asiantuntija poistui kuulemisensa jalkeen kokouk-
sesta.
Esittelija
elinkeinojohtaja
Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot
Anna-Mari Valtonen, asiantuntija, puhelin: 310 36263
anna-mari.valtonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin historian ensimmaisen
kaupunkiyhteisen brandikonseptin ja markkinointistrategiset linjaukset
vuonna 2016 ja tarkistuspisteeksi maariteltiin vuosi 2020. Helsingin
emobrandin uusi yhtenainen ilme luotiin vuonna 2017 ja otettiin kayt-
toon 1api kaupunkiorganisaation tasta eteenpain. Naiden ensimmaisten
linjausten jalkeen tehtya brandin ja markkinoinnin kehitys- ja toteutus-
tyota on tuotu tilannekatsauksena kaupunginhallituksen elinkeinojaos-
toon vuosina 2019 ja 2020.
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Brandi on ajaton, mutta elaa ajassa kuitenkin hyvin hitaasti muuttuen.
Kaupungin maine muokkautuu kymmenien vuosien kuluessa. Paikka-
brandeja voidaan orgaanisesti ohjata, vaikka niita ei voidakaan koko-
naan kontrolloida. Helsingin brandia rakennetaan pitkajanteisesti. Kau-
pungin maine syntyy ja mielikuva vahvistuu joka paiva yhdessa jokai-
sessa brandikohtaamisessa kaupunkilaisten, vierailijoiden, yritysten ja
tyontekijoiden ja vaikkapa potentiaalisen kansainvalisten kohderyhmien
keskuudessa.

Brandi- ja markkinointilinjausten paamaaratietoisella edistamisella vah-
vistetaan kaupungin toimijoiden tunnistettavuutta ja mielikuvaa yhtenai-
sena toimijana. Helsingin mahdollisuudet ja resurssit vahvistaa tunnet-
tuuttaan ja mielikuvaansa ovat rajatut ja vain yhteispelilla ja esimerkiksi
yhteisesti sovituilla kiteytyksilla, sanoituksilla, tarinoilla paastaan kohti
yhteisia tavoitteita ja entistad vahvempaa Helsingin brandia ja Helsingin
kokonaismielikuvaa. Samalla yhteistydssa kaupunkiyhteisesti kehite-
taan kaupungin omia toimintamalleja ja vahvistetaan kaupungin mieli-
kuvan rikastumista toiminto kerrallaan markkinoinnillisin keinoin.

Brandi- ja markkinointilinjausten paivitystyo

Helsingin brandin vahvistamiseen tahtaavan tyon historia on kovin lyhyt
verrattuna moneen kansainvaliseen verrokkikaupunkiin. Helsingin
brandin ja mielikuvan vahvistamisessa on tehty hyvaa tyota eri puolilla
kaupunkiorganisaatiota vuosi vuodelta, mutta tyo on vasta alussa. Pit-
kassa juoksussa brandityota on syyta edistaa edelleen lapi organisaa-
tion ja erityisesti vahvistaa maaritellyissa kohderyhmissa.

Helsingin brandi- ja markkinointilinjauksia on vuosien 2021-2022 ku-
luessa paivitetty ja kehitetty eteenpain tunnistettujen kehitystarpeiden
mukaisesti. Helsingin brandistrategian kirkastamista seka markkinointi-
linjausten paivitysta on tehty syksysta 2021 alkaen osin rinnakkain
kaupunkistrategiaprosessin kanssa. Tyota on synkronoitu muiden kau-
pungin toimintaa linjaavien dokumenttien kanssa, kuten esimerkiksi
elinkeinopoliittiset painopisteet, matkailun ja tapahtumien toimintaoh-
jelma, tydperaisen maahanmuuton tiekartta, kansainvalisen toiminnan
painopisteet ja Helsinki Partnersin strategia.

Brandi- ja markkinointilinjausten paivitystyon tavoitteena on ollut kirkas-
taa brandin ydinta entisestaan, saada Helsingin tavoitemielikuvaan li-
sattya vahvempi tunnelataus eri kohderyhmissa, luoda selkeammat
asiakaslahtoiset yhteiset brandi- ja markkinointityon tavoitteet ja toteu-
tumiskelpoiset mittarit vaikuttavuuden kehittamisessa seka luoda toimi-
vat valineet brandikonseptin tehokkaalle jalkauttamiselle pitkajanteises-
ti yli strategiakausien.
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Ennen tyon aloitusta vuonna 2021 tehtiin nykytila-analyysi, jossa kaytiin
lapi tutkimustuloksia seka dataa siita, mihin Helsingin mielikuvan kehit-
tamistyossa on paasty viimeisten vuosien aikana valituissa kohderyh-
missa. Nykytila-analyysissa kaytiin lapi vahvuuksia ja heikkouksia asia-
kaslahtoisesti ja taman pohjalta maariteltiin paivitettavien asioiden tar-
kempi laajuus.

Paivitys on tehty yhteistydssa kaupungin brandipalveluita tukevan pui-
tesopimuskumppanin kanssa osallistamalla seka sisaisia etta ulkoisia
sidosryhmia. Avainrooleissa ovat olleet toimialojen ja kaupunginkans-
lian viestintaosasto, henkilostdosasto, elinkeino-osasto ja strategiao-
sasto seka tytaryhteisoista Helsinki Partners ja Helsingin Tapahtuma-
saatio seka muut teemaan erityisesti kytkeytyvat tytaryhtiot. Tyon aloi-
tusvaiheessa koottiin kaikki olemassa oleva ymmarrys ja tietopohja,
jonka jalkeen tietopohjaa rikastettiin tarvittavin osin haastatteluilla ja li-
satutkimuksilla kohderyhmien keskuudessa.

Paivitetyt brandi- ja markkinointilinjaukset valmistuivat lokakuussa
2022. Paivitystyossa paivitetyt osa-alueet ovat Helsingin brandikonsep-
ti, brandiarkkitehtuuri seka brandi- ja markkinointilinjaukset. Helsingin
visuaalista ilmetta ei uusita, mutta Helsingin brandin visuaalisen ilmeen
ohjeistoa on kuitenkin paivitetty vuoden 2022 kuluessa ja se julkaistaan
loppuvuoden 2022 kuluessa hel.fi-sivustolla. Tassa paivitetyssa ohjeis-
tossa on erityisesti selkeytetty rakennetta ja ohjeistuksia seka lisatty
kokonaisuuteen visuaalisuutta muun muassa esimerkityksia lisaamalla.

Linjaukset on viety kaupungin johtoryhmaan tiedoksi 1.11.2022 ja lin-
jausten kayttoonottoa on lahdetty edistamaan toimialoittain ja toimintoi-
hin peilaten muun muassa osana vuoden 2023 vuosisuunnittelua.

Paivitettyjen brandi- ja markkinointilinjausten lyhyt esittely

Paivitystydssa paivitetyt osa-alueet ovat Helsingin brandikonsepti,
brandiarkkitehtuuri seka brandi- ja markkinointilinjaukset, jotka ovat esi-
telty alla lyhyesti.

Helsingin brandikonsepti

Helsingin brandikonsepti kirkastaa ulkoisesti kaupungin kilpailuetuteki-
jat johdonmukaiseksi ja vetovoimaiseksi arvolupaukseksi eri kohde-
ryhmille ja vahvistaa Helsingin tavoittelemia mielikuvatekijoita. Sisai-
sesti brandikonsepti ohjaa tapaa, jolla Helsingin kaupunkibrandi kayt-
taytyy: mita se tekee, mita ja miten se sanoo asioita ja milta se nayttaa
ja tuntuu.

Helsingin brandikonseptin sisallot ovat brandin aanensavy, brandiper-
soona, brandin kulmakivet seka brandin arvolupaus. Arvolupaus eli
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brandin ydin on nakemys siita, mitd me haluamme olla tulevaisuudessa
ja johon olemme matkalla. Se auttaa rakentamaan brandia pitkajantei-
sesti, tekemaan oikeita valintoja ja vahvistamaan sita kaikkea hyvaa,
joka tekee Helsingista entista ainutlaatuisemman kaupungin.

Helsingin brandiarkkitehtuuri

Helsingin brandiarkkitehtuuri ottaa kantaa siihen millaisia brandeja Hel-
singin kaupunkiyhteis6ssa voi rakentaa. Brandiarkkitehtuurityota on
tassa vaiheessa vain tasmennetty brandityyppien osalta.

Helsingin brandi tarjoaa kestavan alustan kaupungin eri kohderyhmia

puhutteleville kokonaisuuksille ja ilmidille. Helsingin brandiarkkitehtuu-
rissa on tunnistettu erilaisia brandityyppeja, jotka ovat Helsingin bran-
din yhdistajat, jotka rakentavat vaikuttavia kokonaisuuksia tuomalla eri
palveluita yhteen, seka erilaistajat, jotka korostavat Helsingin omape-

raisyytta, Idytavat oman paikkansa alustalta.

Helsingin brandin ja markkinoinnin paatavoitteet

Helsingin brandin ja markkinoinnin paatavoitteita ovat Helsingin tunnet-
tuuden, mielikuvan ja vetovoiman kasvattaminen, tunnesiteen Helsin-
kiin halutaan vahvistuvan ja osallisuuden lisaantyvan ja lisaksi Helsin-
gin palveluiden kiinnostavuutta ja elamysten houkuttelevuutta halutaan
parantaa. Naille tavoitteille on maaritelty erikseen mittarit tarkalla tasol-
la. Linjausten mukaisesti kaupunkiyhteison toimijat vahvistavat oman
toimintansa kautta Helsingin brandia.

Paatavoitteiden lisaksi linjaustyon osana on maaritelty paakohderyh-
makohtaiset paatavoitteet, jotka on maaritelty kaupunkiyhteisesti asia-
kaslahtoisesti.

Helsingin tunnettuus, mielikuva ja vetovoima kasvavat

Tavoitteenamme on kasvattaa Helsingin kansainvalista tunnettuutta ja
brandin mukaista mielikuvaa, brandikonseptissa maaritettyihin veto-
voimatekijoihin perustuen. Vahvistamme kaupungin hyvaa mainetta
elinvoimaisena asuinymparistona, liiketoimintaymparistona seka kiin-
nostavana matkailu- ja tapahtumakaupunkina.

Kansainvalisten tutkimusten mukaan Helsinki tunnistetaan toimivuu-
desta ja elamanlaadusta, muttei niinkaan elavasta kaupunkikulttuurista
ja niista asioista, jotka saavat paikallisten ja vierailijoiden sydamen syk-
kimaan kaupungille. Vetovoiman lisaamiseksi, tuomme rationaalisten
argumenttien rinnalle entista enemman tunnetasolla vaikuttavia sisalto-
ja, jotka saavat ihmiset vaikuttumaan Helsingista.
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Mittarina taman tavoitteen toteutumisen arvioinnissa ja mielikuvan vah-
vistamisessa kaytetaan Helsingin kansainvalisen mielikuvan ja mai-
neen kehittymisen tutkimusanalyysia, joka jatkossa arviolta joka toinen
vuosi toteutetaan.

Tunneside Helsinkiin vahvistuu ja osallisuus lisaantyy

Pyrimme valittujen paakohderyhmien keskuudessa siihen, etta tunne-
side Helsinkiin vahvistuu. Kannustamme helsinkilaisia, Helsingissa vie-
railevia ja Helsingista kiinnostuneita tutustumaan kaupunkiin entista sy-
vemmin, uusia ulottuvuuksia, elamyksia, alueita ja palveluita |0ytaen.

Osallisuus on merkittavassa roolissa kaupungin kehityksessa ja muun
muassa eri kaupunginosia ja yhteisollista kaupunkikehittamista ja yri-
tysten seka yhteisdjen kanssa tehtavaa yhteistyota voidaan hyddyntaa
brandi- ja markkinointityon sisalldissa. Pyrimme siihen, etta kaupunki
tunnetaan yhteisty6- ja ratkaisukeskeisena kumppanina. Rakennamme
Helsingin brandia pitkajanteisesti kaupunkilaisten, yritysten, kansainva-
listen vierailijoiden ja muiden kaupungin tekijéiden ja yhteisdjen kans-
sa.

Mittareina taman tavoitteen toteutumisen arvioinnissa ovat suosittelun
osalta Helsinki Barometri kaksi kertaa vuodessa ja mielikuvan kehitty-
misen osalta vuosittainen Slush-kavijatutkimus tai muu vastaava tapa
mitata asiaa toistuvasti valittujen yrityssegmenttien keskuudessa.

Palveluiden kiinnostavuus ja elamysten houkuttelevuus paranevat

Kaupungin tarjoaa laajasti palveluita arjen perusasioista kulttuuritapah-
tumiin ja palveluiden kiinnostavuuteen voimme markkinoinnin keinon
vaikuttaa. Panostamme talla strategiakaudella juuri palveluiden saavu-
tettavuuteen, jolloin palveluiden tulee kiinnostavuudellaan ja helppou-
dellaan houkutella entisia, nykyisia ja uusia kayttajia seka kavijoita puo-
leensa. Palveluiden kiinnostavuutta on kehitetty erityisesti digiymparis-
toissa ja tama nakyy esimerkiksi hel.fi-verkkopalvelun kehityksena.

Vierailijoita ja yrityksia ajatellen palveluiden pitaa olla kiinnostavia ja
elamysten houkuttelevia, jotta Helsinkia voidaan edes harkita vierailu-
ja investointikohteena. Helsingin tarjoamien elamysten tulee olla kaikille
kohderyhmille helposti [ahestyttavia ja houkuttelevia. Kansainvalisessa
ja monikulttuurisessa Helsingissa monikielisella markkinoinnilla pyri-
tdan houkuttelemaan kaupungissa asuvia ja vierailevia kansainvalisia
kohderyhmia palveluiden ja elamysten pariin seka juurruttamaan heita
entistd vahvemmin kaupunkiin.

Mittarina talla tavoitteella on valittujen digitaalisten ja/tai fyysisten koh-
taamispisteiden kayttajakokemuksen tai muun vastaavan relevantin ta-
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voitteen toteutumista kuvaavan asian saannollinen seuranta. Tama mit-
tari tdsmennetaan ja toteutetaan myéhemmin.

Helsingin brandin ja markkinoinnin kaupunkiyhteiset paakohderyhmat

Helsingin paakohderyhmiksi on maaritelty taman linjaustyon kuluessa
kaupunkiyhteisesti nykyiset ja potentiaaliset kaupunkilaiset, vierailijat,
yritykset, tyontekijat ja kaupungin henkilosto.

Helsingin brandin ja markkinoinnin paakeinot

Brandin rakentamisessa tunnettuutta edistetaan pitkajanteisesti erityi-
sesti digitaalisen markkinoinnin, lahettilaiden, branditekojen, tapahtu-
mien ja sisaltdsuunnittelun kautta. Naissa linjauksissa esitetyt markki-
noinnin keinot on todettu aiemman strategiakauden aikana toimiviksi
ratkaisuiksi, joita halutaan edistaa myos uuden kaupunkistrategian na-
kOkulmasta. Lisaksi yhteismarkkinointi kumppaneiden kanssa kasvat-
taa todistetusti brandin vaikuttavuutta ja markkinoinnin tavoittavuutta.

Helsingin brandin vahvistamisen paakeinoiksi on tunnistettu seuraavat:
branditeot, kumppanuudet ja verkostot, PR-ty0 ja viestinta, tarinallista-
minen, digitaalinen markkinointi, lahettilaat ja vaikuttajat, tapahtumat,
kaupunkitilat ja kohtaamispisteet (online, offline).

Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan elinkeinojaosto paattaa kan-
sainvalisia asioita ja kaupunkimarkkinointia koskevista periaatteista se-
ka seuraa niiden toteutumista.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee brandi ja tapahtumat -
yksikon paallikkd Sanna Forsstrom ja viestintjohtaja Liisa Kivela.

Esittelija

elinkeinojohtaja

Marja-Leena Rinkineva
Lisatiedot

Anna-Mari Valtonen, asiantuntija, puhelin: 310 36263
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