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Tyollisyyden kuntakokeilun tilanne ja tyollisyydenhoidon uudistuk-
set
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Paatosehdotus
Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsee tiedoksi katsauksen
Helsingin tyollisyyskokeilun ja tydllisyydenhoidon palveluiden jarjesta-
misvastuun siirtoon liittyvan valmistelun tilanteesta.

Tiivistelma

Helsinki on ollut yhtena kokeilualueena mukana maaliskuussa 2021 al-
kaneessa valtakunnallisessa tyollisyyden kuntakokeilussa, joka kestaa
vuoden 2024 loppuun. Kuntakokeilun aikana nuorisotyottomyys on las-
kenut ja pitkaaikaistyottomien maara vahentynyt, mita on auttanut pa-
rantunut tydmarkkinatilanne. Keskeinen seurantamittari, asiakkaiden
aktivointiaste on noussut koko kokeilun ajan. Myos tyollistymissuunni-
telma on voimassa nyt huomattavasti useammalla asiakkaalla kuin ko-
keilun aloittaessa. Helsingin kuntakokeilun paatavoitteena on, etta hel-
sinkilainen ty6ton tyollistyy mahdollisimman nopeasti avoimille tyo-
markkinoille. Toissijaisena tavoitteena ty6ton asiakas saa riittavan
osaamisen tyollistyakseen tai muuten palveluntarvettaan vastaavaa tu-
kea kestavaan ratkaisuun paasemista varten.

Maaliskuussa 2023 hyvaksytyn lakipaketin myota jarjestamisvastuu
tyovoimapalveluista siirtyy pysyvasti kuntien jarjestamisvastuulle ja ny-
kyiset TE-toimistot lakkautetaan 1.1.2025 alkaen. Palveluiden sujuvaa
siirtoa Helsingin jarjestettavaksi valmistelee TE24-projektiorganisaatio,
jonka tydhon osallistetaan mahdollisimman laajasti kaupungin eri toi-
mintoja. Helsingin on tehtava lokakuun 2023 loppuun mennessa ilmoi-
tus valtiolle siita, miten se aikoo jarjestaa palvelut. Talla hetkella selvi-
tetdan myos sita, voisivatko paakaupunkiseudun kaupungit tehda jol-
tain osin yhteisty6ta, vaikka ne muodostavatkin tulevaisuudessa erilli-
set tyovoimaviranomaiset. Siirtyvien tehtavien rahoitusmallin myo6ta
Helsinki joutuu kantamaan nykyistd enemman suhdanneriskia tyotto-
myyden kustannuksista. Yksi kaupungin keskeisista hallitusohjelmata-
voitteista onkin muuttaa rahoitusmallia Helsingille suotuisammaksi.

Esittelijan perustelut

Katsaus tyollisyystilanteeseen kuntakokeilun nakokulmasta
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Helsingin tyollisyyden kuntakokeilun tavoitteena on parantaa helsinki-
laisten tydttdmien todennakoisyytta tydllistya ja edistaa yrityksien osaa-
vaa tydvoiman saantia. Tavoitteen saavuttaminen on riippuvaista ylei-
sesta tydomarkkinatilanteesta. Vuoden 2023 alussa yleinen tyollisyysti-
lanne on edelleen melko myonteinen. Vaikka Helsingin tyottomyysaste
(10,3 %) oli hieman valtakuntaa korkeammalla tasolla, on se pienenty-
nyt edellisvuoteen nahden (11,0 %). Ikaryhmittain tarkasteltuna kehitys
on ollut erityisen myodnteista nuorten alle 25- vuotiaiden ty6ttdmien
ryhmassa: vuoden 2023 alussa Uudellamaalla oli nuoria ty6ttomia noin
1 400 vahemman kuin vuotta aiemmin. Pelkastaan Helsingissa nuorten
tyottdmien maara putosi noin 600 henkilolla.

Edullinen suhdannetilanne heijastuu vaikeammin tydllistyvien tyotto-
mien ryhmaan tyypillisesti vasta viiveella. Yhtajaksoisesti vuoden tyot-
tomina olleiden eli pitkaaikaistyottomien seka niin sanotun rakennetyot-
tomien ryhman (tilastollinen tarkastelutapa, johon lasketaan yhteen em.
pitkaaikaistyottomat, rinnasteiset pitkaaikaistyottomat, palveluilta tyot-
tomiksi jaaneet seka palveluilta palveluihin siirtyneet) seka maarallinen
etta suhteellinen osuus kasvoi tai pysyi tasaisena aina huhtikuuhun
2022 saakka. Vaikka tyollisyyden kuntakokeilussa asioivien pitkaaikais-
tyottdmien maara on nyt vahentynyt, yli kolme vuotta yhtajaksoisesti
tyottomina olleiden maara on jopa noussut edellisesta vuodesta.

Koulutustason merkitys tyOllistymiselle on kiistamaton. Korkeampi kou-
lutustaso nostaa todennakdisyytta tyollistya ja laskee tyottomyyden to-
dennakoisyytta. Kouluttamattomuus nakyy myos pitkaaikaistyottomyy-
den taustalla, silla pitkaaikaistyottomista 29 % on perusasteen varassa.
Koulutustason ohella kiinteasti yhteydessa tyollistymiseen on myos ika
ja pitkaaikaisty6ttomien osuus nouseekin johdonmukaisesti nuorem-
mista ikaryhmista vanhempiin ikaryhmiin.

Koulutustason ja ikdantymisen lisaksi kansalaisuus ja aidinkieli on vah-
va selittdva taustamuuttuja tyodllisyydelle. Helsingissa asuvan vieraskie-
lisen vaeston osuus koko kaupungin vaestosta on reilu 17 prosenttia
(tilanne vuoden 2021 lopussa). Kuntakokeilun asiakkaissa vieraskieli-
set korostuvat myos kokeilun asiakaskriteerin vuoksi ja heidan osuu-
tensa kaikista kokeilun asiakkaista on maaliskuussa 2023 44 %. Suu-
rimpina vieraskielisten kieliryhmina kokeilussa asioivat venajaa aidin-
kielenaan puhuvat tydnhakijat (noin 3 400). Arabiaa (3 100) ja somalia
(2 700) aidinkielendan puhuvat ovat seuraavaksi suurimmat ryhmat.

Helsingin tyollisyyden kuntakokeilu maaliskuussa 2023

Helsingin tyollisyyden kuntakokeilu on toiminut maaliskuun alussa kaksi
vuotta. Kun kokeilu kaynnistyi maaliskuussa 2021, lahtdkohtana oli ke-
sakuuhun 2023 saakka ulottuva kokeilujakso. Toimintaymparistossa
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kuohui samanaikaisesti, kun maailmanlaajuisen koronaepidemian
vuoksi useiden toimialojen toimintaedellytykset olivat heikentyneet
dramaattisesti ja Helsingin ty6ttomyys oli nykyista selvasti korkeammal-
la tasolla (14,5 %). Tyoéllisyyden kuntakokeilulla oli haastava lahtétilan-
ne, eika vahiten siksi, etta kaikki toiminta jouduttiin toteuttamaan etana.
Alkuvaiheen jalkeen tydllisyystilanne kirkastui kuitenkin nopeasti ja
taantumasta siirryttiin korkean tyovoiman kysynnan kauteen. Samanai-
kaisesti suunnitelma kokeilujen jatkamisesta vuoden 2024 loppuun
saakka konkretisoitui lainsaadantomuutokseksi.

Nyt TE-palveluiden pysyvaa siirtoa koskeva lainsaadantd on hyvaksytty
ja tyollisyyden kuntakokeilun luonne on taman vuoksi muuttunut lopulli-
sesti. Jaljella oleva kokeilujaksolla pyritadn varmistamaan onnistunut
tyollisyydenhoidon vastuunsiirto, vaikka samaan aikaan palvelun tulok-
sellisuutta on edelleen vahvistettava. Vuoden 2023 maaliskuussa Hel-
singin tyollisyyden kuntakokeilussa palveltiin kaikkiaan noin 46 400
tydnhakija-asiakasta. Koko Helsingin tydnhakijoiden kokonaismaarasta
kuntakokeilussa asioi siten noin 74 prosenttia Helsingin yhteensa noin
62 500 tyonhakijasta.

Keskeinen valtakunnallinen ja paikallinen seurantamittari, yleinen akti-
vointiaste, on Helsingissa noussut vahitellen koko kuntakokeilun ajan
kausivaihtelut huomioiden. Aktiivipalveluissa olevien osuus oli tammi-
kuun lopussa 26,1 %, kun se vuotta aiemmin oli 23,8 % ja kokeilun lah-
totilanteessa 21,7 %. Myonteinen kehitys on johtunut osin ty6ttomyy-
den hyvasta kehityksesta (aktivointiaste on suhdeluku, joka kasvaa,
kun ty6ttdmien maara laskee, vaikka palvelussa olevien maara ei kas-
vaisikaan), mutta myos palvelussa olevien asiakkaiden tosiasiallinen
maara on noussut noin 670 henkildlla edeltdneen vuoden vastaavasta
ajankohdasta. Helsingin verrokkikokeiluissa eli Vantaalla ja Espoossa
kehitys on talla mittarilla mitattuna kuitenkin ollut selvasti vahvempaa:
Espoossa aktivointiaste on 31,2 % (29,9 %) ja Vantaa-Keravalla 30,3
% (25,5 %).

Palveluiden aktiiviseen kayttoon on melko suoraan yhteydessa asiak-
kaiden suunnitelmallinen palvelu. Helsingin tyollisyyden kuntakokeilun
tyottdmista ja lomautetuista (ts. tyottomat tydnhakijat) noin 46 prosentil-
la on voimassa oleva tyollistymissuunnitelma tai sita korvaava suunni-
telma: toisin sanoen suunnitelma on tehty, eika se ole yli kolme kuu-
kautta vanha. Myonteinen kehitys on Helsingissa katkennut loppuvuo-
desta 2022. Nayttaa kuitenkin silta, etta hetkellisen notkahduksen jal-
keen myos tama tunnusluku on kdantymassa nousuun viela kevaan ai-
kana. Espoon ja Vantaa-Keravan kuntakokeiluissa vastaava tunnuslu-
ku on alkuvuodesta 2023 ollut noin 53-56 prosentin tasolla.
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Seka aktivointiasteen etta suunnitelmien voimassaolon tarkasteluissa
on syyta ottaa huomioon kokeilujen valiset erot esimerkiksi asiakaspro-
fillissa ja toisistaan poikkeavat mahdollisuuksissa hyddyntaa kaupungin
omia palveluja, joita ei aktivointiasteeseen lueta. Henkilokohtaista pal-
velua korostavassa mallissa oleellisin resurssi on palvelua toteuttavien
vastuuasiantuntijoiden maara. Henkildasiakaspalvelun kuormittavuutta
seuraava tunnusluku, yhdella vastuuasiantuntijan vastuulla olevien
asiakkaiden maara, onkin Helsingissa alkuvuonna selvasti heikentynyt
mm. vuoden vaihteeseen osuvista maaraaikaisuuksien paattymisista
johtuen: kun syksyn 2022 aikana yhdella vastuuasiantuntijalla oli kes-
kimaarin noin 145 tyonhakija-asiakasta, on asiakkaita vuoden 2023 al-
kukuukausina ollut laskennallisesti [ahes 20 enemman eli noin 164
asiakasta per tyontekija. Kaikkiaan Helsingissa niin sanotussa vastuu-
asiantuntijan tehtavassa tydskentelee aktiivisesti vuoden 2023 alussa
noin 290 tyontekijaa (maara vaihtelee kuukausittain erityisesti luonnolli-
sesta tydntekijavaihtuvuudesta johtuen). Espoossa ja Vantaa-Keravalla
asiakkaita yhdella asiantuntijalla on tilastoseurannan mukaan noin 30-
40 asiakasta vahemman.

Kuntakokeilujen toteuttamaa palveluprosessia saadellaan laissa melko
yksityiskohtaisesti viime toukokuussa voimaan tulleella ns. pohjoismai-
sen tyovoimapalvelumallilla. Tavoitteena on erityisesti tyottomyyden al-
kuvaiheessa tarjota kaikille asiakkaille tyottomyyden kolmen ensimmai-
sen kuukauden aikana intensiivista palvelua. Lisaksi lain mukana tuo-
ma keskeinen muutos oli tydonhakuvelvoitteen asettaminen tyonhakijoil-
le. Valtakunnallisen seurannan perusteella Helsingin kuntakokeilu on
kyennyt toteuttamaan uudistuneen palvelumallin lainsdadantéa keski-
maarin muiden kokeilujen tapaan: tydonhakuvelvoite on asetettu noin 50
% asiakkaista ja alkuhaastattelu jarjestetaan kasvokkaisena noin joka
toisella tyonhakijalle.

Vuoden 2023 alussa kuntakokeilussa on tasmennetty tavoiteasetantaa,
jotta lakisaateisesta tehtavasta ja kaupungin strategiasta seka paino-
pisteista johdettu tehtava tulisi toteutettua aiempaa paremmin. Paata-
voitteena on, etta tyoton tyollistyy mahdollisimman nopeasti avoimille
tyomarkkinoille. Kuntakokeilun keskeisena tavoitteena tyollistymisen
ohella tydllistymiselle varmistaa, etta asiakas saa riittdvan osaamisen
tyollistyakseen tai, etta asiakas saa palvelutarvettaan vastaavaa tukea
kestavaan ratkaisuun paasemista varten. Kaikkea palvelua ja asiakkai-
ta koskevat paatavoitteet on mittaroitu ja mittareille asetetut tavoiteta-
sot johdetaan aina tydntekijatasolle saakka.

Helsingin tydllisyyden kuntakokeilu tekee aktiivista yhteistyota tyollisyy-
denhoidon ekosysteemissa, jotta helsinkilaisten tyottomien palveluiden
kokonaisuus paranisi. Tama on konkretisoitunut esimerkiksi ostopalve-
luhankkeina. Tyodllisyyspalvelujen hankkima raataloity valmennuspalve-
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lu on toiminut vuodesta 2022 alkaen ja on kohdennettu erityisesti tyot-
tomille, joilla tarpeena ovat kuntouttavat palvelut. Kohderyhman haas-
tavuudesta huolimatta palveluun on ohjattu asiakkaita 450 ja seuran-
nan perusteella valmennuksen paattaneista jopa yli 50 prosenttia on
tyollistynyt tai paassyt koulutukseen. Kaupan, matkailu ja ravintola-alan
tydllistymispalvelussa haetaan vahvasti tulosperusteisen palkkiomallin
kannustamana kahdelta palveluntuottajilta asiakkaille tyopaikkoja tyo-
voimapula-aloilta. Palveluun tullaan ohjaamaan vuositasolla noin 1 000
asiakasta ja alkuvaiheen haasteiden jalkeen asiakasohjauksen volyymi
on nousemassa halutulle tasolle.

Pysyva tyollisyyspalveluiden jarjestamisvastuun siirto eli TE2024-uudistus

Eduskunta on hyvaksynyt lakipaketin, jolla jarjestamisvastuu tyovoima-
palveluista siirtyy kuntiin 1.1.2025 alkaen. Jarjestamisvastuun siirto on
ollut Helsingin kaupungin tavoitteena vuodesta 2015.

Keskeista uudistuksessa on se, etta kunnat paattavat TE-palveluista,
niihin allokoidusta rahoituksesta ja vastaavat osin myds tyéttdmyyden
sosiaaliturvakustannuksista. Nain taloudelliset hyodyt tai haitat tulevat
palveluista vastuussa olevalle taholle.

Kaytannossa Helsinki vastaanottaa noin 70 000 henkiloasiakasta ja tu-
hansia yritys- ja tydnantaja-asiakkaita. Nykyisessa kuntakokeilussa
Helsingilla on jo noin 45 000 henkildasiakasta, mutta lakisaateinen jar-
jestamisvastuu on valtiolla.

Uudistuksessa TE-toimistot lakkautetaan ja niiden henkilosto siirtyy
kuntiin liikkeen luovutuksena vanhoina tyontekijoina. Helsinkiin siirtyy
kaikkiaan valtiolta noin 560 tyontekijaa. Helsingin vastuulla on tulevai-
suudessa edistaa tyonhakijoiden ja tydvoimaa tarvitsevien tyonantajien
kohtaamista tarjoamalla palveluita tyonantajille mm. tyonvalityksen,
palkkatuen ja starttirahan muodoissa seka muutosturvatilanteissa tyo-
nantajan ja irtisanomisuhan alla olevan henkiloston tueksi. Henkilo-
asiakkaita tuetaan mm. lakisaateisen tyollistymissuunnitelman laatimi-
sessa, tydnhaussa, ammatti- ja uravalinnoissa seka yritystoiminnan
kaynnistamisessa. Tyovoimaviranomaisena kunta vastaa myads tyotto-
myyskassalle tai Kelalle annettavasta lausunnosta, joka koskee tyon-
hakijan oikeutta tyottomyysetuuteen.

Helsingin kaupungilla on oma TE24-muutosohjelma ja projektiorgani-
saatio palveluiden sujuvan vastaanoton varmistamiseksi. Helsingin on
tehtava 31.10.2023 mennessa ilmoitus valtiolle siita, miten se aikoo jar-
jestaa palvelut. Taman jalkeen valtio kdynnistaa liikkeen luovutuksen ja
henkiloston muutosneuvottelut.
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Helsingin, Espoon ja Vantaan yhteinen projektitoimisto selvittaa par-
haillaan, miten padkaupunkiseudun kaupungit voisivat tehda yhteisella
tyossakayntialueella yhteistyota erityisesti tydvoimapalveluhankinnois-
sa (volyymi noin 20 M€) ja yrityksille ja tydnantaijille tarjottavissa palve-
luissa, vaikka ne tulevat toimimaan erillisina tydvoimaviranomaisina.
Pienet kunnat tulevat muodostamaan myos Uudenmaan alueella yhtei-
sia jarjestamisvastuualueita.

TE2024-uudistuksen kivijalka on kannustava rahoitusmalli, jossa nykyi-
nen kytkos palveluiden tuottamisen ja kunnan maksaman tyottomyys-
turvakustannuksen valilla haviaa. Tahan asti tyéttoman ohjaaminen
palveluun on riittanyt pienentamaan kaupungin maksuosuutta tyotto-
malle maksettavasta tydomarkkinatuesta. Uudessa rahoitusmallissa
kuntien vastuu tyottomyyden sosiaaliturvamenoista alkaa jo 100 etuus-
paivan kohdalla ja laajenee nykyisesta koskemaan kaikkia tyottomia,
eika vain tyomarkkinatukea saavia tyottomia. Ajatuksena on luoda kun-
nille vahva taloudellinen kannuste puuttua tyottomyyden pitkittymiseen.

Helsinki joutuu tulevaisuudessa kantamaan nykyistd enemman suh-
danneriskia tyottomyyden kustannuksista. Rahoitusmallissa ei oteta
huomioon, ettéa Helsingin tyoikainen vaesto ja taten myos tyottdomien
maara kasvaa ajan myota muuttoliikkeen seurauksena. Malli tulee kas-
vattamaan kuntatalouden riskeja, eivatka kunnan keinot vaikuttaa tyot-
tomyyden kustannusten alenemiseen tule valttamatta olemaan lain-
kaan linjassa maksuvastuun kanssa. Rahoitusmallin muuttaminen on
keskeinen Helsingin ja muiden suurien kaupunkien hallitusohjelmata-
voite.

TE24-uudistukseen linkittyy vahvasti myos KOTO24-uudistus, jossa
vastuuta kotoutumisen edistamisesta siirretaan vahvemmin kunnille.
Onnistunut kotoutumisprosessi lakisaateisena kotoutumisaikana va-
hentaa kuntalaisen riskia jaada tyollisyyspalveluiden asiakkaaksi kotou-
tumisajan paatyttya.

Tyollisyyspalvelujen digitaalisten palveluiden ja tietojohtamisen kehittaminen

Kuntakokeilun aikana on pyritty uusien digitaalisten palveluiden kehit-
tamiseen tyonhakija-asiakkaiden tarpeisiin seka datan tehokkaampaan
kayttoon asiakkaiden ohjaamiseksi heidan tyollistymistaan parhaiten
edistavien palveluiden piiriin. Tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuun
siirtyessa kaupungille, siirtyy myos kayttovelvoite valtakunnallisiin jar-
jestelmiin, joiden kehitystyon etenemisesta kaupunki on monella tapaa
riippuvainen. Helsingille on tarkeaa, etta valtakunnalliset tietojarjestel-
maratkaisut on rakennettu niin, etta niiden rajapinnat mahdollistavat
tarvittaessa lisaosien tai laajennusten kehittamisen paikallisella tasolla.
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Tyollisyyspalveluiden tietojohtamiselle on luotu vuoden 2023 alkuun
mennessa tavoitteellinen toimintamalli, jonka avulla on luotu ja luodaan
tyokaluja esimerkiksi paivittaiseen asiakkuuksien hallintaan. Asiantunti-
joilla on PowerBl-ratkaisuun viedyn ominaisuuden avulla mahdollisuus
paivittain tarkistaa omaan asiakaskuntaansa liittyvia tyotehtavia. Tieto-
johtamisen kehittamisen rinnalla Helsinki on satsannut erityisesti digi-
palveluihin. Tarkeimpana, jo kaksi vuotta kaynnissa olleena hankkee-
na, on ollut tydnhakijoiden palveluohjausta tehostavan digitaalisen pal-
velualustan kehittaminen eli palvelumanuaali. Palvelumanuaalin noin
500 tyollistymista edistavaa palvelua ovat tyollisyyspalveluiden tyonte-
kijan ja asiakkaan I0ydettavissa elamantilanneperustaisesti.

Tavoitteenamme on, etta Helsingin tydllisyyspalveluissa hyodynnetaan
Suomen parhaiten tietoa asiakkaiden tydllistymisen tueksi ja julkisten
tydvoimapalveluiden jarjestamiseksi vaikuttavasti. Tulevaisuudessa au-
tamme asiakkaita osuvasti, oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti,
silla tunnemme ja ennakoimme heidan tarpeensa tiedon alykkaalla ja
eettisella hyodyntamisella.

Toimivalta
Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaat-
teista seka seuraa niiden toteutumista. Lisaksi elinkeinojaosto paattaa
tydllisyydenhoidon periaatteista seka seuraa niiden toteutumista ja
maahanmuuttoa koskevista periaatteista seka seuraa niiden toteutu-
mista.
Asian esittelevat kokouksessa tydllisyysjohtaja Annukka Sorjonen seka
johtava asiantuntija Ville Salo.
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