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Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto merkitsi tiedoksi Helsingin kau-
pungin yrityskyselyn 2023 keskeiset tulokset ja johtopaatokset.

Asian aikana kuultavina olivat erityisasiantuntija Kaisa Saario ja maan-
kayttdjohtaja Rikhard Manninen. Asiantuntijat poistuivat kuulemisensa
jalkeen kokouksesta.
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1 Helsingin yrityskysely 2023 ndkemyksia kaupungin elinvoimatekijoista
2 Taloustutkimuksen tiivistelmaraportti Helsingin yrityskysely 2023

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupunkistrategian 2021-2025 mukaan Helsinki on kasvun
paikka. Helsinkia kehitetaan osaajille ja yrityksille houkuttelevana paik-
kana, joka vetaa puoleensa uusia ihmisia, osaajia ja yrityksia. Kaupun-
kistrategian tavoitteena on, etta Helsingin taloudellinen toimeliaisuus
kasvaa seka elinkeinot ja ammatit monipuolistuvat.

Strategiassa esitettyjen tavoitteiden ja kaupungin elinkeinopolitiikan
painopisteiden edistaminen edellyttaa yritysten tarpeiden, nakemysten
ja odotusten ymmartamista. Helsingin kaupunki on teettanyt Taloustut-
kimuksella yrityskyselyn, joka perustuu 975 helsinkilaisen yrityksen
vastauksiin. Yrityskysely on jatkoa vuosina 2020, 2018 ja 2016 toteute-
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tuille kyselyille. Jokaisella mittauskerralla vastauksia on saatu noin tu-
hannelta yritysvastaajalta.

Kaupungin yrityskysely antaa laajan tietopohjan helsinkilaisten yritysten
nakemyksista ja asiakaskokemuksista. Yrityskyselylla selvitetaan yri-
tysten nakemyksia kaupungin elinvoimaan ja yritysmyonteisyyteen vai-
kuttavista tekijoista seka kaupungin palvelujen kayttoa ja kehittamisen
tarpeita. Vuoden 2023 aineistosta ilmenee myds, miten kolmoiskriisi -
koronapandemia, Venajan hyokkayssota Ukrainaan ja hyokkassodan
kiihdyttama energian hinnan nousu ovat vaikuttaneet yrityskenttaan ja
helsinkilaisten yritysten kasvunakymiin. Kysely antaa myds tietoa siita,
miten eri toimialoilla toimivat yritykset nakevat Helsingin sijaintipaikka-
na ja millaisia kehitysehdotuksia yritykset antavat Helsingin kehittami-
seen.

Kysely toteutettiin harkintaotannalla, jossa tavoitellaan riittavia vastaajia
vastaajaryhmittain (toimialat, yrityskokoluokat). Lahtokohtana oli se, et-
ta otoksen rakenteen tulee olla mahdollisimman samanlainen kuin
vuonna 2020 toteutetussa tutkimuksessa, jotta tulokset ovat vertailu-
kelpoisia. Kyselyn tulokset on raportoitu paaasiassa yritysten toimialan
ja kokoluokan perusteella. Tilastokeskuksen yrityskokoluokituksen mu-
kaisesti vastaukset on ryhmitelty seuraavasti: Yksinyrittajat, henkilo-
maaraltaan pienet yritykset (2—49 hl6a), keskisuuret (50-249 hl6a) ja
suuret (yli 249 hl6a). Vastauksia on joissakin kohdissa tarkasteltu myos
muilla taustamuuttujilla kuten yritysten sijoittumispaikan (suurpiirit Hel-
singissa) mukaan tai sen perusteella onko vastaaja kotimarkkinayritys
vai onko vastaajalla myds kansainvalista toimintaa. Yrityksen toiminnan
kansainvalisyys on uusi taustamuuttuja. Taustamuuttujan perusteella
voidaan arvioida, miten esimerkiksi yritysten kansainvalinen toiminta
vaikuttaa kasvuodotuksiin.

Yritykset ovat vastanneet kyselyyn ajanjaksolla 19.1.-23.3.2023. Toteu-
tustapana oli puhelininformoitu nettikysely. Tama tarkoittaa sita, etta
Taloustutkimuksen haastattelijat rekrytoivat kyselyyn osallistujat puhe-
limitse asetettujen kiintidtavoitteiden mukaisesti. Niille yrityksille, jotka
olivat halukkaita osallistumaan kyselyyn, lahetettiin linkki tutkimukseen
sahkopostitse. Taloustutkimuksen mukaan toteutustapa varmistaa oi-
keiden haastateltavien tavoittamisen ja tavoitellun haastattelumaaran
toteutumisen seka mahdollistaa vastaajajoukon rakenteen kontrolloimi-
sen ja pidempien vastausvaihtoehtojen ja valintakysymysten kayton
lomakkeella paremmin kuin puhelinhaastattelu.

Kyselya on uudistettu vuonna 2023 niin, etta tietyt vertailtavat kysy-
mykset sailyvat ennallaan. Kyselyn uudistamiseen on vaikuttanut tarve
saada tarkoituksenmukaista tietoa kaupungin kehittamiseen muuttu-
neessa toimintaymparistossa. Siksi vuoden 2023 kyselykerralla yrityk-
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siltd kysyttiin, onko yritys kayttanyt kaupungin palveluja kahden edelta-
van vuoden (2021-2022) aikana. Aiemmilla kerroilla tarkasteluaika oli
paljon pidempi, viisi vuotta. Lyhyempi tarkastelukausi on kuitenkin pal-
velujen kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaisempi.

Kyselyssa tarkastellaan NPS (Net Promotor Score) -luvun avulla, miten
yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on muuttunut
aikaisemmista mittauskerroista. NPS on kansainvalisesti kaytetty mitta-
ri, joka mittaa yhden kysymyksen avulla vastaajan suositteluhalukkuut-
ta ja tyytyvaisyytta. Kaytanndssa, kun NPS on suurempi kuin nolla,
suosittelijoita (10 tai 9 arvosanan antaneita) on enemman kuin arvoste-
lijoita (alle seitseman arvosanan antaneet). Vastaavasti, kun luku on
negatiivinen, arvostelijoita on enemman kuin suosittelijoita. Luvussa ei
kuitenkaan huomioida neutraaleja vastauksia, joita on annettu tallakin
kyselykerralla paljon.

Helsingin elinkeino-osastolla on laadittu Taloustutkimuksen tuottaman
aineiston perusteella laaja selvitys tuloksista. Selvitykseen on otettu
mukaan tuloksia raportoivien kaavioiden lisdksi myds runsaasti yritys-
ten antamaa avointa palautetta ja yritysten ehdotuksia siita, miten kau-
punkia pitaisi kehittaa aiempaa yritysmyonteisemmaksi ja toimivam-
maksi (liite 1 Helsingin yrityskysely 2023 — nakemyksia kaupungin elin-
voimatekijoista).

Keskeiset tulokset

» Joka kolmannella yrityksella liikevaihto kasvaa, joka toisella pysyy
samana ja joka viidennella synkemmat nakymat.

» Kansainvalisilla markkinoilla toimivien yritysten kasvuodotukset koti-
markkinayrityksia valoisammat.

* Useampi yritys suunnittelee toiminnan ja toimipaikkojen laajentamista
Helsingissa kuin poismuuttoa — Helsingin keskustan osalta tulos suh-
teellisen valoisa.

* Reilu kolmannes on kayttanyt kaupungin palveluja 2021-2022.

* Yrityspalvelut saavat yrityksilta parhaimmat arviot — palveluja ei kui-
tenkaan tunneta riittavasti.

« Sallivampi ote tilojen kayttétarkoituksiin sai yritysvastaajilta kannatus-
ta.

* Sosiaaliturvan kannustinloukkujen purkaminen yritysten tarkein keino
osaavan tyovoiman saantiin.
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* Puolet yritysvastaajista naki tarvetta koulutusjarjestelman ja sisaltojen
uudistamiselle.

* Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on laskenut
edelliseen kyselykertaan verrattuna.

* Autoilun vaikeutuminen, liikkenteen sujuvuuden puutteet ja pysakadin-
tiongelmat laskeneet yritysten suositteluhalukkuutta.

Vastaajissa oli selvasti enemman liikevaihdon kasvua ennakoivia kuin
likevaihdon supistumista tai jopa toiminnan loppumista odottavia. Puo-
let (46 %) kaikista vastanneista yrityksista arvioi, etta lilkkevaihto pysyy
ennallaan ja reilu kolmannes (37 %) odotti kasvua. Yrityksen liikevaih-
don kasvua ennakoivia oli eniten kansainvalisesti toimivissa yrityksissa
ja informaatio- ja viestintaalalla, matkailu- ja majoitusalalla ja rahoitus-
ja vakuutusalalla. Keskimaaraista heikommat odotukset liikevaihdon
kehityksesta oli Iahes joka viidennelld (18 %) yritysvastaajalla. Naista
osa (14 %) ennakoi, etta liikevaihto supistuu, kolme prosenttia naki uh-
kana liiketoiminnan loppumisen ja prosentti vastaajista ilmoitti, etta lii-
ketoiminta loppuu. Yritykset, joiden liikevaihto-odotukset olivat keski-
maaraista synkemmat olivat life science -toimialalla, rakennusalalla,
kuljetus- ja varastointialalla seka kaupan alalla. Toimintaympariston
muutoksia (pandemian ja Venajan Ukrainaan kohdistuneen hydkkays-
sodan myo6ta), kireda kilpailutilannetta ja sahkon ja polttoaineiden hinto-
ja yritykset pitivat merkittavimpina syina liikevaihdon supistumiselle ja
liketoiminnan loppumisen uhalle.

Epavarmassa suhdannetilanteessa kansainvalistymisesta saadaan
kasvua. Kansainvalisesti toimivat helsinkilaisyritykset arvioivat koti-
markkinayrityksia selvasti useammin, etta seka yrityksen henkilomaara
etta liikevaihto tulevat kasvamaan. Ne helsinkilaiset yritykset, joilla on
kansainvalista toimintaa, ovat kasvuhakuisia myos Suomessa. Kun ko-
timarkkinayrityksista joka kymmenes aikoo laajentaa toimintaa Suo-
messa, kansainvalisten yritysten kohdalla osuus on 15 prosenttia. Kan-
sainvalisilla markkinoilla toimivista yrityksista neljannes aikoo myos laa-
jentaa toimipaikkoja kansainvalisesti.

Valtaosa (71 %) yrityksista ei suunnittele muutoksia toimipaikkoihin.
Tama oli kaikilla aloilla yleisin vastaus. Useampi yritys suunnittelee
toiminnan ja toimipaikkojen laajentamista Helsingissa kuin poismuut-
toa. Kahdeksan prosenttia vastanneista aikoo laajentaa toimipaikkoja
Helsingissa. Keskisuurissa (50—249 hl6a) tyollistavissa yrityksissa
osuus on suurin, 14 prosenttia. Yritykset, jotka aikovat laajentaa toimi-
paikkoja Helsingissa ovat hieman keskimaarista useammin matkailu- ja
majoitus-, ravitsemus-, smart & clean-, rahoitus- ja vakuutus- seka kiin-
teistoaloilla.
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Vain pieni (5 %) osa yrityksista suunnittelee muuttoa Helsingista. Koro-
na-ajoista ja etatyon yleistymisesta alkaen julkisuudessa on keskusteltu
Helsingin ja monen muun kaupungin keskustan kuihtumisesta. Yritys-
kyselyn mukaan poismuuttoa harkitsevia ei kuitenkaan ollut juurikaan
keskimaaraista enemman etelaisella suurpiirilla, jossa on suurin yritys-
tiheys ja johon sijoittuu Helsingin ydinkeskusta. Vain harvalla toimialalla
oli muutenkin enemman yrityksia, jotka harkitsivat poismuuttoa kuin
toimipaikkojen laajentamista.

Lahes tuhannesta vastaajasta 39 prosenttia oli kayttanyt yhta tai
useampaa kaupungin palvelua vuosina 2021-2022. Kaupungin palve-
luista yritykset olivat kayttaneet eniten erilaisia lupamenettelyja (esim.
rakentamis-, ymparisto-, pysakointi-, elintarvike-, terassi-, tapahtumalu-
vat) ja kaupungin internet-sivustoa ja sahkdisia palveluja. Lupapalvelu-
ja oli kayttanyt viidennes vastaajista (22 %) ja kaupungin internet-
sivustoa ja sahkoista asiointia 17 prosenttia vastaajista. Joka kymme-
nes yritys oli kayttanyt myds kaavoitus- ja tonttipalveluja seka tyonanta-
jalle suunnattuja tyollisyyspalveluja (rekrytointiapu, -tapahtumat tai
palkkatuki). Muiden palvelujen kaytto oli naita palveluja vahaisempaa.

Yritysten kayttamistad kaupungin palveluista parhaimmat arviot saivat
erilaiset yrityspalvelut. Heikoimmat arviot saivat lupa-asiat ja kaavoitus-
ja tonttiasiat. Vastaajat arvioivat palveluja asteikolla 1-5, jossa 1 on
heikoin ja 5 paras. On huomattava, etta kaikki arviot ylittivat kolmen.
Kokemus kaupungin palveluista oli siis keskimaarin kohtuullisen hyva.
Palveluja ei kuitenkaan tunneta riittavasti. Vaikka kaikki yritykset eivat
tarvitse kaupungin palveluja, yritysten olisi hyva tietda, mita palveluja
ne voisivat tarvittaessa kayttaa. Avoimista vastauksista ilmeni, etta yri-
tykset eivat aina tieda, mita palveluja Helsingin kaupunki tarjoaa yrityk-
sen elinkaaren eri vaiheissa. Kysely kuitenkin lisasi kyselyyn vastan-
neiden tietoa palveluista. Yritykset toivoivat avoimissa vastauksissaan,
etta kaupunki panostaisi enemman palveluista viestimiseen.

Vaikka koronapandemia on muuttanut toimitilamarkkinaa ja tyonteon
paikkoja, hyvista sijainneista kilpaillaan yha enemman. Huonommilla si-
jainneilla olevat tai vanhemmat tilat saattavat kuitenkin jaada vajaalle
kaytdlle tai jopa tyhjilleen. Suurin osa yritysvastaaijista (62 %) toivoo, et-
ta kaupunki reagoisi tilanteessa niin, etta yritykset voisivat kayttaa tilo-
jaan nykyista joustavammin eri kayttétarkoituksiin. Tata pidettiin tar-
keana kaikilla toimialoilla. Toiseksi eniten (25 %) yritykset korostivat si-
ta, etta yritysten kaytdssa olevat alueet tulee jatkossakin sailyttaa tyo-
paikka-alueina, jotta turvataan yritysten sijoittumismahdollisuudet Hel-
singissa. Vastaajista 13 prosenttia toivoi myos, ettd kaupunki panostai-
si voimakkaasti vahemman kehittyneeseen alueeseen. Erityisen arvo-
kasta Helsingin kehittamiselle on yrityksilta saatu runsas palaute kehi-
tettavista alueista.
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Sosiaaliturvan kannustinloukkujen purkaminen yritysten tarkein keino
osaavan tydvoiman saantiin. Sosiaaliturvan uudistaminen kannustin-
loukkoja purkamalla, kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus ja tyoperai-
sen maahanmuuton vauhdittaminen valtion keinoin olivat yritysten tar-
keimmat reseptit osaavan tydvoimaan saamiseksi. Naista kaupunki
pystyy vaikuttamaan erityisesti asuntotuotantoon. Helsingin tavoitteena
on vaikuttaa siihen, etta asuntoja rakennetaan riittavasti, jotta hintataso
pysyisi kohtuullisena.

Puolet yritysvastaajista (46 %) naki tarvetta koulutusjarjestelman ja si-
saltdjen uudistamiselle. Koulutusjarjestelman epakohtana mainittiin
useimmin ammatillisen koulutuksen puutteet. Yritysten mukaan amma-
tillinen koulutus ei tuota riittavasti yritysten tarpeisiin sopivaa tai ammat-
titaitoista tyovoimaa. Yritysten ja oppilaitosten yhteistyota pidettiin myos
lian vahaisena ja koettiin, etta yhteistyo aloitetaan lilan mydhaan, min-
ka vuoksi alalle ei edes hakeuduta.

Yritysten halukkuus suositella Helsinkia sijaintipaikkana on laskenut
edelliseen kyselykertaan verrattuna. Suositteluhalukkuutta kuvaava
NPS-luku oli yksi vuonna 2023, kun se oli yhdeksan vuonna 2020. Ra-
hoitus- ja vakuutusalan, muotoilun ja luovien alojen yritykset, informaa-
tio- ja viestintaalan, kiinteistéalan ja life science -toimialan yritykset oli-
vat keskimaaraista tyytyvaisempia Helsinkiin sijaintipaikkana. Yritykset,
jotka suhtautuivat kriittisemmin Helsinkiin sijaintipaikkana, olivat keski-
maaraista useammin kuljetusalalla, smart & clean -toimialalla, teolli-
suudessa, rakennusalalla ja kaupan alalla seka ravitsemusalalla. Kes-
Kisuuret ja suuret yritykset ovat merkittavia kaupungille niin tydllisyys-
kuin liikevaihtonakokulmasta. Naissa vastaajaryhmissa kriittisia vastaa-
jia oli enemman kuin myonteisia. Maarallisesti suurimmissa vastaaja-
ryhmissa, yksinyrittajissa ja alle 50 henkiloa tyollistavien yritysten jou-
kossa suosittelijoita oli enemman kuin kriittisia vastaajia.

Toimintaymparistomuutokset ja esimerkiksi etatyon ja paikkariippumat-
toman tyon yleistyminen pandemian alusta lahtien ovat todennakoisesti
vaikuttaneet yritysten haluun suositella Helsinkia sijaintipaikkana. Yri-
tysten mukaan koetut autoilun vaikeutuminen, liikkenteen sujuvuuden
puutteet ja pysakointiongelmat ovat kuitenkin laskeneet eniten suositte-
luhalukkuutta. Lisaksi, kun yrityksilta kysyttiin Helsingin onnistumisesta
likenteeseen ja maankayttoon liittyvissa asioissa, yritysten arviot olivat
aiempaa kriittisempia. Helsingin panosta kansainvalisten yhteyksen ja
seudun joukkoliikenneyhteyksien kehittdmiseen arvostettiin edelleen,
mutta kriittisia arvioita annettiin yritys- ja asukaspysakoinnille, yritys-
tonttien saatavuudelle, yritystarpeiden huomioinnille kaavoituksessa
seka liikenteen ja jakeluliikenteen sujuvuudelle. Yritys- ja asukaspysa-
kdinti sai yrityksilta heikoimmat arviot. Liikenteeseen ja pysakaintiin liit-
tyvat asiat nousevat myos karkeen, kun yritysvastaajat pohtivat, miten
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kaupunkia pitaisi kehittda. Lisaksi yritysvastaajat antavat lukuisia vink-
keja kaupungin kehittdmiseen — niin ketterampaan asiointiin, tydvoiman
saatavuuteen, julkisiin hankintoihin kuin moneen muuhunkin asiaan.

Elinkeinojaoston kokouksessa asiaa esittelee erityisasiantuntija Kaisa
Saario.

Toimivalta
Hallintosaannon 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitiikkaa ja kilpailukykya koskevista periaat-
teista seka seuraa niiden toteutumista. Lisaksi elinkeinojaosto paattaa
tydllisyydenhoidon periaatteista seka seuraa niiden toteutumista ja
maahanmuuttoa koskevista periaatteista seka seuraa niiden toteutu-
mista.
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