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1 JOHDANTO

Tama jarjestimissuunnitelma kuvaa, miten Helsingin kaupunki kohdentaa ja tuottaa julkisen tyo- ja
elinkeinopalvelun seké kotoutumispalvelun 1.1.2025 alkaen. Kaupungin elinkeinojaosto hyviksyi
Jjdrjestimissuunnitelman kokouksessaan 11.9.2023. Helsingin kaupunginvaltuusto pdcitti
kokouksessaan 11.10.2023, ettd kaupunki tulee vastaanottamaan lakisddteiset palvelut itsendisend
tyévoimaviranomaisena lain edellyttimdlli tavalla.’

Helsingin kaupunki tulee tuottamaan lakiséiteisid palveluita noin 70 000 henkildasiakkaalle ja arviolta
5 000 yritysasiakkaalle vuosittain. Tydvoimaviranomaisen toimintamenot ovat arvion mukaan noin
200 M€ sisdltden kaupungin oman palvelutuotannon, ostopalvelut seké tydttomyysturvan
kuntaosuuden kustannukset. Palvelun toteuttamiseen kohdennetaan noin 700 henkildtydvuotta tdmén
jarjestdmissuunnitelman mukaisesti.

Ty6- ja elinkeinopalveluiden ja kotoutumispalvelun jérjestdmistd ohjaa Helsingin kaupunkistrategia®.

Tavoitteenamme on olla kaupunki, joka nostaa ty6llistymisen todennikoisyyttd. Palvelut jarjestetdén
kaikkia Helsingin resursseja hyodyntden. Helsingin ty6llisyyspalvelut on lisdksi hyvaksynyt
palveluiden jérjestimisen toimintaperiaatteet, joiden valmisteluun osallistui monikanavaisesti yli 180
tyollisyyspalveluiden tyontekijad.’

Palveluiden suunnittelussa, toimeenpanossa ja kehittimisessd tehdddn yhteisty6ti* kaupungin
toimialojen, eri tydvoimaviranomaisten seki elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY), sen

kehittdmis- ja hallintokeskuksen (KEHA), hyvinvointialueiden, Kansaneldkelaitoksen (KELA) ja
muiden viranomaisten, koulutuksen jérjestéjien, tydeldmain jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa.

Suunnitelmassa on otettu huomioon ennusteet, joiden mukaan tydikdisten méérd kasvaa Helsingissa
muuta maata nopeammin. Helsingin vdest6 on kasvanut viime vuosikymmenelld nopeasti ja kasvun
ennustetaan jatkuvan koronapandemian notkahduksen jidlkeen. Véestonkasvu nojaa padosin ulkomailta

1 Piétds tarkemmasta jérjestdmistavasta kaupungilla tehdéédn kaupunginvaltuustossa marraskuussa 2023.

2 “Tavoitteenamme on olla kaupunki, joka nostaa tydllistymisen todennikdisyyttd tyollisyyspalvelujen siirtyessé kunnille.
Tyollisyyspalvelut jarjestetddn kaikkia Helsingin resursseja hyddyntéen. Asetamme Helsingille oman ty6llisyystavoitteen ja
nostamme ty6llisyysastettamme kaupungilla kéytettavissd olevin keinoin. Luomme aktiivisen tydvoimapolitiikan
toimenpidekokonaisuuden, joka sisiltdd esimerkiksi kotoutumispalveluiden ja ammatillisen koulutuksen hyodyntimisen seké
osatyokykyisten tyollistimisen. Otamme kayttoon uusia keinoja tydllistimisessé ja etsimme ratkaisuja erityisesti nuorten ja
maahanmuuttajien ty6llisyyden nostamiseen. Haemme yhteisié ratkaisuja tydllisyyden hoitoon yli kuntarajojen.”

3 Periaatteet on kuvattu timén suunnitelman liitteessa.

* Yhteistyon muodot kuvataan tarkemmin kohdentamista ja toimeenpanoa koskevissa suunnitelman osioissa. Nain Helsinki voi
varmistaa, ettd yhteistyd on kaupungin ndkokulmasta suunnitelmassa kuvattujen, toimintaa ohjaavien periaatteiden ja
tulostavoitteiden mukaista.
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ja muualta Suomesta tulevaan muuttoliikkeeseen, joka tuo vuosittain noin 80 prosenttia kaupungin
vakimddran lisdyksestd. Muuttoliike tuo Helsinkiin erityisesti nuoria aikuisia ja 1&htomuuttajat ovat
puolestaan tyypillisesti perheellistymisikaisié.

Vuonna 2022 Helsingissé asui 434 600 tyoikiista (18—64 v.), joista 79 prosenttia oli kotimaankielisid
ja 21 prosenttia muunkielisid. Tydikaisistd 357 100 oli ty6llistd. 20—-64-vuotiaiden tydllisyysaste oli
79,3 prosenttia.

Helsingin kaupunki on mukana valtakunnallisessa ty6llisyyden edistdmisen kuntakokeilussa. Sen
aikana kaupunki on jérjestényt palveluita noin 45 000 henkildasiakkaalle vuositasolla. Kuntakokeilun
aikana kaupunki on kehittinyt uudenlaisia palveluja ja vahvistanut alueellista palveluekosysteemia.
Lisdksi asiakasymmaérryksen syventyminen ja kaupungin sisdisen yhteistyon tiivistyminen tukevat
kaupunkia lakisdéteisen tehtdvan onnistuneessa vastaanotossa. Kaupungilla on myds pitkd kokemus
kotoutumisen palveluiden jarjestimisessd, mikd luo onnistumisen edellytykset palveluiden
vastaanotolle siirtymévaiheessa.

2 PALVELUJEN KOHDENTAMISTA KOSKEVAT RATKAISUT

Ty6- ja elinkeinopalvelut ja kotoutumispalvelut kohdennetaan asiakasldhtdisesti. Kohdentamisen
perusteena on asiakastieto > seké saatavana olevat ennusteet tyovoiman kysynnésti. TyGttomien osuus
tydvoimasta oli Helsingissd vuoden 2023 kesékuussa 11,1 prosenttia. Ty6ttomiéd tydnhakijoita oli yli
39 200. Miesten osuus tydttomistd on 53 prosenttia ja naisten 47 prosenttia. Vieraskielisten osuus
Helsingin ty6ttomisté tydhakijoista on kolmasosa.

Ty6ttdmyyden rakenne on Helsingissé hyvin heterogeeninen. Helsingissé on tySttdoména kaikenik&isié
ja hyvin monenlaisen koulutus- ja osaamistaustan omaavia ihmisid. Kotimaankielisissé tyottomissd
korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus oli keséikuussa 2023 reilu kolmasosa. Muun kuin
suomen- ja ruotsinkielisid tyottomia tyonhakijoita oli 12 800. Heisté neljdsosalla koulutusaste oli
tuntematon ja reilulla neljdsosalla oli korkea-asteen tutkinto.

Tyottomien tyonhakijoiden mééra kasvoi Helsingissa rajusti vuonna 2020 koronapandemian
talousvaikutusten seurauksena. Iso osa kasvusta selittyi kokoaikaisesti lomautettujen suurella méaralla.
My®os kokonaan vailla tydsuhdetta olevien ty6ttdmien mééra lisddntyi. Vuoden 2023 kesilla tyottomid
tyonhakijoita oli edelleen noin 5 500 enemmén kuin ennen koronakriisié.

Erityisesti pitkdaikaistyottomien méadréd kasvoi voimakkaasti koronapandemian seurauksena. Méaré
kéaéntyi laskuun 2022 alkupuolella, mutta yli kolme vuotta ty6ttoména olleiden mééra jatkaa
Helsingissa kasvuaan. Puolet pitkdaikaistyottomistd oli yli 50-vuotiaita. Pitkdaikaistyottomien

5 Lahteet: https://kaupunkitieto.hel.fi/fi/talous/tyomarkkinat;
https://tem.fi/documents/1410877/153287519/20230629+ty%C3%B6markkinoiden kohtaanto_0423 TEM.fi.xIsx/073e5ccl-1802-
2b1-190f-aff64a8983e9?t=1688018687417 ; https://helsinki.chamber.fi
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koulutustaustassa korostuu vain perusasteen koulutuksen varassa olevat, mutta mukana on myds
paljon korkeasti kouluttautuneita. Noin 16% pitkdaikaistyottomistd on vieraskielisid.®

Helsinkildisten asiakkaiden virta pitkdaikaistyottomyyteen on kddntynyt jilleen kasvuun. Valtaosa
uusista helsinkildisistd asiakkaista (25 000) siirtyy Helsingin ty6llisyyspalveluiden asiakkaaksi TE-
toimistosta vasta vuoden 2025 alussa, eikéd kaupunki voi vaikuttaa virtaumakehitykseen kuin osin
tyollisyyden kuntakokeilun aikana. Jatkossa palveluiden paremmalla kohdentamisella pyritdan
varmistamaan, ettd virtauma pitkdaikaistyottomyyteen on pysyvisti alhaisempi kuin nyt. Taméa
edellyttdd uusia nopean tyollistymisen palveluita asiakkaille ensimmaisten kolmen ja kuuden
kuukauden aikana.

Helsinkildisten henkildasiakkaiden virtaumakehitystd kuvaa oheinen taulukko 1. Ty6ttdmyyden
virtaamaprosentit kuvastavat sitd, kuinka moni tiettyni kuukautena tyottomyytensa aloittaneista
tyonhakijoista on ty6ttoména vield x kuukautta aloitusajankohdan jilkeen. Esimerkiksi, jos virta yli
3kk tyottomyyteen on tammikuussa 2021 noin 60 %, tarkoittaa tdmaé, ettd lokakuussa 2020
tyottdmyytensa aloittaneista 60% on ty6ttoména vield 3 kuukautta aloituksen jélkeen.

Taulukko 1

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Virta yli 3kk ty6ttomyyteen 50,80 % 47,90% 46,99% 4537% 47,31% 53,12%
Virta yli 6kk tyottomyyteen 32,68 % 27,35% 27,65% 29,62% 29,33% 32,29%
Virta yli 12kk
tyottdmyyteen 18,86 % 13,75% 13,52% 16,95% 16,67% 13,95%

Tyonantaja-asiakkaiden palveluiden kohdentamisessa otetaan huomioon péadkaupunkiseudun
erityispiirteet, mukaan lukien toimialat ja tyOpaikkarakenne. Viime vuosien huolestuttava kehityspiirre
on osaajapula, josta raportoi 64% Helsingin kauppakamarin jasenyrityksistd. Uudenmaan uusien
avointen tyopaikkojen méérd on koronapandemian jilkeen ollut nousussa, mutta kadntyi laskuun
maaliskuussa 2022. Tamén jélkeen kysynnin vaihtelua on esiintynyt, maaliskuussa 2023 TE-
toimistossa ilmoitettiin noin 29 000 uutta tyopaikkaa. Néistd 77,5 % oli yrityksiin. Julkisessa
tyonvilityksessd kysyntd kohdistuu sote-, ravintola- sekd rakennusalalle sekd myynnin tehtéviin.
Merkillepantavaa on kuitenkin se, ettd TEMin Tyovoimakartta-aineiston mukaan ty§voiman
ylitarjontaa niyttdd olevan runsaasti myos niilld aloilla, joilla samaan aikaan on ylitarjontaa
tyOttdmista tyonhakijoista.

6 Maahanmuuttajataustaiset ovat kantavaestéa harvemmin pitkaaikaisty6ttémina, mutta heité on paljon enemman
tyévoiman ulkopuolella. Moni tydvoiman ulkopuolella oleva on oikeasti ty6ton, muttei tdyta TE-asiakkuuden kriteereja tai
ylipdatansa kuulu asiakaskuntaan eika omaa taten "ty6ton tyénhakija” statusta.
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2.1 HENKILOASIAKKAAT

Palvelut kohdennetaan helsinkildisille henkiloasiakkaille” tydomarkkina-aseman mukaan jaotellen
palvelut 1) kohtaantopalveluihin ja 2) polkupalveluihin. Yhteisind palveluina tarjotaan ennakolliset
palvelut, tydttdmyysturvapalvelut ja tyonvilitys. Kohdentamisella varmistetaan, ettd Helsinki tuottaa
lakisddteisen palvelun ja saavuttaa tyollisyydelle asetetut strategiset tavoitteet. Tyomarkkina-aseman
mukaisesti kohdennetuilla palveluilla lyhennetdén tyottomyysjaksojen kestoa ja pienennetiddn
pitkéaikaisty6ttomiksi joutuvien kuntalaisten maéraa.

Ennakollisilla palveluilla tarkoitetaan henkiloasiakkaille annettavaa neuvontaa ja ohjausta ennen kuin
he rekisterdityvit tyollisyyspalveluiden asiakkaiksi

Kohtaantopalvelut jakaantuvat neuvonta, ohjaus- ja urapalveluihin seké itsendisen tyonhaun
palveluihin. Polkupalvelut kohdennetaan henkilkohtaisen tuen palveluihin seka kiinnittéviin ja
kannustaviin palveluihin. Palveluprosesseja kohdennetaan tarvittaessa asiakasryhmittédin ainakin
nuorille, kotoutujille, pitkdan tyottdména oleille sekd rakennemuutostilanteiden asiakkaille.

Asiakaspalvelun kohdentaminen mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan palveluprosessi etenee
tyollistymiseen tarvittavan tuen perusteella tavoitteellisesti. Palveluprosessia toteutetaan
tarkoituksenmukaisuusperiaatteella.

7 Palveluiden kohdentamisessa tullaan kuitenkin huomioimaan lain edellyttdmalla tavalla, etta tydvoiman liikkkuvuutta ei
rajoiteta ja palvelutarjonta tukee valtakunnallisesti tydvoiman kohtaanto-ongelmien ratkaisussa. Yksityiskohdat
tarkentuvat valmistelun edetessa.
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Henkiloasiakkaan palvelu

ASIAKKAAN OMA TARVE I Tyallistyrmistodennakbisyys huono (yli 38 kk) | KEINO, TOIMENPIDE

[ Ei halua tysllistya, &l tydmarkkinakelpeinen ] [ Kiinnittava ja kannestava pahedu ]

[ Henkilokohtaisen tuen pakel l

Haluaa tydllistyd, mutta tandses tivista
rinnalla kulkernista ja palvelsa

POLKUPALVELUT '

------------------------

KOHTAANTOPALVELUT l

Haluaa tydllistya, mutta tarvitsee
chiausia ja urapalvelua

]

Ohjaus- ja urapatvelut ]

Newventa ]

lisendisen fyanhaun
pakvelu

Haluza tydllistya, mutta tarvitsee
neuw,a

Haluaa tycliistya ja toimil
oma-aloittelsest

Palveluiden kohdentamisessa tehdéén tiivistd ja jatkuvaa yhteistyotd kaupungin ammatillisesta
koulutuksesta vastaavan Stadin ammatti- ja aikuisopiston (StadinAO) ja tydllisyyspalveluiden kesken.
Tyollisyyspalvelut ja ammatillinen koulutus jakavat yhteisten tavoitteen vaikuttavasta tyollistymisesta.
Yhteistyolld varmistetaan my0s opetus- ja kulttuuriministerion kautta tulevan valtionosuusrahoituksen
tarkoituksenmukainen kohdentaminen.

Palveluiden kohdentamiseen vaikuttaa kriittisesti yleinen suhdannetilanne, joka saattaa edellyttda
muutoksia tarveperusteiseen kohdentamiseen.

Palveluiden kohdentaminen ja niiden johtaminen perustuu asiakastiedon jalostamiseen, analyysiin ja
datasta johdettujen johtopditdsten viestimiseen ja hyodyntdmiseen organisaation eri tasoilla.
Dataohjautuvaa palvelun tuottamisen mallia valmistellaan parhaillaan ja siind tehddén tiivistd
yhteistyotd KEHAn kanssa (laki ELY -keskuksista sekd KEHA-keskuksesta (382/2023)3 a § 2
momentti 2 kohta).

Tyovoimaviranomaisena Helsingilld on lakisdéteinen velvollisuus kdyttaa tyovoimapalveluiden
toimeenpanossa KEHAn vastuulla olevaa valtakunnallista tietovarantoa, palvelualustaa ja
asiakastietojérjestelmikokonaisuutta. Asiakastietojirjestelmékokonaisuuteen sisiltyy
asiakkuudenhallintajérjestelmé (Asiantuntijan tydmarkkinatori nk. A-TMT), yleinen
avustusjérjestelmd (YA) sekd sdhkdiset asiointipalvelut. (Jarjestdmislaki 120 §). Asiakaspalvelun
tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden kannalta on kriittistd, ettd yhteistyd KEHAn kanssa mahdollistaa
reaaliaikaisen tiedonkulun, toimivat integraatioratkaisut seké jatkuvan asiakasléhtoisen kehittdmisen
kaupungin tarpeisin.

Postiosoite: PL1, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI kaupunginkanslia@hel.fi www.hel i

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki +358 9 310 1641 y-tunnus: 0201256-6



.o HELSINGIN KAUPUNKI 7/21
I Helsinki I Kaupunginkanslia

25.8.2023 JARJESTAMISSUUNNITELMA [Numero]

Dataohjautuvuutta hyddynnetiin asiakas- ja palveluohjauksessa. Henkil6asiakkailla ohjauksen ja
seurannan vilineend toimii asiakkaan A-TMT-dataan perustuva tydmarkkina-aseman mukainen
ennuste ja itse sanoitettu palveluntarve seké alkuhaastattelu. Nédin varmistetaan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten jatkuva seuranta ja sen vaatimat palveluohjaukset ja tukitarpeet.

Asiakasohjauksen tukena tehtdvéssd palveluohjauksessa seurataan tyollisyyspalveluiden kdyttdmien
ulkopuolisten (kaupunki, yksityinen tai jarjestd) palveluiden tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta nopean
tyollistymisen varmistamiseksi.

Tavoitteet

Kohtaantopalveluiden tuloksellisuutta arvioidaan seuraamalla uusien tyottomien henkildasiakkaiden
tyollistymistd kolmen ja kuuden kuukauden kohdalla. Polkupalveluiden tuloksellisuutta arvioidaan
seuraamalla tilanteen ratkeamista 12 kk kohdalla seka timén jélkeen tyottomyyden pitkittymista
vuositasolla.

Ensimmaéisen kolmen kuukauden ja kuuden kuukauden aikana tyollistyvien osuutta on saatava
nousemaan merkittivisti nykyisestd, jotta tyonhakijoiden ja tyopaikkojen kohtaantoa voidaan ratkaista
ja vaikuttaa samalla Helsingin ty6ttomyysturvan kuntaosuuden kustannuksiin. Helsinki tulee
asettamaan tarkemmat tavoitteet, kun tihin tarvittava data on saatavana, mutta kaupunki tavoittelee
pitkélld aikavililla karkeasti

e noin 15 prosenttiyksikkdd pienempad virtaumaa yli 3 kuukauden tyottomyyteen (53% vuonna
2022)

e noin kymmenen prosenttiyksikkod pienempéd virtaumaa yli 6 kuukauden tyottomyyteen (32
% vuonna 2022)

e noin viisi prosenttiyksikkod pienempéd virtaumaa yli 12 kuukauden ty6ttomyyteen (14 %
vuonna 2022)

2.2 TYONANTAJA-ASIAKKAAT

Tyonantaja-asiakkaiden palvelut kohdennetaan kumppanimallilla tydvoimaa tarvitseville tai
vahentaville yrityksille, henkildstopalveluyrityksille, heikommassa tydmarkkina-asemassa olevia
henkildasiakkaita tyollistiville tydnantajille, rakennemuutostilanteiden tydnantajille ja Helsingin
kaupunkityonantajalle.

Helsinki tuottaa lakisdéteisen yritys- ja tyonantajapalvelun lisdksi palveluita aloittaville yrittdjille ja
alkuvaiheen yrityksille. Helsingilld on my0s laajasti yritystoiminnan toimintaedellytyksid kehittdva
strateginen funktio. Ulkomaisten yritysten ja investointien houkuttelun osalta asiakasvastuu on
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kaupungin omistamalla Helsinki Partnersilla, joka aloitti toimintansa 2022. Sen tehtdvéni on myds
osaavan tyovoiman houkuttelu.

Helsingin tydpaikkarakenne on varsin palveluvaltainen ja teollisuuden tyopaikkojen mééra vihenee.
Helsingin tydpaikkojen ammattirakenteelle on ominaista erityisasiantuntija- ja asiantuntijatehtavissa
tyoskentelevien korkea osuus. Vuonna 2020 heité oli yli puolet kaikista Helsingissé tyossiakayvista.
Joka neljannen Suomessa tydskentelevin erityisasiantuntijan ja joka viidennen asiantuntijan tydpaikka
16ytyi Helsingistd. Rakennus- ja korjaustyontekijoiden seké prosessi- ja kuljetustyontekijoiden
yhteinen osuus puolestaan jdi varsin alhaiseksi.

Myos alemman koulutustason edellyttivia palvelualojen tydpaikkoja 16ytyy padkaupungista paljon.
Kaupalliset palvelualat tyollistavit paljon mm. nuoria ja maahanmuuttajataustaisia henkil6itd. Osa-
aikaty0 on niilla aloilla yleistd. Sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd varhaiskasvatuksessa ja
koulutuksessa on tilla hetkelld suuri tydovoimapula pétevistd ammattilaisista. Tyovoimapulaa ilmenee
myds ICT-alalla ja tydvoiman kohtaanto-ongelmia laajasti palvelualoilla, kaupoissa, ravintoloissa jne.

Helsingissa sijaitsevien tyopaikkojen midran ennustetaan kasvavan tulevina vuosina mm.
viestonkasvun myo6té sekd korkeaa osaamistasoa edellyttivin elinkeinorakenteen vuoksi.
Digitalisaatio seké luo alueelle uusia tyopaikkoja ettd saattaa vihentda niité, erityisesti rutiininomaisia
tehtdvia sisdltdvissd ammateissa.

Tavoitteet
Tyonantaja-asiakkaille kohdennettujen palveluiden tavoitteena on:

e Varmistaa alueen vetovoimaisuus ja sitd kautta yritystoiminnan kasvu tarjoamalla erilaisia
yrityspalveluita sekd osaavaa tyovoimaa yhteistydssid Business Helsingin ja muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa.

e Huolehtia siit4, ettd alueen tydnantaja-asiakkaat ovat tietoisia kaupungin ja
tyollisyyspalveluiden tarjoamista palveluista ja 10ytavét palvelut helposti.

e Toteuttaa tyonantaja- ja henkildasiakaspalveluiden yhteistyomalli niin, ettd tyonhakijat
tyollistyvit ja tyOnantajat saavat osaavaa henkilostoa.

3 PALVELUIDEN TUOTTAMISTAVAT JA RESURSOINTI

Helsingin kaupunki aikoo tuottaa tyottdmyyden ratkaisuiden tueksi asiakaspalvelua digitaalisesti ja
ldhipalveluina toimipisteissd. Tyd- ja elinkeinopalveluiden ja kotoutumispalveluiden tuottamisessa
tavoitellaan kustannusvaikuttavuutta. Suunnitelmaa laadittaessa palvelun tuottamistapaa koskevaa
vaikuttavuustietoa ei ole saatavana riittdvasti nykyiseltd jarjestimisvastuutaholta, eikd kaupunki ndin
ollen voi linjata palvelun tuottamistavan ja resursoinnin jatkosta pitkélld aikavililld siirtymévaiheen
jélkeen.
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3.1 PAAKAUPUNKISEUDUN YHTEISTYO

Helsingin, Espoon ja Vantaan kaupungit ovat 21.6.2023 solmineet aiesopimuksen hankintayhteistyosta
ja tyonantajapalveluiden jarjestimisesta.

Hankintayhteistyon tavoitteena on, ettd tydvoimapalveluhankinnat pyritién toteuttamaan yhteistyossa,
ellei toisin sovita. Tdma periaate ei poissulje kaupunkien omien hankintojen toteuttamista tai
laajemman yhteisty6n mahdollisuuksia.

Hankintayhteistyolld saavutetaan markkinaetua palveluiden saatavuudessa ja hinnoittelussa ja
pystytddn tarjoamaan monipuolisempi palvelukattaus koko padkaupunkiseudun asiakkaiden
yksilollisiin tarpeisiin. Yhteisty6lld saavutetaan resurssitehokkuutta hankintaprosessin ja
palvelutuotannon eri vastuualueilla. Vahista kunnille siirtyvistd henkilotyovuosista ja
hankintaosaamisesta hyddytdan yhdessd enemmén sen sijaan, ettd osaaminen hajautuu eri
organisaatioihin.

Ylialueellisissa ja valtakunnallisissa palveluhankinnoissa, esimerkiksi ruotsinkielisessi
kotoutumiskoulutuksissa, Helsinki pitdé perusteettomana toimintojen pilkkomista. Helsinki pyrkii
vaikuttamaan valtakunnallisen tason toimijoihin, jotta yhteistyotd tehddin jatkossakin.

Tyonantajapalveluiden yhteistyon tarkoituksena on varmistaa, ettd palveluiden hakeutumiseen ja
padsyyn tai palvelutasoon ei tule heikennyksid 1.1.2025 edeltdviin aikaan verrattuna. Liséksi halutaan
varmistaa, ettd tydvoiman liikkkuvuutta padkaupunkiseudulle syntyvien tydllisyysalueiden yli ei
heikennetd. Niin ikdén on tavoitteena koordinoida tyonantaja-asiakkaille suunnattua viestinté ja
tapahtumia padkaupunkiseudulla. Varsinaiset yhteistydsopimukset on tarkoitus solmia kevidseen 2024
mennessé.

3.2 YHTEISET PALVELUT

Ennakolliset palvelut: Helsingin kaupunki tuottaa eri toimialojen ja kumppaneiden kanssa tehtdvéalla
yhteistyo6lld ennakollisia palveluita, joilla tarkoitetaan henkil6- ja tyonantaja-asiakkaille annettavaa
neuvontaa ja ohjausta ennen kuin he virallisesti rekisterdityvit tydllisyyspalveluiden asiakkaiksi (laki
tyovoimapalveluiden jarjestimisestd (380/2023, jaljempana jdrjestimislaki) 27 §).

e Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelua toteutetaan kaupungin Ohjaamo-toiminnan
pohjalta. Palvelun tuottamiseen osallistuvat tyollisyyspalveluiden lisdksi kaupungin
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala (Kasko), muut koulutuspalvelujen jirjestdjit, Sosiaali-,
terveys- ja pelastuspalvelutoimiala (Sotepe), nuorisopalvelut, jarjestokumppanit, KELA ym.?
Toimintaa kehitetéén siten, ettd se tdyttdd uutena kaupungin lakiséateisend tehtédvina
edellytykset my0s nuorten tyollistymistd edistdville monialaisen tuen yhteispalvelulle (TyM-

8 Kaupunki kohdistaa Ohjaamopalveluun noin 1M€/vuosi.
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laki 16§) 1.1.2025 alkaen. Nuorten monialaisen tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan toimintaa,
jossa viranomaiset ja muut toimijat tarjoavat matalan kynnyksen neuvontaa, ohjausta, tukea ja
valmennusta alle 30-vuotiaille nuorille opiskelumahdollisuuksista, ty6llistymisesta ja
eldménhallinnasta

¢ Kaikkien helsinkiléisten matalan kynnyksen neuvonta (Helsinki neuvoo) tuotetaan
kaupungin osallisuus ja neuvonta -yksikon, Kaskon ja International House Helsinki (IHH)-
palvelupisteen yhteisty6ll4.”

e Yritysten neuvontapalveluiden (ei-lakiséiteiset) tuottajina toimivat Business Helsinki
(kaupungin elinkeino-osasto) ja Helsinki Partners. Business Helsinki kohdentaa palveluita
yrityksen perustamisen ja liiketoiminnan kehittimiseen seké auttaa startupeja, sijoittajia ja
muita ekosysteemitoimijoita kasvamaan, kehittyméén ja verkostoitumaan.'® Helsinki
Partnersin kasvupalvelut auttaa ulkomaisia yrityksid etsiméén sijaintia, yhteistyoté
suomalaisyritysten kanssa tai laajentumismahdollisuuksia Helsingista.

¢ Koulutusneuvontaa toteutetaan alueella toimivien koulutuksen jérjestdjien ja oppilaitoksen
yhteistyoné. Oppilaitosyhteistyon tavoitteena on lisdksi varmistaa seka toiselta asteelta ettd
korkeakouluista valmistuvien tyollistymistd koulutuksen paéttymisen jalkeen.

Ennakollisia palveluita hankitaan tarvittaessa myos kaupungin ulkopuolisilta toimijoilta.

Tyottomyysturvapalvelu: Tyottomyysturvapalvelulla varmistetaan, ettd henkildasiakkaan
lakisddteinen palveluprosessi toteutuu, asiakas suoriutuu velvoitteistaan ja etuuskésittely séilyy
edellytysten tdyttyessé katkeamattomana. (Jarjestdmislaki 4 luku, ty6ttomyysturvalaki (1290/2002,
jaljempéna TTL) 1 luku 4 §)'.

Tyonvilityspalvelu: Tyonvilityspalvelu kohdennetaan seké tyonantaja-asiakkaalle ettd
henkildasiakkaalle timén tyomarkkina-aseman mukaisesti.

Tyonantaja-asiakkaiden palvelut kohdennetaan kumppanimallilla ty6voimaa tarvitseville tai
vihentiville yrityksille, henkildstopalveluyrityksille, heikommassa tydmarkkina-asemassa olevia
henkildasiakkaita tyollistaville tydnantajille, rakennemuutostilanteiden tydnantajille ja
kaupunkitydnantajalle.

Tyonvilityspalvelu vastaa varsinaisten tyonvélityspalveluiden lisdksi erdiden lakisddteisten tukien,
kuten palkkatuen ja starttirahan toimeenpanosta (jarjestimislaki 5 luku, 10 luku, 11 luku 99-101 §).

¢ Helsinki kohdentaa matalan kynnyksen neuvontapalveluun noin 1M€/vuosi

° 1 Ty6ttomyysturvapalveluun kohdentuu valtion tyajanseurannan perusteella 81,2 htv. Lakisédteiseen pohjoismaiseen
tydvoimapalvelumalliin (Poma) kohdentuva resurssi on 7/22-6/23 ty6ttomyyden keskiarvolla 101,2 htv. Lakiséddteiseen
prosessiin kiinnittyy siis 182,4 htv
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Tyo6voimapalvelut, jotka kohdistetaan tyovoimaa tarvitseville tai vihentéville yrityksille.
Palvelua tuotetaan uuden tyévoiman palkkaamisen tueksi (ml. tyonvilityspalvelu, palkkatuki),
lomautus- ja irtisanomistilanteisiin (ml. muutosturvatehtivét; jarjestimislaki 16 luku 140-141
§), tydvoiman osaamisen kehittimiseen (tyovoimakoulutukset, ml. yhteishankintana
toteutettavat koulutukset (jarjestdmislaki 61-62 §); tyottdmyysetuudella tuettu omaehtoinen
opiskelu (jarjestdmislaki 9 luku)), kansainvéliseen rekrytointiin (jérjestdmislaki 5 luku), uuden
yrityksen perustamiseen (starttiraha), yrityksen kehittdmiseen (jérjestdmislain 53 §:n
mukainen valmennus yritykselle) ja neuvontapalveluita henkilostdhallinnon tukeen.

Henkilostopalveluyritysten palvelut (HP-yritykset) on tarkoitettu kumppaneille, jotka
toimivat useimmiten vuokratyon tarjoajina. Tyo0llistyvid henkiloasiakkaita ovat ensisijaisesti
nopeasti tyollistyvit, joilla osaaminen ja tyokyky on kunnossa, mukaan lukien nuoret ja
kotoutujat. Kumppanuudessa hyddynnetddn myos tyovoimapalveluina jarjestettavid lyhyitd
koulutuksia (jarjestdmislaki 7 luku; TTL 2 luvun tarjoama liikkumavara opiskella etuutta
menettdmattd) ja tarvittaessa tyonhakuilmoituksia (jarjestdmislaki 43 §).

Sosiaalisen vastuullisuuden palvelut on tarkoitettu tydonantaja-asiakkaille, jotka haluavat
tyollistdd osatyokykyisii ja pitkdaikaistyottomid tyonhakijoita. Palvelu tarjoaa tukea sekd
tyOnantaja-asiakkaalle (mentori, rinnalla kulkija tydpaikalle) ettd henkildasiakkaalle
(osaamisen kehittdminen, rinnalla kulkeminen). Palvelussa hyodynnetdédn palkkatukea ja
Helsinki-lisad sekd Helsingin kehittdimé&a raétéloityd valmennuspalvelua. Lisdksi yhteistyoti
tehdddn Tyokanava Oy:n kanssa (Jarjestdmislaki 38 § sekéd Tyokanava Oy -nimisestd
osakeyhtiostd annetun lain (242/2022) tehtéivat).

Rakennemuutospalvelut kohdennetaan positiivisen tai negatiivisen rakennemuutostilanteen
tyOnantajille.

Kun toimintaymparist6d kohtaa negatiivinen rakennemuutos ja tydvoiman tarve vihenee,
Helsingin kaupunki on valmiudessa kokoamaan koordinaatioryhmén. Siihen kutsutaan mm.
Uudenmaan liitto, ELY-keskus, kaupungin yrityspalvelut ja oppilaitosedustajia seké alueen
muita tydvoimaviranomaisia. Koordinaatioryhméssé sovitaan vetovastuusta, toimenpiteista,
rooleista ja viestinnésti. Tyollisyyspalvelut vastaa rakennemuutostilanteissa yhteistyosti
irtisanovien yritysasiakkaiden kanssa. (Jarjestdmislaki 16 luku 140-141 §).

Helsinki varautuu myds positiivisiin rakennemuutostilanteisiin ennakointity6lli, jota tehddén
muiden tydvoimaviranomaisten seké yrittdjé- ja tyonantajajarjestdjen, kauppakamarin, ELYn ja
yksityisen sektorin toimijoiden kanssa. Tilanteissa hyodynnetéén myos kansainvélisté
rekrytointia.

e Kaupunkityénantajan palvelut. Kaupungin tyollisyyspalvelut etsii ja valittda tyontekijoitd
kaupungin eri tehtiviin yhteisty0ssd Stadin HR:n kanssa. Helsingin kaupunki on Suomen
suurin tyonantaja (37 500 tyontekijéd), ja sitoutunut tyonantajalupauksen mukaisesti
henkildston hyvinvoinnin, yhdenvertaisuuden ja kasvumahdollisuuksien parantamiseen.
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Kaupunkitydnantajan tarpeeseen tyollistymistd vauhdittavaa henkildston osaamisen
kehittdmisté tehddin yhteistydssd myds StadinAO:n kanssa.

3.3 KOHTAANTOPALVELUT

Kohtaantopalveluita ovat neuvonta-, ohjaus ja urapalvelut. Nopeasti ty6llistyville asiakkaille on
tarjolla itsendisen tyonhaun palvelu.

Neuvontapalvelut varmistavat, ettd asiakas ohjautuu heti tydllisyyspalveluiden asiakkuuden
alkaessa oikeaan palvelupolkuun ja saa joko vastuuasiantuntijan tai yhteyshenkilon
tyollisyyspalveluista. Neuvontapalveluiden vastuulla on varmistaa, ettd sekd uravaihdosta
suunnitteleva ettéd tyottomyysuhan alainen asiakas saa tietoa ja neuvontaa kulloinkin voimassa
olevan lainsddddnnon mukaisesti ja valtion kulloisenkin vastuutahon kanssa. Neuvontaa
tehddéin yhteistydsséd/koordinoidusti KEHA-keskuksen valtakunnallisten tieto- ja
neuvontapalveluiden kanssa. (Jarjestamislaki 50 §, laki ELY-keskuksista sekd KEHA-
keskuksesta 3 a § 2 momentti 6 kohta).

Ohjauspalvelut kohdennetaan niille tyonhakija-asiakkaille, jotka tarvitsevat uraneuvontaa,
tukea tyonhakutaitojen kehittdmiseen tai reittid koulutukseen. Ohjauspalvelun kohdentaminen
ja tuottaminen toteutetaan Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan (Kasko) ja sen siséllad
erityisesti StadinAO:n kanssa. Niitd palveluita ovat mm. luku- ja kirjoitustaidon palveluihin
ohjaus, ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelu, ty6ttdomien tydnhakijoiden ja kotoutujien
Ty6eldamévalmennus, Maahanmuuttajien ja kotoutujien Osaamisen kartoitus. (Jérjestémislaki
6 luku).

Urapalvelut kohdennetaan kaikille henkildasiakkaille tarveperusteisesti'?. Naihin palveluihin
lukeutuvat lakisddteiset asiantuntija-arvioinnit, valmennukset seka tyovoimakoulutukset
(Jarjestdamislaki 6 ja 7 luku). Urapalvelut vastaa myos asiakkaiden ohjauksesta palveluun. Itse
em. palveluiden tuottaminen toteutetaan hankintayhteisty0ssa Espoon ja Vantaan kanssa seké
omana tuotantona.

34 POLKUPALVELUT

Polkupalvelut kohdennetaan niille asiakkaille, jotka tarvitsevat tiiviimpad tukea
tyollistymisenséd onnistumiseksi. Néitd palveluita kohdennetaan lakiséédteisesti erityisesti
nuorille, kotoutujille, pitkdan tyottdméné olleille ja osatydkykyisille. Tyonviélitysti ja
palveluohjausta tehdddn tiiviissd yhteisty0ssd kohtaantopalveluiden kanssa. Palveluilla

° 12 Ty6voimakoulutuksiin ja valmennuksiin osallistui vuonna 2022 noin 8400 helsinkilaista
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varmistetaan myds tydllistymisen monialaisesta edistdmisestd annetun lain (381/2023,
jaljempéana TyM-laki) toteutuminen kaupunkitasoisesti. Polkupalveluita ovat alla kuvatut
henkilokohtaisen tuen palvelut:

o Tydéllistymista edistivin monialaisen tuen yhteistoimintamallin mukaiset palvelut
jarjestetddn Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan (Sotepe) ja
Kansanelédkelaitoksen kanssa siten, ettd tydvoimapalvelut seké sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelut yhteensovittavat tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset
palvelut kokonaisuuksiksi sekd tukevat tydllistymisprosessin etenemisti ja seurantaa.

e Nuorten tyollistymisti edistivi monialaisen tuen yhteispalvelu (TyM-laki 16 §) Nuorten
monialainen yhteispalvelu eroaa yhteistoimintamallista muun muassa asiakaskriteerien,
velvoittavuuden, tarjolla olevien palvelujen ja organisoitumisen osalta. Nuorten
tyollistymisté edistivd monialaisen tuen yhteispalvelu toteutetaan ennakollisena palveluna.
Nuori voi kuitenkin olla my6s yhteistoimintamallin asiakas, jos hénen palvelutarpeensa
edellyttdd yhteistoimintamallin mukaista palvelujen yhteensovittamista.

o Tydéttomien terveystarkastukset tuottaa kaupungin Sotepe-toimiala (945 kpl v
2022). (Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 13 §).

¢ Kiinnittivit ja kannustavat palvelut Helsingin tavoitteena on kehittai
yhdistelmapalveluita niiden asiakkaiden tueksi, jotka eivat syysta tai toisesta tule
tyollistyméadn. Asiakkaan tueksi yhdistetdéin pdihde- ja mielenterveyspalvelut, ja
kuntouttava tydtoiminta eldménhallinnan tukena. Jo nyt kaupungilla kaytdssa oleva
Tyokykyselvitys ja sosiaalisen kuntoutuksen malli toimivat palveluiden kehittdmisen
tukena. (Sosiaalihuoltolain (1301/2014) asiakkaat).

Resursointi

Yhteiset palvelut tuotetaan palveluiden siirtymévaiheessa pidasiassa kaupungin omana
palvelutuotantoa, huomioiden palveluiden vahva kytkos tydvoimaviranomaisen lakisdéteisiin
tehtdviin sekéd Helsingin kaupungin strategisten tavoitteiden edistimiseen. Palvelutuotannon
toteutukseen ohjataan noin 170 htv:tta (10,2 M€). Liséksi tyonvilityksen tukena kdytetédin
palkkatukea, Helsinki-lisé4 ja starttirahaa noin 52 M€.

Kohtaanto- ja polkupalveluihin kohdennetaan palveluiden siirtyméavaiheessa noin 460 htv:ta
(27,7 M€). Lisdksi lakisédteistd asiakaspalvelua tuotetaan ostopalveluna noin 34 Mé€:1la PKS-
yhteistydssé ja kumppanuuksilla yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

4 PALVELUIDEN KOHDENTAMINEN ASIAKASRYHMITTAIN

Helsingin kaupunki kohdentaa palveluprosesseja tarvittaessa asiakasryhmittéin ainakin nuorille,
kotoutujille, pitkaaikaistyottomille sekd rakennemuutostilanteiden asiakkaille.
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4.1 NUORET

Helsingissé asuu 131 000 iéltddn 15-25-vuotiasta kuntalaista. Nuorten tydllisyystilanne on
Helsingissé tavanomaisessa suhdannetilanteessa hyva, silld kaupungissa on runsaasti nuoria
tyollistavid palvelualojen tydpaikkoja. Nuoret muodostavat merkittidvin tydssiakdyvien
ikdryhmaén. Epétyypilliset tydsuhteet, osa- ja médrdaikainen ty0, ovat nuorilla yleisid. Myos
opiskelijoista moni kéy osa-aikaisesti toissd. Helsingin tyottomistd nuorista useammat ovat
perusasteen varassa olevia, korkea-asteen koulutettuja tai koulutustaustaltaan tuntemattomia
kuin koko Suomen ty6ttomistd nuorista. Koulutuksen aloituspaikkojen riittdvyys vaivaa useita
aloja Helsingiss4, erityisesti korkea-asteen tutkinnoissa.

Helsinki on jo pitkdédn tukenut nuorten ty6llistymista, erityisesti strategiakaudella 20172021
toteutettu Mukana-ohjelma kehitti uusia keinoja nuorten tavoittamiseen ja tukemiseen. NEET
nuorten (Not in Employment, Education or Training) mééri on selvissé laskusuunnassa ja
vuoden 2021 tilastojen perusteella noin 16 000. NEET nuorista noin 2/3 kuuluu tyosti
syrjaytyneisiin ja noin 1/3 seka tyosti ettd koulutuksesta syrjaytyneisiin.

Nuorten palveluiden kohdentamisessa tullaan seuraamaan my0s vastavalmistuneiden
tyollistymisté, joihin suhdannemuutokset heijastuvat muita nopeammin. Vastikaén tutkinnon
suorittaneilla tyottomyyden riski on muita vastaavan koulutuksen omaavia korkeampi.
Ty6ttdmyys on korkeimmillaan heti valmistumisvuonna, mutta laskee tyypillisesti heti
seuraavana vuonna ja vield timén jalkeenkin, tosin hitaammin.

Helsingissé tai Helsingin seudulla sijaitsevista oppilaitoksista valmistuneiden ty6llistyminen on
noudattanut 2000-luvulla talouden suhdanteita mukailevaa trendid. Vastavalmistuneiden
tyottdmyys kasvoi 2010-luvun ajan kéantyen laskuun vuonna 2017. Koronapandemian alettua
vastavalmistuneiden tyollistyminen kuitenkin heikkeni nopeasti kaikilla koulutusasteilla.
Vuonna 2021 tilanne tasaantui, joskin eri koulutusasteilta valmistuneiden vélilld on eroja
kehityksessa.'?

Nuorten kohdalla Helsingin ty6llisyyspalveluilla on jo kdynnissd nuorten strategisen
asiakkuuden kérkihanke, joka keskittyy tavoittamaan perusasteen koulutuksen varassa
palveluista “kadoksissa” olevat alle 25-vuotiaat nuoret paremmin ja ohjaaman heidét tarvittaviin
palveluihin. Kohderyhméén kuuluu noin 2 800 asiakasta. Tavoitteena on, ettd 30 %
kohderyhmasti aloittaa 2. asteen opinnot, ammatillisia valmiuksia antavan koulutuksen,
oppisopimuskoulutuksen tai hénelle 16ytyy muu pitkékestoinen ratkaisu. Samalla vahvistetaan

13 Erityisen suuri vaikutus pandemialla oli ammatillisen perustutkinnon vuoden sisi#in suorittaneisiin; heidin tydllistymisensi
valmistumisvuonna oli vuonna 2020 heikompaa kuin kertaakaan aiemmin 2000-luvulla. Vaikka vuonna 2021 ty6ttomyys kaantyi jalleen
laskuun, oli ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tilanne edelleen selvisti heikompi kuin ennen pandemiaa. Yliopistosta ja
ammattikorkeakoulusta vastikdén valmistuneiden ty6ttomyys ei lisdéintynyt pandemian seurauksena aivan yhti voimakkaasti, ja heidan
tilanteensa tyomarkkinoilla palautui vuonna 2021 pandemiaa edeltéineelle tasolle.
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kaupungin edellytyksid toteuttaa 1.1.2025 alkaen nuorten tyollistymistd edistdvad monialaisen
tuen yhteispalvelua (TyM-laki 16 §).

4.2 KOTOUTUJAT

Tyonhakijoiksi ilmoittautuneita kotoutuja-asiakkaita on Helsingissé noin 4 900, joista 4 500:aa
palvellaan jo nyt Helsingin tydllisyyspalveluissa osana tyollisyyden kuntakokeilua. Tyévoiman
ulkopuolisten, kotoutumisen edistdmisestd annetun lain (681/2023, jéljempéana kotoutumislaki)
soveltamisalaan kuuluvien, henkiléiden tdsmaéllisen médrdn arviointi on haasteellista. Kelan
tilastojen mukaan Helsingissé on vuosina 2017-2021 ollut keskiméirin 353 kotihoidon tukea
saavaa vieraskielistd henkil64, joiden muuttopdivé tai vakuuttamisen alkamispéivi on alle 3
vuotta etuuden maksupéivastd. Henkil6itd, joiden muuttopéiva tai vakuuttamisen alkamispdiva
on alle 5 vuotta etuuden maksupéivistd, on ollut keskimaarin 703.'*

Kotoutujia tarkastellessa on otettava huomioon kaupungin tyévoimarakenne. Vuoden 2020
lopussa Helsingissi oli 42 300 ulkomaalaistaustaista tyollistd. Vuonna 2010
ulkomaalaistaustaisten osuus kaikista helsinkiléisista ty6llistd oli seitsemédn prosenttia ja vuonna
2020 se oli noussut 14 prosenttiin. Eniten ulkomaalaistaustaisia helsinkildisid tyoskenteli
erityisasiantuntijoina ja liki yhté paljon palvelu- ja myyntityontekijoind. Moni palveluala ei
parjdisi ilman ulkomaalaistaustaisia tyontekijoitd. Ennusteen mukaan vieraskielisten osuus
kaikista kuntalaisista on vuonna 2030 jo 27 %.

Tyovoimaan kuuluvat kotoutujat

Tamén suunnitelman mukaan tydvoimaan kuuluvien kotoutujien lakiséateiset palvelut tuotetaan
tyovoimaviranomaisen toimesta. Kotoutuja-asiakkaille kohdennetaan muiden asiakkaiden
tavoin yhteiset palvelut sekd kohtaanto- ja polkupalvelut. Tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden
kotoutuja-asiakkaiden kotoutumista edistévit palvelut kuvataan laadittavassa Helsingin
kaupungin kotoutumisohjelmassa. '’

Kotoutuja-asiakkaiden palveluiden ensisijainen tavoite on ty6llistyminen. Helsingin kaupunki
tukee erityisesti kehittyvélla kielitaidolla varustettujen tyonhakijoiden nopeampaa
tyollistymistéd. Tassd hyddynnetddn mm. palkkatukea ja tyon ohessa kielen oppimista,
ammatillisen osaamisen kehittdmistd s2-tuettuna sekd kehittdmalld tydnantajan
monimuotoisuusosaamista (DEI). Palveluprosessi jirjestetdéin asiakasryhmén tarpeisiin

14 Tydvoiman ulkopuolella olevien muiden ryhmien, kuten opiskelijoiden, eldkeldisten tai tydkyvyttdmien mairdd ei voida arvioida
kaytettavissé olevin tiedoin.

'8 Kotoutumisohjelmaan kuuluvat toisaalta kotoutuja-asiakkaan henkildasiakasprosessiin liittyvia viranomaistehtéavia
(kotoutumislaki 11 §, 14-20 §, 22-24 § ja 28-30 §) seka ohjaukseen ja neuvontaan, koulutukseen seka asiantuntija-
arvioihin liittyvia tehtavia (kotoutumislaki 10 §, 14-15 § ja 25-27 §), joita voidaan toteuttaa viranomaisen tai
palveluntuottajan voimin.
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erikoistuneen moniammatillisen (mm. TE-asiantuntija, tydelamévalmentaja, kartoittava opettaja,
psykologi, lukupalveluohjaaja) henkiloston voimin. Kotoutuja-asiakkaan monialaiset
palvelutarpeen arvioinnit sekéd kotoutumissuunnitelman laatiminen toteutetaan yhteistydssé
Sotepen kanssa. Kaupungilla on parhaillaan kdynnissa kotoutuja-asiakkaiden strategisen
asiakkuuden kérkihanke, jonka tavoite on nopeuttaa HORECA-alan kotoutujien tyollistymisté
osaamista vastaaviin tehtaviin.

Kotoutuja-asiakkaan ohjauksesta ja neuvonnasta vastaa padosin tydvoimaviranomainen, mutta
kaupungin muut neuvontapalvelut ovat asiakkaan kaytossd (mm. International House Helsinki,
Helsinki info). Kotoutuja-asiakkaan koulutus (monikielinen yhteiskuntaorientaatio,
kotoutumiskoulutus) seki asiantuntija-arvioinnit (mm. kielitaidon l&ht6tasotestaus) jérjestetdan
padosin ostopalveluina yhteistydsséd padkaupunkiseudun kuntien kanssa aiesopimuksen
mukaisesti. Pilottiluonteiset, pienen asiakasvolyymin palvelut sekd kaupungin erikoistunutta
osaamista edellyttévit palvelut voidaan jarjestdd tarpeen mukaan kaupungin omatuotantoisena
palveluna tai ostopalveluna.

Palveluiden resursointi on kuvattu kohdassa 3. Kotoutuja-asiakkaiden lakisdéteisiin palveluihin
kohdentuva resurssi tarkentuu jatkovalmistelussa. Ostopalveluihin kéytetddn kohderyhmaélle
Uudenmaan ELY-keskuksessa vuonna 2023 noin 40 miljoonaa euroa, josta helsinkildisten
palveluun menee karkeasti arvioiden 18 miljoonaa euroa. StadinAO toimintana toteutettavan
Stadin osaamiskeskuksen toimintamenoista rahoitetaan kotoutujien koulutusta, lisdksi vapaan
sivistystyon kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen koulutuksiin kiytetdan vuosittain noin
600 000 euroa. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan
muuttaneiden erityispalveluissa palvellaan arviolta 3 000 eri-ikiistd helsinkildista kotoutujaa
vuodessa. '®

Tyovoiman ulkopuoliset kotoutujat

Kotoutumisesta vastaava viranomainen tydvoiman ulkopuolella olevien henkiloasiakkaiden tai
kunnan vastaanottopalveluiden osalta miéritellddan syksyn 2023 aikana Helsingin kaupungin
organisaatiossa. Kunta-Helsingilld on yhteistydsopimus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kanssa tyovoiman ulkopuolella olevien asiakkaiden lakisééteisten kotoutumispalveluiden
toteuttamisesta vuosina 2023-2024. Yhteistydsopimuksen piirissd olevien tydvoiman
ulkopuolella olevien asiakkaiden méériksi on arvioitu 100 henkilda ja sopimuksen
laskennallinen vuosikustannus on 150 000 euroa.

Uuden kotoutumislain mukaista tydvoiman ulkopuolisten kotoutujien kotoutumisohjelman
mukaisia palveluja on pilotoitu vuodesta 2022 ldhtien TEM:n valtionavustuksella rahoitetussa

16 Maahan muuttaneiden erityispalveluiden koko henkildstdmaara on noin 108 henkild6a. Kunta-Helsingille ja
hyvinvointialue-Helsingille maksetaan kotoutumislain mukaisia laskennallisia korvauksia 2 § 3 ja 4 mom. tarkoitetuista
henkilbista. Helsingille maksetaan vuosittain arviolta 4-5 miljoonaa euroa laskennallisia korvauksia. Muiden kuin
kansainvalista suojelua saaneiden ja tydnhakijoiden osalta kotoutumista tukevia palveluja rahoitetaan kunnan
peruspalveluiden valtionosuuksista.
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Hyvé alku Helsingissé -hankkeessa. Hankkeen kokemuksia hyddynnetddn péétettdessa
vastuutahosta vuoden 2023 aikana.

Monialaisuuden vahvistamiseksi Helsinki kehittdd uudenlaisia yhteisty6tapoja kaupungin eri
toimialojen vililld. Tyo6llisyyspalveluiden lisdksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan maahan
muuttaneiden erityispalvelut, kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Tydvaenopisto ja
ruotsinkielinen tyévaenopisto (ARBIS) seki varhaiskasvatus, kaupungin neuvontapalvelut seki
StadinAO ovat keskeisid yhteistyotahoja. Kotoutumista tukevat jarjestot ovat keskeisessi
roolissa, my0s kaupungin omaa palvelutuotantoa tdydentavina.

Viranomaisyhteistyotd tehdddn valtion viranomaisten, kuten KELA:n, ELY -keskusten, KEHA-
keskuksen, Opetushallituksen, poliisin, maahanmuuttoviraston sekd keskeisten ministerididen
kanssa. !’

4.3 PITKAAIKAISTYOTTOMAT

Pitkdaikaistyottomien mééra on Helsingissa ollut kasvussa koronapandemian jalkeen. Yli
vuoden ty6ttomina olleita oli kesdlld 2023 noin 17 000. Virtauma pitkdaikaistyottomyyteen on
myds kasvussa.

Tyottomyyden keston lyhentdmiseen haetaan keinoja jo tyollisyyden kuntakokeilussa mm.
pitkdén tyottomina olleiden strategisen asiakkuuden karkihankkeessa, joka kohdentuu
potentiaalisesti noin 14 000 asiakkaaseen. Tavoitteena kérkihankkeessa on kehittdd palvelua
niille asiakkaille, jolla on asiakasdataan perustuva tyollistymiseen vaikuttava diagnosoitu
vamma tai sairaus. Ikdryhméa on 25—45 vuotta ja ty6ttomyyden kesto 300-999 piivai, pois
lukien nuoret (25-30 vuotiaat).

Tavoitteena on, ettd 30 % pitkddn tyottoméné olleista osatyokykyisistd asiakkaista tyollistyy
avoimille tydomarkkinoille tai aloittaa palvelun tai hdnen tilanteeseensa 16ytyy muu ratkaisu.
Osatyokykyisten tyollistimisessd tehdéddn tiivistd yhteisty6td Tyokanava Oy:n kanssa. Liséksi
tuloksellisuutta haetaan kaupungin innovatiiviseen palveluhankintaan perustuvalla raataloidylla
valmennuspalvelulla.

4.4 RAKENNEMUUTOSTILANTEIDEN ASIAKKAAT

Helsingin tydllisyysrakenne on vahvasti palvelualoihin tukeutuva. Korona-ajan seurauksena
varsinkin HORECA- ja kaupan alat kérsivit jatkuvasta tyontekijdpulasta. Liséksi ICT-alalla

17 Yhteistyorakenteina ovat mm. kunnan maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen yhteistydéryhma (48 §) seka
alueellinen maahanmuuton ja kotoutumisen edistdmisen yhteistyéryhma (58 §). Lisaksi Helsinki tekee tiivista yhteisty6ta
paakaupunkiseudun kaupunkien kanssa.
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koetaan jatkuvaa ty6voimapulaa, mitd yritetdén ratkaista mm. kansainvilisia osaajia
houkuttelemalla. Rakennemuutostilanteen asiakkaiden tuki on kuvattu kohdassa 3.

Helsingin tydllisyyspalveluilla on jo kiynnissd kaupan- matkailun- ja ravintola-alan pilotti,
jonka tavoitteena on 10ytdd tyontekijoitd tydvoimapula-alalle. Helsingin tyollisyyden
edistdmisen kuntakokeilun aikana laajempia rakennemuutostoimenpiteiti ei ole toteutettu.

5. TYOPERAISEN MAAHANMUUTON, TYOVOIMAN JA TYOPAIKKOJEN KOHTAANNON
SEKA TYOVOIMAN LIIKKUVUUDEN EDISTAMINEN

Tyoperdisen maahanmuuton, tyénhakijoiden ja tydpaikkojen kohtaantoa ja tydvoiman
liikkkuvuutta vauhditetaan mahdollisimman laajalla ei-lakisééteisten ja lakisddteisten palveluiden
yhteistyolld. Tdimé mahdollistaa pééllekkdisten toimintojen karsimisen ja kustannustehokkaan
palvelutuotannon. Liséksi tehddén tiivistd yhteistyotd Vantaan ja Espoon kanssa.

TEMin tyovoimatiekartta-aineiston mukaan ulkomaalaisen tydvoiman potentiaali vaihtelee
tyovoimapula-ammateissa suuresti. Sovellusalalla tydskentelee jo paljon kansainvilistd
tyovoimaa, valmiudet kansainvélisten osaajien rekrytoimiseen ovat olemassa ja ndissi
tehtdvissd kansainvalisen tydvoiman potentiaali on suuri. Sote-alalla ldhihoitajissa
kansainvilisen tydvoiman potentiaali kattaisi noin puolet (46 %) alan tydvoimapulasta, mutta
sairaanhoitajissa osuus on jo selvisti pienempi (11 %). Helsinki tulee keskittdiméaan
kansainvélisen tydvoiman rekrytoinnissa toimet ammattiryhmiin, joissa potentiaali on suurinta.
Helsinki pyrkii ndin my0s kdantdmain laskuun vaikeasti taytettdvien tyopaikkojen kasvun, joka
on jatkunut viimeiset 10 vuotta. Kaupungilla on lisdksi kdynnissi henkiloston saatavuuden
strateginen ohjelma, jonka tavoitteena on ratkaista kaupunkityonantajan tarpeet tyoperdisen
maahanmuuton edistimisessd sekéd kaupungin henkildston saatavuudessa.

Henkilbasiakkaiden palvelut

Helsingin kaupunki koordinoi International House Helsinki (IHH) yhteispalvelupistettd, jossa
tarjotaan laaja valikoima viranomais- ja neuvontapalveluita ulkomailta paédkaupunkiseudulle
muuttaneiden tarpeisiin sekd maksutonta neuvontaa tyonantajille ja organisaatioille
kansainvéliseen tydovoimaan liittyvissd kysymyksissa. Palvelupistettd ovat kaupungin liséksi
toteuttamassa Espoon ja Vantaan kaupungit, Digi- ja véestdtietovirasto (DVV), Verohallinto
(Vero), Kansaneldkelaitos (Kela), Maahanmuuttovirasto (Migri), Uudenmaan tyo- ja
elinkeinotoimisto (TE-toimisto), Helsingin seudun kauppakamari, Eldketurvakeskus (ETK) sekd
Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesté (SAK). Palvelut jakautuvat kolmeen osioon:
Ennakkovaiheen neuvontapalvelut ennen maahantuloa, viranomaispalvelut maahan saavuttua ja
yhteistydkumppaneiden etédnd toteutettavat neuvonta- ja tukipalvelut paddkaupunkiseudulle
asumiseen ja eldmiseen (asettautumispalvelut).
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Ennakkovaiheen neuvontapalveluissa toteutetaan Tydnhakuneuvonta-palvelua ja Startup soft
landing -palvelua. Tydnhakupalvelussa asiakkaat, jotka ovat vield ulkomailla tai eivét voi
kayttdd TE-toimiston tai ty6llisyyspalveluiden palveluita, saavat tukea tydllistymiseen.
Tyonhakuneuvontapalvelu on kaupungin tarjoama ei-lakisditeinen tuki tyollistymiseen ja toimii
tyOvoimaviranomaisen palveluita tdydentdvand. Startup soft landing -palvelussa asiakkaat
perustavat startup-yrityksen padkaupunkiseudulle, saatuaan Business Finlandilta Elibiligity
Statement-lausunnon ja Migriltd oleskeluluvan. Viranomaispalveluissa IHH:n asiakkaat voivat
rekisterdityéd tyonhakijoiksi ja sitd kautta paédstd TE-toimiston palveluiden piiriin ja kotikunnan
saamisen jalkeen ty6llisyyspalveluiden piiriin.

Helsingin kaupunki on vakinaistanut IHH-palvelun ja sitd kehitetdin edelleen.'® Jatkossa
valtiolta kaupungille siirtyvit lakisééteiset tydperdistd maahanmuuttoa ja kv-rekrytointia tukevat
palvelut tullaan toteuttamaan tydvoimaviranomaisen toimesta, IHH:n tydnantajaneuvonnan ja
tyollisyyspalveluiden alla. Esimerkiksi tyoperusteisesti maahan muuttaneiden henkiléiden
puolisot ja tyonhakijoina maahan muuttavat henkilGt pystyvat jatkossakin rekisterditymaén
tyonhakijaksi samassa palvelupisteessd, samalla asiointikerralla.

Asettautumispalveluiden osalta kaupunki tarkentaa vield organisoitumistaan, jotta
kotoutumisohjelman ulkopuolella olevien henkildiden palveluohjaus on mahdollisimman
asiakaslahtdistd. Jo nykyisellddn IHH:n palvelut auttavat asettautumisessa kotoutumisohjelman
ulkopuolella olevia asiakkaita. (Kotoutumislaki 2 luku 10 §).

Tyonantaja-asiakkaiden palvelut

Helsingin kaupunki jarjestéé International House Helsingin kautta tydnantajaneuvontaa.
Palveluita toteuttavat nyt Uudenmaan TE-toimisto ja Helsingin seudun kauppakamari ja
kaupungin omat maahanmuuttoyksikon yrityskoordinaattorit. Yrityskoordinaattorit tukevat
yritysten ja tydnhakijoiden kohtaantoa radtildidylla palvelulla. IHH:n palvelu kattaa myos EU:n
ulkopuolelta tulevien henkildasiakkaiden palvelun.

Jatkossa kaupunkiin siirtyvat EURES-neuvojat tulevat tydskentelemdin tydvoimaviranomaisen
tyonjohdossa, IHH:n ja ty6llisyyspalveluiden alla, tiiviissad yhteistydssd KEHA-keskuksen
kanssa. Kaupunki osallistuu kansallisen EURES-verkoston ty6hon seké sitoutuu kayttdmaan
EURES-portaalia. Kansallisen Work in Finland — neuvonnan kytkemisti osaksi
tyollisyyspalveluita asiakaskokemuksen ja synergiaetujen osalta selvitetdan tarkemmin
ministerion suunnittelun edetessé.

Kansainvilisid yrityksiéd palvelee myos Helsinki Partners.

18 Kaupungin oma resurssi IHH:n koordinaatiotiimissa on 5 htv ja Helsinki-infossa 10 htv. Valtiolta siirtyva Helsingille
kohdennettu resurssi on alustavien tietojen mukaan 4,1 htv.
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6. TOIMIPISTEIDEN MAARA JA SIJOITTUMINEN

Helsingin kaupunkia ohjaavat tydvoimaviranomaisen toimipisteiden mééaréa ja sijoittumista
koskevissa padtoksissad kaupunkitason linjaukset, toimintaympériston tilanne ja siind ennakoidut
muutokset sekd asiakasldhtdisyys.

Kaupunkistrategian mukaisesti kaupunki tavoittelee ymparistovastuullisia ratkaisuja, jotka
hillitsevit rakentamisen ja ylldpidon energiankulutusta. Kaupunginhallituksen
toimitilastrategian mukaisesti palvelutuotantoa ohjaa tilankdyton kehittiminen ja tehostaminen.
Tilankdyton tuottavuustavoitteet edellyttivat tyollisyyspalveluilta vuotuisen
tuottavuustavoitteen edistamistd (0,5 prosenttiyksikkdd vuodesta 2023). Lisdksi kaupungin
monipaikkaisen tyon linjausten mukaisesti on otettava huomioon, etti tyon tekeminen ei enda
ole paikkasidonnaista.

Toimintaympéristdanalyysin mukaan Helsingissé alueelliset erot kaupungin sisélld ovat suuria.
Tyo6ttomien osuudet tydvoimasta vaihtelevat Helsingin suurpiireissd Eteldisen suurpiirin 6,4
prosentin ja Itdisen suurpiirin 15,3 prosentin vélilla. Peruspiiritasolla erot vaihtelevat
Tuomarikyldn 4,8 prosentin ja Jakoméen 18 prosentin vililld. Koronapandemian negatiiviset
vaikutukset tydmarkkinoihin kohdentuivat kaupungin eri alueilla padosin siten, ettd tyottomien
madrit kasvoivat eniten sielld, missé tyottomyytté oli jo ennen pandemiaa enemmén. Vaikka
tyottdmyysasteet laskivat vuonna 2022, jadtiin 14hes kaikilla alueilla vuotta 2019 korkeammalle
tasolle.

Kolmas toimitilojen méairéén ja sijoittumiseen vaikuttava periaate on asiakasléhtoisyys. Tilojen
on vastattava

e sijainniltaan ja saavutettavuudeltaan alueellisesti vahvan palveluverkon tarpeeseen

e asiakkaiden monipuolisiin palvelutarpeisiin (esim. esteettomyys, matalan kynnyksen
palvelupiste, kahdenviliset tapaamiset, erikokoiset tilaisuudet, tapahtumat, koulutukset,
tilaturvallisuus sekd saavutettavuus)

e joustavan ja tavoitteellisen palvelukonseptien kehittimisen tarpeeseen (tilat eivit
esteend)

e henkilGston tydssd onnistumiseen ja tydpaikalla viihtymiseen
e monialaiseen yhteistyohon tiimien vélilld ja kumppaneiden kanssa

Néama periaatteet huomioon ottaen, kaupunki tulee toteuttamaan tyollisyyspalveluita omissa
tiloissa vuodesta 2025. Kaupungissa on kdynnistetty suunnitteluhanke uuden toimipaikan
rakentamiseksi Itdkeskukseen. Tavoitteena on toteuttaa tydllisyyspalveluita kahdessa vahvassa,
asiakasléhtdisessd ja monipuolisen toiminnan mahdollistavassa toimipaikassa (Malminkatu 34
ja Itdkeskus). Tilat mahdollistavat myds lakisddteisen monialaisen palvelun tuottamisen (TyM-
laki 9 ja 16 §)
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Tamaén lisdksi tyollisyyspalvelut osallistuu kaupunkiyhteisen palveluverkon suunnitteluun ja
tekee tiivistd yhteistyotéd toimialojen kanssa erityisesti ennakollisten ja monialaisten palveluiden
tilaratkaisuiden osalta.

Helsingin kaupunki ei vastaanota tiloja liitkkeen luovutuksen yhteydessi, pois lukien
Itikeskuksen tilat.!” Tilaratkaisun yksityiskohdista sovitaan erikseen liikkeen luovutuksen
kaynnistyttya.

Liite

Tyollisyyspalveluiden jarjestamisen toimintaperiaatteet

+  ASIAKAS: tunnistamme tarpeet, vahvistamme toimijuutta
+  Asiakkaalla on mahdolisuus vaikuttaa patvelupolkuun alusta asti
+  Maonialaiset ja monipualiset patvelut ovat lahella asiakasta
+ Palvelu on tarpeesesn perustuvaa, joustavaa ja asiakaskeskeista (moniammatilisuus, vastuuasiantuntija sita tarvitseville, kaikille sucra kontakti
tyelisyyspalveluihin, tybllistymisen ratkaiseminen tybnantaja-asiakkaiden kanssa)

+ HENKILOSTS: haastamme itsemme jatkuvaan oppimiseen
+  Oppiminen ja kokeiut cvat osa fybn iekemisen tapaa
Mahdallisuus myeés erikoistua, tehda toita tiimina, pareina ja jakaa maonialaista osaamista
Tydnantaja-asiakkaiden tarpeisin vastaaminen haastaa osaamisia
Tybhyvinveinti tukee laadukasta asiakaspalvelua
Mykyinen asaaminen esim. asiakaspabvelu-. tyoftmyysiurva-, metiveinti-, menikufttwurisuus-, asatybkykyisisista paremmin asiakkaan kayiicbn

+  TAPA TOIMIA: tydskentelemme tiedolla johtaen, kustannusvaikuttavasti, yhdessa muiden kanssa
+ Tiedolla johtaminen ja digitaalisuuden hyodyntaminen - kehittamis- ja tukitoiminnot kytkettynd asiakaspalveluun
« Palvelukanavat - digitagliset ja ei-digitaaliset palvelut, toimitilat - tukemaan asiakaskekemusta ja tyolistymista
»  Tyblistymisesn johtavien palveluiden fulokselisuus ja vaikuttaveus kaiken keskicdn
+ Oikea-aikaiset palvelut - ei kaikkea kaikille
+ Resurssi sinne, missa optimeidaan asiakkaan tydllistymiseen tarvittava tuki, Alkukartoitus, jatkokartoitukset ja asiakasohjaus tukemaan oikea-
aikaisuuiia
+ Vahvat yhdyspinnat sisdisten ja ulkeisten kumppaneiden kanssa - joustava tytnjako ja yhteistyo asiakkaan tueksi
*  Maoniammatilisuus timitasclla ja lahells asiakasta
+  Kaupunkiyhteinen, selkea tyonjake ja toteutus 1) ennakollisten palveluiden esim. Ohjaame ja 2) manialainen ja laajeneva TYP seka 3)
ketoutuminen osafta
+  Palveluiden tucttaminen kaupungissa, esim. terveystarkastusten varmistaminen tyottamille SOTEPER toimesta, digikoulutuksen tuattaminen
toimesta
+ JOHTAMINEN: johdamme asiakkuuksia, emme rakenteita
+  Johdetaan tulokselista patvelua asiakkaan tyomarkkina-aseman mukaan
: \.I'r rmistetaan matala hierarkia — paatokset tehdaan siella missa sen an asiakkuuden kannalta tarkoituksenmukaisinta

19 pastssvalmistelu on kéynnissd tatd suunnitelmaa kirjoitettaessa.
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