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Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
kali ei toteudu, perustelut.

1. Kaupungin vies-
tinta Suomeen
muuttaneille on
selkeaa, monikie-
listd ja moni-
kanavaista.

1.1 Kehitetdan palveluvies-
tintda suurimmille kieliryh-
mille kartoittamalla tar-
peita, huomioimalla kieli-
ryhmien eroja seka laati-
malla viestinnalle yhteisia
malleja. Kehitetdan viestin-
nan ammattilaisten osaa-
mista ja jaetaan hyvia kay-
tantoja.

Toimenpiteitd palve-
luviestinnan kehitta-
miseksi on tehty
(kylla/ei, mita).

Kaupunginkans-
lian viestinta yh-
dessa toimialojen
viestinnan ja vies-
tintaa kehittavien
tahojen kanssa

Kaupunginkanslian viestinnassa on alkanut 5/2023 monikieli-
sen kotoutumista edistdvan viestinndn kehittdmishanke. Tyo
on aloitettu tiedonkeruulla ja selvittamalld ekosysteemia. Toi-
mialoilta on saatu edustus mukaan.

1.2 Kehitetdadn monikielista
kotoutumista ja asettautu-
mista tukevaa viestintaa
uudistamalla InfoFinlandin
kanavia, lisddmalld moni-
kielistad viestintaa ja kehit-
tadmalla Finnishcourses.fi-si-
vustoa sekd sen markki-
nointia.

Monikielista viestin-
t4a on lisatty, Info-
Finlandin kanavia
on uudistettu ja Fin-
nishcourses.fi-sivus-
toa on kehitetty
(kylla/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian viestinta

InfoFinland kdannetty ja julkaistu ukrainan kielelld (80 % val-
mis). Alkanut tydnhakuun ja ty6elaman alkuvaiheeseen liitty-
vien 12-kielisten sisdltéjen uudistus palvelumuotoilua hyo-
dyntéden.

Valtakunnallinen InfoFinland-esitejakelu, mm. padkaupunki-
seudun kirjastot.




1.3 Toteutetaan ajankoh-
taisviestintaa tarpeenmu-
kaisilla kielillda kohderyh-
mana kotoutumistyota te-
kevat jarjestot ja yhteistyo-
kumppanit. Tydssa hyodyn-
netdan koronapande-
miaviestinndssa hyviksi to-
dettuja toimintatapoja.

Ajankohtaisviestintaa
on toteutettu toi-
menpiteen mukai-
sesti (kylld/ei, miten).

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Liitetddn osaksi Kanslian viestinnan hanketta; kukin toimiala
viestii ajankohtaisen tilanteen edellyttamalla tavalla.

1.4 Yhtenaistetaan Helsin-
gin kaupungin kaytantoja
tulkkauspalveluiden kay-
t6ssa neuvonnan osalta.

Tulkkauspalveluiden
kdytannot yhtenais-
tetty (kylla/ei, mi-
ten).

Kaupunginkans-
lian viestinta yh-
teistyossa toi-

mialojen kanssa

Avoin ovi palveluihin -hanke on yhtendistanyt tulkkauspalve-
luiden kaytt6a matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalve-
luita osana Helsinki neuvoo -toimintamallia.

2. Kaupunki nojaa
tietoon ja tutki-
mukseen maa-
hanmuuton

ja Suomeen muut-
taneiden kotoutu-
misen kysymyk-
sissa.

2.1 Kehitetdan ja yllapide-
tdan maahanmuuton ja ko-
toutumisen tietopohjaa ja
valitetaan tietoa tehok-
kaasti kaupungin tarpeisiin.

Ajantasaista kotoutu-
misen tilastotietoa
on tuotettu ja sen va-
littdmiskanavia on
kehitetty.
Kotoutumiseen ja sen
edistymiseen liittyvia
tutkimuksia ja selvi-
tyksid on toteutettu.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Kaupunginkanslian kaupunkitietoyksikkd julkaisi joulukuussa
2022 raportin ulkomaalaistaustaisten kotoutumisesta paa-
kaupunkiseudulla. Kvartti-julkaisussa (lehti + blogi) on jul-
kaistu lyhyempia artikkeleita. Maahanmuuttoon ja kotoutu-
miseen liittyvid tilastoja ja tutkimuksia on esitelty kaupungin
eri toimijoille.

2.2 Kehitetaan edelleen ko-
toutumisen edistymista
mittaavia ja toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioivia in-
dikaattoreita.

Kotoutumisen seu-
rantaindikaattoreita
on kehitetty edelleen
ja niistd on julkaistu
paivitys.

Kaupunginkans-
lian kaupunkitieto

Indikaattorityon kehittdminen on aloitettu. Toiminnan edista-
mista varten tarvitaan keskusteluja kaupungin sisalla vaihto-
ehtoisista ratkaisuista.

2.3 Kehitetdan ja kohden-
netaan palveluja tutkitun ja
ajantasaisen tiedon poh-
jalta.

Palveluja on kehitetty
ja kohdennettu tieto-
perusteisesti.

Kaikki toimialat

Tutkimusta hyddynnetdan seka suunnittelusta etta kaytan-
non tydssd, mutta kaupunkitasolla tasta ei ole seurantaa;
tyota ohjaava periaate. Kanslian maahanmuuttoyksikdssa on
aloitettu tutkijayhteistyo.

3. Kaupunki laa-
jentaa kumppa-
nuuksia yritysten,
yhdistysten ja yh-
teis6jen kanssa.

3.1 Helsinki vahvistaa
kumppaneiden tiedon ja
osaamisen hyodyntamista
kaupungin palveluiden ke-
hittamisessa ja hyvien vaes-
tosuhteiden edistamisessa.

Kumppanuusyhteis-
tyota vahvistavat ti-
laisuudet, kuulemiset
ja verkostot.

Kaikki toimialat

Osana-verkoston toteuttamaan sote-palveluja koskevaan ky-
selyn laadintaan (maahan muuttaneille ja ammattilaisille) ja
viestintdan osallistuminen.




3.2 Helsinki osallistuu aktii-
visesti tyo- ja elinkeinomi-
nisterion kotoutumisen
kumppanuusohjelmaan.
Toimivaa jarjestoyhteis-
tyota edistavien tyovalinei-
den kehittamista jatketaan.

Alueelliseen kumppa-
nuusverkostoon on
osallistuttu aktiivi-
sesti (kylla/ei)

Jarjestoyhteistyon
tyovalineet kehitetty
(kylla/ei)

Kaupunginkans-
lian elinkeino-
osasto

Helsinki osallistuu TEM:n Kumppanuusverkoston toimintaan.

Jarjestoyhteistyon tyovalineiden suunnittelu ja kumppanuus-
verkosto tyon alla.

4. Helsingin ja sen
verrokkikaupun-
kien edut otetaan
huomioon maa-
hanmuuttoon ja
kotoutumisen
edistimiseen liit-
tyvissa asioissa.

4.1 Vaikutetaan valtioon
kotoutumisen rahoitusta ja
organisointia koskevissa
asioissa.

Helsingin intressit on
huomioitu kansalli-
sen maahanmuutto-
ja kotouttamispolitii-
kan kehittdmisessa
(kylla/ei, miten).

Kaupunginkanslia

Osana kaupungin edunvalvonnan kokonaisuutta.

C6-kaupungeilla tiivis yhteistyo vaikuttamisessa.

4.2 Valvotaan, ettd valtio
ottaa huomioon vaestonke-
hityksen vaikutukset kunta-
talouteen ja palveluiden re-
sursointiin.

Helsingin intressit on
huomioitu asianmu-
kaisesti kuntien ja nii-
den palveluiden ra-
hoituksessa. (kyll3/ei,
miten).

Kaupunginkanslia

Osana kaupungin edunvalvonnan kokonaisuutta.

C6-kaupungeilla tiivis yhteistyo vaikuttamisessa.

5. Maahanmuut-
toa ja kotoutu-
mista koskevat
parhaat kadytan-
nét ja olemassa
oleva tieto muista
maista on kay-
tossa Helsingissa.

5.1 Kaupunki osallistuu
maahanmuuttoa ja kotou-
tumista koskevaan kansain-
valiseen yhteistyohon.

Helsingin jasenyydet
kansainvalisissa ver-
kostoissa ja osallistu-
minen kotoutumista
edistaviin hankkei-
siin.

Kaupunginkanslia

Jasenyys The Nordic Migrant Expert Forumissa.

Eurocities-yhteistyo.




Tyollisyys ja tyovoima

Seurannan aikavili 5/2022-5/2023
(Seuraava 6-12/2023)

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Toteutuksen
vastuutahot

Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen. Mi-
kali ei toteudu, perustelut.

1. Ulkomaalais-
taustaiset helsin-
kildiset tyollisty-
vat nykyista use-
ammin, kesta-
vammin omaa
osaamistaan vas-
taaviin tehtaviin

1.1 Kaupungin tyollisyys-
palvelut ohjaavat asiak-
kaita nykyista tehokkaam-
min tyomarkkinoita lahella
oleviin palveluihin.

Vieraskielisten tyolli-
syysaste (%), vieras-
kielisten aktivointiaste
tyomarkkinoita lahella
oleviin palveluihin
(%), vieraskielisten
tyottomyysjaksojen
keskimaarainen pi-
tuus (%)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Ulkomailla syntyneiden 20—64-vuotiaiden ulkomaalaistaustais-
ten tyollisyysaste Helsingissa oli vuoden 2021 lopussa 57 %.
Vieraskielisten tyottémyysjaksojen keskimaardinen pituus kun-
takokeilussa (2022 17,3 kk 2023 17,1 kk).

Kuntakokeilun asiakaspalvelun yhdeksi tavoitteeksi on ase-
tettu kotoutujien tydelamaa lahella oleviin palveluihin ohjaa-
minen. Kotoutujien strategisen asiakkuuden tavoitteeksi ase-
tettu horeca-alan kotoutujien tyéllistyminen alle 6kk asiakkuu-
den alusta. Vieraskielisten tydllisyysaste on kehittynyt suotui-
sasti suhdanteen ja osa-aikaisen tyonteon yleistymisen myota.
Tyollisyyspalvelujen mahdollisuuksia edistda tyollisyytta hait-
taa tyonantajapalvelujen puute.

1.2 Tyéllisyyspalvelut vah-
vistavat ruotsinkielista ko-
toutumisen palvelupolkua.

Tyollisyyspalveluissa
on ruotsinkieliseen
kotoutumiseen va-
rattu henkiloresurssi
(kylla/ei)

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Tyollisyyspalveluissa on 2022 aloittanut ruotsinkielisen kotou-
tumisen suunnittelija. Tyénkuvaan kuuluu myds kaupunkitasoi-
sen ruotsinkielisen koordinaatio ja kehittaminen, toimia joh-
don tukena ruotsinkielisten tydllisyyspalveluiden kehittdmi-
sessa seka elinkeino-osaston yhdenvertaisuus- ja kaksikielisten
asioiden koordinaatio. Vuoden aikana on kartoitettu tyollisyys-
palveluiden ruotsinkielista toimintaa seka kotoutumispolkua ja
kehittamistyd on alkanut.

1.3 Suomen kielitaidon ke-
hittdminen mahdolliste-
taan tyoikaisille nykyista
paremmin kehittamalla
kaikille avointa S2-tarjon-
taa ja varmistamalla tar-
jonnan riittavyys kysyntaan
ndhden

Ty6vdenopiston kurs-
sien tayttoaste (%)

Tyovdenopiston S2-
kieliopetuksen tunti-
maara/vuosi noussut
(kylla/ei)

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala, Tyovaen-
opisto

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto

Vuonna 2022 S2-opetuksen toteuma 10 542 tuntia ja kurssien
tayttdaste 77 %. Vuonna 2023 toteuma 17.5. mennessa 6072
tuntia (tavoite 14 130 tuntia) ja kurssien tayttoaste 88 %.

Tyovaenopiston S2-kurssivalikoima on maksutonta kaikille
tyottomille vieraskielisille.




2. Tyovoiman ul-
kopuolella olevat
ulkomaalaistaus-
taiset pystyvat
kehittamaan ja
ylldpitamaan
tyéelamaval-
miuksiaan seka
|6ytavat tyolli-
syyspalvelui-
den piiriin ny-
kyistd paremmin

2.1 Kaupunkiorganisaation
toimijat tekevat jatkuvaa
yhteistyota hahmottaak-
seen tyévoiman ulkopuo-
lella olevien palvelutarpeet
ja erilaiset kohderyhmat.

Ty6voiman ulkopuo-
lella olevien kohde-
ryhman tarpeet ja pal-
veluprosessit on maa-
ritelty esimerkiksi tyo-
pajatyoskentelyn
kautta (kylld/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
seka kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
mialan kanssa

Kanslia, Kasko ja Sotepe suunnittelivat ja kdynnistivat 12/23
TEM-rahoitteisen Hyva alku Helsingissa -pilotin, joka kehittaa
tyévoiman ulkopuolisten, erityisesti kotivanhempien kotoutu-
mispalveluita. Toiminnassa laaja verkottuminen.

2.3 Toimialat ohjaavat asia-
kasta tarpeen mukaan tyol-
lisyyspalveluihin ja viestivat
niista asiakkailleen.

Tyollisyyspalvelut on
tarjonnut toimialojen
maahan muuttanei-
den kanssa tydskente-
leville henkildille in-
formaatiota / koulu-
tusta palveluprosessin
kdynnistamisesta
(kylla/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
sekd kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
mialan kanssa

Ei ole kdynnistetty, tehtdvaa ei ole delegoitu.

2.4 Toimialojen yhteistyo-
prosessit maaritellaan koti-
vanhempien tavoittamisen
suhteen. Olemassa olevaa
toimintaa kehitetaan ja
laajennetaan tarpeen mu-
kaan.

Yhteistyoprosessit
madritelty (kylla/ei).

Kaupunginkanslian
elinkeino-osasto
yhdessa sosiaali- ja
terveystoimialan
seka kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
mialan kanssa

Kanslia, Kasko ja Sotepe suunnittelivat ja kaynnistivat 12/23
TEM-rahoitteisen Hyva alku Helsingissa -pilotin, joka kehittaa
tyévoiman ulkopuolisten erityisesti kotivanhempien kotoutu-
mispalveluita. Yhteistydprosessit madritellaan kotoutumislain
(2025) valmistelun toimeenpanon yhteydessa.

2.5 Myos ulkomaalaistaus-
taisilla nuorilla on mahdol-
lisuus tutustua tyoelamaan
jo ennen tyomarkkinoille

Ulkomaalaistaustai-
sille nuorille kohden-
tuu ensimmaisia tyo-
kokemuksia Job'd-toi-
mintamallin kautta

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Job’d -toiminta on mahdollistanut tyokokemuksia muita autta-
vissa tehtdvissa sadoille nuorille yhteensa tuhansia tydtunteja.
Nuorista n. 70 % on ollut ulkomaalaistaustaisia.

Toukokuussa 2023 aloitettu uusi Job’d Seniori -pilotti Kivelan
seniorikeskuksen kanssa uusien nuoria ja seniorikeskuksen
asukkaita hyddyttavien tyotehtavien pilotoimiseksi. Pilotissa




siirtymista Job'd-toiminta-
mallin kautta.

vahintdan heidan
osuutensa verran ika-
luokasta (kylla/ei).

keskeisessa roolissa on myos kulttuurien seka sukupolvien
kohtaaminen ja sitd kautta kotoutumisen edistaminen.

3. Helsingin
kaupungin
tyonteki-

joista ulkomaa-
laistaustaisia
on kaupungin
vdest6a parem-
min vastaava
osuus

3.1 Vahvistetaan kaupun-
gin esihenkildiden osaa-
mista kansainvélisen henki-
|6ston palvelukseen otta-
misessa, ulkomailla hanki-
tun osaamisen tunnistami-
sessa sekda monimuotoisen
tyoyhteison johtamisessa.

Esihenkil6iden osaa-
mista on vahvistettu
mm. koulutuskokonai-
suuksilla ja Helmi-ma-
teriaaleilla (kylld/ei).

Kaupunginkans-
lian henkil6sto-
osasto

Intraan on laadittu sivu maahanmuuttaneen palvelukseenotta-
misesta. Kevaan 2023 aikana on tehty selvitys kielitaitovaati-
musten keventamisestd ammattialakohtaisesti, tyostetty eng-
lanninkieliset perehdytysmateriaalit. Lisdksi on kdynnistetty
esihenkildiden ja tydyhteisdjen vastaanottovalmiuksien ja kie-
litietoisuuden valmennusohjelman suunnittelu.

Sotepen hoitohenkildston rekrytointi ulkomailta on kdynnis-
tetty, Kaskossa ulkomailta rekrytoinnin pilotin valmistelu kayn-
nistetty. Kaupunki vahvistaa monin eri tavoin valmiuttaan toi-
mia vieraskielisten tydnantajana.

3.2 Anonyymia rekrytointia
laajennetaan.

Anonyymisti toteutet-
tujen rekrytointipro-
sessien osuus kaikista
rekrytointiproses-
seista (%)

Kaupunginkans-
lian henkil6sto-
osasto

Vuoden 2022 aikana avoinna oli 11091 ilmoitusta, joissa kaikki-
aan haussa yhteensa 17661 tydpaikkaa. Hauista 244, eli noin 2
% tehtiin anonyymisti.

3.3 Suomen/ruotsin kielen
oppimista tuetaan tyopai-

kalla kaupunkiyhteisen toi-
mintamallin avulla.

Toimintamalli on
luotu ja otettu kayt-
t6on (kylla/ei); suori-
tettujen kieliopintojen
maara (osallistuja-
maara/kurssit/h)

Kaupunginkans-
lian henkil6sto-
osasto yhdessa
toimialojen HR-toi-
mintojen kanssa

Kaupunkiyhteinen kielikoulutusmalli vieraskielisten suo-
men/ruotsin oppimisen tukemiseksi rakennetaan vuosina
2023-2024. Kevaan 2023 aikana kielenoppimisen jatkumon ra-
kentaminen ulkomailta rekrytoiduille ja Suomessa jo oleville
vieraskielisille (malli + tarjonta) on kdynnistynyt.

3.4 Rekrytointiohjeistuk-
sissa/materiaaleissa/koulu-
tuksissa tuodaan esille,
etta kielitaitovaatimusten
tarkoituksenmukaisuutta
on syytd pohtia joka rekry-
toinnin osalta erikseen.

Kielitaitovaatimuksen
tarkoituksenmukai-
suus tuodaan esille
(kylla/ei), Vieraskielis-
ten osuus kaupungin
henkilostosta (%)

Kaupunginkans-
lian henkil6sto-
osasto

Rekrytointiohjeissa todetaan, etta tehtavankuvan tarkastelun yh-
teydessa my0ds tehtdvassa tarvittava kielitaito ja sen taso tulee
madritelld ja huolehtia siitd, etta kielitaitovaatimuksella ilmoituk-
sesta ei tule syrjiva. Rekrytoivia esihenkil6ita ohjeistetaan pohti-
maan, mika on riittava kielitaidon taso, jolla tehtdvassa onnistuu,
ja kuinka tarkea esimerkiksi hyva suomen kielen taito lopulta on
tehtdvan suorittamisen kannalta. Vieraskielisten osuus kaupungin
henkilostostd vuoden 2022 lopussa oli 9,7 %.




Lapset, nuoret ja perheet

Seurannan aikavili 5/2022-5/2023

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Toteutuksen vas-
tuutahot

Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen.
Mikali ei toteudu, perustelut

1. Kaikki oppimis-
yhteison jasenet
kuuluvat oppi-
misyhteisoon ja
heilla on mahdol-
lisuus osallisuu-
teen

1.1 Antirasistinen tydote
otetaan kdyttoon ja sita
vahvistetaan edelleen sdan-
nollisilla koulutuksilla var-
haiskasvatuksessa, perus-
opetuksessa seka toisella
asteella.

Koulutusten maara ja
laadullinen palaute

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Ajalla 1.5.2022 - 31.5.2023:

Koulutusten maara: 13 kpl

Osallistujamaara: 910

Laadullista palautetta ei ole saatavilla. Tata kerataan jat-
kossa.

1.2 Varmistetaan, etta Suo-
meen muuttaneet vanhem-
mat padsevat osaksi var-
haiskasvatuksen ja koulujen
yhteisdja ja tuntevat yh-
teenkuuluvuutta. Vahviste-
taan kodin ja koulun yhteis-
tyota alueellisesti esimer-
kiksi dialogikeskusteluilla,
jarjestéfoorumilla ja koulu-
tuksilla. Yhteistyota teh-
daan kolmannen sektorin ja
muiden toimialojen kanssa.

Dialogitapaamis-
ten laadullinen pa-
laute

Jarjestéfoorumien
maara ja palaute

Kokemukset kodin ja
koulun yhteistyosta
huoltajilta

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala yhteistyossa
kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan
kanssa

Alueellisesti on otettu yhdeksi kehittdamiskohteeksi maahan-
muuttajataustaisten perheiden osallisuuden vahvistaminen
ja koulu on esim. siséllyttanyt perheiden kanssa tehtdvan
yhteistydn koulun rakenteisiin. Aitien kanssa kayty keskus-
teluita alueen turvallisuuteen ja kehittamiseen liittyen.

1.3 Pilotoidaan Vanhemmat
mukaan -mallia kolmessa
peruskoulussa. Huoltajat
opiskelevat alkuopetuksen
luokissa, saavat liséksi yh-
teiskunta- ja uraohjausta
seka valineita tukena lapsen
koulunkayntia. Tehdaan

Vanhempien ja koulun
henkildston itsearvio
Vanhempien kielitai-
don arvio osana jatko-

ohjausta. 90 % syksylla

opiskelleista vanhem-
mista jatkaa hankkeen
kevatlukukauden

Kasvatuksen

ja koulutuksen toi-
miala yhteistydssa
kaupunginkanslian
kanssa

Opettajat ja vanhemmat arvioivat toimintansa hyvaksi. 90 %
syksylla opiskelleista on siirtynyt jatkoon koulutukseen tai
tyoelamaan kevaalla kielitaitotasonsa mukaisesti.




arvio pilotin jatkosta osaksi
kotona lapsia hoitavien van-
hempien kielikoulutusta.

ryhmaan tai muihin
opintoihin.

1.4 Monikielinen ohjaaja -
mallille luodaan rakenne
varhaiskasvatuksessa, pe-
rusopetuksessa, toisella as-
teella ja ruotsinkieli-

sessa palvelukokonaisuu-
dessa. Vahvistetaan talla
erityisesti monikielisten op-
pijoiden oppimisen edelly-
tyksia.

Mallin rakenne luotu ja
siirto toimialan pysy-
viin rakenteisiin tehty
(kylla/ei).

Kasvatuksen
ja koulutuksen toi-
miala

Pysyva rakenne on luotu toimialalle varhaiskasvatukseen,
perusopetukseen, toiselle asteelle ja ruotsinkieliseen palve-
lukokonaisuuteen.

1.5 Lisataan toimialan mo-
nimuotoisuusosaamista
kieli- ja kulttuuritaustaisten
henkildiden rekrytoinnissa
osana pysyvan henkiléston
tehtavia.

Vastuu maaritelty HR-
tehtdvien

osaksi (kylla/ei) ja vie-
raskielisten maara toi-
mialan henkilostossa
lahenee vastaa-

maan vaestdosuutta.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

Luotu ensimmainen versio mallista vieraskielisten, Suo-
messa jo asuvien pedagogien rekrytoinnille varhaiskasva-
tuksen (erityisavustaja, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja) ja
perusopetuksen (koulunkdynnin ohjaaja) tyétehtaviin. Mal-
lissa yhdistyvat kielikoulutus, kasvatus- ja koulutusalan
orientaatiojakso ja tyokokeilu, joiden tarkoituksena on val-
mistaa henkil6a tyosuhteeseen kaskolle. Ensimmainen pi-
lotti aloitettu 5/2023, seuraava suunnitteilla 9/2023.

2. Kielitietoinen
pedagogiikka

ja monikielisyy-
den hyodyntami-
nen parantavat
oppimistuloksia
ja oppimisen
edellytyksia.

2.1 Juurrutetaan kielitie-
toista ja lisataan monikieli-
syytta hyodyntavaa pedago-
giikkaa varhaiskasvatuk-
sessa, perusopetuksessa, lu-
kiokoulutuksessa ja amma-
tillisessa koulutuksessa.
Kieli-Peda-tyovalineen sys-
temaattisella kaytolla edis-
tetdan lasten kielitaidon

Helsingin vieraskielis-
ten ja suomenkielisten
oppijoiden oppimistu-
losten erot kapenevat
kansallisissa mittauk-
sissa. Stadin ammatti-
ja aikuisopiston verkos-
ton laadullinen palaute
ja henkiloston osaami-
sen kehittyminen.

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

1) Kielipeda-tyéviline:KieliPeda-viline on vakiintunut
osaksi Helsingin varhaiskasvatusta kielitietoisuutta
ja kielitaidon kehittymista tukevana valineena suu-
ressa osassa pdivakoteja. Varmistetaan, etta var-
haiskasvatusyksikoissa on valmiudet ottaa Kieli-
Peda-kayttoon.

2) Kehittdmistoimia jatketaan. Kehittamistyossa ko-
keillaan uusia muotoja, malleja ja ratkaisuja oman
didinkielisen tuen toteutuksesta seka opetuskielen




kehittymistd. Vahviste-
taan samanaikaisopetuksen
mallia perusopetuk-

sessa. Perustetaan Sta-
din ammatti- ja aikuisopis-
toon kielitietoisen opetuk-
sen verkosto, joka vas-

taa kielitietoisen opetuksen
kasvavaan kehittamistar-
peeseen. Stadin ammatti-
ja aikuisopisto kehittaa
koko henkiloston kielitie-
toista osaamista ja edistaa
kielellisesti vastuullista pe-
dagogiikkaa.

tukemiseen kohdentuvasta samanaikaisopetuk-
sesta

3) Stadin AO: Kielitietoisen opetuksen verkosto on
perustettu ja kokoontunut kevaalld 2023. Kielitie-
toista ja monikielisyyttd hyddyntavan pedagogiikan
tueksi tullaan jatkossa jarjestamaan myos koulu-
tuksia. Lisatdan myos henkiloston perehdytykseen
kielitietoisesti vastuullisen pedagogiikan teemoja

3. Jokaisella lap-
sella ja nuorella
on tunne kuulu-
misesta yhtei-
s66n ja mahdolli-
suus osallisuu-
teen. Hanelld on
mielekasta teke-
mista. Hanen per-
heensa voi hyvin
ja saa tukea van-
hemmuuteensa
ja hyvinvoin-
tiinsa.

3.1 Vahvistetaan nuorten
turvallisen, mielekkaan ja
saavutettavan harrastami-
sen tapoja niin osana perus-
ty6ta kuin mm. Harrastami-
sen Suomen mallin ja Har-
rastushallin toiminnoissa ja
vahvistetaan ulkomaalais-
taustaisten nuorten osallis-
tumista.

Kootaan ja kuvataan
ne toimintatavat,
joilla huomioidaan ul-
komaalaistaustaisten
nuorten turvallisen ja
mielekkaddn harrasta-
misen vahvistaminen.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Nuorisopalveluissa toteutetaan kaikessa toiminnassa nuor-
ten turvallista vapaa-ajan viettoa tukevaa turvallisemman ti-
lan periaatteiden tekemista seka tyoyhteisoissa etta nuor-
ten kanssa. Prosessi on kdynnissa tai jo valmistunut kaikissa
nuorisotyodyksikoissa.

Harrastamisen Suomen mallin harrastustoiminnassa kehite-
taan ja toteutetaan matalakynnyksista osallistumista mm. Il-
moittautumisessa, palveluohjauksessa seka harrastuksiin
tutustumisessa. Lisdksi englanninkielistd harrastustoimintaa
on tarjolla kaikissa kaksikielisissa ja englanninkielisissa kou-
luissa.

Syksylla 2023 jatketaan em. ja muiden mallien kokoamista
ja tarkempaa kuvaamista.




3.2 Nuorisopalveluiden
henkilokunnan osaamista
vahvistetaan syrjinnan tun-
nistamisen ja sen kanssa
tyoskentelyyn: koko henki-
I6kunta osallistuu antirasis-
tisen tyon koulutusproses-
siin vuoden 2022 aikana.

Kaikki nuorisopalvelui-
den tyoyhteisot (nuori-
sotyoyksikot sekd yh-
tend ryhmanad suunnit-
telijat ja Verke)

ovat osallistuneet anti-
rasistista tyOotetta
vahvistavaan koulutus-
prosessiin

vuonna 2022.

Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan
nuorisopalvelut

Nuorisopalveluissa toteutettiin vuoden 2022 aikana osana
Rauhankasvatusinstituutin kanssa, osana Myo6tatuulta ko-
toutumiseen — antirasistisia tekoja nuorisotyohon -han-
ketta, koko henkilokunnalle vuoden kestava antirasistisen
nuorisotydn koulutusprosessi. Prosessi sisalsi jokaiselle nuo-
risotyoyksikolle seka hallinnolle toteutetut vaiheet: ennak-
kotehtdva, oma tydpaja, kehittamistehtdva seka kolmen
nuorisotydyksikon yhteiset prosessin paatostyépajat. Tyon
kehittdaminen jatkuu osaamisen vahvistamisen pohjalta tyo-
yhteisodissa sovittavalla tavalla. Tukena tydssa on Rauhan-
kasvatusinstituutin hankevuonna toteuttama antirasistinen
tyokirja sekd vuoden 2023 alussa valmistunut oleva antira-
sistisen nuorisotyon opas, tulossa myos ruotsinkielisena ks.
https://rauhankasvatus.fi/antirasismi-nuorisotyossa/.
Prosessia on arvioitu palautteiden pohjalta kevaalla 2023
nuorisopalveluiden johtoryhmadssa ja sovittu jatkotyosta an-
tirasistisen osaamisen kehittdmisessa RKI:n kanssa niin pe-
rusosaamisen, syventavan osaamisen kuin johtamisosaami-
sen vahvistamisessa.

3.3. Toteutetaan edelleen
Kiusaamisen vastaista ohjel-
maa kouluissa (KV013).
Vahvistetaan lasten ja nuor-
ten tunne- ja vuorovaiku-
tustaitoja seka tuetaan ryh-
maytymista.

Kouluterveyskysely

Kasvatuksen ja
koulutuksen toi-
miala

KVO13 ohjelmaa toteutetaan edelleen. Esim. perusopetuk-
sessa kehitetty uusi sahkéinen anonyymi palautekanava kiu-
saamisilmoituksille, jatkuvaan ryhmayttamiseen on panos-
tettu. Tunne- ja vuorovaikutustaitojen systemaattinen ope-
tus on perusopetuksen sitovana tavoitteena vuosina 2023—
2024 ja siihen liittyen koulutettu laajasti henkilékuntaa.

3.4 Pidetdan huolta talou-
dellisiin ja muihin vaikeuk-
siin joutuneista perheista
vahvistamalla palvelujen
yhteen toimivuutta ja mo-
niammatillisuutta. Kiinnite-
taan erityistd huomiota pal-
velujen vilisiin siirtymavai-
heisiin.

Palveluketjujen kehit-
tamisessa huomioitu
ulkomaalaistaustaisten
erityiset tarpeet
(kylla/ei).

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimiala

Palveluketjujen kehittamisessa ollut kyse geneerisesta ke-
hittamisesta eika niissa ole systemaattisesti toteutettu ulko-
maalaistaustaisten erityisten tarpeiden huomioimista. Alka-
neessa RRP-hankkeessa useampia toimenpiteitd, joissa eri-
tyiset tarpeet huomioidaan esim. HYTE palvelukonsepti (INV
2)
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3.5 Pilotoidaan Vanhem-
pana Suomessa -ryhmatoi-
mintoja. Tutkitaan psyko-
edukatiivisen ryhmatoimin-
nan hyotyja ja mallin toimi-
vuutta vanhemmuuden var-
haisessa tukemisessa.

Vanhempana Suo-
messa ryhmatoiminto-
jen hyodyt arvioitu
(kylla/ei)

Sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimiala

Pilotoitu, hyvia kokemuksia, mutta ryhmamuotoisena jatku-
minen toteutuu ajateltua suppeammin. Integroidaan tieto-
sisallot osaksi ammattilaisten vastaanottotyota.

Asuinalueet ja yhteisollisyys

Seurannan aikavili 5/2022-5/2023

Tavoitteet

Toimenpiteet

Seuranta

Toteutuksen vas-
tuutahot

Mita on tehty? Lyhyt kuvaus tai linkki kuvaukseen.
Mikali ei toteudu, perustelut.

1. Kaikilla helsin-
kildisilla on taus-
tastaan riippu-
matta yhdenver-
taiset osallistu-
misen ja vaikut-
tamisen mahdol-
lisuudet.

1.1 Toimialat raportoivat
Helsingin osallisuus- ja vuo-
rovaikutusmallin toteutumi-
sesta saannollisesti apulai-
spormestarille sekd toimiala-
lautakunnalle. Raportointiin
lisatdan vieraskielisten osalli-
suuden edistamisen toimen-
piteet. Kanslia ja toimialat
laativat yhtendisen rapor-
tointipohjan.

Toimialat raportoivat
vuosittain lautakun-
nille osallisuussuunni-
telman yhteydessa vie-
raskielisten osallisuu-
den edistamisen toi-
menpiteet

Yhteinen raportointi-
pohja on laadittu ja
otettu kdyttoon

Kaupunginkanslia

Kaikki toimialat

Raporttipohjan laadinta kdynnistynyt kesdakuussa 2023
osana kaupunkiyhteisestd osallisuussuunnitelmien paivitta-
mistd ja toimenpiteiden kokonaisuutta. Pohjaa pilotoidaan
ensimmaisen kerran osallisuussuunnitelmien raportoinnin
yhteydessa toimialakohtaisen aikataulun mukaan.

1.2 Helsingin osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin mukai-
sesti kaupunki viestii alueilla
monikielisesti ja moni-
kanavaisesti kaupunkilaisten
osallistumisen ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksista.

Toimenpiteiden maara
ja sisallot: monikieli-
nen materiaali, eri kie-
let ja sisdltokokonai-
suudet

Uudet yhteistyokump-
panuudet ja yhteistyo-
muotojen maara

Kaupunginkanslia,
viestintdosasto,
asukasosallisuus

Kaikki toimialat

”Miten voin osallistua ja vaikuttaa kaupungissamme”-mo-
nikielinen esitekokonaisuus on toteutettu kuudella kielella
(suomi, ruotsi, englanti, arabia, venaja ja somali) seka sel-
kosuomeksi. Esitteiden sisdltokokonaisuuksia on nelja
(Osallistu ja vaikuta, Kerro mielipiteesi, Varaamo sekéa Ta-
pahtumien jarjestaminen). Esitteet ovat saatavilla kaupun-
gin eri toimipisteissa seka niitd on jaettu jarjestoille seka ne
tulevat hel.fi-sivustolle sdhkoisesti saataville.
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Toteutettu kaupunkilaiskeskustelutilaisuuksia yhteensa 15
eri puolilla kaupunkia laajasti yhteistyokumppaneiden
kanssa Suomeen muuttaneiden saavuttamiseksi ja osalli-
suustiedon vahvistamiseksi.

1.3 Kehitetaan uusia keinoja
ja kanavia, niin etta ulko-
maalaistaustaisten helsinki-
ldisten mahdollisuudet osal-
listua paikalliseen paatok-
sentekoon ja kansalaiskes-
kusteluun paranevat.

Osana kirjastopalvelui-
den Demokratiakahvila
-hanketta toteutuneet
asukastilaisuudet ja
niiden osallistujamaa-
rat.

Selvitys hankkeen puit-
teissa tehdyisté ha-
vainnoista ja suosituk-
sista (tehty/ei tehty).

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, kir-
jastopalvelut

Aluehallintoviraston rahoitus 3/2023-2/2024. Ensisijaisesti
Itakeskuksen kirjastossa, osin yhteistydssa Stoan muiden
toimijoiden kanssa. Myds Myllypuro-Kontulan kaksoiskir-
jasto mukana. Kohderyhmina ensisijaisesti somalin-, ara-
bian-, kurdin-, venédjan- ja vironkieliset alueen asukkaat.
Tavoitteet:

a) Kohderyhmien aktiivisen kansalaisuuden tukeminen,
osallisuus omaa aluetta koskevassa paatoksenteossa.

b) Kohderyhmien kuuluvuuden ja luottamuksen kokemuk-
sen vahvistaminen kirjastopalveluiden piirissd, mm. tapah-
tumilla, jotka huomioivat heidén kulttuuritaustansa ja toi-
veensa.

Kumpaankin tavoitetta on edistetty ja tullaan edistamaan
eri toimenpitein. Tulossa mm. yhteistyé6 OmaStadin kanssa.
Demokratiakahvila-hanke etsii keinoja, joilla kirjasto voisi
olla luontevasti mukana ja tukea alueen kielivahemmistoja
antamaan toiveensa OmaStadissa.

2. Helsingissa on
hyvat ja toimivat
vdestosuhteet,
ryhmien valilla
on vuorovaiku-
tusta ja osalli-
suuden kokemus

on laajasti jaettu.

2.1 Vahvistetaan henkil6-
kunnan osaamista hyvien va-
estosuhteiden edistami-
sesta.

Koulutuksia jarjestetty
hyvista vdaestosuh-
teista, polarisaatiostra-
tegisesta mallista ja
antirasismista. Koulu-
tuksiin osallistuneiden
maara ja laadullinen
palaute toimialoittain

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, kas-
vatuksen ja koulu-
tuksen toimiala

Monidaninen Helsinki -hanke 2022-2023: yli 300 henkil6a
koulutettu polarisaatiostrategiseen malliin, 17 koulutusker-
taa, 5 tydnohjausta.

Nuorisopalvelut: Ks. Kohdan Lapset, nuoret ja perheet toi-
menpide 3.2. nuorisopalveluiden antirasistisesta koulutus-
prosessista.

Kuvan toimiala: Antirasismia ja syrjintaa kasitelty inspiraa-
tioiltapdivassa kuvan henkildstolle. Syksylla aihe esilla hen-
kilostolle suunnatussa oppimiskahvilassa ja esihenkildiden
infossa.
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2.2 Vahvistetaan palveluita
kaupunkiuudistusalueilla ja
muualla kaupungissa dialo-
gissa asukkaiden kanssa.

Toteutettujen asukas-
tilaisuuksien maara.
Kaytettyjen dialogisten
menetelmien maara ja
niiden kuvaukset.
Asukkaiden toiveita on
valitetty palvelujen
johdoille. Kulttuurin
kummilapset uudel-
leen muotoilu on
tehty.

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala Kas-
vatuksen ja koulu-
tuksen toimiala

Moniddninen Helsinki -hanke 2022-2023: Dialogisia van-
hempainryhmia Kannelmaessd, Kontulassa ja Meri-Rasti-
lassa + muita asukkaiden kohtaamisia. Hankkeen asukas-
kohderyhmaa kohdattu yhteensa n. 1700. Hankkeen jarjes-
tdmia / yhteisty6ssd muiden kanssa jarjestamia tilaisuuksia,
joissa kohderyhmaa yhteensa n. 1000, naistd puolet lapsia.
WorkPilots nuorten tyokeikkoihin tyéllistetty kohderyhman
nuoria n. 145 keikkatuntia. Asukkaiden toiveita valitetty
johdolle eri toimialoilla (Kasko, Kuva, Sotepe). Kulttuurin
kummilapset uudelleenmuotoilua jatkettu. Kohderyhman
kanssa tyoskentelevien jarjestdjen kanssa ollut kohtaamisia
ja keskusteluja (noin 10 eri jarjestoa).

Kulttuurinen moninaisuus ja kirjastot lantisella palvelualu-
eella -hanke: Tavoitettu yli 20 jarjest6a ja toimijaa, jotka
edustavat eri kieli-, kulttuuri- ja etnisia vdhemmistoja. Kes-
kusteltu kirjastojen saavutettavuudesta ja kehittamiskoh-
teista moninaisuuden nakdkulmasta. Kohdattujen tahojen
kulttuurien juhlien esilletuominen. Luotu tydkaluja, kuten
moninaisuuskalenteri ja tuotu nakyvaksi antirasismia.

3. Palvelut ovat
hyvin saavutet-
tavissa kaikilla
kaupungin alu-
eilla.

3.1 Vakiinnutetaan monialai-
nen alueellinen neuvonta
seka sen edellyttama yhteis-
tyo eri toimialojen yhteis-
tyona seka paikallisten toi-
mijoiden ja kumppanuusjar-
jestdjen kanssa.

Jalkautetaan Avoin ovi pal-
veluihin -hankkeessa raken-
nettu Helsinki neuvoo -toi-
mintamalli kaikille toimi-
aloille ja kaikkiin kaupungin
matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapalveluihin.

Monialainen alueelli-
nen neuvonta on va-
kiinnutettu (kylld/ei)
Neuvonnan maaralli-
nen ja laadullinen seu-
ranta

Kaupunginkanslian
viestintdosasto yh-
teistydssa toimialo-
jen kanssa

Helsinki neuvoo -toimintamallista jarjestetty palveluille raa-
taloityja perehdytyksia ja siita on tehty itseopiskelumateri-
aali Oppivaan. Perehdytyksen tukena kdytetdaan myos
Avoin ovi palveluihin -hankkeen koordinoimaa maahan-
muuttaneiden neuvonta- ja ohjaustyén MAUNO-koulu-
tusta.

Uusi hankekausi on alkanut 1.9.2023 ja sen aikana jatke-
taan toimintamallin juurrutusta eri neuvontapalveluihin.
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3.2 Kartoitetaan alueellisten
kulttuurikeskusten toiminta-
alueiden (ltdkeskus, Kannel-
maki, Malmi, Vuosaari) asuk-
kaiden palvelutarpeita huo-
mioiden erityisesti vaesto,
joka ei viela osallistu toimin-
taan ja kayta palveluja. Osal-
listetaan asukkaita kulttuuri-
keskusten ohjelmistosuun-
nitteluun.

Kartoitus tehty
(kylla/ei)

Osallistamalla toteu-
tettujen ohjelmistojen
maara

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan kult-
tuurikeskukset -pal-
velu

Kartoitus tehty: Kulttuurikeskusten sidosryhmaselvitys
(Pentagon Design 2023) aliedustettujen kayttdjaryhmien
osallistumisen haasteista. Selvityksen pohjalta uusien ylei-
sOjen tavoittamiseen on otettu askeleita, sidosryhmien
kanssa tunnistettuja ratkaisuja.

-> MLL:n maahanmuuttajien vanhempainryhma Vuotalon
tuotantokumppanina asiantuntijaroolissa. Myds muissa ta-
loissa pilotit taman vuoden aikana ei-kayttdjien kanssa.

-> Kartoitus osa kulttuurikeskusten uudistamista eli visio-
tyota.

3.3 Kehitetdan liikuntapalve-
luiden henkil6ston osaa-
mista moninaisuuden koh-
taamisessa. Yhteistyossa
sote-toimialan kanssa kehi-
tetdan lilkkkumisen puheek-
siottoa ja palveluohjausta
seka matalan kynnyksen lii-
kunnan sisalt6ja niin, etta ne
tavoittavat nykyistd parem-
min vieraskielisia asukkaita.

Liikuntapalveluiden
henkilostéa on koulu-
tettu moninaisten hel-
sinkildisten kohtaami-
sessa (tilaisuuksien
maaré/osallistuja-
maara).

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan lii-
kuntapalvelut

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Koulutukset. Laajempia moninaisuuskoulutuksia liikunta-
palveluissa 2022 liikunnanohjaajille ja suunnittelijoille. Lii-
kunnanohjaajille suunniteltu Helsinki neuvoo- toimintamal-
lin koulutusta. Liikuntapaikkojen tyontekijoille suunniteltu
koulutuksia moninaisuuden kohtaamisesta turvallisemman
tilan periaatteiden yhteyteen.

Liikkumisen puheeksiotto Sotepe-toimialan kanssa. Sote-
palveluissa pilotoidaan liilkkkumisen edistamisen mini-inter-
ventiomallia ja LiiKu-tukimallia: LiiKu-tuki kannustaa tutus-
tumaan ja osallistumaan kulttuuri- ja lilkkuntapalveluihin |
Helsingin kaupunki. Ulkomaalaistaustaisille suunnattua lii-
kuntaneuvontaa pilotoitu yhteistydssa sote-palveluiden
kanssa. Liikkumisen puheeksiottoa pyritdan tehostamaan
THL:n koordinoiman Kestavan Kasvun hankkeen toimenpi-
teilla.

Palveluohjauksen kehittdminen kdynnissa linkittyen em.
toimenpiteisiin. Lisdksi esim. fysioterapian kanssa tiivistetty
yhteistyota ulkomaalaistaustaisten liikkkumisen palveluoh-
jauksen kehittamiseksi. Liikuntaluuriin on suunniteltu otet-
tavaksi kayttoon Helsinki neuvoo-toimintamallin osia.
Liikunnan matalan kynnyksen sisaltéjen kehittaminen
suunnitteluvaiheessa Kestavan kasvun hankkeen yhtey-
dessa. Liikunnan verkkosivu-uudistuksen yhteydessa kieli-
versioita.
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3.4 Kehitetdan asiakkaiden
mukaan ottamista palvelu-
jen kehittamiseen.

Kokemusasiantuntija-
toimintaa kokeiltu

(kylla/ei)

Ulkomaalaistaustaisia
asiakkaita osallis-

tuu yhteiskehittajaryh-
miin (kylla/ei)

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Kokemusasiantuntijatoimintaa kokeiltu osana muutoslabo-
ratorio-tyoskentelya, kokemusasiantuntija osallistuu Suju-
vat palvelut-valmennukseen seka ikddantyneiden palvelu-
keskustoiminnan toimintoihin.

3.5 Vahvistetaan asiakkaiden
toimijuutta kokeilemalla am-
matillisen tukihenkilon kayt-
t6a heidan tukenaan.

Kokeilun tulokset on
arvioitu (kylla/ei)

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Tukihenkilétyon mallinnus tehty, pilotoitu ja pilotti arvioitu.

Talla hetkelld kokeilua laajennettu eri palveluihin.

3.6 Madalletaan kynnysta
palveluihin hakeutumiseksi
hyodyntamalla alueellisia
palveluita ja tiloja. Tarjotaan
myds muita vaihtoehtoisia
viestinta-, yhteydenotto- ja
asiointitapoja.

Palveluita on jalkau-
tettu alueellisiin palve-
luihin/tiloihin (kylld/ei)

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Projektisuunnitelma laadittu ja sen toteuttaminen etenee.

3.7 Vahvistetaan asukkaiden
palvelutuntemusta, lisda-
malla monikielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka pa-
rantamalla monikielisen ma-
teriaalin hyddyntamista.
Huomioidaan vieraskieliset
myo6s digikehittamisessa.

Monikielistd materiaa-
lia on lisatty viestinnan
ja vuorovaikutuksen
kanaviin (kylld/ei)

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Monikielista materiaalia lisatty.

3.8 Lisataan ikaantyneille ul-
komaalaistaustaisille henki-
I6ille soveltuvia ennaltaeh-
kdisevia palveluja ja tietoi-
suutta palveluista.

Palveluita on lisatty
(kylla/ei)

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Kokemusasiantuntijatoiminnan pilotointia varten yhteistyo
Stadin AO:n kanssa. Muutoslaboratorio tydskentelyssa to-
teutettu esiselvitysta tarpeen mukaisista toimenpiteista.
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