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Johtamisjärjestelmät suurimmissa kaupungeissa 12.3.2014 
Johtamisjärjestelmät (taulukko 1) 
Organisaatio ja uudistukset (taulukko 2) 
 
Taulukko 1: Johtamisjärjestelmät 
 
Kaupunki Johtamismalli Valtuuston/hallituksen pj:n 

rooli 
Valtuusto-
sopimus 

Lautakuntien ja johtokuntien 
määrä (+2 = tarkastuslauta-
kunta ja keskusvaalilautak.) 

Johtoryhmä 

Espoo 
 
 
 
 

- Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli-
tuksen luottamushenkilöpuheenjohta-
ja (=”nykymalli”) sovellettuna, ks. 
seuraava kohta.  
- Kaupunginjohtaja ja neljä toimiala-
johtajaa (perusturvajohtaja, sivistys-
toimenjohtaja, teknisen toimen johta-
ja, liiketoimintajohtaja). Toimialajoh-
tajat toimivat kaupunginjohtajan 
alaisuudessa. 
 
Esittelijänä toimivat kaupunginjohtaja 
ja toimialajohtajat kukin toimialallaan. 

Kaupunginhallituksen puheen-
johtajistolla mahdollisuus hoitaa 
tehtävää osa-aikaisesti. Valtuus-
ton päätös 10.12.2012: 
‐ Kaupunginhallituksen pu-

heenjohtaja ja varapuheen-
johtajat voivat halutessaan 
toimia osapäiväisesti (vuo-
sipalkkion sijaan kk-palkkio) 

‐ Ratkaisu osapäivätoimisuu-
desta on tehtävä kauden 
alussa, eikä sitä voi kesken 
toimikauden muuttaa 

‐ Kaupunginhallituksen pu-
heenjohtajan osapäiväinen 
palkkio on 2 500 € kuukau-
dessa ja kaupunginhallituk-
sen varapuheenjohtajan 2 
000 € kuukaudessa. Toimit-
taessa osapäiväisesti ei ole 
oikeutta vuosipalkkioon. 

‐ Tällä hetkellä yksi kaupun-
ginhallituksen kolmesta va-
rapuheenjohtajasta on osa-
päiväinen. 
 

Voimassa 
2013 – 2016. 

9 + 2 lautakuntaa  
3 johtokuntaa.  
5 jaostoa:  
‐ kaupunginhallituksen alai-

suudessa ovat konsernijaos-
to, elinkeino- ja kilpailukyky-
jaosto sekä tila- ja asuntoja-
osto.  

 
Lautakunnat: 
- Kaupunkisuunnittelulautakunta  
- Kulttuurilautakunta  
- Liikunta- ja nuorisolautakunta  
- Rakennuslautakunta  
- Svenska rum  
- Sosiaali- ja terveyslautakunta  
- Opetus- ja varhaiskasvatuslau-
takunta  
- Tekninen lautakunta  
- Ympäristölautakunta. 
 
 

- kaupunginjohtaja, pj 
- muut jäsenet?  
 
 
 

Vantaa 
 
 
 

Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli-
tuksen luottamushenkilöpuheenjohta-
ja (=”nykymalli”) 
 
Kaupunginjohtaja esittelee kaupun-
ginhallituksen käsiteltäväksi tulevat 
toimialaansa koskevat asiat, koko 
kaupunkia koskevat asiat, sekä use-
ampaa kuin yhtä toimialaa koskevat 

Ei koko/osapäiväisiä. Ei voimassa. 
Oli voimassa 
edellisellä 
valtuusto-
kaudella. 
 

6 + 2 lautakuntaa 
3 johtokuntaa 
4 jaostoa: 
‐ kaupunginhallituksen alaisuu-

dessa on yleisjaosto.  
 

Lautakunnat: 
- Kaupunkisuunnittelulautakunta  
- Opetuslautakunta  

- kaupunginjohtaja, pj 
- apulaiskaupunginjohtajat (5)  
- henkilöstöjohtaja 
- talousjohtaja 
- hallintojohtaja 
- elinkeinojohtaja 
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asiat. Apulaiskaupunginjohtajat esit-
televät kaupunginhallituksen käsitel-
täväksi tulevat toimialaansa koskevat 
asiat. 
 

- Sosiaali- ja terveyslautakunta   
- Tekninen lautakunta  
- Vapaa-ajan lautakunta  
- Ympäristölautakunta.   
 

Tampere 
 
 
 
 

Pormestarimalli 
 
Pormestari ja neljä apulaispormesta-
ria. Neljän vuoden toimikausi. 
 
Apulaispormestarit ovat kaupunkilai-
sille palveluja järjestävien tilaajalau-
takuntien (6) puheenjohtajia. 
 
Kaupunginhallituksen ja pormestarin 
alaisuudessa on apulaispormestarien 
lisäksi neljä konsernihallinnon ryh-
män johtajaa, joista kolme on kon-
sernijohtajaa, yksi tilaajajohtaja ja 
yksi tarkastusjohtaja. 
 
Konsernihallintoon kuuluu kolme 
kaupunkikonsernin ohjauksesta ja 
valvonnasta vastaavaa ryhmää: 
hallinto- ja hyvinvointipalveluryhmä, 
kaupunkikehitysryhmä sekä talous- 
ja liiketoimintaryhmä. Ryhmien toi-
minnasta vastaavat konsernihallin-
non ryhmien johtajat, jotka ovat por-
mestarin lisäksi kaupunginhallituksen 
esittelijöitä. 
 

Pormestarimalli 
 

Uusi Tampe-
re, tervetu-
loa. Anna-
Kaisa Ikosen 
pormesta-
riohjelma 
2013 - 2016 

7 tilaajalautakuntaa + 2 
 
Johtokunnat 
Hyvinvointipalvelut: 7 johtokuntaa 
 
Liikelaitokset: 7 johtokuntaa sekä 
Pirkanmaan pelastuslaitos 
 
2 jaostoa:  

- molemmat jaostot, liike-
toimintajaosto ja henki-
löstöjaosto, ovat kau-
punginhallituksen alai-
suudessa.  

 
Tilaajalautakunnat: 
- Lasten ja nuorten palvelujen 
lautakunta 
- Ikäihmisten palvelujen lautakun-
ta 
- Terveyttä ja toimintakykyä edis-
tävien palvelujen lautakunta 
- Osaamis- ja elinkeinolautakunta 
- Sivistys- ja elämänlaatupalvelu-
jen lautakunta  
- Yhdyskuntalautakunta 
sekä 
- Tampereen kaupunkiseudun 
joukkoliikennelautakunta. 
 

Kaupunkikonsernin johtoryhmä: 
‐ pormestari 
‐ apulaispormestarit (4) 
‐ konsernijohtajat (3) 
‐ tilaajajohtaja 
‐ viestintäjohtaja 
Pormestarin esikunta:  
‐ yhteysjohtaja 
‐ erityisavustaja, sihteeri 

Turku 
 
 
 
 

- Kaupunginjohtaja, apulaiskaupun-
ginjohtaja ja päätoiminen kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja. 
 
- Kaupunginjohtaja ja apulaiskau-
punginjohtaja 
 
Kaupunginjohtaja esittelee asiat 
kaupunginhallituksessa ja sen jaos-
tossa.   
 

Päätoiminen kaupunginhallituk-
sen puheenjohtaja 

Voimassa 10 + 2 lautakuntaa 
4 liikelaitosten johtokuntaa 
5 jaostoa: 
‐ kaupunginhallituksen alai-

suudessa on konserni- ja 
suunnittelujaosto 

 
Lautakunnat: 
- Kasvatus- ja opetuslautakunta 
- Kaupunkisuunnittelu- ja ympäris-
tölautakunta 

? 
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- Kulttuurilautakunta 
- Liikuntalautakunta 
- Nuorisolautakunta 
- Rakennuslautakunta 
- Sosiaali- ja terveyslautakunta 
- Turun kaupunkiseudun joukkolii-
kennelautakunta 
- Turun kaupunkiseudun jätehuol-
tolautakunta 
- Varsinais-Suomen aluepelastus-
lautakunta. 
 

Oulu 
 
 
 
 

- Kaupunginjohtaja, kolme apulais-
kaupunginjohtajaa ja päätoiminen 
kaupunginhallituksen puheenjohtaja. 
 
- Kaupunginjohtajan alaisuudessa 
toimivat apulaiskaupunginjohtajat, 
konsernipalvelujen hallintojohtaja, 
elinkeinoliikelaitoksen johtaja ja tar-
kastuspäällikkö. Lisäksi kaupungin-
johtaja toimii konsernipalvelujen 
palvelualueiden johtajien toiminnalli-
sena esimiehenä. 
 
Esittelijöinä toimivat kaupunginjohta-
ja ja apulaiskaupunginjohtajat sekä 
konsernipalvelujen hallintojohtaja. 

Päätoiminen tai osa-aikainen 
kaupunginhallituksen puheen-
johtaja (50 % kaupunginjohtaja 
palkasta (5934,50 euroa/kk) tai 
osa-aikaisuuden mukainen las-
kennallinen % osuus päätoimi-
nen pj:n palkasta). 
‐ Tällä hetkellä kaupunginhal-

lituksen puheenjohtaja on 
päätoiminen.  

 
Yhdyskunta-, hyvinvointi- sekä 
sivistys- ja kulttuurilautakuntien 
puheenjohtajat (25 % kaupun-
ginjohtajan 1.1.2013 tehtäväkoh-
taisesta kuukausipalkasta/kk) 
‐ Tällä hetkellä osa-aikaiset 

puheenjohtajat ovat hyvin-
vointilautakunnalla, sivistys- 
ja kulttuurilautakunnalla ja 
yhdyskuntalautakunnalla. 
 

Voimassa 4 + 2 lautakuntaa 
13 johtokuntaa 
3 jaostoa: 
‐ kaupunginhallituksen alai-

suudessa ovat kehittämisja-
osto ja henkilöstöjaosto. 

 
Lautakunnat: 
- Hyvinvointilautakunta 
- Rakennuslautakunta 
- Sivistys- ja kulttuurilautakunta 
- Yhdyskuntalautakunta. 
 

‐ Kaupunginjohtaja, kaupun-
ginjohtajan nimeämät jäse-
net, palvelualueen johtajat 
(4). 

 
‐ Lisäksi nimetty ohjausryh-

mät (kuusi ohjausryhmää 
1.1.2013). 

 
‐ Oulun toimintamalliin kuu-

luvat myös muut yhteistyö-
ryhmät, verkostot ja fooru-
mit. Ne ovat ohjausryhmien 
puheenjohtajien tai yksi-
köiden johtajien vastuulla. 

Jyväskylä 
 
 
 
 

Kaupunginjohtaja ja kaupun-
ginhallituksen luottamushenki-
löpuheenjohtaja (=”nykymalli”) 
 
Kaupunginjohtaja ja kaksi apulais-
kaupunginjohtajaa. 
 
Asiat esittelee kaupunginjohtaja ja 
hänen estyneenä tai esteellisenä 
ollessaan kaupunginjohtajan sijaise-
na toimiva apulaiskaupunginjohtaja 
tai muu kaupunginhallituksen mää-

Ei koko/osapäiväisiä. Ei voimassa. 5 + 2 lautakuntaa 
6 johtokuntaa 
6 jaostoa 
 
Lautakunnat: 
- Kaupunkirakennelautakunta 
- Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 
- Perusturvalautakunta 
- Rakennus- ja ympäristölautakun-
ta 
- Sivistyslautakunta. 
 

Kaupungin johtoryhmän keskei-
senä tehtävänä on kaupungin-
johtajan johdolla kehittää, ohja-
ta ja valvoa kaupunkikonsernin 
toimintaa sekä hoitaa tehtä-
väänsä yhteistyössä ja vuoro-
vaikutuksessa poliittisen johdon 
kanssa. 
‐ kaupunginjohtaja, pj 
‐ apulaiskaupunginjohtajat 

(2) 
‐ kiinteistöjohtaja 
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räämä viranhaltija. 
 

‐ talousjohtaja 
‐ muutosjohtaja 
‐ kansliapäällikkö 
‐ henkilöstöjohtaja 
‐ viestintäjohtaja 
‐ kehitysjohtaja 
‐ kaupunginlakimies (siht.) 
‐ henkilöstöjärjestöjen edus-

taja 
 

Lahti 
 
 
 
 

- Kaupunginjohtaja ja päätoiminen 
kaupunginhallituksen puheenjohtaja. 
 
- Kaupunginjohtaja, kolme toimiala-
johtajaa, konsernipalveluiden johtaja 
 
Esittely: kaupunginjohtaja, toimiala-
johtajat.  

Päätoiminen kaupunginhallituk-
sen puheenjohtaja 

Voimassa 8 + 2 lautakuntaa 
2 johtokuntaa 
 
Lautakunnat: 
- Liikunta- ja kulttuurilautakunta 
- Sivistyslautakunta 
- Sosiaali- ja terveyslautakunta 
- Tekninen lautakunta 
- Lahden seudun joukkoliikenne-
lautakunta 
- Lahden seudun rakennuslauta-
kunta 
- Lahden seudun ympäristölauta-
kunta 
- Päijät-Hämeen jätelautakunta. 
 

? 

Kuopio 
 
 
 
 
 

Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli-
tuksen luottamushenkilöpuheenjohta-
ja (=”nykymalli”) 
 
Kaupunginjohtaja ja kolme palvelu-
aluejohtajaa 
Hallintosääntö 1.2.2013:  
Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin 
hallintoa, operatiivista toimintaa, 
taloudenhoitoa ja muuta toimintaa 
kaupunginhallituksen alaisena. 
Palvelualuejohtajat johtavat kaupun-
ginjohtajan alaisena kaupungin ko-
konaisetu huomioiden palvelualuei-
den toimintaa. 
 
Esittelijänä toimii kaupunginjohtaja ja 
hänen estyneenä ollessaan kaupun-
ginjohtajan sijaisena toimiva viranhal-

Ei koko/osapäiväisiä Ei voimassa. 
Oli edellisel-
lä valtuusto-
kaudella. 

8 + 2 lautakuntaa 
4 johtokuntaa 
2 jaostoa:  
‐ kaupunginhallituksen alai-

suudessa on omistajaohjaus-
jaosto. 

 
Lautakunnat: 
- Hyvinvoinnin edistämisen lauta-
kunta 
- Kaupunkirakennelautakunta 
- Kasvun ja oppimisen lautakunta 
- Perusturva- ja terveyslautakunta 
- Pohjois-Savon pelastuslautakun-
ta 
- Ympäristö- ja rakennuslautakun-
ta.  
 
Alueellisia lautakuntia ovat  

Konsernipalveluiden johtoryh-
mä: 
Kaupunginjohtaja + konserni-
palvelun vastuualueiden johta-
jat sekä muut kaupunginjohta-
jan nimeämät viranhaltijat ja 
yksi henkilökunnan edustaja. 
Palvelualuejohtajilla on oikeus 
osallistua johtoryhmän kokouk-
siin. 
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tija tai muu kaupunginhallituksen 
määräämä viranhaltija. 
 

- Joukkoliikennelautakunta ja  
- Jätelautakunta. 
 

Kouvola 
 
 
 
 
 

Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli-
tuksen luottamushenkilöpuheenjohta-
ja (=”nykymalli”) 
 
Kaupunginjohtaja, yksi apulaiskau-
punginjohtaja sekä talous- ja rahoi-
tusjohtaja ja kaupunkikehitysjohtaja. 
 
Kaupunginhallituksen esittelijänä 
toimii kaupunginjohtaja. Apulaiskau-
punginjohtaja ja kaupunkikehitysjoh-
taja toimivat kuitenkin kaupunginhalli-
tuksen esittelijöinä omaan toimi-
alaansa kuuluvissa asioissa lukuun 
ottamatta organisaatiota, talousarvio-
ta ja investointeja. 
 

Ei koko/osapäiväisiä Voimassa. 7 + 2 lautakuntaa 
2 johtokuntaa 
4 jaostoa: 
‐ kaupunginhallituksen alai-

suudessa ovat elinkeinojaos-
to, henkilöstöjaosto ja kon-
sernijaosto. 

 
Lautakunnat: 
- Aikuisväestön lautakunta 
- Ikäihmisten lautakunta 
- Kymen jätelautakunta 
- Lasten ja nuorten lautakunta 
- Maaseutulautakunta 
- Rakennus- ja ympäristölautakun-
ta 
- Tekninen lautakunta. 
 

Hallintosääntö: Kaupungilla on 
johtoryhmä. Johtoryhmän ni-
meää kaupunginjohtaja. Henki-
löstöllä on johtoryhmässä yksi 
edustaja. 
 
 Johtoryhmän jäsenet: 
- kaupunginjohtaja, pj.  
- apulaiskaupunginjohtaja 
- kaupunkikehitysjohtaja  
- talous- ja rahoitusjohtaja  
- strategia- ja kehittämisjohtaja  
- henkilöstöjohtaja  
- hallintojohtaja  
- henkilöstön edustaja. 
 

 
 
 
Taulukko 2: Organisaatio ja uudistukset 
 
Kaupunki 
 

Viranhaltijaorganisaatio(n) raken-
tamisen periaate) 

Tilaaja-tuottajamalli käytös-
sä, sopimusohjaus-malli 
 

Toimialarajat ylittävän johtami-
sen (ja/tai prosessien) ratkai-
sumallit 

Johtamisjärjestelmän uudistus 
toteutettu 

Espoo 
 
 
 

Espoon kaupungin hallinnollinen organi-
saatio muodostuu konsernihallinnosta 
ja neljästä toimialasta:  
1. sosiaali- ja terveystoimesta 
2. sivistystoimesta 
3. teknisestä ja ympäristötoimesta 

sekä 
4. palveluliiketoimesta. 
 

Palveluliiketoimi yksi neljästä 
toimialasta: tilaaja-tuottajamalli 

Viisi toimialarajat ylittävää kehitysoh-
jelmaa 2013 - 2016 

Strategiaprosessi  
 
Keskushallinnon uudistus 2011 - 2012 

Vantaa 
 
 
 

Organisaatio jakautuu viiteen toimialaan: 
1. kaupunginjohtajan toimialaan 
2. konserni- ja asukaspalvelujen toimi-

alaan 
3. maankäytön, ympäristön ja raken-

tamisen toimialaan 
4. sivistystoimen toimialaan ja  

Ei käytössä Laaja johtamis- ja päätöksentekojärjes-
telmän selvitystyö vuosina 2010 – 
2012.  
 
Kaupunginvaltuuston päätös asiasta 
19.11.2012.  
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5. sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
alaan. 

Ei muutettu (vireillä oleviin kuntauudis-
tushankkeisiin perustuen), kaupungin 
poliittisen johtamisen rakennetta. Sen 
sijaan selkeytettiin kaupungin nykyistä 
johtamis- ja päätöksentekojärjestelmää. 
 
Alla joitain keskeisiä uudistuksia poliitti-
sessa johtamisessa ja luottamushenki-
löorganisaatiossa: 
1. Kaupunginvaltuusto: 
- iltakoulut ja selontekokäytäntö (toteu-
tus sääntötasolla) 
2. Kaupunginhallitus: 
- iltakoulut ja selontekokäytäntö (toteu-
tus johtosääntötasolla) 
- yleisjaosto (konsernijaosto lakkautuu), 
- kaupunginhallituksen ja uuden jaoston 
ratkaisuvaltauudistukset (muutokset 
liittyvät mm. konsernijohtamiseen, työl-
lisyyspolitiikan tehostamiseen ja toimiti-
lainvestointien ohjauksen tehostami-
seen) 
3. Lautakunnat: 
- tekninen lautakunta maankäytön, 
rakentamisen ja ympäristötoimen toimi-
alalle, 
- vapaa-ajan lautakunta sivistys- ja 
vapaa-aikatoimen toimialalle,  
- ammatillisen koulutuksen jaoston 
tehtävät opetuslautakunnalle (jaosto 
lakkautuu), 
 
Hallinnollisessa organisaatiossa tapah-
tuneet muutokset ovat kaupunginval-
tuuston päätöksessä 19.11.2012.   
 

Tampere 
 
 
 
 

Tilaajatoiminta on organisoitu asiakas-
lähtöisesti kuuteen ydinprosessiin 
1. Ikäihmisten hyvinvoinnin ylläpitämi-

nen 
2. Lasten ja nuorten kasvun tukeminen 
3. Osaamisen ja elinkeinojen kehittä-

minen 
4. Sivistyksen ja elämänlaadun edis-

täminen 
 

Tilaaja-tuottajamalli.  
 
Sopimusohjaus: tilaajan ja tuotta-
jan solmima palvelusopimus on 
keskeinen ohjauksen ja yhteistyön 
väline. 

Palvelujen tilaamisesta vastaavat 
lautakunnat on organisoitu asiakas-
lähtöisen prosessiajattelun mukaisesti 

Tampereen kaupunki tekee vuonna 
2014 arvioinnin kaupungin toimintamal-
lista (tilaaja–tuottaja-malli, pormestari-
malli ja asiakaslähtöisyyden malli). 
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5. Terveyden ja toimintakyvyn edistä-
minen 

6. Kaupunkiympäristön kehittäminen 
 
Kutakin ydinprosessia johtaa tilaajapääl-
likkö, tilaajaryhmän toiminnasta kokonai-
suudessaan vastaa tilaajajohtaja. 
 

Turku 
 
 
 
 

- Viisi toimialaa, joita johtaa toimialajoh-
tajat:  
1. hyvinvointitoimiala 
2. kiinteistötoimiala 
3. sivistystoimiala 
4. vapaa-aikatoimiala  
5. ympäristötoimiala.  
 
- Kaupunginjohtaja johtaa konsernihallin-
toa, jossa on kolme ryhmää: hallinto-
ryhmä, talous- ja strategiaryhmä sekä 
kaupunkikehitysryhmä. 
 
Lisäksi kaupunginhallituksen alaisuu-
dessa toimii kahdeksan palvelukeskusta. 
 

Ohjausjärjestelmän osina sovelle-
taan sopimusohjaus- sekä tilaaja-
tuottaja -malleja, joiden kehittä-
mistä jatketaan. 
 

Kaupungin matriisitoiminnot  
 
Kaupungissa toimivat johdon tukena 
matriisitoiminnot, joiden tehtävänä on 
ohjata tehtäväalueensa toimintojen ja 
resurssien käyttöä kaupungissa:  
1) talouden matriisitoiminto, jota joh-
taa talous- ja strategiaryhmän johtaja, 
 
2) henkilöstön matriisitoiminto, jota 
johtaa henkilöstöjohtaja,  
 
3) viestinnän matriisitoiminto, jota 
johtaa viestintäjohtaja,  
 
4) strategian ja kehittämisen matriisi-
toiminto, jota johtaa strategia- ja kehit-
tämisjohtaja sekä  
 
5) lakipalveluiden matriisitoiminto, jota 
johtaa johtava kaupunginlakimies.  
 
Kaupunginjohtaja nimeää matriisiin 
kuuluvat henkilöt. Matriisin johtaja voi 
antaa matriisiin kuuluvalle henkilölle 
työnjohdollisia määräyksiä tämän 
hallinnollisen esimiehen lisäksi. Li-
säksi matriisia johtavalla viranhaltijalla 
on oikeus antaa tehtäväaluettaan 
koskevia ohjeita kaupunkikonsernis-
sa. 
 

Koko kaupunkia koskeva päätöksente-
ko- ja johtamisjärjestelmän tarkastelu 
2011 – 2012.  
 
Kaupunginvaltuuston päätös asiasta 
tehtiin 23.1.2012. 
 
Strategiaprosessin uudistaminen 2013 
– 2014. 
 
 

Oulu 
 
 
 
 

- Kaupungin järjestämät palvelut on 
organisoitu kolmeen laajaan, asiakasläh-
töiseen palvelualueeseen:  
1. sivistys- ja kulttuuripalvelut 
2. hyvinvointipalvelut sekä  
3. yhdyskunta- ja ympäristöpalvelut.  

‐ Palvelujen järjestämisen ja 
tuottamisen toimintatapa ra-
kentuu sopimusohjaukselle. 

‐ Sopimusohjausta sovelletaan 
sekä omaan palvelutuotan-

Toimintatapoja on kuvattu julkaisussa 
”Oulun kaupungin johtamisjärjestel-
mä”. Toimintatapoina mainitaan mm. 
 
Palveluja kootaan moniammatillisiksi 
yhteisiksi palveluprosesseiksi.  

”Uuden Oulun” perustaminen 2010 – 
2013. Uusi Oulu perustettiin 1.1.2013 
(Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo 
ja Yli-Ii).  
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Hyvinvointipalvelut jakautuu järjestäjäor-
ganisaatioon ja tuotantoon. Järjestäjällä 
ja tuottajalla on yhteistä hallintoa. 
 
- Oulun kaupungin organisaatio on hal-
linnollisessa mielessä linjaorganisaatio, 
mutta mm. apulaiskaupunginjohtajien 
vastuilla tuetaan hallinnonrajat ylittävää, 
poikkitoiminnallista toimintamallia. Poik-
kitoiminnallisuudella vahvistetaan kau-
pungin asiakaslähtöistä toimintatapaa. 
 

toon sisäisenä sopimusohja-
uksena että palveluhankintoi-
hin ulkoisilta tuottajilta.  

‐ Palvelutuotantoa kehitetään 
monituottajamalliin. 

 

 
Palvelujen järjestäminen ja tuottami-
nen kuntalaislähtöisesti. Toimiala- ja 
hallintokeskeisestä lähestymistavasta 
siirrytään kuntalaiskeskeisempään 
lähestymistapaan. 
 
Yli hallintokuntarajojen menevä, poik-
kitoiminnallisuuteen perustuva sopi-
musohjaus, kehittyy kolmen palvelu-
alueen asiakaslähtöiseen toimintata-
paan pyrkivän yhteistyön myötä. 
 
Kaupungin poikkitoiminnalliset, asia-
kaslähtöiset kokouskäytännöt ovat 
muotoutumassa. Kaupungin johto-
ryhmä käsittelee poikkitoiminnallisia 
asioita useamman kerran vuodessa.  
 
Laajojen palvelualueiden lisäksi pal-
veluja yhdistetään myös poikkitoimin-
nallisesti palvelualueiden välillä asia-
kaslähtöisiksi palvelukokonaisuuksik-
si. Erityiskehityskohteena hallintorajat 
ylittävässä yhteistyössä ovat palvelu-
jen järjestämisohjelmassa valitut 
painopistealueet, jotka on määritelty 
seuraaville asiakasryhmille: lapset ja 
lapsiperheet, työikäiset ja ikääntyneet. 
 
Apulaiskaupunginjohtajille on määri-
telty poikkitoiminnalliset vastuut.  
 

Jyväskylä 
 
 
 
 

Organisaation toiminnan ja ohjauksen 
perustana ovat vastuutetut ydinproses-
sit, jotka määritellään asiakasryhmien ja 
kehittämisalueiden kokonaistarpeiden 
mukaisiksi. 
 
Kaupungin palveluorganisaatio koostuu 
kuudesta palvelukokonaisuudesta:  
1. Konsernihallinto ja kilpailukyky 
2. Kaupunkirakennepalvelut  
3. Kulttuuri- ja liikuntapalvelut 
4. Kasvun ja oppimisen palvelut 
5. Vanhus- ja vammaispalvelut  

Nykytila: Jyväskylän kaupunki on 
järjestänyt palvelut pääosin oma-
na toimintana tai yhdessä muiden 
kuntien kanssa. Kaupunkiraken-
nepalvelujen ja Tilapalvelu-
liikelaitoksen tilaaja-tuottajamallin 
lisäksi muiden palvelukokonai-
suuksien palveluja hankitaan 
ulkopuolisilta palveluntuottajilta.  
 
- Palvelulinjaukset 2013 – 2016: 
Palveluja hankitaan muilta palve-
luntuottajilta silloin, kun se on 

Jyväskylässä on siirrytty vuoden 2013 
alusta ”uuden sukupolven organisaa-
tioon, joka perustuu asiakaslähtöisyy-
teen ja prosessiajatteluun”. 
 

Vuoden 2009 alussa käynnistettiin 
”uuden sukupolven organisaation” 
valmistelu ja organisaatio käynnistetään 
vaiheittain valtuustokauden aikana ja 
kokonaisuudessaan vuoden 2013 alus-
ta lähtien. Tavoitteena oli uudistaa 
konserni- ja palveluorganisaatio mat-
riisimaisesti ydinprosesseja ja jatkuvaa 
kehittämistä tukevaksi. 
 
Keväällä 2014 alkoi valtuuston ryhmien 
puheenjohtajien johdolla valmistelu 
Jyväskylän kaupunkiorganisaation 
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6. Sosiaali- ja terveyspalvelut. taloudellisesti ja toiminnallisesti 
perusteltua. Soveltuvuus arvioi-
daan aina palvelukohtaisesti. 
 

ylimmän johdon tulevaisuuden johta-
mismallista.  
 

Lahti 
 
 
 
 

Lahden kaupungin (palvelu)organisaatio 
jakautuu kolmeen toimialaan ja valtaosin 
kaupungin sisäisiä hallintopalveluja 
tuottaviin Konsernipalveluihin. Toimialat 
ovat: 
1. sosiaali- ja terveystoimiala 
2. sivistystoimiala sekä  
3. tekninen ja ympäristötoimiala.  
 

Lahden kaupungin palvelukonsep-
ti 2012:  
”Lahden kaupungilla ei kuitenkaan 
ole ollut kaupungin palveluiden 
järjestämistä ohjaavaa – tai poliit-
tisesti sitovaa – palvelustrategiaa.” 
 
 

Julkaisu 2012: ”Lahden kaupungin 
palvelukonsepti” hahmottelee ratkai-
suja. 

Kaupunginhallitus asetti 22.8.2011 § 
395 kaupungin johtamisen kehittämisen 
työryhmän arvioimaan kaupungin joh-
tamisjärjestelmän toimintaa ja erilaisia 
kehittämisvaihtoehtoja. 
 
Työryhmän loppuraportti ja kaupungin-
hallituksen päätös 20.2.2012 § 86. 
 
Kaupunginhallitus asetti 11.3.2013 
talous- ja toimintaorganisaatiotoimikun-
nan, jonka tehtävänä on valmistella 
talouden tasapainottamisen edellyttä-
miä toimenpiteitä ja mm. tehdä 
30.9.2013 mennessä selvitys kaupun-
gin toimintaorganisaation uudistamises-
ta. 
 
Toimikunnan väliraportti ”Toimintaor-
ganisaatiolinjaukset´” valmistui 
31.1.2014.  
 
Kaupunginhallitus päätti 3.2.2014 jat-
kaa toimikunnan toimikautta 31.12.2014 
saakka.  Toimikunnan tehtävänä jatko-
kaudella on mm. valmistella johtosään-
töuudistus, jossa on otettu huomioon 
väliraportissa kerrotut toimintaorgani-
saatioon kohdistuvat 
toimenpiteet.  
 
Joitain huomioita: organisaation perus-
rakennetta ei muuteta. Olemassa ole-
vaan organisaatioon on suunniteltu 
mm. seuraavia parannuksia: 
- kaupungin kaksi suurta palvelualuetta 
(sosiaali- ja terveys sekä sivistys) orga-
nisoidaan siten, että niillä on mahdolli-
simman laaja ja nykyistä vahvempi 
kokonaisvastuu palvelukokonaisuudes-
taan sekä lisäksi toimialojen esimies-
tasoja vähennetään ja yhtenäistetään,  
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- konsernipalvelujen sekä teknisen ja  
ympäristötoimialan välistä työnjakoa 
täsmennetään mm. keskittämällä kau-
pungin strategisen ohjauksen ja valmis-
telun resursseja kaupunginhallituksen 
alaisuuteen,  
- luottamuselinorganisaation vastuita 
täsmennetään mm. perustamalla kau-
punginhallitukselle konserni ja tilajaos-
to, 
- tukipalvelujen tarkastelua jatketaan ja 
- hallintosääntö ja toimialojen johto-
säännöt uudistetaan kokonaisuudes-
saan. 
 

Kuopio 
 
 
 
 
 

Kuusi palvelualuetta 
1. hyvinvoinnin edistämisen palvelu-

alue 
2. kasvun ja oppimisen palvelualue 
3. kaupunkiympäristön palvelualue 
4. perusturvan palvelualue 
5. terveydenhuollon palvelualue 
6. vetovoimaisuuden palvelualue. 
 
Palvelualue on hallinnollinen kokonai-
suus, joka tuottaa itse tai järjestää palve-
lut kunnan jäsenille tai muille palveluiden 
käyttäjille. Palvelualue hoitaa myös 
toimialaansa kuuluvat viranomaistehtä-
vät. 
 
Palvelualueuudistus toteutettiin vuosina 
2008 – 2011. 
 
Prosessityö toimi palvelualueuudistuk-
sessa organisaatiorakenteen ja johto-
sääntötyön viitekehyksenä. 
 

Palvelualueuudistuksen lähtökohtana 
ja viitekehyksenä toimi  
- Prosessien ja prosessijohtamisen 

määrittely 
- Tukitoiminnan määrittely 
 
Palveluprosessien asiakaslähtöinen 
ryhmittely loi pohjan linjaorganisaatiol-
le, jossa johtajat ja päälliköt toimivat 
myös toimintamallien vastuuhenkilöi-
nä (prosessien omistajina). 

Palvelualueuudistus toteutettiin vuosina 
2008 – 2011. 
 

Kouvola 
 
 
 
 
 

- 1.1.2014 hyväksytyn hallintosäännön 
mukaan  
- Kaupungin palveluorganisaatio perus-
tuu prosessilähtöiseen toimintamalliin. 
Sen lähtökohtana on kuntalaisten palve-
lutarpeen tarkastelu perinteisen sekto-
riajattelun sijaan ja sillä vahvistetaan 
kuntalais- ja asiakaslähtöisyyttä ja lisä-

Tilaaja-tuottaja-malli oli käytössä. 
Se rakennettiin, kun ”uusi Kouvo-
la” perustettiin 2009. Mallista on 
luovuttu. 
 
1.1.2014 hyväksytyn hallintosään-
nön mukaan  
- Kaupungin toiminnan ja talouden 

Hallintosääntö:  
 
Kaupungin palveluorganisaatio perus-
tuu prosessilähtöiseen toimintamalliin. 
Sen lähtökohtana on kuntalaisten 
palvelutarpeen tarkastelu perinteisen 
sektoriajattelun sijaan ja sillä vahvis-
tetaan kuntalais- ja asiakaslähtöisyyt-
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tään toiminnan tuloksellisuutta. 
- Prosessien hierarkia on: Palveluketju, 
palvelukokonaisuus, palvelu ja palvelu-
yksikkö. 
- Lähin toimielin määrää palveluketjun ja 
toimialajohtaja palvelukokonaisuuden 
omistajan. 
 
Kolme toimialaa: 
1. Konsernipalvelut, jota johtaa talous- 

ja rahoitusjohtaja 
 
2. Hyvinvointipalvelut, jota johtaa apu-

laiskaupunginjohtaja 
 
3. Kaupunkikehitys, jota johtaa kau-

punkikehitysjohtaja 
 

ohjaaminen perustuu sopimusoh-
jausjärjestelmään. Kaupungin-
valtuuston hyväksymässä strate-
gisessa palvelusopimuksessa 
määritellään toimialan strategiset 
vaikuttavuustavoitteet sekä käytet-
tävissä olevat resurssit. Tämä 
ohjaus tapahtuu talousarviossa. 
 
- Lautakuntien hyväksymissä 
strategisissa tuotantosopimuksis-
sa määritellään palvelun (tuottei-
den) saatavuus, määrä, sisältö, 
hinta ja laatu yleisellä tavoitetasol-
la. Tämä ohjaus tapahtuu käyttö-
suunnitelmassa. 

tä ja lisätään toiminnan tuloksellisuut-
ta. 

 
 
 


