Johtamisjarjestelmat suurimmissa kaupungeissa 12.3.2014
Johtamisjarjestelmét (taulukko 1)
Organisaatio ja uudistukset (taulukko 2)

Taulukko 1: Johtamisjarjestelméat
Kaupunki | Johtamismalli Valtuuston/hallituksen pj:n | Valtuusto- | Lautakuntien ja johtokuntien | Johtoryhma
rooli sopimus maara (+2 = tarkastuslauta-
kunta ja keskusvaalilautak.)

Espoo - Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli- | Kaupunginhallituksen puheen- Voimassa 9 + 2 lautakuntaa - kaupunginjohtaja, pj
tuksen luottamushenkildpuheenjohta- | johtajistolla mahdollisuus hoitaa | 2013 — 2016. | 3 johtokuntaa. - muut jasenet?
ja (="nykymalli”) sovellettuna, ks. tehtavaa osa-aikaisesti. Valtuus- 5 jaostoa:
seuraava kohta. ton paatés 10.12.2012: - kaupunginhallituksen alai-

- Kaupunginjohtaja ja nelja toimiala- - Kaupunginhallituksen pu- suudessa ovat konsernijaos-
johtajaa (perusturvajohtaja, sivistys- heenjohtaja ja varapuheen- to, elinkeino- ja kilpailukyky-
toimenjohtaja, teknisen toimen johta- johtajat voivat halutessaan jaosto seka tila- ja asuntoja-
ja, liiketoimintajohtaja). Toimialajoh- toimia osapaivaisesti (vuo- osto.
tajat toimivat kaupunginjohtajan sipalkkion sijaan kk-palkkio)
alaisuudessa. - Ratkaisu osapaivatoimisuu- Lautakunnat:

desta on tehtava kauden - Kaupunkisuunnittelulautakunta
Esittelijana toimivat kaupunginjohtaja alussa, eika sita voi kesken - Kulttuurilautakunta
ja toimialajohtajat kukin toimialallaan. toimikauden muuttaa - Liikunta- ja nuorisolautakunta

- Kaupunginhallituksen pu- - Rakennuslautakunta

heenjohtajan osapéaivainen - Svenska rum

palkkio on 2 500 € kuukau- - Sosiaali- ja terveyslautakunta

dessa ja kaupunginhallituk- - Opetus- ja varhaiskasvatuslau-

sen varapuheenjohtajan 2 takunta

000 € kuukaudessa. Toimit- - Tekninen lautakunta

taessa osapdivaisesti ei ole - Ympaéristélautakunta.

oikeutta vuosipalkkioon.

- Talla hetkelld yksi kaupun-

ginhallituksen kolmesta va-

rapuheenjohtajasta on osa-

paivainen.

Vantaa Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli- Ei koko/osapaivaisia. Eivoimassa. | 6 + 2 lautakuntaa - kaupunginjohtaja, pj
tuksen luottamushenkilépuheenjohta- Oli voimassa | 3 johtokuntaa - apulaiskaupunginjohtajat (5)
ja (="nykymalli”) edellisella 4 jaostoa: - henkil6stéjohtaja

valtuusto- - kaupunginhallituksen alaisuu- | - talousjohtaja
Kaupunginjohtaja esittelee kaupun- kaudella. dessa on yleisjaosto. - hallintojohtaja
ginhallituksen kasiteltavaksi tulevat - elinkeinojohtaja
toimialaansa koskevat asiat, koko Lautakunnat:
kaupunkia koskevat asiat, sek& use- - Kaupunkisuunnittelulautakunta
ampaa kuin yhta toimialaa koskevat - Opetuslautakunta




asiat. Apulaiskaupunginjohtajat esit-
televat kaupunginhallituksen kasitel-
tavaksi tulevat toimialaansa koskevat
asiat.

- Sosiaali- ja terveyslautakunta
- Tekninen lautakunta

- Vapaa-ajan lautakunta

- Ymparistdlautakunta.

Tampere Pormestarimalli Pormestarimalli Uusi Tampe- | 7 tilaajalautakuntaa + 2 Kaupunkikonsernin johtoryhméa:
re, tervetu- - pormestari
Pormestari ja nelja apulaispormesta- loa. Anna- Johtokunnat - apulaispormestarit (4)
ria. Neljan vuoden toimikausi. Kaisa Ikosen | Hyvinvointipalvelut: 7 johtokuntaa | -  konsernijohtajat (3)
pormesta- - tilaajajohtaja
Apulaispormestarit ovat kaupunkilai- riohjelma Liikelaitokset: 7 johtokuntaa seka - viestintajohtaja
sille palveluja jarjestavien tilaajalau- 2013 - 2016 | Pirkanmaan pelastuslaitos Pormestarin esikunta:
takuntien (6) puheenjohtajia. - yhteysjohtaja
2 jaostoa: - erityisavustaja, sihteeri
Kaupunginhallituksen ja pormestarin - molemmat jaostot, liike-
alaisuudessa on apulaispormestarien toimintajaosto ja henki-
liséksi nelja konsernihallinnon ryh- |6stojaosto, ovat kau-
man johtajaa, joista kolme on kon- punginhallituksen alai-
sernijohtajaa, yksi tilaajajohtaja ja suudessa.
yksi tarkastusjohtaja.
Tilaajalautakunnat:
Konsernihallintoon kuuluu kolme - Lasten ja nuorten palvelujen
kaupunkikonsernin ohjauksesta ja lautakunta
valvonnasta vastaavaa ryhmaa: - Ikédihmisten palvelujen lautakun-
hallinto- ja hyvinvointipalveluryhma, ta
kaupunkikehitysryhméa seka talous- - Terveytta ja toimintakykya edis-
ja liiketoimintaryhma. Ryhmien toi- tavien palvelujen lautakunta
minnasta vastaavat konsernihallin- - Osaamis- ja elinkeinolautakunta
non ryhmien johtajat, jotka ovat por- - Sivistys- ja elamanlaatupalvelu-
mestarin liséksi kaupunginhallituksen jen lautakunta
esittelijoita. - Yhdyskuntalautakunta
seka
- Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta.
Turku - Kaupunginjohtaja, apulaiskaupun- Paatoiminen kaupunginhallituk- Voimassa 10 + 2 lautakuntaa ?

ginjohtaja ja paatoiminen kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja.

- Kaupunginjohtaja ja apulaiskau-
punginjohtaja

Kaupunginjohtaja esittelee asiat
kaupunginhallituksessa ja sen jaos-
tossa.

sen puheenjohtaja

4 liikelaitosten johtokuntaa

5 jaostoa:

- kaupunginhallituksen alai-
suudessa on konserni- ja
suunnittelujaosto

Lautakunnat:

- Kasvatus- ja opetuslautakunta

- Kaupunkisuunnittelu- ja ymparis-
tolautakunta




- Kulttuurilautakunta

- Liikuntalautakunta

- Nuorisolautakunta

- Rakennuslautakunta

- Sosiaali- ja terveyslautakunta

- Turun kaupunkiseudun joukkolii-
kennelautakunta

- Turun kaupunkiseudun jatehuol-
tolautakunta

- Varsinais-Suomen aluepelastus-
lautakunta.

Oulu - Kaupunginjohtaja, kolme apulais- P&atoiminen tai osa-aikainen Voimassa 4 + 2 lautakuntaa - Kaupunginjohtaja, kaupun-
kaupunginjohtajaa ja paatoiminen kaupunginhallituksen puheen- 13 johtokuntaa ginjohtajan nimeaméat jase-
kaupunginhallituksen puheenjohtaja. | johtaja (50 % kaupunginjohtaja 3 jaostoa: net, palvelualueen johtajat

palkasta (5934,50 euroa/kk) tai - kaupunginhallituksen alai- (4).
- Kaupunginjohtajan alaisuudessa osa-aikaisuuden mukainen las- suudessa ovat kehittamisja-
toimivat apulaiskaupunginjohtajat, kennallinen % osuus p&atoimi- osto ja henkildstojaosto. - Lisaksi nimetty ohjausryh-
konsernipalvelujen hallintojohtaja, nen pj:n palkasta). mat (kuusi ohjausryhmaa
elinkeinoliikelaitoksen johtaja ja tar- - Talla hetkelld kaupunginhal- Lautakunnat: 1.1.2013).
kastuspaallikké. Lisaksi kaupungin- lituksen puheenjohtaja on - Hyvinvointilautakunta
johtaja toimii konsernipalvelujen paatoiminen. - Rakennuslautakunta - Oulun toimintamalliin kuu-
palvelualueiden johtajien toiminnalli- - Sivistys- ja kulttuurilautakunta luvat myds muut yhteisty6-
sena esimiehena. Yhdyskunta-, hyvinvointi- seka - Yhdyskuntalautakunta. ryhmat, verkostot ja fooru-
sivistys- ja kulttuurilautakuntien mit. Ne ovat ohjausryhmien
Esittelijoin& toimivat kaupunginjohta- | puheenjohtajat (25 % kaupun- puheenjohtajien tai yksi-
ja ja apulaiskaupunginjohtajat seka ginjohtajan 1.1.2013 tehtavakoh- koiden johtajien vastuulla.
konsernipalvelujen hallintojohtaja. taisesta kuukausipalkasta/kk)
- Talla hetkella osa-aikaiset
puheenjohtajat ovat hyvin-
vointilautakunnalla, sivistys-
ja kulttuurilautakunnalla ja
yhdyskuntalautakunnalla.
Jyvéaskyla | Kaupunginjohtaja ja kaupun- Ei koko/osapaivaisia. Eivoimassa. | 5+ 2 lautakuntaa Kaupungin johtoryhman keskei-

ginhallituksen luottamushenki-
I6puheenjohtaja (="nykymalli”)

Kaupunginjohtaja ja kaksi apulais-
kaupunginjohtajaa.

Asiat esittelee kaupunginjohtaja ja
hanen estyneena tai esteellisend
ollessaan kaupunginjohtajan sijaise-
na toimiva apulaiskaupunginjohtaja
tai muu kaupunginhallituksen maa-

6 johtokuntaa
6 jaostoa

Lautakunnat:

- Kaupunkirakennelautakunta

- Kulttuuri- ja liikuntalautakunta

- Perusturvalautakunta

- Rakennus- ja ymparistélautakun-
ta

- Sivistyslautakunta.

sena tehtavana on kaupungin-

johtajan johdolla kehitté, ohja-

ta ja valvoa kaupunkikonsernin

toimintaa seka hoitaa tehté-

vaansa yhteistydssa ja vuoro-

vaikutuksessa poliittisen johdon

kanssa.

- kaupunginjohtaja, pj

- apulaiskaupunginjohtajat
2

- kiinteistdjohtaja




rédma viranhaltija.

- talousjohtaja

- muutosjohtaja

- kansliapaallikko

- henkiléstojohtaja

- viestintgjohtaja

- kehitysjohtaja

- kaupunginlakimies (siht.)

- henkiléstojarjestdjen edus-

taja
Lahti - Kaupunginjohtaja ja paatoiminen P&aéatoiminen kaupunginhallituk- Voimassa 8 + 2 lautakuntaa ?
kaupunginhallituksen puheenjohtaja. | sen puheenjohtaja 2 johtokuntaa
- Kaupunginjohtaja, kolme toimiala- Lautakunnat:
johtajaa, konsernipalveluiden johtaja - Liikunta- ja kulttuurilautakunta
- Sivistyslautakunta
Esittely: kaupunginjohtaja, toimiala- - Sosiaali- ja terveyslautakunta
johtajat. - Tekninen lautakunta
- Lahden seudun joukkoliikenne-
lautakunta
- Lahden seudun rakennuslauta-
kunta
- Lahden seudun ymparistdlauta-
kunta
- Paijat-Hameen jatelautakunta.
Kuopio Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli- Ei koko/osapéivaisia Eivoimassa. | 8 + 2 lautakuntaa Konsernipalveluiden johtoryh-
tuksen luottamushenkilépuheenjohta- Oli edellisel- | 4 johtokuntaa ma:
ja (="nykymalli”) la valtuusto- | 2 jaostoa: Kaupunginjohtaja + konserni-
kaudella. - kaupunginhallituksen alai- palvelun vastuualueiden johta-

Kaupunginjohtaja ja kolme palvelu-
aluejohtajaa

Hallintos&énto 1.2.2013:
Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin
hallintoa, operatiivista toimintaa,
taloudenhoitoa ja muuta toimintaa
kaupunginhallituksen alaisena.
Palvelualuejohtajat johtavat kaupun-
ginjohtajan alaisena kaupungin ko-
konaisetu huomioiden palvelualuei-
den toimintaa.

Esittelijana toimii kaupunginjohtaja ja
hénen estyneen ollessaan kaupun-
ginjohtajan sijaisena toimiva viranhal-

suudessa on omistajaohjaus-
jaosto.

Lautakunnat:

- Hyvinvoinnin edistamisen lauta-

kunta

- Kaupunkirakennelautakunta

- Kasvun ja oppimisen lautakunta

- Perusturva- ja terveyslautakunta
- Pohjois-Savon pelastuslautakun-
ta

- Ymparist6- ja rakennuslautakun-
ta.

Alueellisia lautakuntia ovat

jat sekd muut kaupunginjohta-
jan nimeémat viranhaltijat ja
yksi henkilékunnan edustaja.
Palvelualuejohtajilla on oikeus
osallistua johtoryhméan kokouk-
siin.




tija tai muu kaupunginhallituksen - Joukkoliikennelautakunta ja
maaraama viranhaltija. - Jatelautakunta.

Kouvola Kaupunginjohtaja ja kaupunginhalli- Ei koko/osapaivaisia Voimassa. 7 + 2 lautakuntaa Hallintosaant6: Kaupungilla on
tuksen luottamushenkilépuheenjohta- 2 johtokuntaa johtoryhma. Johtoryhman ni-
ja (="nykymalli”) 4 jaostoa: me&a kaupunginjohtaja. Henki-

- kaupunginhallituksen alai- I8stolla on johtoryhméssa yksi
Kaupunginjohtaja, yksi apulaiskau- suudessa ovat elinkeinojaos- | edustaja.
punginjohtaja seka talous- ja rahoi- to, henkildstojaosto ja kon-
tusjohtaja ja kaupunkikehitysjohtaja. sernijaosto. Johtoryhman jasenet:

- kaupunginjohtaja, pj.

Kaupunginhallituksen esittelijana Lautakunnat: - apulaiskaupunginjohtaja
toimii kaupunginjohtaja. Apulaiskau- - Aikuisvaeston lautakunta - kaupunkikehitysjohtaja
punginjohtaja ja kaupunkikehitysjoh- - Ikdihmisten lautakunta - talous- ja rahoitusjohtaja
taja toimivat kuitenkin kaupunginhalli- - Kymen jatelautakunta - strategia- ja kehittdmisjohtaja
tuksen esittelijéind omaan toimi- - Lasten ja nuorten lautakunta - henkildstojohtaja
alaansa kuuluvissa asioissa lukuun - Maaseutulautakunta - hallintojohtaja
ottamatta organisaatiota, talousarvio- - Rakennus- ja ympéristolautakun- | - henkiloston edustaja.
ta ja investointeja. ta

- Tekninen lautakunta.

Taulukko 2: Organisaatio ja uudistukset

Kaupunki | Viranhaltijaorganisaatio(n) raken- | Tilaaja-tuottajamalli kaytds- | Toimialarajat ylittavan johtami- | Johtamisjarjestelméan uudistus
tamisen periaate) s&, sopimusohjaus-malli sen (ja/tai prosessien) ratkai- toteutettu

sumallit

Espoo Espoon kaupungin hallinnollinen organi- | Palveluliiketoimi yksi neljasta Viisi toimialarajat ylittavaa kehitysoh- Strategiaprosessi
saatio muodostuu konsernihallinnosta | toimialasta: tilaaja-tuottajamalli jelmaa 2013 - 2016
ja neljasta toimialasta: Keskushallinnon uudistus 2011 - 2012
1. sosiaali- ja terveystoimesta
2. sivistystoimesta
3. teknisestd ja ymparistétoimesta

seka
4. palveluliiketoimesta.

Vantaa Organisaatio jakautuu viiteen toimialaan: | Ei kaytosséa Laaja johtamis- ja paatoksentekojarjes-

1. kaupunginjohtajan toimialaan telmén selvitysty6 vuosina 2010 —

2. konserni- ja asukaspalvelujen toimi- 2012.
alaan

3.  maankaytén, ympariston ja raken- Kaupunginvaltuuston paatds asiasta
tamisen toimialaan 19.11.2012.

4. sivistystoimen toimialaan ja




5. sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
alaan.

Ei muutettu (vireill& oleviin kuntauudis-
tushankkeisiin perustuen), kaupungin
poliittisen johtamisen rakennetta. Sen
sijaan selkeytettiin kaupungin nykyista
johtamis- ja paatdksentekojarjestelmaa.

Alla joitain keskeisia uudistuksia poliitti-
sessa johtamisessa ja luottamushenki-
lI6organisaatiossa:

1. Kaupunginvaltuusto:

- iltakoulut ja selontekokaytanté (toteu-
tus saantotasolla)

2. Kaupunginhallitus:

- iltakoulut ja selontekokaytanté (toteu-
tus johtoséantotasolla)

- yleisjaosto (konsernijaosto lakkautuu),
- kaupunginhallituksen ja uuden jaoston
ratkaisuvaltauudistukset (muutokset
littyvét mm. konsernijohtamiseen, tyol-
lisyyspolitiikan tehostamiseen ja toimiti-
lainvestointien ohjauksen tehostami-
seen)

3. Lautakunnat:

- tekninen lautakunta maankayton,
rakentamisen ja ympéaristotoimen toimi-
alalle,

- vapaa-ajan lautakunta sivistys- ja
vapaa-aikatoimen toimialalle,

- ammatillisen koulutuksen jaoston
tehtavat opetuslautakunnalle (jaosto
lakkautuu),

Hallinnollisessa organisaatiossa tapah-
tuneet muutokset ovat kaupunginval-
tuuston paatoksessa 19.11.2012.

Tampere

Tilaajatoiminta on organisoitu asiakas-

lahtoisesti kuuteen ydinprosessiin

1. Ik&ihmisten hyvinvoinnin yllapitami-
nen

2. Lasten ja nuorten kasvun tukeminen

3. Osaamisen ja elinkeinojen kehitta-
minen

4. Sivistyksen ja elaméanlaadun edis-
tdminen

Tilaaja-tuottajamalli.

Sopimusohjaus: tilaajan ja tuotta-
jan solmima palvelusopimus on
keskeinen ohjauksen ja yhteistyon
véline.

Palvelujen tilaamisesta vastaavat
lautakunnat on organisoitu asiakas-
l&ahtdisen prosessiajattelun mukaisesti

Tampereen kaupunki tekee vuonna
2014 arvioinnin kaupungin toimintamal-
lista (tilaaja—tuottaja-malli, pormestari-
malli ja asiakaslahtdisyyden malli).




5. Terveyden ja toimintakyvyn edista-
minen
6. Kaupunkiympéristén kehittdminen

Kutakin ydinprosessia johtaa tilaajapaal-
likkd, tilaajaryhméan toiminnasta kokonai-
suudessaan vastaa tilaajajohtaja.

Turku - Viisi toimialaa, joita johtaa toimialajoh- Ohjausjarjestelman osina sovelle- | Kaupungin matriisitoiminnot Koko kaupunkia koskeva paatdksente-
tajat taan sopimusohjaus- seka tilaaja- ko- ja johtamisjarjestelman tarkastelu
1. hyvinvointitoimiala tuottaja -malleja, joiden kehitta- Kaupungissa toimivat johdon tukena 2011 — 2012.

2. kiinteistétoimiala mista jatketaan. matriisitoiminnot, joiden tehtavana on
3. sivistystoimiala ohjata tehtdvaalueensa toimintojen ja | Kaupunginvaltuuston paatds asiasta
4. vapaa-aikatoimiala resurssien kaytt6a kaupungissa: tehtiin 23.1.2012.
5. ymparistétoimiala. 1) talouden matriisitoiminto, jota joh-
taa talous- ja strategiaryhman johtaja, | Strategiaprosessin uudistaminen 2013
- Kaupunginjohtaja johtaa konsernihallin- —2014.
toa, jossa on kolme ryhmaa: hallinto- 2) henkildstén matriisitoiminto, jota
ryhmé, talous- ja strategiaryhma seka johtaa henkilostdjohtaja,
kaupunkikehitysryhma.
3) viestinnan matriisitoiminto, jota
Liséksi kaupunginhallituksen alaisuu- johtaa viestintajohtaja,
dessa toimii kahdeksan palvelukeskusta.
4) strategian ja kehittdmisen matriisi-
toiminto, jota johtaa strategia- ja kehit-
tamisjohtaja seka
5) lakipalveluiden matriisitoiminto, jota
johtaa johtava kaupunginlakimies.
Kaupunginjohtaja nime&a matriisiin
kuuluvat henkil6t. Matriisin johtaja voi
antaa matriisiin kuuluvalle henkildlle
tyonjohdollisia maarayksia taman
hallinnollisen esimiehen liséksi. Li-
saksi matriisia johtavalla viranhaltijalla
on oikeus antaa tehtévaaluettaan
koskevia ohjeita kaupunkikonsernis-
sa.
Oulu - Kaupungin jarjestaméat palvelut on - Palvelujen jarjestamisen ja Toimintatapoja on kuvattu julkaisussa | "Uuden Oulun” perustaminen 2010 —

organisoitu kolmeen laajaan, asiakaslah-
tdiseen palvelualueeseen:

1. sivistys- ja kulttuuripalvelut

2. hyvinvointipalvelut seka

3. yhdyskunta- ja ympéristopalvelut.

tuottamisen toimintatapa ra-
kentuu sopimusohjaukselle.

- Sopimusohjausta sovelletaan
seké& omaan palvelutuotan-

"Oulun kaupungin johtamisjarjestel-
ma”. Toimintatapoina mainitaan mm.

Palveluja kootaan moniammatillisiksi
yhteisiksi palveluprosesseiksi.

2013. Uusi Oulu perustettiin 1.1.2013
(Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo
ja Yli-li).




Hyvinvointipalvelut jakautuu jarjestajaor-
ganisaatioon ja tuotantoon. Jarjestgjalla
ja tuottajalla on yhteista hallintoa.

- Oulun kaupungin organisaatio on hal-
linnollisessa mielessa linjaorganisaatio,
mutta mm. apulaiskaupunginjohtajien
vastuilla tuetaan hallinnonrajat ylittavaa,
poikkitoiminnallista toimintamallia. Poik-
kitoiminnallisuudella vahvistetaan kau-
pungin asiakaslahtdista toimintatapaa.

toon sisdisend sopimusohja-
uksena etta palveluhankintoi-
hin ulkoisilta tuottajilta.

- Palvelutuotantoa kehitetaan
monituottajamalliin.

Palvelujen jarjestaminen ja tuottami-
nen kuntalaislahtoisesti. Toimiala- ja
hallintokeskeisesta lahestymistavasta
siirrytdan kuntalaiskeskeisempaan
lahestymistapaan.

Yli hallintokuntarajojen meneva, poik-
kitoiminnallisuuteen perustuva sopi-
musohjaus, kehittyy kolmen palvelu-
alueen asiakaslahtoiseen toimintata-
paan pyrkivan yhteistyén myota.

Kaupungin poikkitoiminnalliset, asia-
kaslahtoiset kokouskaytannot ovat
muotoutumassa. Kaupungin johto-
ryhma kasittelee poikkitoiminnallisia
asioita useamman kerran vuodessa.

Laajojen palvelualueiden liséksi pal-
veluja yhdistetdaan myos poikkitoimin-
nallisesti palvelualueiden valilla asia-
kaslahtoisiksi palvelukokonaisuuksik-
si. Erityiskehityskohteena hallintorajat
ylittdvassa yhteistydssa ovat palvelu-
jen jarjestamisohjelmassa valitut
painopistealueet, jotka on maaritelty
seuraaville asiakasryhmille: lapset ja

lapsiperheet, tydikaiset ja ikaantyneet.

Apulaiskaupunginjohtajille on maari-
telty poikkitoiminnalliset vastuut.

Jyvaskyla

Organisaation toiminnan ja ohjauksen
perustana ovat vastuutetut ydinproses-
sit, jotka maaritellaan asiakasryhmien ja
kehittdmisalueiden kokonaistarpeiden
mukaisiksi.

Kaupungin palveluorganisaatio koostuu
kuudesta palvelukokonaisuudesta:
Konsernihallinto ja kilpailukyky
Kaupunkirakennepalvelut
Kulttuuri- ja liikuntapalvelut
Kasvun ja oppimisen palvelut
Vanhus- ja vammaispalvelut

arLODE

Nykytila: Jyvaskylan kaupunki on
jarjestanyt palvelut padosin oma-
na toimintana tai yhdessa muiden
kuntien kanssa. Kaupunkiraken-
nepalvelujen ja Tilapalvelu-
likelaitoksen tilaaja-tuottajamallin
lisdksi muiden palvelukokonai-
suuksien palveluja hankitaan
ulkopuolisilta palveluntuottajilta.

- Palvelulinjaukset 2013 — 2016:
Palveluja hankitaan muilta palve-
luntuottajilta silloin, kun se on

Jyvaskylassa on siirrytty vuoden 2013
alusta "uuden sukupolven organisaa-

tioon, joka perustuu asiakaslahtéisyy-
teen ja prosessiajatteluun”.

Vuoden 2009 alussa kaynnistettiin
"uuden sukupolven organisaation”
valmistelu ja organisaatio kaynnistetaan
vaiheittain valtuustokauden aikana ja
kokonaisuudessaan vuoden 2013 alus-
ta lahtien. Tavoitteena oli uudistaa
konserni- ja palveluorganisaatio mat-
riisimaisesti ydinprosesseja ja jatkuvaa
kehittamisté tukevaksi.

Kevaalla 2014 alkoi valtuuston ryhmien
puheenjohtajien johdolla valmistelu
Jyvaskylan kaupunkiorganisaation




6. Sosiaali- ja terveyspalvelut.

taloudellisesti ja toiminnallisesti
perusteltua. Soveltuvuus arvioi-
daan aina palvelukohtaisesti.

ylimman johdon tulevaisuuden johta-
mismallista.

Lahti

Lahden kaupungin (palvelu)organisaatio
jakautuu kolmeen toimialaan ja valtaosin
kaupungin sisdisia hallintopalveluja
tuottaviin Konsernipalveluihin. Toimialat
ovat:

1. sosiaali- ja terveystoimiala

2. sivistystoimiala seka

3. tekninen ja ympéristotoimiala.

Lahden kaupungin palvelukonsep-
ti 2012:

"Lahden kaupungilla ei kuitenkaan
ole ollut kaupungin palveluiden
jarjestamista ohjaavaa — tai poliit-
tisesti sitovaa — palvelustrategiaa.”

Julkaisu 2012: "Lahden kaupungin
palvelukonsepti” hahmottelee ratkai-
suja.

Kaupunginhallitus asetti 22.8.2011 §
395 kaupungin johtamisen kehittdmisen
tyéryhman arvioimaan kaupungin joh-
tamisjarjestelmén toimintaa ja erilaisia
kehittdmisvaihtoehtoja.

Tydryhman loppuraportti ja kaupungin-
hallituksen paatos 20.2.2012 § 86.

Kaupunginhallitus asetti 11.3.2013
talous- ja toimintaorganisaatiotoimikun-
nan, jonka tehtéavana on valmistella
talouden tasapainottamisen edellytta-
mi& toimenpiteitd ja mm. tehda
30.9.2013 mennessa selvitys kaupun-
gin toimintaorganisaation uudistamises-
ta.

Toimikunnan véliraportti "Toimintaor-
ganisaatiolinjaukset™ valmistui
31.1.2014.

Kaupunginhallitus paatti 3.2.2014 jat-
kaa toimikunnan toimikautta 31.12.2014
saakka. Toimikunnan tehtavana jatko-
kaudella on mm. valmistella johtos&an-
tduudistus, jossa on otettu huomioon
véliraportissa kerrotut toimintaorgani-
saatioon kohdistuvat

toimenpiteet.

Joitain huomioita: organisaation perus-
rakennetta ei muuteta. Olemassa ole-
vaan organisaatioon on suunniteltu
mm. seuraavia parannuksia:

- kaupungin kaksi suurta palvelualuetta
(sosiaali- ja terveys seka sivistys) orga-
nisoidaan siten, etta niilla on mahdolli-
simman laaja ja nykyista vahvempi
kokonaisvastuu palvelukokonaisuudes-
taan seka lisaksi toimialojen esimies-
tasoja véhennetéén ja yhtendistetdn,
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- konsernipalvelujen seké teknisen ja
ympéristotoimialan valista tyonjakoa
tdsmennetddn mm. keskittamalla kau-
pungin strategisen ohjauksen ja valmis-
telun resursseja kaupunginhallituksen
alaisuuteen,

- luottamuselinorganisaation vastuita
tdsmennetddn mm. perustamalla kau-
punginhallitukselle konserni ja tilajaos-
to,

- tukipalvelujen tarkastelua jatketaan ja
- hallintosaanto ja toimialojen johto-
sdannot uudistetaan kokonaisuudes-
saan.

Kuopio Kuusi palvelualuetta Palvelualueuudistuksen lahtékohtana | Palvelualueuudistus toteutettiin vuosina
1. hyvinvoinnin edistdmisen palvelu- ja viitekehyksena toimi 2008 — 2011.
alue - Prosessien ja prosessijohtamisen
2. kasvun ja oppimisen palvelualue maarittely
3. kaupunkiymparistén palvelualue - Tukitoiminnan madarittely
4. perusturvan palvelualue
5. terveydenhuollon palvelualue Palveluprosessien asiakaslahtdinen
6. vetovoimaisuuden palvelualue. ryhmittely loi pohjan linjaorganisaatiol-
le, jossa johtajat ja paallikdt toimivat
Palvelualue on hallinnollinen kokonai- myds toimintamallien vastuuhenkil6i-
suus, joka tuottaa itse tai jarjestaa palve- na (prosessien omistajina).
lut kunnan jasenille tai muille palveluiden
kayttajille. Palvelualue hoitaa myos
toimialaansa kuuluvat viranomaistehta-
vat.
Palvelualueuudistus toteutettiin vuosina
2008 — 2011.
Prosessity0 toimi palvelualueuudistuk-
sessa organisaatiorakenteen ja johto-
saantotyon viitekehyksena.
Kouvola - 1.1.2014 hyvéksytyn hallintosdannén Tilaaja-tuottaja-malli oli kéytdssa. Hallintosaanto:

mukaan

- Kaupungin palveluorganisaatio perus-
tuu prosessilahtdiseen toimintamalliin.
Sen lahtdkohtana on kuntalaisten palve-
lutarpeen tarkastelu perinteisen sekto-
rigjattelun sijaan ja silla vahvistetaan
kuntalais- ja asiakasléhtdisyytta ja lisa-

Se rakennettiin, kun "uusi Kouvo-
la” perustettiin 2009. Mallista on
luovuttu.

1.1.2014 hyvéaksytyn hallintosaan-
nén mukaan
- Kaupungin toiminnan ja talouden

Kaupungin palveluorganisaatio perus-
tuu prosessildhtdiseen toimintamalliin.
Sen ldhtdkohtana on kuntalaisten
palvelutarpeen tarkastelu perinteisen
sektoriajattelun sijaan ja silla vahvis-
tetaan kuntalais- ja asiakaslahtdisyyt-
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tédan toiminnan tuloksellisuutta.

- Prosessien hierarkia on: Palveluketju,
palvelukokonaisuus, palvelu ja palvelu-
yksikko.

- Lahin toimielin maaraa palveluketjun ja
toimialajohtaja palvelukokonaisuuden
omistajan.

Kolme toimialaa:
1. Konsernipalvelut, jota johtaa talous-
ja rahoitusjohtaja

2. Hyvinvointipalvelut, jota johtaa apu-
laiskaupunginjohtaja

3. Kaupunkikehitys, jota johtaa kau-
punkikehitysjohtaja

ohjaaminen perustuu sopimusoh-
jausjarjestelméaén. Kaupungin-
valtuuston hyvaksymassa strate-
gisessa palvelusopimuksessa
madritellaén toimialan strategiset
vaikuttavuustavoitteet seké kaytet-
tévissa olevat resurssit. Tamé
ohjaus tapahtuu talousarviossa.

- Lautakuntien hyvaksymissa
strategisissa tuotantosopimuksis-
sa maaritelladn palvelun (tuottei-
den) saatavuus, maara, sisalto,
hinta ja laatu yleisella tavoitetasol-
la. Téma ohjaus tapahtuu kaytto-
suunnitelmassa.

té ja lisatdan toiminnan tuloksellisuut-
ta.
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