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ESIPUHE

Kuluneella valtuustokaudella 2009-2012 Helsingin kaupunginvaltuustossa késiteltiin kau-
pungin sisdisten teemojen lisdksi monia kansainvilisen ja kansallisen tason merkittavia
asioita kuten maailmantalouden taantuman vaikutuksia ja kuntarakenneuudistusta. Kau-
punginvaltuustossa pohdintaa aiheuttivat muun muassa palveluverkkotarkastelu, uusi-
en kaupunginosien rakentaminen, lasten ja nuorten hyvinvointi, kaupungin tasa-arvo-
suunnitelma, kulttuuristrategia sekd maailman designpadkaupunkivuosi 2012. Kuluneella
kaudella kaupungissa kasiteltiin myos paljon syrjdytyneisiin nuoriin, maahanmuuttajiin,
alueiden erilaistumiseen sekd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantamiseen liittyvid asioita.

Valtuuston voi ndhdé kaupungin tilan ilmapuntarina. Se on erdédnlainen peili, jonka toi-
mintaa katsomalla kaupunkilaiset ja kaupungin tyontekijét voivat arvioida myos omaa ti-
lannettaan. Kéasilld oleva valtuutettujen itsearviointiraportti valtuustokaudesta 2009-2012
kertoo valtuutettujen ndkemyksen siitd, miten he kokevat omat vaikutusmahdollisuutensa
ja mitd Helsingille kuuluu.

Helsingissd maaliskuussa 2013

Timo Cantell
tutkimuspaallikko



FORORD

KUnder den géngna fullméktigeperioden 2009-2012 behandlade Helsingfors stadsfull-
maktige utover stadens interna teman dven flera betydande frdgor pa internationell och
nationell nivd, sésom den varldsekonomiska ldgkonjunkturens effekter och kommunstruk-
turreformen. Bland annat granskningen av servicendtverk, byggande av nya stadsdelar,
barn och ungas vdlméende, stadens jamstdlldhetsplan, kulturstrategin och vérldens de-
signhuvudstadsér 2012 var dmnen stadsfullméktige reflekterade 6ver. Under den géngna
perioden behandlades dven frdgor angaende utslagna ungdomar, invandrare, omréddenas
differentiering samt forbéttringar avinvanarnas mdojligheter att delta och paverka .

Fullméktige kan ses som en barometer for stadens tillstand. Den &r en slags spegel gen-
om vilken stadens invanare och personalen kan betrakta fullmiktiges verksamhet och be-
doma sin egen situation. Sjalvutvarderingsrapporten 6ver fullmiktigeperioden 2009-2012
innehaller fullméktigeledamdternas uppfattningar om hur de upplever sina paverknings-
mojligheter och hur det stdr till med Helsingfors stad.

Helsingfors i mars 2013

Timo Cantell
forskningschef
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FOREWORD

During the council term 2009-2012, the Helsinki City Council dealt with issues within the
capital itself and also discussed many important issues at both national and international
level. These issues included, for example, the consequences of the recession of the glo-
bal economy and the renewal of the municipal structure. In the City Council, speculation
was caused by, for example, the examination of the service network, construction of new
neighbourhoods, well-being of children and young people, the city’s equality plan, cultu-
ral strategy and the World Design Capital 2012. During the past term the discussed issues
also dealt with the social exclusion of the young people, immigrants, differentiation of are-
as and improvement of resident participation and influencing processes.

The council is abarometer for the state of the city. Itis a sort of a mirror that the residents
and employees of the city can use in assessing their own situation. The City Council’s self-
assessment report for the council term 2009-2012 gives an insight into the council mem-
bers’ view on how they see their own possibilities to influence and how Helsinki is doing.

Helsinki, March 2013

Timo Cantell
Research Director



KYSELYN TAVOITTEET JATOTEUTUS

Valtuustokauden pééttyessd Helsingin kaupunginvaltuutetuille on tavattu ldhettda itse-
arviointikysely, jolla tiedustellaan valtuutettujen kokemuksia kuluneella valtuustokau-
della. Kyselyssd valtuutettuja on pyydetty arvioimaan kokemuksiaan sekd valtuutettuna
tyoskentelystd ettd kaupunginvaltuuston roolista kunnallispoliittisessa pdatoksenteossa.
Kyselyjen kautta on saatu arvokasta tietoa muun muassa valtuutettujen ja valtuuston vai-
kuttamiskokemuksista sekd eri toimintatapojen merkittdvyydestd pdaitoksenteossa. Hel-
singin kaupunki on toteuttanut vastaavanlaisen tutkimuksen vuosina 2000, 2004 ja 2008
(Backlund 2001, 2004, 2008).

Valtuustokautta 2009-2012 koskeva kysely ldhetettiin Helsingin kaupunginvaltuuston
jasenille toukokuussa 2012. Kysely ldhetettiin sdhkopostitse kaikille Helsingin kaupungin-
valtuuston 85 varsinaiselle jdsenelle ja 25 ensimmadiselle varavaltuutetulle. Kyselyyn tuli
vastata sdhkoisesti Digium-sovelluksen kautta. Liséksi valtuutetuilla tarjottiin mahdolli-
suus vastata kyselyyn kahden valtuustokokouksen yhteydessd joko sdhkoisesti tai pape-
rilomakkeella.

Kyselylomakkeella oli yhteensd 22 varsinaista kysymystd ja seitsemédn taustakysymysta.
Kyselylomake on liitteend 1. Useimmat kysymykset olivat monivalintakysymyksid, joiden
jalkeen olilisdksi mahdollisuus kommentoida kunkin kysymyksen aihetta vapaasti - ndma
kommentit on koottu sellaisenaan liitteeseen 2. Kyselylomakkeella oli my6s useita varsinai-
sia avokysymyksid. Avovastausten mddrdad liséttiin valtuuston puheenjohtajiston toiveesta.
Ne toivat vastauksiin aiempaa enemmaén syvyyttd. Avovastausmahdollisuuksia lukuun ot-
tamatta nyt kdytetty kyselylomake oli pitkélti sama kuin aiemmin. Sen ideoinnin pohjana
on kéytetty Suomen Kuntaliiton kyselypohjaa, mutta kysymykset on muokattu Helsingin
tilanteeseen sopivaksi. Kyselyssa saatuja tuloksia on mahdollisuuksien mukaan vertailtu
aiempiin kyselyihin ja tarkasteltu, onko eri asioiden kokemisessa tapahtunut muutoksia
edellisiin valtuustokausiin ndhden. Kyselyn tuloksia voidaan myts hyodyntda pohdittaes-
sa valtuustotyoskentelyn kehittdmista.

Valtuuston kokouksissa tapahtuvat asiat ovat vain pieni osa siitd tyostd, jota valtuute-
tut kunnallispolitiikassa tekevit. Vastauksissa nidkyy kaupungin valtuustossa toimimisen
ohella my0s se, missd muissa toimielimissd vastaajat ovat olleet kulloinkin mukana. Eten-
kinlautakuntien ja kaupunginhallituksen jisenyydet ovat tirkeitd tekijoitad valtuutetun vai-
kuttamiskokemuksen rakentumisessa. Raportista ilmenee valtuutettujen oma kokemus ja
ndkemys heididn jamuiden kaupungin keskeisten toimijoiden vaikutusmahdollisuuksista.

Kattavaa puolueryhmittdista tarkastelua ei tdssd raportissa tehd4, koska se olisi edellyt-
tanyt tarkkaa tietoa eri puolueryhmien konkreettisista kdytdnnoistd ja vastaajan tietosuo-
ja valtuustokauden, sukupuolen ja puolueen vakioimisen jidlkeen olisi voinut vaarantua.

Merkittavimpid laajempia asioita valtuustokauden 2009-2012 aikana ovat olleet maail-
manlaajuinen talouden taantuma, kuntarakenneuudistus sekd Helsinki-Vantaata ja kak-
siportaista seutuhallintoa koskevat seutuselvitykset. Helsingin seudulla, kuten muillakin
suuremmilla kaupunkiseudulla ongelmat ovat erilaisia kuin harvaan asutuilla seuduilla.
Taélla kysymys ei ole niinkddn kuntien elinkelpoisuudesta, vaan pikemminkin kaupun-
kiseudun toimivuudesta. Vuonna 2012 kuntien talous oli tiukalla, ja tulevaisuus néyttaa
epdselviltd. Euroopan velkakriisi ja julkisen talouden vaje eivét ratkea ldahitulevaisuu-
dessa. Keskeisid kaupungin sisdisid asioita ovat olleet muun muassa palveluverkkotar-
kastelu, uusien kaupunginosien rakentaminen Jatkdsaareen, Kalasatamaan, Kruunuvuo-
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renrantaan, Pasilaan ja Ostersundomiin seki lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
2009-2012, Helsingin kaupungin tasa-arvosuunnitelma 2009-2011, kulttuuristrategia vuo-
sille 2012-2017 ja maailman designpéadkaupunkivuosi 2012. Lisdksi kuluneella kaudella
ovatolleet paljon esilld muun muassa syrjdytyneet nuoret, maahanmuuttajat, alueiden eri-
laistuminen sekd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen.



KYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIEDOT

Kyselyyn vastasi syyskuun alkuun mennessé yhteensd 57 valtuutettua, joista 29 oli naisia
ja 28 miehid tasaisesti eri ikiryhmisté (kuvio 1). Vastausprosentiksi tuli noin 52 %, joka on
parempi kuin aiemmissa kyselyissd. Valtaosa vastanneista oli varsinaisia valtuutettuja ja
joka kolmas vastanneista on toiminut tédlld valtuustokaudella kaupunginhallituksen jése-
nena tai varajasenena.

B Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet ikdryhmittain.
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Kyselyyn vastanneiden puoluejakauma vastasi melko hyvin valtuuston puoluejakaumaa
(kuvio 2).

B Kuvio2.  Kyselyyn vastanneet puolueittain.

Kansallinen kokoomus
(KOK); 35,1%
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Suomen Sosiaalidemokraattinen
puolue (SDP); 12,3%

Vihrea liitto (VIHR); 15,8%
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Kyselyyn vastanneista noin 70 % aikoi asettua ehdokkaaksi seuraavissa kunnallisvaaleissa,
15 % vastanneista oli kyselyyn vastatessaan vield epdvarma asiasta (kuvio 3).

I Kuvio 3. Ehdokkaaksi asettuminen seuraavissa kuntavaaleissa.

0 20 40 60 80 100 %
Asetutteko ehdokkaaksi
seuraavissa kunnallisvaaleissa?

] kyla I en [] Entieda B Tyhja



KYSELYN TULOKSET

Vaikutusmahdollisuudet

Valtuutetut vaikuttavat parhaiten valtuustoryhmiensa kautta

Vaikutusmahdollisuuksiensa osalta valtuutetut pitdvit oman valtuustoryhméinsa vaiku-
tusmahdollisuuksia kaupungin johtamisessa parempina kuin omia tai koko valtuuston
vaikutusmahdollisuuksia (kuvio 4). Y1i 60 % vastanneista piti oman valtuustoryhmén vai-
kutusmahdollisuuksia joko erittdin hyvind tai hyvina. Noin joka neljds vastaaja piti omia
vaikutusmahdollisuuksiaan joko huonoina tai erittdin huonoina.

B Kuvio 4.  Vaikutusmahdollisuudet kaupungin johtamisessa valtuustokaudella 2009-2012.

Omat I
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Koko valtuusto
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Kulunutta valtuustokautta koskevissa avovastauksissa esille nousseet asiat voidaan luoki-
tella neljain teemaan:

Valmistelu- ja neuvotteluvaihe koettiin tdrkedna ja suurilla ryhmilld ndhtiin olevan
eniten vaikutusvaltaa. Erddn vastaajan mukaan ”Vaikutusmahdollisuudet ovat suurim-
millaan valmistelu- ja neuvotteluvaiheessa, siksi valtuustoryhmdin vaikutusmahdollisuu-
det ovat koko valtuustoa suuremmat. Isojen ryhmien dicini vaikuttaa pienid ryhmid enem-
mdn, vaalituloksen mukaisesti.”

Virkamiesten asema koettiin vahvaksi, mutta samalla virkamieskoneisto koettiin muu-
tosvastarintaiseksi. Erds vastaaja kommentoi: "Minulle on ollut ylldtys, ettd pahin vastus-

PAAKAUPUNGIN ASIOISTA PAATTAMASSA
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taja kunnallispolitiikassa ei ole toiset puolueet vaan jdaykkd ja muutosvastarintainen vir-
kamieskoneisto”

Omien vaikutusmahdollisuuksien osalta tuotiin esille, ettd aikaa pitdisi olla enem-
madn ja ettd pieniin asioihin voi saada muutosta, mutta vaikutusmahdollisuuksien pitéisi
olla paremmat. Erds vastaaja totesi, ettd "Vaikuttaminen ponsilla ja aloitteilla tehotonta.
Taustapelaaminen ndyttdiisi olevan aika yleistd.”

Pidtosvaltaa ndhtiin siirtyneen muille toimielimille ja erds vastaaja kommentoi, ettd
"Pédtosvaltaa on siirtynyt liiaksi lautakunnille, johtokunnille ja konsernijaostolle. Pienem-
pien ryhmien vaikutusmahdollisuudet ovat poissa aina, kun po. elimissd ei ole ensimmiydiis-
tdkddn edustajaa.”

Kun tuloksia verrataan kolmen edeltdvan valtuustokauden tuloksiin, huomataan etta
valtuutettujen kokemukset ovat huonontuneet. Yhd harvempi kokee vaikutusmahdolli-
suutensa hyvéksi, toisaalta ylldttavan moni antoi arvosanaksi "silta valiltd”

I Kuvio 5. Vaikutusmahdollisuudet kaupungin p4&toksenteossa eri valtuustokausina
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Kaupunginjohtajan ja -hallituksen vaikutusmahdollisuudet parhaimmat

Kaupungin paddtoksenteossa valtuutettujen mielestd parhaimmat vaikutusmahdollisuudet
ovat kaupunginjohtajalla ja kaupunginhallituksella - 1dhes kaikki valtuutetut kokivat mo-
lempien tahojen vaikutusmahdollisuudet joko erittdin hyviksi tai hyviksi (kuvio 6). Ndin



on koettu aikaisempinakin valtuustokausina - tosin vaikuttavuus ndyttdd heikentyneen
kaikkien tahojen osalta.

Huonoimmat vaikutusmahdollisuudet ovat valtuutettujen kokemusten mukaan kau-
pungin asukkailla - 1dhes 80 % valtuutetuista piti asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia joko
huonoina tai erittdin huonoina. Muutama valtuutettu nosti esille muina tahoina muun
muassa yritykset ja median, joilla he nékivit olevan hyvit mahdollisuudet vaikuttaa kau-
pungin pdatoksentekoon.

I Kuvio 6. Eritahojen vaikuttavuus kaupungin p4&toksenteossa valtuustokaudella 2009-2012.
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Kulunutta valtuustokautta koskevissa avovastauksissa tuotiin esille kaupungin virkamies-
johtoisuus - erds vastaaja kommentoi, ettd "Kaupunginjohtajilla on liikaa valtaa suhteessa
sithen millaisella epdmididirdiselld ja epdidemokraattisella tavalla heiddit valitaan. Kausien
pitdisi olla valtuustokausien mittaiset.”

Lisdksi kommentoitiin valtuustoryhmien vaikutusmahdollisuutta ja erds vastaaja tote-
si, ettd "Kokoomuksella on isona ja yksimielisend ryhmdind hyvdt vaikutusmahdollisuudet.
Paremmat kuin ryhmdi koko edellyttdiisi.”

Valtuutettujen kokemukset edellisiin valtuustokausiin ndhden ovat joiltain osin muut-
tuneet (kuvio 7). Valtaosa vastanneista piti virastopaallikkojen, poliittisten ryhmien ja
lautakuntien vaikuttavuutta edelleen hyvidnd, mutta yha harvempi kokee niiden vaikutta-
vuuden erittdin hyvéksi. Kaupungin asukkaiden vaikuttavuuden ndhdddn huonontuneen
kausi kaudelta.

a PAAKAUPUNGIN ASIOISTA PAATTAMASSA
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B Kuvio 7. Eritahojen vaikuttavuus kaupungin p4atoksenteossa eri valtuustokausina
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Valtuustoryhmétapaamiset merkittévin tyd- ja toimintamuoto

Valtuutetut pitivit kuluneella kaudella merkittdvimpind ty6- ja toimintamuotoina oman
valtuustoryhmin palavereja, valtuustoryhmien vilisid neuvotteluja ja puheenjohtajien
palavereja sekd viranhaltijakuulemisia valtuustoryhmissé (kuvio 8). Lisdksi yli puolet koki
kaupungin tuen valtuustoryhmille merkittavéksi tai erittdin merkittavaksi. Sen sijaan ky-



selytunneilla, teemaryhmaityoskentelyilld ja seudulliseen yhteistyohon liittyvilld tilaisuuk-
silla ei koettu olevan juurikaan merkitysta.

Valtuutettujen mielipiteitd tarkasteltiin myos sukupuolittain. Naisvastaajat pitivat kaik-
kia kysymyksessd mainittuja toimintamuotoja tirkedmpind kuin miesvastaajat. Joiden toi-
mintamuotojen osalta naisten ja miesten mielipiteiden vililld ei ollut suurta eroa, mutta
joiden toimintatapojen osalta erot mielipiteissd olivat huomattavia. Esimerkiksi naisista
noin 80 % piti merkittdvina esittelijdiden ennakkokeskusteluja toimielinten puheenjoh-
tajien kanssa, kun taas miehistd alle puolet piti niitd merkittdvina.

Kuluvaa valtuustokautta koskevissa avovastauksissa nousi esille tilaisuuksien jarjestelyt
ja toimivuus seka valtuutettujen koulutustarve.

Tilaisuuksien jirjestimispaikkojen osalta erds vastaaja totesi, ettd “Strategiaseminaa-
rit kaupungin ulkopuolella ovat turhia’ Liséksi erds vastaaja toivoi, ettd iltakoulut ja semi-
naarit jarjestettdisiin iltaisin tai viilkonloppuisin.

Tilaisuuksien toimivuudessa ndhtiin parannettavaa. Sekd infotilaisuuksia ettd kysely-
tunteja ehdotettiin kehitettdvin palvelemaan paremmin jatkovalmistelua. Erds vastaaja
totesi, ettd "Kyselytunteja pitdiisi kehittdid. Esimerkiksi niin, ettdi esitetdicin suullisia kysymyk-
sid kokouksen aikana ja niihin vastataan ilman valmistelua. Nykysysteemi ei oikein toimi.”

Lisdksi erds vastaaja nosti esille koulutuksen ja esitti, ettd "Uusille valtuutetuille on syytd
Jjérjestéid koulutusta, muutoin koulutukseen osallistumiseen on huonosti aikaa.”

Aiempiin valtuustokausiin ndhden valtuutettujen kokemuksissa ty6- ja toimintamuo-
doista ei ollut juurikaan muutoksia.

Valtuutetuilla hyvét tiedolliset ja taidolliset valmiudet

Yli 70 % vastanneista piti tiedollisia ja taidollisia valmiuksiaan valtuutetun tyéhén joko
erittdin hyvind tai hyvina (kuvio 9). Yli puolet koki myos tuntevansa kuntalaisten mieli-
piteet hyvin. Sen sijaan noin puolet vastanneista piti joko huonona tai erittdin huonona
sdhkoistd asiahallinnan jarjestelmén kayttod, valmistelun lapindkyvyyttd ja selkeyttd sekd
mahdollisuuttaan vaikuttaa valmisteltaviin asioihin.
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valtuustokaudella 2009-2012.

Oman valtuustoryhméan valtuustoryhméan palaverit
Naiset

Miehet

Valtuustoryhmien véaliset neuvottelut

Naiset

Miehet

Viranhaltijoiden kuuleminen valtuustoryhmissa

Naiset

Miehet

Kaupungin tuki valtuustoryhmien toiminnalle
Naiset

Miehet

Valtuustoryhmien puheenjohtajapalaverit
Naiset

Miehet
Asukasfoorumit/asukasillat/valtuutettujen
ja kuntalaisten saanndlliset tapaamiset
Naiset

Miehet
Valtuustoseminaarit/seminaaritydskentely
Naiset

Miehet

Luottamushenkildiden saannoéllinen koulutus
Naiset

Miehet

Hallituksen ja lautakuntien t teematapaamiset
Naiset

Miehet

Esittelijoiden ennakkokeskustelut toimielinten pj:n
kanssa ennen asian viemista toimielimen listalle
Naiset

Miehet

lltakoulut

Naiset

Miehet

Asioiden ennakoiva selostaminen,
valtuustoinfotilaisuudet

Naiset

Miehet

Seudulliseen yhteistython

littyvat kokoukset tai tilaisuudet

Naiset

Miehet

Kyselytunnit

Naiset

Miehet

Helsinki-kanava (TV, internet)

Naiset

Miehet

Lahetekeskustelut

Naiset

Miehet

Teemaryhmatyoskentely

Naiset

Miehet

Kokousten jalkauttaminen

Naiset

Miehet
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B Kuvio 8. Ty6- ja toimintamuotojen merkittdvyys valtuuston paatoksenteossa sukupuolittain
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B Kuvio 9. Valtuustotyon edellytykset valtuustokaudella 2009-2012.

Tiedolliset ja taidolliset valmiudet ‘ ‘ ‘
valtuutetun ty6hon

Tiedonsaanti valmisteltavista asioista ‘ ‘ ‘

Ajankaytto valtuutetun tydhon ‘ ‘ ‘

Kaupungin tuki valtuustoryhmien ‘ ‘ ‘
toiminnalle (Kuntalaki 15 b 8) : | ‘ ‘ ‘ ‘ :

Perehtymisaika valmisteltaviin asioihin ‘ ‘ ‘

Kuntalaisten mielipiteiden tuntemus ‘ ‘

Vaikuttaminen valmisteltaviin asioihin ‘ ‘

Sahkoisen asiahallinnan ‘ ‘
(Ahjo) jarjestelman kayttod : : : |

Valmistelun lapinakyvyys ja selkeys ‘ ‘

\ \
0 20 40 60 80 100 %

U Eittain hyva || Hyva [ ] sitavalita [ | Huono I Erittain huono

Avovastauksissa tuotiin esille sihkdiseen asiahallintajirjestelmé&én, tiedon jakamiseen ja
ajan puutteeseen liittyvid kommentteja.

Sahkoinen asiahallinnan jarjestelmin (Ahjo) kédyttovalmiuksia valtuutetuilta 16ytyy,
mutta jarjestelmd ndhtiin keskenerdisend ja huonona. Erds vastaaja kommentoi, ettd "Sch-
kdinen jdrjestelmd on suorastaan onneton, kun kdsittelyssé ovat laajat strategiset ohjelmat,
talousasiat yms. Jdrjestelmd ei mahdollista merkintdjd ja sitd on suorastaan mahdotonta
selata edes takaisin. Epdilenpdi, ettd suurin osa valtuutetuista ei edes kdéy lipi asiakirjoja,

Jjoita paperisina oli suorastaan helppoa ja mielenkiintoista selata ja lueskella’

Tietoa on saatavilla riittavésti, mutta sitd ei jaeta parhaalla mahdollisella tavalla. Lisak-
si tuotiin esille, ettd lapsilta ja nuorilta tulisi kysyd enemmaén mielipiteitd heitd koskevissa
asioissa. Erds vastaaja totesi, ettd: "Tietoa on saatavilla kasapdin, mutta paljon olisi paran-
nettavaa siind miten tietoa tarjoillaan. Esim. esityslistatekstejé oppii kylld lukemaan, mutta
ne ovat usein aivan kohtuuttoman raskaita ja jos ei olisi tiiviisti mukana pdcditoksenteossa, ei
kylld saisi liiheskddin aina selvdid mitdé oikeastaan ollaan péicittdimdissd ja mikd on oleellista.”

Ajan puute koettiin ongelmana ja erds vastaaja kommentoi, ettd "Kaikkein suurin on-
gelma on ajan puute. Valtavia asioita tulee eteen viikoittain eikd niihin ehdi perehtyd saa-
ti kdydai jdrkevid poliittisia neuvotteluja muiden ryhmien kanssa. Kaupunginhallitus tu-
lisi muuttaa kokopdiviiiseksi tyoksi ja ryhmille pitdid antaa resursseja paneutua asioihin.”

Edellisiin valtuustokausiin ndhden valtuutettujen valtuustotydskentelyn edellytyksissd
on ndhtdvissd jonkin verran muutoksia (kuvio 10).
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I Kuvio 10. Valtuustotyon edellytykset eri valtuustokausina.

Ajankaytt6 valtuutetun
tyohon

2012

2008

2004

2000

Tiedonsaanti asioista
yleensa

V2012
2008
2004
2000

Helsinkilaisten nakemysten
tavoittaminen

22012
2008
2004

Tietoon perehtymiseen
oleva aika

92012
2008
2004
2000

Asioiden valmisteluun
vaikuttaminen

92012
2008
2004
2000
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“Tiedonsaanti valmisteltavista asioista, ? Kuntalaisten mielipiteiden tuntemus,
®Perehtymisaika valmisteltaviin asioihin, ®Vaikuttaminen valmisteltaviin asioihin
HUOM. Vuoden 2012 tuloksissa Hyvéat sisaltavat seka Erittain hyva ettéa

Hyva -vastaukset.

Suurin muutos on tapahtunut ajankéytdssd - yhd useampi valtuutettu, noin joka kolmas,
kokee, ettd heiddn edellytyksensa kdyttdd aikaa valtuutetun tydhon on huono. Myos pe-
rehtymisaika, tiedonsaanti ja vaikuttaminen valmisteilla oleviaan asioihin koetaan olevan
jonkin verran huonommalla tolalla kuin aiemmin. My6s tiedonsaanti koetaan huonom-
maksi kuin aiempina kausina. Sen sijaan kuntalaisten mielipiteet valtuutetut kokevat tun-
tevansa aiempiin kausiin ndihden selkedsti paremmin - yli puolet vastaajista koki tunte-
vansa mielipiteet hyvin.



Visioon ja strategiaohjelmaan helpoin vaikuttaa

Valtuutetuilta kysyttiin, miten he kokevat valtuuston vaikutusmahdollisuudet eri tehtédva-
kokonaisuuksien osalta. Kuviossa 11 on esitetty valtuutettujen vastaukset eri valtuusto-
kausien osalta.

B Kuvio 11. Valtuuston vaikutusmahdollisuudet eri tehtdvikokonaisuuksissa valtuustokaudella
2009-2012.

Kaupungin visio ja strategiaohjeima
Talousarvio

Kaavoitus

Luottamushenkildrakenteista paattaminen

Opetustoimi

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden arviointi
Kaupungin kokonaisohjaus

Kaupunkikuvan rakentaminen

Palveluverkosta paattaminen

Lasten paivahoito

Hallinnon rakenteiden maarittely ja niista paattadminen
Sosiaalipalvelut

Ymparistopolitikka

Kulttuuritoimi

Perusterveydenhoito

Kiinteistopolitiikka

lkaihmisten palvelut

Kaupungin omistajapolitikka ja konserniohjaus
Energiahuolto

Joukkolikenne

Asuntopolitikka

Kirjastotoimi

Kunta- ja palvelurakenneuudistus oman
kaupungin kannalta

Kuntalaisten osallisuuden edistaminen

Erikoissairaanhoidon ohjaus
Kaupungin henkildstopolitikka
Liikuntatoimi

Nuorisotoimi

Elinkeinopolitikan kehittaminen
Rakentaminen
Kunnallistekniikka

Seudullinen yhteisty®
Tyollisyyspolitiikka
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Kuluneella valtuustokaudella valtuuston vaikutusmahdollisuuksia pidettiin hyvina tai erit-
tdin hyvind kaupungin vision ja strategiaohjelman, kaavoituksen, talousarvion ja luotta-
mushenkil6rakenteiden padttdmisen osalta. Tdtd mieltd oli noin puolet vastaajista.

Heikoimmat vaikuttamismahdollisuudet kuluneella valtuustokaudella valtuustolla ko-
ettiin olevan seudullisessa yhteisty0ssd, erikoissairaanhoidon ohjauksessa ja elinkeinopo-
litiikan kehittdmisessd - yli puolet piti vaikutusmahdollisuuksia ndissé asioissa huonoina
tai erittdin huonoina. Lahes puolet piti valtuuston vaikutusmahdollisuuksia huonoina
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my0s kunta- ja palvelurakenneuudistuksessa, omistajapolitiikassa, tyollisyyden hoidos-
sa, henkilostopolitiikassa, kunnallistekniikassa, rakentamisessa ja osallisuuden edistdmi-
sessd.

Aiempinakin kausina valtuuston vaikutusmahdollisuudet on koettu huonoiksi erityises-
ti seutuyhteistyossd, erikoissairaanhoidossa ja talouden suunnittelussa. Aiempiin kausiin
nidhden huonompia arvosanoja kuluvalla kaudella saivat elinkeinopolitiikka, rakentami-
nen, kunnallistekniikka ja liikuntatoimi.

Joissain tehtdvdkokonaisuuksissa valtuuston vaikutusmahdollisuudet koettiin aiem-
paan kauteen tai aiempiin kausiin ndhden selvisti parempina. Téllaisia tehtdvikokonai-
suuksia olivat visio- ja strategiaty, kaavoitus, kaupungin kokonaisohjaus, talousarvio, ta-
voitteiden asettaminen ja toiminnan arviointi, perusterveydenhuolto, kuntalaisten osalli-
suuden edistiminen ja kaupungin omistajapolitiikka.

Kuluneella valtuustokaudella monet toimialat kuten lasten pdividhoito, opetustoimi,
sosiaalipalvelut ja kulttuuritoimi jakoivat nykyisten valtuutettujen mielipiteitd siten, ettd
yksi kolmasosa piti vaikutusmahdollisuuksia hyving, kun taas toinen kolmasosa oli pdin-
vastaista mielta.

Kulunutta valtuustokautta koskevissa avovastauksissa tuotiin esille muutamia kom-
mentteja talousarvioon, padtosvaltaan ja seudulliseen yhteistyohon liittyen.

Talousarvio ndhtiin olevan valtuuston péétettdvissd olevaksi asiaksi, mutta erds vastaaja
kommentoi, ettd "Talousarvio on selkedisti valtuuston pddtettdivissd periaatteessa. Oikeasti
kuitenkin pdidtetddn vain muutamasta miljoonasta suhteessa koko budjettiin. Budjetti on
massiivinen opus, jota on kuitenkin vaikea tulkita. Budjettineuvotteluihin kerditddin viras-
toilta ymmdirrettdvdd tietoa siitd, mitd mikdkin luku konkreettisesti tarkoittaa. Budjetin
voisi kylld valmiiksi kirjoittaa muotoon, jossa sitd on helppo lukea.”

Pidtosvaltaa on osittain delegoitu muille toimielimille, joten valtuuston vaikuttamis-
mahdollisuuksia ei koettu niin suurena kaikissa asioissa. Erds vastaaja kommentoi, ettd
”Niilld aloilla, missd valtuustolla on melko yhtendiiset tavoitteet on valtuustolla vaikutus-
mahdollisuuksia enemmdin. Riitakysymyksissd pdicitokset tapahtuvat selvéisti enemmdin
virkamiesjohdossa. Siis valtuustolla olisi vaikutusmahdollisuuksia paljon enemmdin, jos
se uskaltaisi kdyttdd enemmdin enemmistopdiditoksid kolmen suuren konsensus-politiikan
sijasta.”

Seudullinen yhteistyon osalta erds vastaaja totesi, ettd "Seudullinen yhteistyé on valta-
va hallintohimmeli, joka pitdisi kokonaan uudistaa. Naurettavinta on eri kuntien yhteiset
valtuustojen kokoukset, joissa keskustellaan yhdessd, mutta tehddidin pdiditoksidi erikseen. Ja
pddtokset tiytyy tehdd samassa muodossa kaikissa valtuustoissa.”



Toimintakulttuuri

Valtuustotydskentely keskustelua sallivaa mutta sisépiiriméista

Valtuutettuja pyydettiin luonnehtimaan valtuuston valmistelu- ja pdatoksentekoilmapii-
rid nykyiselld valtuustokaudella kymmenen eri ulottuvuuden osalta. Kysymysten tulokset
on kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio 12) ja kahdeksan kysymyksen osalta tuloksia on
verrattu edellisen kauden tuloksiin.

Valtuutetut luonnehtivat valtuustokauden 2009-2012 ilmapiirin olleen monien ulottu-
vuuksien osalta siltd véliltd. Noin puolet vastaajista luonnehti ilmapiirid kuitenkin sisépii-
riméiiseksi. Edelliselld kaudella valtuutetut olivat kokeneet ilmapiirin avoimemmaksi. Val-
taosa vastanneista luonnehti, ettd valtuustossa oli hyvin mahdollisuuksia keskusteluille ja
yksil6llisille ndkemyksille - tdssd oli tapahtunut edelliseen kauteen ndhden selked muutos
keskustelevampaan kulttuuriin.

Lahes puolet vastanneista koki valtuustotoiminnan kuluneella kaudella puuroutuvak-
si - my0s tdssd oli tapahtunut selked muutos edelliseen kauteen nihden - edelliselld val-
tuustokaudella 1dhes puolet vastanneista piti valtuuston ilmapiirid tehokkaana. Puurou-
tumisen taustalla voi ndhda olevan aiempaa vapaampi keskusteluilmapiiri, joka osaltaan
pitkitti valtuuston asioiden kdsittelya.

Edelliselld kaudella ryhmékuri oli koettu vahvemmaksi kuin télld kaudella. Nyt ryhma-
kuri korostui vihemmén ja valtaosa koki ilmapiirin sallivan hyvin valtuutettujen yksilol-
liset ndkemykset.

Noin puolet vastanneista luonnehti valtuuston valmistelu- ja pddtoksentekoilmapiirin
olleen kuluneella kaudella valtuustoryhmié kokoavaa. Valtuuston ndhtiin my6s pitkalti
ajaneen kaupungin etua ja kokonaisuutta sekd konsensushenkisend. Toisaalta joka viides
luonnehti valtuuston toiminnan kuluneella kaudella puolueen etua ajavaksi, kyldpoliti-
koinniksi tai ristiriitaiseksi.
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IKilivio 12. Valtuuston valmistelu- ja paatoksentekoilmapiiri eri ulottuvuuksilla eri valtuustokausina.

Lukumaara [ ] 2008 (n=40) [ 2012 (n=57)
40
30
20
* | H =
0 - )
Linjatonta Silta valilta Ennakoivaa, strategiaan
pohjautuvaa
40
30
20
o - N
0
Sisapiirimaist& Silta valilta Avointa
40
30
20 —_—
o N ]
Mielikuviin perustu-  Silta valilta Faktoihin perustuvaa
40 — vaa/populistista
30
20
. | r
0 [ e :
Keskustelua Silta valilta Keskustelua sallivaa
tukahduttavaa
40
30
20
10 —
0
'Puuroutuvaa’ Silta valilta Tehokasta
40
30
20
|
Ryhmaékuria Silta valilta Yksilolliset
20 korostavaa nékemykset sallivaa
30
20
10
0 I
Valtuustoryhmi& Silta valilta Valtuustoryhmi&
10 hajottavaa kokoavaa
30
20
0 .
Puolueen etua Silta valilta Kaupungin etua
ajavaa ajavaa
40
30
20
o — |
'Kylapolitikointia’ Silta valilta Kaupungin
40 kokonaisuutta ajavaa
30
20
0 |

Ristiriitaista Silta valilta Konsensushenkista



Valtuuston toimintakulttuuri jakaa mielipiteita

Valtuutettujen kokemukset valtuuston toimintakulttuuriin liittyvistéd asioista olivat sekd
hyvid ettd huonoja (kuvio 13). Noin kolmasosa vastaajista koki, ettd tdrkeisiin asioihin
kéytetddn riittavasti aikaa, kun taas toinen kolmasosa koki tdysin pdinvastaisesti. Lihes
40 prosenttia vastanneista koki, ettd kaupungin strategia ohjaa paitoksentekoa huonosti.

BN Kuvio 13. Kokemukset valtuuston toimintakulttuuriin liittyvisté asioista valtuustokaudella
2009-2012.

Paatoksiin sitoudutaan myds
aanestyksen jalkeen

Yhteiset pelisd&anndt ovat olemassa ja
niista pidetéaan kiinni

Tiedonkulku on hyvaa ja avointa

Tarkeisiin asioihin kaytetaan
rittavasti aikaa

Hyvéaksytyt ja yhteiset arvot ovat
tehtyjen linjausten takana

Kaupungin johto ohjaa riittavasti
lautakuntia ja niiden viranhaltijoita

Kaupungin strategia ohjaa hyvin
paatoksentekoa
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Avovastauksissa nousi liséksi erityisesti esille strategian ja kaupungin johdon ohjaus.

Strategian ohjaavuus ndhtiin heikoksija kaivattiin tiukempia strategisia linjauksia. Erds
vastaaja totesi, ettd "Enemmdin ohjaa kunkin valtuustoryhmdin arvot ja tavoitteet. Strategi-
aa on toteutettu kohtuullisen hyvin, mutta strategia oli ehkd liian laiha, eikdi siind selkedisti
pdditetty joitakin asioita tdrkeiksi ja joitakin pois.”

Kaupungin johdon ohjaus nédhtiin jopa liian vahvana lautakuntien ja viranhaltijoiden
osalta. Erds vastaaja kommentoi, ettd "Kaupunginhallituksen enemmisté ja kaupunginjoh-
tajat yrittdvdt pitdd lautakuntia ja viranhaltijoita tiukassa kurissa. Keskustelua vaihtoeh-
doista ei harrasteta eikd sallita.”

Valtuustotyd organisoitava ja fokusoitava paremmin

Valtuutetuilta kysyttiin, miten he parantaisivat konkreettisesti valtuutetun ja valtuuston
tyoskentelyedellytyksid. Lisdksi pyydettiin mainitsemaan mahdollisia muita tydtapoja,
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joilla valtuuston tydskentelyd voisi parantaa. Toiveet on teemoiteltu kolmen otsikon alle:
tyon parempi organisointi ja fokusointi, lisdd resursseja ja tutustumista kdytantoihin. Jo-
kaisen teeman alle on listattu kaikki sen piiriin kuuluvat vastaukset.

Suuressa osassa avovastauksisia toivottiin valtuustotydn parempaa organisointia ja fo-
kusointia. Suhteellisen monet toivoivat puheaikoihin ja kdytettdvien puheenvuorojen maa-
radn rajoituksia, osa toivoi myos lyhyempia kokouksia. My6s selkeampid esityslistoja toi-
vottiin. Yksivastaaja haluaisi tehda "vuosikellon ja loogisen toimintasuunnitelman valtuus-
tolle toimintavuoden alussa - -”. Toinen vastaaja kiinnitti huomiota siihen, ettd kyselytunnit
ovat turhauttavia ja esitti, ettd yhdelld kerralla kdsiteltdisiin vain yhtd teemaa (vrt. kuvio 10).
Erés valtuutettu toivoi my6s parempaa perehdytystd ensimmadisen kauden valtuutetuille,
jotta valtuustotyohon péésisi nopeammin kiinni: "Uudet valtuutetut tarvitsisivat ehdotto-
masti koulutusta valtuuston menettelyistd kuten ponsien ja valtuusto- sekd talousarvioeh-
dotusten laatimisesta. Samoin pdditdksenteon kdytdnnoistd ja valmistelusta. Nyt uudella
valtuutetulla kuluu puolet ensimmodiisestd kaudesta ndiitd opiskellessa.”

Osavastaajista toivoi lisdd resursseja valtuustotyohon, joko palkkaa tai palkattua tyévoi-
maa valtuustoryhmén avuksi. Vastauksissa toivottiin myds uusia ja parempia tietokoneita.
Toive lisdresursseista liittyi usein havaintoon valtuustotyén kuormittavuudesta. Erds vas-
taaja kommentoi: "Oman tyén ohessa valtuutettuna oleminen menettelee niin kauan kun
muuten eldmd sujuu ilman murheita, mutta niihdn ei aina ole. En tiedd mitddin toteutta-
miskelpoista ratkaisua siihen, ettd kovaa tyétd tekevd ehtisi ja jaksaisi paneutua valtuus-
totybhon riittdvdsti. Jatkuva vajavainen perehtyminen ja aikapula rassaavat hermoja.”

Jotkut valtuutetut toivoivat "tydmaakéyntejd’, jalkautumista paikanpéille, jotta paatet-
tavistd asioista syntyisi selkedmpi kuva. Toisaalta toivottiin enemmaén vuorovaikutusta eri
toimijoiden kesken: "Mer samverkan med de olika verken. Besék och ‘praktik’ ”.

Tyén parempi organisointi ja fokusointi

« Ryhmissd koottava tieto ja pdiditokset

. Uppdatering av strategin tematiskt grupperat en gang per ar

. Ahjon liséiksi kaikki merkittdvdt asiakirjat kuten budjetti, tilinpdicitos, strategia ym toi-
mitetaan kirjallisesti valtuutetuille viikkoa ennen kokousta, jossa asia kdisitelléicin.
Ndiin asiaan tulisi paneuduttua paremmin. Toivomusponsien mddird pitdisi rajoittaa
1/valtuutettu/ asia

« Kyselytunnit kovin turhauttavia. Niistd voisi luopua tai muuttaa jollain tapaa. Esim
teemoittain kdytdviin. Puheita tulisi edelleen yrittdd rajata lyhyemmiksi. Valmistelussa
tulee huomioida paremmin kokouksiin tulevat asiamdidirdt. Nyt kokoukset ovat kovin
erilailla kuormitettuja

« Paremmat esityslistatekstit, jotta menee vihemmydin aikaa paperipinojen ldpi kahlaa-
miseen ja enemmdn aikaa pdiditéksentekoon

« Eripalvelujen mdidrid ja yksikkdkustannuksia pitdisi seurata muutaman vuoden aika-
sarjoina. Investointihankkeista tarvitaan eri rahoituskeinojen ja kustannusten ja tuot-
tojen suunnitelmat aikasarjoina

. Antaisin valtuustoryhmille oikeuden valita edustajan selvittéimdicin puolestaan jotakin
asiaa. Tamdn kysymyksen suhteen tdlld edustajalla olisi valtuutetun kaltainen oikeus
toimia

. Lyhentiisin edelleen puheaikoja - rajaisin yksittdisten valtuutettujen kdyttdmid pu-
heenvuoroja samassa asiassa esim. kolmeen - tekisin vuosikellon ja loogisen toiminta-
suunnitelman valtuustolle toimintavuoden alussa, mitd isoja asioita missckin kokouk-
sessa - uudistaisin talousarvion valmistelu- ja pdcdtoksentekoprosessia, samoin strate-



gian, asioita pitdisi teemoittain kdisitelld, eikd niin, ettd kaikki asiat maan ja taivaan
vdlilld ovat yhtd lailla keskustelussa - mahdollistaisin suorat kysymykset kyselytunnilla
Jja eldvdisemmdin debatin

Kortare moten

Aika on vdiistdmdittd rajoite. Valtuuston kokoukset liian pitkid ja niissd kdyddidin mo-
nesti epdolennaisista asioista jdrkyttivin pitkid keskusteluja

Rajoittamalla voimakkaasti ‘vakiopuhujien’ puhemdidiric. Maksimi puheenvuorojen
mdidird 3 puhetta/ henkild/ kokous. Puheiden pituuksia pitdisi vieldikin lyhentdd. Esim.
ryhmdpuheenvuorot 5 min, valtuutetun puheenvuorot 3 minuuttia ja vastauspuheen-
vuoro 1 min.

Valtuustolle esim. keskustelut julkisen liikenteen kehittdmisestd ja siind tehtdvistd rayt-
kaisuista. Ylipdcitéicin lautakunnissa tehtduviit linjaa piirtdvdt ratkaisut laajaan val-
tuustokdsittelyyn. Koulujen ruokalistat takaisin lautakuntaan

Paperi takaisin

Ahjo pitdisi saada toimimaan kunnolla! Myos kaupungin tarjoama nettiyhteys toivot-
toman huono.

Tyorauha kokouksissa

Mer diskussion per epost féirre talturer

Valtuustosta on valitettavasti tullut esiintymis- ja hopétyspaikka, jossa kerrataan van-
hoja kantoja ja pitkitetdidin tdlld tavoin pdcitoksentekoa; tdrkeimmdit asiat ovat liihes
poikkeuksetta etukdteen sovittuja ja selvid.

Kaupunginjohtajien asukastilaisuuksien muuttaminen niin, ettd ldhtokohtana ovat
asukkaiden esittdmdit asiat ja keskustelemassa/vastaamassa kj lisciksi valtuustoryh-
mait.

Kaikki oltava ldpindikyviid ja tyotd tehtdivd yli puoluerajojen seminaareilla
Hajottamalla Helsinki ldhipalveluvaltuustojen itsendisesti hoitamiin alueisiin, jotka
saisivat rahoituksen suhteessa tehtdviin ja asukkaiden sosioekonomiseen rakenteeseen.
Seudun isot yhteiset asiat hoitaisi vaaleilla valittu seutuvaltuusto.

Valtuuston kokouksissa ei kukaan ldhtdkohtaisesti puolusta kaupunginhallituksen esi-
tyksid. Se on omituista. Selkedi hallitus-oppositio-asetelma selkeyttdisi tilannetta kaikil-
le osapuolille.

Kaupunginhallituksen asioiden esittely kaikille valtuustoryhmille ennalta, ei vain kh-
ryhmille. Asioiden valmistelussa erilaisten vaihtoehtojen selvittéiminen ja niiden esit-
tely myos pdiditésasiakirjoissa. Pdditdsesitysten sosiaalisten, tasa-arvo- ja ekologisten
vaikutusten erittely nykyistd laajemmin ja konkreettisemmin. Pdcitosesitysten valmis-
telussa olleiden ddnestysten kertominen varsinaisessa pdicitosesityksessd, ei vain dcines-
tyshistoriassa.

Uudet valtuutetut tarvitsisivat ehdottomasti koulutusta valtuuston menettelyistd kuten
ponsien ja valtuusto- sekd talousarvioehdotusten laatimisesta. Samoin pdiditoksenteon
kéytdannoistd ja valmistelusta. Nyt uudella valtuutetulla kuluu puolet ensimmodiisestdi
kaudesta ndiitd opiskellessa.

Liséda resursseja

« Isoille ryhmille pitdiisi antaa sen verran resursseja, etté olisi varaa palkata kokopdiivdii-

nen ryhmdisihteeri. Samoin isojen ryhmien puheenjohtajien tulisi pystyd keskittymdidn
kunnallispolitiikkaan.

Oman tyén ohessa valtuutettuna oleminen menettelee niin kauan kun muuten eldmdi
sujuu ilman murheita, mutta niihén ei aina ole. En tiedd mitdcdin toteuttamiskelpoista
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ratkaisua siihen, ettd kovaa tyétd tekevd ehtisija jaksaisi paneutua valtuustotyéhon riit-
tavdsti. Jatkuva vajavainen perehtyminen ja aikapula rassaavat hermoja.

« Valtuutetuille kuukausipalklkaa vastaavat palkkiot.

« Mer betalt for gjort arbete

« Palkka tyostdii

« Uudet tietokoneet

« Mac-tietokoneet ja tabletit PC-koneiden sijaan.

« iPad-applikaatio kokousmateriaaleille. ks. Eduskunnan pilotti!

Tutustumista kéytantoihin

« Jalkauttaminen suurille alueille, kuten Kalasatama, Sipoon alue etc. Perusteellinen ko-
konaiskuva ratkaisuista.
« Mer samverkan med de olika verken. Besk och ‘praktik’

Viranhaltijavalmistelu avoimemmaksi

Noin 60 % vastaajista koki kuluneella valtuustokaudella, ettd viranhaltijat ovat helposti ta-
voitettavissa (kuvio 14). Kolmasosa koki késittelyaikojen olevan riittdvid, mutta toinen kol-
masosa koki ne riittdimattomiksi. Yli puolet piti esittelytekstejd hyvin valmisteltuina, mutta
joka viides oli eri mieltd. Lahes puolet koki, ettei esittelyteksteistd selvid, mistd tiedot ovat
perdisin. Noin puolet vastaajista koki, ettd kansalaisten mielipiteitd ei kartoiteta riittavasti.
Lisdksi vajaa puolet koki asioiden valmistelun olevan liian suljettua.

Edelliseen valtuustokauteen verrattuna tulokset olivat hyvin samanlaisia. Suurin muu-
tos on tapahtunut esittelytekstien lahdetietojen ja asioiden valmistelun avoimuuden osal-
ta - vain 10 % vastanneista koki, ettd valmistelu on avointa ja ldpinédkyvaa.

Kulunutta valtuustokautta koskevissa avovastauksissa nousi liséksi esille asioita kau-
punkilaisten mielipiteisiin, esityslistoihin ja valmistelun avoimuuteen liittyen.

Kaupunkilaisten mielipiteiti kartoitetaan, mutta ne tulisi monen vastaajan mielestd
ottaa paremmin huomioon. Erés vastaaja toi esille, ettd "Kuntalaisten kanssa ei neuvotel-
la heitd koskevista pddtoksistd. Silloinkin kun heitd kutsutaan kommentoimaan tai evds-
tdmdidn pdcdtoksid, tyotapa ei ole neuvotteleva. Sitd paitsi poliittiset pdidittdjdt eivdit juuri
osallistu kuulemisiin, vaan ne jéitetéicin viranhaltijoiden tydksi. Sen seurauksena kuntalai-
set eivdit pddise keskustelemaan poliittisista vaihtoehdoista ja niiden perusteista pdidittdjien
kanssa.”

Esityslistojen tekstien koettiin olevan vaikeaa kapulakieltd ja liian pitkid. Erds vastaaja
kommentoi, ettd: "Esityslistat ovat kauheaa mongerrusta. Jopa me, jotka tunnemme pcidi-
toksenteon, joudumme usein lukemaan esitykset moneen kertaan, jotta saamme selvdid,
mistd on kyse. Eihdin kaupunkilainen voi ymmydirtdd niistd mitddn. Isoja asioita piilotetaan
esittelijcin perusteluteksteihin. Valtuutetut hukutetaan turhan tekstivyoryn alle.”

Valmistelun avoimuuteen ei oltu tdysin tyytyvdisid. Erds vastaaja kommentoi, ettd
"Taustatietoja saa lisdid viranhaltijoilta, jos on aikaa ja mahdollisuus soitella tyéaikana.”



BN Kuvio 14. Viranhaltijavalmistelun laatu eri valtuustokausina

Viranhaltijat ovat helposti
tavoitettavissa

2012 | | |
2008 |

Paatdsehdotukset ovat selkeita
2012 || | |
2008 ‘ ‘

Kasittelyaikaa on varattu riittavasti
2012 || | |

-
'
-

Esittelytekstit ovat huolellisesti
valmisteltuja
2012 || | |

2008 | |

Esittelyteksteistaselviad, mista
tiedot ovat peréisin
2012 || | |

2008 | |

Kaupunkilaisten mielipiteita
kartoitetaan riittavasti
2012 || |

‘ ‘ |

2008 ] I
|

\

Asioiden valmistelu on avointa,
lapindkyvéaa ja selkokielista

2012 |
2008 || | |
0 20 40 60 80 100 %
] Taysin | | Melko || Eisamaa | | Melkko [} Taysin
samaa mielta samaa mielta eika eri mielt&/ eri mielta eri mielta

Ei osaa sanoa

E} PAAKAUPUNGIN ASIOISTA PAATTAMASSA



g PAAKAUPUNGIN ASIOISTA PAATTAMASSA

Hallintokuntien vélisesséa yhteistydssa paljon parannettavaa

Eri osapuolten vilistd yhteisty6td arvioitaessa ldhes 70 % vastanneista koki valtuustoryh-
mien sisdisen ja valtuustoryhmien puheenjohtajien vilisen yhteisty6n joko erittdin hyviksi
tai hyvaksi (kuvio 15). Myos johtavien luottamushenkiloiden ja johtavien viranhaltijoiden
vdlisen yhteistyon néhtiin toimivan padsdantoisesti hyvin.

Sen sijaan noin puolet vastanneista koki hallintokuntien vélisen yhteistyon toimivan
huonosti - jopa viidennes vastanneista koki yhteistyon toimivan erittdin huonosti. Vas-
taajien joukossa oli my0s epdtietoisuutta kaupungin johdon ja henkil6ston sekd kaupun-
gin johdon ja yritysten vélisen yhteistyon toimivuudesta, silld noin joka viides vastasi "en
osaa sanoa’”

BN Kuvio 15. Yhteistydn toimivuus kaupungin eri asioiden hoidossa eri osapuolten vélilla
valtuustokaudella 2009-2012.

Valtuustoryhmien sisalla ‘ ‘

Valtuustoryhmien puheenjohtajien valilla ‘ ‘

Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja ‘ ‘
tiedotusvalineiden valilla
Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja ‘ ‘ ‘
yritysten valilla i i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Johtavien luottamushenkildiden ja ‘ ‘
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Avovastauksissa lisdksi kommentoitiin kaupungin ulkoista ja sisdistd yhteistyota.

Yhteistyo ulkopuolisten tahojen kanssa ndhtiin vaihtelevan valtuustoryhmittdin. Erds
vastaaja totesi, ettd: ”"Yhteistyo riippuu valtuustoryhmdistéi. Kokoomuksella on varmaan
yhteistyotd yritysten kanssa ja Vihreilld jérjestojen kanssa. Yhteistyé kuntalaisten kanssa
riippuu varmaan asiasta, valtuutetu ovat pddisdcdintoisesti varmaankin hyvin yhteistydsscd
asukkaiden kanssa.”

Kaupungin sisélléd hallintokuntien rajojen néhtiin haittaavan kehittdmista ja kaupun-
ginhallituksen valta koettiin liian suureksi. Erds kommentoi, ettd "Kaupunginhallituksella
on liian suuri vaikutusvalta valtuuston pdditéksiin. Vaikuttaa valtuutettuna siltd, ettd asi-



at pdditetdidin jo valmiiksi hallituksessa. Témd seikka tekee usein valtuutetun tyon turhau-
tuneeksi.”

Tatd kysymysti ei ole aiempina kausina valtuutetuille esitetty, joten vertailua aiempiin
kausiin ei ole mahdollista tehdd. Aiemmissa itsearviointikyselyissd valtuutetuilta on sen
sijaan tiedusteltu, miten he ovat kokeneet yhteistyon ja tiedonkulun keskim&ardisesti su-
juneen valtuuston ja eri osapuolten vililld. Alemmat valtuutetut ovat kokeneet valtuuston
yhteistyon parhaiten toimivan seuraavien tahojen kanssa: omalautakunta, kaupunginhal-
litus ja kaupunginjohtajat.

Asennetta muutettava ja asukaspalaute otettava huomioon

Valtuutetuilta kysyttiin, miten asukkaiden ja palvelujen kéyttdjien osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksia voisi parantaa. Vastaajat toivat esille erityisesti asenteeseen, asu-
kaskuulemiseen, tiedottamiseen ja toimintamalleihin liittyvid seikkoja.

Asenteissa ndhtiin korjaamiseen varaa koko kaupungin tasolla. Erdédn vastaajan mu-
kaan: "Vililld virkamiehet ovat todella haluttomia kuulemaan asukkaiden ideoita. Yleen-
sd ei ne korkeimmassa asemissa olevat, vaan sellaiset joilla on vastuullaan vaikka yhden
puiston suunnitelmat. Asenteissa on korjattavaa. Erilaisten kioskien perustaminen ja muut
pienet asiat ovat vililld kdsittdmdttomdn hankalia toteuttaa.”

Asuldcaiden mielipiteet koettiin tarkedksi ja asukkaiden kuulemista ehdotettiin pa-
rannettavan palautekanavalla sekd huomioimalla asukaspalaute paremmin. Erds vastaa-
ja totesi, ettd: "Nettikuulemisesta ei ole mitddini iloa, jos ei se millddn lailla vaikuta esim.
pdiditéksentekoon lautakunnissa.”

Tiedotusta valmistelussa olevista ja ajankohtaisista asioista tulisi parantaa tarjoten
tietoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja lapindkyvasti. Lisdksi erds vastaaja esitti,
ettd: "Tilaisuuksia eri alueille suunnitelluista hankkeista jo ensi vaiheessa, asukasndéikokul-
ma voi olla myés rikkaus ja este muuttua uudistukseksi.”

Uusien toimintamallien osalta vastauksissa nousi esille muun muassa osallistuva bud-
jetointi, kaupunginosavaltuustot, seutuvaltuusto, suuri asukasfoorumi ja sosiaalinen me-
dia. Erds vastaaja totesi, ettd "Sdhkdisten vaikutuskanavien yleistyessd uskon kdcdinteisesti
Jyysisten asukasfoorumeiden tapaisiin pddtiksentekijéiden ja kaupunkilaisten ldsndiole-
miseen perustuviin kohtaamisiin.”

Tiedonsaanti

Parhaiten tietoa neljannesvuosiraporteista ja tiedotusvalineista

Yli puolet vastanneista koki saavansa paljon tai erittdin paljon tietoa toiminnallisten ja ta-
loudellisten tavoitteiden toteutumisesta useammasta tietoldhteest4 (kuvio 16). Parhaim-
miksi tietoldhteiksi koettiin toiminnan ja talouden neljinnesvuosiraportit, tiedotusvali-
neet, tarkastuslautakunnan arviointikertomus sekad tilasto- ja tutkimustiedot.
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I Kuvio 16. Tiedonsaanti toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta
valtuustokaudella 2009-2012.

Toiminnan ja talouden
neljannesvuosiraporteista

Tarkastuslautakunnan
arviointikertomuksesta

Tiedotusvalineista

Tilasto- ja tutkimustiedoista

Kaupungin verkkosivuilta

Kaupunginhallituksen
toimintakertomuksesta

Muualta

Hallintokuntien .
vuosikertomuksista
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Lukumaara

[ Erittain paljion || Paljon[] silta valita [ | vanan [l Erittain vahan

Muutamat vastaajat toivat liséksi esille muina hyvind tiedonldhteind Helsingin Sanomat,
oman ryhmaén ja puolueen sahkopostilistat, asukkaat, valtuustoryhmén kokoukset ja netti-
keskustelu, huhupuheet, virkamiehet, asukkaat ja tyontekijat sekd tietokeskuksen kirjaset.

Aiempiin valtuustokausiin ndhden valtuutettujen kokemukset eri tietoldhteistd ovat
pysyneet hyvin samanlaisina.

Tiedonsaanti valtuuston hyvaksymien ohjelmien toteutumisesta parantunut

Noin joka toinen vastaaja koki saavansa riittdvasti tietoa valtuuston hyviaksymien ohjel-
mien toteutumisesta - joka viides puolestaan koki tiedon maaran riittdimattomaksi (ku-
vio 17). Valtuuston hyviksymié sektoriohjelmia kuluneella valtuustokaudella 2009-2012
olivat Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009-2012, Helsingin kaupun-
gin tasa-arvosuunnitelma 2009-2011 ja Helsingin kaupungin kulttuuristrategia 2012-2017.

Kahtena edellisend valtuustokautena kokemukset olivat paljon huonommat, joten tie-
don riittdvyydessd on ndhtévissi selkedsti parannusta, tosin valtuustokaudella 1997-2000
tiedon riittdvyys koettiin paremmaksi kuin nykyéén.



B Kuvio 17. Valtuuston hyvéksymien ohjelmien toteutumista koskevan tiedon riittévyys.

2012

2008

2004

2000

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Valtuutettuja pyydettiin lisdksi arvioimaan, mitkd valtuuston hyviksymait ohjelmat ovat to-
teutuneet hyvin ja mitkd huonosti. Avovastauksia annettiin hyvin vihdn, mutta niissd mai-
nittiin kaikki valtuuston hyvéaksymaét ohjelmat seka erityisesti asumiseen liittyvid asioita.
Seuraavaan taulukkoon (taulukko 1) on koottu valtuutettujen antamat vastaukset sellai-
senaan:

Taulukko 1. Hyvin ja huonosti toteutuneet ohjelmat.

Hyvin toteutuneet ohjelmat Huonosti toteutuneet ohjelmat

Ovat toteutuneet. Kaikki. — Seuranta ja mittarit ovat puutteellisia.

Tasa-arvosuunnitelmaa ja Kulttuuristrategiaa voi- | Lasten ja nuorten hvs Tasa-arvosuunnitelma — Ra-
daan toteuttaa ja edistdd, mutta lasten ja nuorten | hat menevat lakisdateisten tehtdvien tayttami-
hyvinvointisuunnitelma vaatisi toteutuakseen sel- | seen, ennaltaehkdiseviin ei riitd aikaa eikd ra-
ke@mpid panostuksia kaupungin budjetissa. Tiede- | haa. Tasa-arvosuunnitelmaa ei osata pitdd mer-
téén, ettd paivékotitiloja ei ole tarpeeksi ja péiva- | kittdvdnd hallintokunnissa, osaamista puuttuu.
hoitoryhmét ovat liian suuria ja kolulupudokkuden
ehkaisemiseen tahtdavat toimenpiteiden vaatimat
toimet ovat tiedossa, mutta resursseja ja henkil6i-
td’ tatd toteuttamaan ei ole riittdvasti. Esim. kotiin
ilman syytd jadneen nuoren luona kéynti on osoit-
tautunut erittdin tehokkaaksi keinoksi, mutta néita
kotonakavijoitd ei ole tarpeeksi eikd malli ole kéy-

t0ssé kaikissa yld-ja keskiasteen oppilaitoksissa . i o i
Lasu — Hallintokuntien yhteistyo on tiivistynyt sel- | *Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

visti, vaikka ehké tyd on vasta alussa ja etenkin 2009-2012 *Helsingin kaupungin tasa-arvosuunni-
lasten ndakokulmasta tuloksia ndhddan vasta 10v. | telma 2009-2011 *Helsingin kaupungin kulttuuristra-
kuluttua. tegia 2012-2017 — Keskeinen syy on alibudjetoimi-
nen, rahojen ja henkiléston vajaus.

Asunnottomuuden vahentdminen - Suunnitelmas- | Asuntotuotanto — Rakennushankkeet ovt jadneet pa-

sa on pysytty. hasti jalkeen tavoitteista.

En tieda. MAL — Ei tahtoa toteruttaa.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma. Asuntotilanne.

Tasa-arvosuunniltelma. — Paljon vartijoita. Asunto kysymykset—asuntoja tarvitaan paljonlisdadja

kukaaneihaluaottaatehtdvdavastuulleen,virkamiehet
vdistdvattdman ja maankayttod uudelleen arvioitava.

Ei mitkdan.
Perushoito(osittain).
Useimmat - hyvin valmisteltu.
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Valtuustotyon tuloksia

Strategiaohjelman kokonaistavoitteet toteutuneet vaihtelevasti

Valtaosa vastanneista antoi valtuustokauden strategiaohjelmassa asetettujen tavoitteiden
toteutumiselle arvosanaksi "siltd valiltd” - vain joka viides koki tavoitteiden toteutuneet
hyvin (kuvio 18). Tama linkittyy kokemukseen strategian ohjaavuudsta paatoksenteossa,
minkd ldhes 40 prosenttia vastanneista koki huonoksi (kuvio 12).

B Kuvio 18. Strategiaohjelman kokonaistavoitteiden toteutuminen valtuustokaudella 2009-2012.
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Avovastauksissa tuotiin lisdksi esille muutamia kommentteja.

Osa vastaajista piti strategian tavoitteita hyvind, osa liian laajoina, jopa kesken&én ris-
tiriitaisina. Erddn vastaajan mukaan: “Strategia parantunut, mutta priorisointia pitdd teh-
dd enemmdin.”

Osa tavoitteista saavutettiin, mutta vastauksissa kiinnitettiin huomiota muun muas-
sa asuntorakentamiseen, terveyserojen kaventamiseen, vanhuksiin, nuorisoon, lapsiin ja
asukkaisiin:

. Asuntorakentamistavoitteiden toteuttamista valtuuston enemmisté ndyttéd odottavan
markkinoilta eikd halua tehddi itse vaikuttavia pdicitoksid.

« Ma-ohjelma jdcdnyt muiden varjoon

. Tdlle valtuustokaudelle asetettu keskeinen tavoite terveyserojen kasvun pysdyttdamisestd
Jjakddntdamisestd laskuun ei ole onnistunut. Koska teveyserojen kaventamiseen tarvitaan
sosiaalipoliittisia keinoja ei tilléikdidin alueella olla riittdvdsti saatu aikaan.

« Vanhuksiin ja nuorisoon kohdistuvat tukitoimet ovat edistyneet mielestdini hyvin.

«  Mm. lasten palveluita koskevat hyviit kirjaukset ja asukkaiden osallistaminen ovat jéid-
neet kuolleksi kirjaimiksi.

Valtuustossa koettiin sekd onnistumisia ettd epdonnistumisia

Valtuutettuja pyydettiin arvioimaan, missa tehtivissd tai milld osa-alueilla he katsoivat val-
tuuston onnistuneen hyvin, tai toisaalta huonosti kuluneella valtuustokaudella. Valtuutet-
tuja pyydettiin mainitsemaan kolme onnistunutta ja epdonnistunutta asiaa.



Onnistumiset on teemoiteltu kuuden otsikon alle: hyvinvointi ja palvelujen jarjestdminen,
kaavoitus, demokratian edistiminen, strategia ja strategiset valinnat, talous ja muut asiat.

Epdonnistumiset on teemoiteltu kahdeksan otsikon alle: hyvinvointi ja palvelujen jarjes-
tdminen, asuntopolitiikka, lilkennekysymykset, kaupungin toiminnan uudistaminen, val-
tuustotyon organisointi, kaupungin tilojen kéytto, kuntauudistus ja talous. Vaikka osa otsi-
koista on samoja onnistumisissa ja epdonnistumisissa, teemat otsikoiden alla vaihtelevat.

Jotkut valtuutetut nostivat epdonnistuneiden asioiden joukkoon my®ds asioita, jotka toi-
set ndkivdt onnistuneina, kuten hyvinvoinnin ja palveluiden jarjestamisen seka talouden.

Valtuutettujen mielesta valtuusto onnistui seuraavissa asioissa:

Hyvinvointi ja palvelujen jérjestdminen

. Terveydenhoito (osittain)
« Nuorten tyollistdimisen, koulutuksen ym. syrjdytymisen estdmiseen liittyvissd asioissa.
. Syrjdytymisen ehkdisyyn on havahduttu

Kaavoitus

« Kaava-asiat

« Moniiso kaava on edennyt

. Useissa merkittdvissd kaavaratkaisuissa

« Uusien asumisauleiden kokonaissuunnittelussa mm. Kalasatama, Jitkdsaari, Knuu-
NUNVUOri jne.

« Elimyksellinen kaupunkikulttuuri ja kiinnostava arkkitehtuuri ja niiden taloudellinen
merkitys on ymmydirretty jossain mddirin

« Kaavoitus tuottaa voittopuolisesti hyvdtasoisia asuntoalueita

« Uudet suuret rakentamisalueet on kaavoitettu

« Vallilanlaakso pdiditettiin sdilyttdd kaupunkipuistona

« Monissa kaavaratkaisuissa

Demokratian edistdminen

« Demokratiatyoryhmdi
« Kdynnisti demokratiahankkeen

Strategia ja strategiset valinnat

. Strategia

. Sote fuusion pdidittdmisessd

« Kaupunginjohtajien valinnat

« Opetustoimen lisdiongelmien torjunnassa.
« Energiapolitiikan kddintdminen kestdvdiksi
. Guggenheim-hanke torjuttiin
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Talous

. Talous

. Talouden sopeuttamisen aloittaminen

. Sddstdjen kohtuullistamisessa.

. Talous

. Talouslinjasta on ldydetty yhteisymmdirrys

Muut asiat

. Joukkoliikenne on puutteistaan huolimatta maailman parhaita.
« Henkilosto

o Tulevaisuus

. Yhteistyo

« Puhumisessa :)

Valtuutettujen mielesta valtuusto epaonnistui seuraavissa asioissa:

Hyvinvointi ja palvelujen jdrjestdminen

« Huonosti voivien kuntalaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen jéirjestiminen
. Lasten pdivdhoidolle ei edelleenkdicin ole riittividi resursseja

« Palvelujen tasa-arvo, esim. terveys- ja hyvinvointierojen véihentdiminen

. Terveyspalvelujen kehittdmisessd

. Vanhustenhuolto

« Romanikerjdldisten asian hoitamisessa

Asuntopolitiikka

. Vuokra-asuntorakentaminen

. Vuokra-asuntotuotannossa

. Asuntojen lisdys

. Asunto asiat

« Rakentaminen ei ole onnistunut toivotusti

« Pienituloisten asumisen turvaaminen ja asumisen hinnan kohtuullisuus

Litkennekysymykset

. Liikenne

. Liikenneinvestoinnit riittdimdittomcdit

« Ilmainen linja-auto nuorille ja vanhuksille

. Joukkoliikenteen edistdiminen

« Henkiloautoliikenteen rajoittaminen, mikd vihentdisi myds palvelujen keskittymistd ja
etddntymistd asukkaista



Kaupungin toiminnan uudistaminen

« Vdhent. byrokratiaa

. Organisaatiomuutokset liian hitaat

. Osittain linjattomuutta

« Organisaatiomuutosten seuranta

. Apulaiskaupunginjohtajien valinta

. Insindérimdinen ajattelu saa valtaa, dominoi muita arvoja. menee kokonaistaloudel-
lisen ajattelun edelle

« Eldmyksellinen kaupunkikulttuuri on menestyksen avain, ei vield ymmdirretty tditdi

. Asukasldhtdinen ajattelu ja osallistaminen ovat surkealla tolalla

Valtuustotydn organisointi

« Liikaa puhetta
. Liian pitkdt kokoukset
« Tyhjdd puhetta

Kaupungin tilojen kéytto

. Tilojen yhteiskdytto ja varausjdrjestelmdi
« Opetustoimen tilakulut syéviit edelleen opetuksen resursseja

Kuntauudistus

« Kuntien yhdistdminen
« Helsinki Vantaa yhdistyminen

Talous

. Alibudjetoinnin lopettamisessa

« Talouden tasapainottamisessa

- Tyoasiat

« Elinkeinopolitiikan linjauksissa

« Kilpailukyvyn kehittdmisessd

. Tyéttomyyden radikaali viihentdiminen

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista huolehdittu vaihtelevasti

Valtuutetut kokevat valtuuston huolehtineen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksista eri tavoin: kolmannes kokee asian hoituneen hyvin,
mutta toinen kolmannes huonosti (kuvio 19).
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B Kuvio 19. Miten valtuusto on huolehtinut asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista (Kuntalaki 278)?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

[] Erittain [ ] Hyvin [] Sitavalita/ [ ] Huonosti [li] Erittain
hyvin En osaa sanoa huonosti

Avovastauksissa tuotiin esille erityisesti demokratiaryhma ja asukaskuuleminen.

Demokratiaryhmi nédhtiin hyvdna asiana ja erds kommentoi, ettd: "Demokratia-ryh-
mdn perustaminen oli konkreettinen osoitus, ettd asialle yritetdicin tehdd jotain. Kuinka hy-
vin onnistutaan itse asiassa jéid néhtdvdlksi.”

Asulkkaiden kuulemisen osalta todettiin, ettd asukkaita kylld kuullaan muttei kuunnel-
la. Erés totesi, ettd: "Asukkaiden kuuleminen melko ndenndiistd, silld vaikka sitd tehdcdidin-
kin, sen vaikutus péicitoksentekoon on véhdistd.” Lisaksi erds vastaaja toivoi lisdd alueellisia
tapaamisia tai kaupunkikavelyja.

Vuorovaikutustapoja ja -vilineitid on kehitetty ja tiedottaminen on sitd kautta lisdan-
tynyt. Erds vastaaja kommentoi, ettd "Haasteina ovat vuorovaikutustapojen ja -viilineiden
kehittiminen niin, ettd ne tulevat kaupunkilaisille tutuiksija toisaalta kaupunkilaisten mo-
tivaation maksimoiminen ja luottamuksen herdttiminen osallisuuden merkityksestd suu-
ren kaupungin hitaassa pdcdtoksentelokoneistossa. Téilléi hetkelld vaikuttaminen tapahtuu
edelleen painavimmin edustuksellisesti.”

Demokratiaryhma hyvéa avaus demokratiakeskustelussa

Kolmannesvastaajista arvioi kaupunginhallituksen asettaman demokratiaryhmén toimin-
nan vaikuttavan suuresti kaupungin demokratian tilaan tulevaisuudessa (kuvio 20). Toi-
saalta toinen kolmannes arvioi, ettei ryhmén toiminnalla ole juurikaan vaikutusta. Loput
vastanneista arvioivat vaikutuksen olevan silté vililtd tai eivdt osanneet sanoa.

BN Kuvio 20. Demokratiaryhmén toiminnan vaikuttavuus kaupungin demokratian tilaan
tulevaisuudessa

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

] Erittain [ ] Suuri [ ] sitavalitay [ ] Eijuuri [ Ei
suuri vaikutus En osaa sanoa vaikutusta  vaikutusta
vaikutus



Avovastauksissa oli sekd toiveikkaita ettd varautuneita kommentteja. Toiveikkaiden mie-
lestd demokratiaryhma teki hyvia tyotd ja tydoryhmén pohdinnat ovat lisinneet asian tir-
keyden yleistd tiedostamista. Erds vastaaja totesi, ettd "Hyvd alku, mutta loppu riippuu
kaupunginjohtajan aloitteellisuudesta ja ryhmien tahdosta.” Varautuneiden mielesta de-
mokratiaryhmad juuttui liiaksi jo olemassa oleviin malleihin ja toteutus laahaa pahasti jél-
jessd. Erds vastaaja toi esille, ettd "Ryhmdin rakenne oli haastava ja siihen olisi ollut tarve
sitouttaa valtuustoryhmien pj:t”

Kuntarakenneasiat vélittyneet valtuuston tyoskentelyyn eri tavoin

Kuluneella valtuustokaudella kunnissa on ollut vireilld kuntarakenteeseen liittyvid merkit-
tdvid muutoksia. Valtuutetuilta kysyttiin, miten ndméa ehdotetut muutokset ja niistd kédyty
keskustelu ovat vélittyneet valtuuston tyoskentelyyn.

Monet kommentit liittyivit Helsinki-Vantaa-selvitykseen. Yksi vastaaja totesi, ettd kun-
tarakenneasiat nakyivit "Keskusteluina. Toki myés yksi pddités, mutta Vantaa torppasi.”
Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kuntauudistuksesta ei ole paljon keskusteltu, mutta seu-
dullisen yhteistyon kysymyksid pidetddn edelleen ajankohtaisina ja niistd halutaan kdyda
keskustelua. Erds vastaaja totesi, ettd: "Eiviit ole hirvedisti néikyneet Helsingissd, enemmdin
seudullisessa yhteistydssd.”

Terveisia tulevalle valtuustolle

Valtuustokaudella kesken jdaneet tarkeimmat asiat

Valtuutettuja pyydettiin mainitsemaan kolme tirkeintd valtuustokaudella kesken jadnytta
asiaa. Vastaukset on teemoiteltu kuuden otsikon alle: hyvinvointi ja palveluiden jarjesti-
minen, asuntopolitiikka, demokratian edistiminen, liikennekysymykset, kunta-uudistus
ja muut asiat.

Hyvinvoinnissa ja palveluiden jarjestdmisessd valtuutetut mielestd kesken jdivat muun
muassa sote-uudistus, perusterveydenhuollon vahvistaminen, vanhuspalveluiden paran-
taminen ja segregaation torjunta, nuorten syrjaytymisen ehkdisy ja terveyserojen vihen-
tdminen.

Asuntopolitiikassa valtuutetut kokivat, ettd vuokra- ja omistusasuntotuotanto jdi puo-
litiehen, toisaalta haluttiin, ettd monipuolista ja kiinnostavaa arkkitehtuuria toteutetaan
sekd rakentamisen laadun valvontaa parannetaan.

Liikennekysymyksistd jatkotoimenpiteitd kaivattiin pyordilyn edestdmisessd, joukkolii-
kenteen kehittdmisessd ja joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamisessa.

Demokratian edistimisessd keskenerdisind asioina valtuutetut viittasivat meneilldédn
olevaan demokratiahankeeseen, kuntalaisdemokratian rakentamiseen ja ylipddnsa de-
mokratian parantamiseen.

Kuntauudistuksen yhteydessa viitattiin Helsingin ja Vantaan yhdistymisneuvotteluihin
tai ylipdédnsa siihen, ettd kuntauudistus on kidynnissd edelleen.
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Hyvinvointi ja palvelujen jdrjestdminen

« Sos. ja terv.huolto yhdistyy 1.1.2013 / Miten toimii?

. Perusterveyden huollon jéirjestelyissci

. Perusterveydenhoidon vahvistaminen

« Vanhuspalvelujen parantaminen x 2

« Vanhusten ja ikdicintyvien ongelmien hoito

« Nuorten syrjdytymisen ehkdisy monin eri tavoin

« Segregaation torjunia

. Terveyserojen viihentdminen

. Kayttdjdldhtoisten palveluiden kehittiminen

« Pikku-yritysten saaminen mukaan hoiva- ja kuntapalveluihin, palvetuotannon moni-
puolistaminen

Asuntopolitiikka

. Helsingin asuntotuotannon ja erityisesti vuokra-asuntotuotannon kehittdimisessd
« Kaupungin oman vuokra-asuntotuotannon toteuttaminen

. Asunto

. Asunto-asiat

« Rakennustuotanto

« Monipuolinen ja kiinnostava arkkitehtuuri

« Rakentamisen laadun valvonnan parantaminen

Demokratian edistaminen

« Demokratiahanke

« Kuntalaisdemokratian rakentaminen

« Demokratian parantaminen

Litkennekysymykset

« Pyérdilyn edistdiminen

. Joukkoliikenteen kehittdminen.

. Linja-auto liput

. Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattaminen

Kuntauudistus

« Kuntauudistus (mainittu 3 kertaa)
. Vantaan ja Helsingin yhdistymisen neuvottelut. ( Espoosta ei niin vdlid ole)



Muut asiat

« Rakenteiden uudistaminen
. Tilataiteen edistdiminen
« Tyb asiat

Tarkeimmat asiat tulevalla valtuustokaudella

Valtuutettuja pyydettiin arvioimaan, mihin asioihin tulevalla valtuustokaudella tulisi eri-
tyisesti paneutua sekd mainitsemaan kolme tirkeintd asiaa. Vastaukset on teemoiteltu
seitsemin otsikon alle: hyvinvointi ja palveluiden jarjestiminen, asuntopolitiikka, demo-
kratian edistiminen, liikennekysymykset, kuntauudistus, talous ja muut asiat. Vastaukset
olivat oletetusti osin samansuuntaisia kuin edellisessa kysymyksessd, joka koski valtuus-
tokaudella kesken jddneitd asioita, mutta vastaukset sisdlsivit myos uusia toiveita tuleval-
le valtuustolle.

Hyvinvointi ja palveluiden jarjestiminen teeman alla uusina kysymyksina nousi esiin:
palveluiden alibudjetoinnin lopettaminen, pdivdhoidon riittdva resurssointi, kaupungin
tyontekijoiden mukaan ottaminen tyonsd kehittdmiseen yhdessa palvelujen kéyttdjien
kanssa, vammaisten kaupunkilaisten osallisuuden ja palveluiden kehittdminen, yhdis-
tettyjen sosiaali- ja terveysasemien kehittiminen ldhipalveluiksi ja vaikuttavuus kuntou-
tuksessa.

Asuntopolitiikassa uusina asioina nousivat esiin kaupungin oma asuntorakentamisyk-
sikkd, kohtuuhintaisen asumisen edistiminen, aktiiviset asuinalueet, elinkustannusten,
kuten vuokrien/maksujen nousun estiminen sekd asunto- ja asukaspolitiikka.

Demokratian edistdmisessd valtuutetut kiinnittivat huomiota asukkaiden vaikutus-
mahdollisuuksiin.

Liikennekysymyksissd uusina asioina nousivat esiin autoistumisen pysdyttdminen,
Kruununvuoren silta, liikenneinvestoinnit erityisesti raide- ja kevyeen liikenteeseen, kes-
kustan ruuhkautumisen vihentdminen joukkoliikennettd ja pyoréilyd suosimalla sekd ve-
siliikenne.

Talouden teemasta tuotiin esiin velkaantumisen pysdyttdminen ja kilpailukyvystd huo-
lehtiminen.

My6s kuntauudistus jatkuu: yksi valtuutettu nosti esiin pddkaupunkiseudun kuntien
yhdistdmisen.

Hyvinvointi ja palvelujen jérjestdminen

. Vanhusten hoito

« Eriarvoistumiskehityksen taittaminen

« Ihmisarvokysymykset - vaikeassa tilanteessa raskaana olevien ditien tukeminen

« Omien peruspalvelujen kehittdiminen

« Palvelujen alibudjetoinnin lopettaminen

« Lasten ja nuorten hyvinvointiin tdhtddvid toimia saataisiin budjettitasolla vietydi eteen-
pdin

« Pdivihoidon riittdvd resurssointi ja se, ettd lasten mddirdn ennustaminen toimii entistd
paremmin
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« Sosiaali-ja terveysviraston yhdistdminen niin, ettd kuntalaisten mahdollisuus kéyttdici
Jjulkisia palveluita lisdidintyisi ennaltaehkdiisyd korostaen

« Ungdomans utslagning o utbildning

. Lasten ja nuorten syrjdytymisen ehkdiseminen

« Kaupungin tyontekijoiden ottaminen mukaan tyonsd kehittimiseen yhdessd palvelujen
kéyttdjien kanssa

. Terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

. Vammaisten kaupunkilaisten osallisuutta ja palveluja edelleen kehitettdiisiin

« Asuinalueiden eriytymisen hidastaminen

. Sosial o hiilsoviirdens serviceprocesser

. Yhdistetyt sosiaali. ja terveysasemat lihipalveluiksi

« Vaikuttavuus kuntoutuksessa

. Sos.polit.

Asuntopolitiikka

« Kaupungin oma asuntorakentamisyksikké

. Kohtuuhintaisen asumisen edistdminen

. Vuokra-asuntotuotannon elvyttiminen

« Boendepolitik (segregering)

. Aktiiviset asuinalueet

« Elinkustannusten, kuten vuokrien, maksujen nousun estiminen
« Asunto- ja asukaspolitiikka

. asunto, tyo, nuoret

Demokratian edistaminen

« Myds kuntalaisen cicintd enemmidin esille erilaisin asukasilloin
. Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet, osallistuva demokratia

Litkennekysymykset

. Liikenne

. Autoistumisen pysdyttdminen

« Pyordilyn edistiminen, baanoja liscici

« Kestdvd liikkuminen: pyoridiily ja joukkoliikenne

« Kruununvuoren sillan kautta kantakaupunki jatkuu

. Liikenneinvestoinnit erityisesti raide- ja kevyeen liikenteeseen

« Keskustan ruuhkautumisen vihentdminen joukkoliikennettd ja pyordilyd suosimalla
. Vesiliikenne

Kuntauudistus

« Pddkaupunkiseudun kuntien yhdistdminen
« Kuntauudistus



Talous

« Velkaantumisen lopettaminen

« Kaupungin kilpailukykyyn josta kuitenkin hyvinvointi syntyy
. Talouteen

. Yrittdjyyden edellytysten parantaminen

« Edunvalvonta liikelaitosten muuttamisessa yhtioiksi

Muut asiat

« Koulukiinteistojen korjausvelan kurominen umpeen opetusta vaarantamatta.
« Koulutuspolitiikka

. Ympiiristonsuojelu

« Isoihin rakenteellisiin asioihin

. Virkamies esittelyitd enemmdin

. Toisten ryhmien kanssa enemmdin yht.tyotd

« Samat asiat kun kohdassa 20

Kyselynlopussa vastaajilla oli vield mahdollisuus tuoda esille mahdollisia muita komment-
teja tai mielipiteitd valtuutetun ja valtuuston tydstd. Annetuissa kommenteissa vastaajat
nostivat esiin erityisesti tydn kuormittavuuden ja toiveen siité, ettd valtuustokeskusteluis-
sa keskityttdisiin olennaisiin asioihin.

« Valtuutetun tyon lisciksi on yleensd myos lautakuntatyd - perheelliselle, vaativaa koko-
aikatyotd tekeviille henkilélle kunnallisten luottamustoimien vaatima aika ja tyén mdid-
rd on suuri, pitkdéin pddille liian suuri - mikdli haluaa vaikutusvaltaa ja avainpaikkoja,
tilloin on oltava valmis 20 + t/vko panostuksiin - toisaalta rivivaltuutetun rooli ei anna
kovin kummoisia vaikutusmahdollisuuksia ja onnistumiskokemuksia

« Valtuustossa kdsitelléicin hyvinkin pitkdllisesti aivan mitéttomidi ja valtuuston arvovaltaa
laskevia asioita (kuten koirien ja naisten uimapaikka) ja isot asiat meneuvdit ohi kenen-
kéicin kommentoimatta - kertoo paljon valtuuttettujen motivaatiosta ja valtuustotyén
ymmdrryksestd. Jotkut harjoittavat ‘kansalaistoimintaa’ valtuustossa.

« Tulisi harkita toimenpiteitd joilla voitaisiin huomioida kaupunginhallituksessa ja suu-
rissa lautakunnissa kuten sosiaali- ja terveyslautakunnassa ja kaupunkisuunnkittelu-
lautakunnissa tydskentelevien tyomydidrd niin, ettei se edellyttdisi mittavaa palkatonta
vuotuista tyomdadardd.

. Tédmd pdpureskeltuina valtuustoon.ivd on: paljon puhetta, véihdn villoja. Linjakeskute-
luja esim. vapaa-ajan, kaupunkiluonnon kehittdmisenn yms. osalta tulisi liscitd jo ennen
kuin asiat tuodaan lihes tdysin

« Haasteellista mutta antoisaa
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YHTEENVETO

Helsingin kokoisen kaupungin pienetkin asiat ovat helposti mittaluokaltaan suuria ja vai-
kuttavat monien ihmisten eldméén. Valtuutetut ovat paljon vartijoina. Siksi valtuutettu-
jen itsearviointi toimii my0s peilind kaupungin virkamiehille ja kaupunkilaisille: tillaise-
na kaupungin korkeimman pééttdvan elimen edustajat ndkevét Helsingin kaupungin ti-
lanteen.

Kuluneella valtuustokaudella 2009-2012 tapahtui paljon: maailmanlaajuinen talouden
taantuma, kuntarakenneuudistus sekd Helsinki-Vantaata ja kaksiportaista seutuhallintoa
koskevat seutuselvitykset. Padkaupunkiseudulla, kuten muillakin suuremmilla kaupunki-
seudulla haasteet ovat erilaisia kuin harvaan asutuilla seuduilla. Pddkaupunkiseudulla ky-
symys ei ole niinkddn kuntien elinkelpoisuudesta, vaan enemmén kaupunkiseudun toimi-
vuudesta. Vuonna 2012 kuntien talous oli tiukalla, ja tulevaisuus néyttdd edelleen epésel-
valtd. Euroopan velkakriisi ja julkisen talouden vaje tuskin ratkeavat ldhitulevaisuudessa.

Helsingin kaupunginvaltuustossa keskeisid asioita kuluneella nelivuotiskaudella olivat
muun muassa palveluverkkotarkastelu, uusien kaupunginosien rakentaminen Jatkdsaa-
reen, Kalasatamaan, Kruunuvuorenrantaan, Pasilaan ja Ostersundomiin seki lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009-2012, Helsingin kaupungin tasa-arvosuunnitelma
2009-2011, kulttuuristrategia vuosille 2012-2017 ja maailman designpadkaupunkivuosi
2012. Lisdksi keskustelua herdtti muun muassa syrjdytyneet nuoret, maahanmuuttajat,
alueiden erilaistuminen sekd asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
parantaminen.

Valtuustokautta 2009-2012 koskeva valtuutettujen itsearviointikysely lahetettiin touko-
kuussa 2012 sdhkopostitse kaikille Helsingin kaupunginvaltuuston 85 varsinaiselle jasenel-
le ja 25 ensimmdiselle varavaltuutetulle. Kyselyssd valtuutettuja on pyydetty arvioimaan
kokemuksiaan sekd valtuutettuna tyoskentelystd ettd kaupunginvaltuuston roolista kun-
nallispoliittisessa padtoksenteossa. Kyselyyn vastasi syyskuun alkuun mennessa yhteensa
57 valtuutettua, jotka edustivat taustoiltaan kattavasti valtuuston kokoonpanoa. Kyselyn
vastausprosentiksi tuli 52 %, joka on parempi kuin aiempina kausina.

Valtuutetut arvioivat, ettd kaupunginjohtajalla ja kaupunginhallituksella on parhaim-
mat vaikutusmahdollisuudet kaupungin padtéksenteossa. Omien vaikutusmahdollisuuk-
siensa osalta valtuutetut pitivit valtuustoryhménsé vaikutusmahdollisuuksia parempina
kuin omia tai koko valtuuston vaikutusmahdollisuuksia. Yli 60 % vastanneista piti oman
valtuustoryhmén vaikutusmahdollisuuksia joko erittdin hyvina tai hyvind. Tata tulosta tu-
kee my0s se, ettd valtuutetut pitivit merkittdvimpina tyo- ja toimintamuotoinaan valtuus-
toryhménsd palavereja, valtuustoryhmien vélisid neuvotteluja ja puheenjohtajapalavereja
sekd viranhaltijakuulemisia valtuustoryhmissd. Yli puolet koki my6s kaupungin tuen val-
tuustoryhmille merkittdvéksi tai erittdin merkittdvaksi. Sen sijaan kyselytunneilla, teema-
ryhmaétyoskentelyilld ja seudulliseen yhteistyohon liittyvilld tilaisuuksilla ei koettu olevan
juurikaan merkitystd. Huonoimmat vaikutusmahdollisuudet koettiin olevan kaupungin
asukkailla - 1dhes 80 % valtuutetuista piti asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia joko huo-
noina tai erittdin huonoina.

Valtaosa valtuutetuista piti tiedollisia ja taidollisia valmiuksiaan valtuutetun tyohén joko
erittdin hyvind tai hyvind. Suurin muutos edellisen valtuuskauteen ndhden oli tapahtunut
ajankdytossd - yhd useampi valtuutettu, noin joka kolmas, kokee, ettd heiddn edellytyk-
sensd kayttdd aikaa valtuutetun tyohon on huono. My6s perehtymisaika, tiedonsaanti ja



vaikuttaminen valmisteilla oleviaan asioihin koetaan olevan jonkin verran huonommalla
tolalla kuin aiemmin. Kokemus ajan riittdiméattomyydestd on havaittu myos koko Suomen
kuntakenttdd koskevissa tutkimuksissa (Kuoppila & Kurikka 2009). Se on myos yksi keskei-
nen syy luottamushenkilopaikasta luopumiseen (Pikkala 2007). My6s tiedonsaanti koe-
taan huonommaksi kuin aiempina kausina. Noin puolet vastanneista piti joko huonona
tai erittdin huonona sdhkoisté asiahallinnan jéarjestelmén kayttod, valmistelun lapinéky-
vyyttd ja selkeyttd sekd mahdollisuuttaan vaikuttaa valmisteltaviin asioihin. Sen sijaan yli
puolet koki my6s tuntevansa kuntalaisten mielipiteet hyvin.

Valtuutetut luonnehtivat valtuustokauden ilmapiirin olleen monien ulottuvuuksien
osalta siltd vililtd. Noin puolet luonnehti ilmapiirida kuitenkin sisdpiirimiiseksi - edelli-
selld kaudella valtuutetut olivat kokeneet ilmapiirin avoimemmaksi. Kuitenkin valtaosa
vastanneista luonnehti valtuuston sallineen hyvin keskustelua ja yksil6llisid nakemyksia
- tdssd oli tapahtunut edelliseen kauteen nihden selked muutos kohti keskustelevampaa
ilmapiirid. Toisaalta ldhes puolet koki valtuustotoiminnan kuluneella kaudella puuroutu-
vaksi. Noin puoletluonnehti valtuuston valmistelu- ja paddtoksentekoilmapiirin olleen val-
tuustoryhmié kokoavaa ja valtuuston néhtiin ajaneen kaupungin etua ja kokonaisuutta.
Noin puolet koki valtuuston toiminnan myos konsensushenkisend. Toisaalta joka viides
koki valtuuston toiminnan puolueen etua ajavaksi, kyldpolitikoinniksi tai ristiriitaiseksi.

Valtaosa vastaajista koki tavoittavansa viranhaltijat helposti ja saavansa heiltd tarvit-
taessa lisdtietoja padtoksenteon tueksi. Noin puolet vastaajista piti esittelytekstejd hyvin
valmisteltuina, mutta joka viides oli toista mieltd. Lahes puolet koki asioiden valmistelun
olevan liian suljettua eikd esittelyteksteistd aina selvid, mistd tiedot ovat perdisin. Kolmas-
osa koki kisittelyaikojen olevan riittdvid, mutta toinen kolmasosa koki ajat riittimattomik-
si. Lisdksi yli puolet vastaajista koki, ettd kansalaisten mielipiteitd ei kartoiteta riittavasti.

Eri osapuolten vélistéd yhteistyotd arvioitaessa ldhes 70 % vastanneista koki valtuusto-
ryhmien sisdisen ja valtuustoryhmien puheenjohtajien vélisen yhteistyon sujuneen hyvin.
My0s johtavien luottamushenkil6iden ja johtavien viranhaltijoiden vilisen yhteistyon ndh-
tiin toimivan pdasdintodisesti hyvin. Sen sijaan hallintokuntien vélinen yhteisty6 koettiin
huonoksi - jopa viidennes vastanneista koki yhteistyon toimivan erittdin huonosti. Vas-
taajien joukossa oli my0s epdtietoisuutta kaupungin johdon ja henkil6ston sekd kaupun-
gin johdon ja yritysten vilisen yhteistyon toimivuudesta, silld noin joka viides ei osannut
ottaa asiaan kantaa.

Kuluneella valtuustokaudella valtuuston vaikutusmahdollisuudet koettiin hyviksi kau-
pungin vision ja strategiaohjelman, kaavoituksen, talousarvion ja luottamushenkiltra-
kenteiden paattdmisen osalta. Tatd mieltd oli noin puolet vastaajista. Heikoimmat mah-
dollisuudet vaikuttaa koettiin olevan seudullisessa yhteistyoss, erikoissairaanhoidon oh-
jauksessa ja elinkeinopolitiikan kehittdmisessd - yli puolet vastanneista piti valtuuston
vaikutusmahdollisuuksia huonoina néilld sektoreilla.

Valtaosa vastanneista antoi valtuustokauden strategiaohjelmassa asetettujen tavoittei-
den toteutumiselle arvosanaksi siltd valiltd” - vain joka viides koki tavoitteiden toteutu-
neet hyvin. Lihes 40 prosenttia vastanneista koki, ettd kaupungin strategia ohjaa paatok-
sentekoa huonosti. Osa vastaajista toivoi strategiaan lisdd priorisointia.

Kuluneella kaudella valtuutetut kokivat onnistuneensa erityisesti hyvinvointipalvelujen
jarjestamisessd, kaavoituksessa - erityisesti uusien asuinalueiden suunnittelussa, demo-
kratian edistdmisessd, strategiassa ja strategisissa valinnoissa sekd kaupungin taloudessa.
Epédonnistumisia ndhtiin tapahtuneen asuntopolitiikassa, valtuustotyon organisoinnissa,
liikennekysymyksissd, kaupungin tilojen kdytossa ja toiminnan uudistamisessa seké kun-
tauudistuksessa. Epdonnistumisina ndhtiin myos asioita, jotka toiset ndkivit onnistumi-
sina kuten hyvinvointi ja palveluiden jédrjestiminen sekd talous.
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Tutkimuksen tuloksena voidaan todeta, ettd valtuustoryhmien rooli kaupungin johtami-
sessa koetaan erittdin tdrkedksi. Monia asioita kisitellddn hyvin pitkélle sekd valtuustoryh-
mien sisdisissd ettd vilisissd tapaamisissa ennen valtuuston kokousta. Yhteisty6 valtuusto-
ryhmissé koettiinkin sujuneen hyvin. Valtuuston ilmapiirid kuvattiin melko sisdpiirimadi-
seksi, mutta toisaalta hyvin keskustelua sallivaksi.

Valtuutetut kokivat asukkaiden vaikutusmahdollisuudet aiempaankin heikommiksi - mo-
nien mielestd kansalaisten mielipiteitd tulisi kartoittaa enemmaén ja mielipiteet tulisi huo-
mioida valmistelussa paremmin. Huomionarvoista oli, ettd valtuutetut olivat samaa mielta
kaupunkilaisten vaikutusmadollisuuksista kuin kaupunkilaiset itse (ks. Kaupungin toimin-
ta tutummaksi ja vuorovaikutus vahvemmaksi - Helsinkildisten ndkemyksid kaupungin
toiminnasta ja padtoksenteosta 2012). Palautteenannon osalta on pian odotettavissa pa-
rannusta, kun kaupunki ottaa kdytt66n uudenlaisen palautejirjestelmédn. Kaupunki on
myos jo ottanut kdyttoon erilaisia sahkoisid vuorovaikutuskanavia kuten palvelukartta- ja
Kerro kartalla -sovellukset.

Paras vaikutusmahdollisuus valtuustolla ndhtiin olevan kaupungin visioon ja strategi-
aohjelmaan, kaavoitukseen ja talousarvioon. Moni tosin koki kaupungin strategian ohjaa-
van padtoksentekoa huonosti. Vaikutusmahdollisuudet koettiin huonoimmiksi seudul-
lisessa yhteisty0ssd, erikoissairaanhoidon ohjauksessa ja elinkeinopolitiikan kehittami-
sessd. Onnistumisia valtuutetut kokivat erityisesti hyvinvointipalvelujen jarjestimisessd,
kaavoituksessa, demokratian edistdmisessd, strategiassa sekd kaupungin taloudessa. Epa-
onnistumisia koettiin tapahtuneen asuntopolitiikassa, valtuustotyén organisoinnissa, lii-
kennekysymyksissd, kaupungin tilojen kdytdssd ja toiminnan uudistamisessa seka kunta-
uudistuksessa.

Valtuutettujen edellytykset valtuustotydskentelyyn olivat hyvét, mutta monet kaipaisi-
vat valmisteluprosessiin lisdd lapindkyvyyttd sekd mahdollisuutta vaikuttaa valmisteluun.
Viranhaltijavalmisteluun oltiin tyytyvdisid, mutta monet kokivat valmistelun olevan liian
suljettua ja hallintokuntien vilisen yhteistyon toimivan huonosti. Kaupungin paétoksen-
tekoon liittyvid, ns. Ahjo-asianhallintajdrjestelmédssé olevia tietoja on tarkoitus avata la-
hitulevaisuudessa kaikille kiinnostuneille. Timéa odotetaan lisddvadn valmisteluprosessin
lapindkyvyyttd merkittavasti. Tyoskentelyedellytyksid voisi valtuutettujen mielestd paran-
taa ennen kaikkea organisoimalla ja fokusoimalla valtuustoty6td paremmin ja tukemalla
tyoskentelyd lisdresurssein.



SAMMANFATTNING

MED | STADENS BESLUTSFATTANDE - Resultaten av en
sjalvutvardering av Helsingfors stadsfullméaktige 20092012

Tanja Lahti & Markus Laine

I synnerhet i en sd stor stad som Helsingfors dr d&ven de minsta frdgorna stora och inver-
kar pa manga ménniskors liv. Ledamoterna har ett stort ansvar. Darfor dr ledamoternas
sjdlvutvardering dven en spegel for stadens tjinsteman och stadsborna: s& hér upplever
representanterna for det hogsta beslutsfattande organet i staden ldget i Helsingfors stad.

Fullmaktigeperioden 2009-2012 var héndelserik: en varldsomfattande ekonomisk 14g-
konjunktur, en kommunstrukturreform samt regionutredningar om Helsingfors-Vanda
och tvastegsmodellen f6r regionférvaltningen. I huvudstadsregionen sdsom inom andra
storre stadsregioner ser utmaningarna annorlunda ut @n pa glesbygden. I huvudstadsre-
gionen dr det inte lika mycket frdga om kommunernas livskraft som om huvudstadsregio-
nens funktionsduglighet. Ar 2012 var ett svart &r for kommunerna med tanke p& ekonomin
och den osidkra framtiden. Den europeiska skuldkrisen och den offentliga ekonomins un-
derskott ldr inte 16sa sig inom den ndrmaste framtiden.

Bland de viktiga frdgorna som behandlades i i Helsingfors stadsfullmiktige under den
gangna fyrarsperioden var granskningen av servicenitverket, byggandet av nya stadsde-
lar pa Busholmen, i Fiskehamnen, Kronbergstranden, Béle och Ostersundom samt
vélfardsplanen for barn och unga 2009-2012, jamstélldhetsplanen f6r Helsingfors stad
2009-2011, kulturstrategin for aren 2012-2017 och virldens designhuvudstadsér 2012.
Mycket diskussion véckte frdgorna om utslagna ungdomar, invandrare, differentieringen
av omradena och forbéttringen av invdnarnas mojligheter att delta och paverka.

Sjdlvutvarderingsenkéten om fullmiktigeperioden 2009-2012 skickades per e-post till
samtliga 85 ordinarie medlemmar i Helsingfors stadsfullméktige samt till de 25 f6rsta supp-
leanterna i maj 2012. I enkdten ombads fullméktigeledamoterna att bedéma sina erfaren-
heter av arbetet som ledamot och om stadsfullméktiges roll i det kommunalpolitiska bes-
lutsfattandet. Enkdten besvarades fére borjan av september av sammanlagt 57 ledamoter.
De hade olika bakgrund och utgjorde ddrmed en representativ grupp for hela stadsfull-
maktige. Svarsprocenten uppgick till 52 procent, vilket dr béttre 4n under tidigare perioder.

Ledamoéternabeddmde att stadsdirektoren och stadsstyrelsen har de basta majligheter-
na att paverka stadens beslutsfattande. Nér det gillde ledaméternas egna mojligheter att
péaverka ansag de att den egna fullméktigegruppens paverkningsmaoijligheter dr battre an
mojligheten for enstaka ledaméter eller hela stadsfullmiktige. Over 60 procent av de som
besvarade enkéten ansdg att den egna fullmiktigegruppen har mycket goda eller goda moj-
ligheter att paverka. Detta bekréftas dven av att ledamoterna ansag att den egna fullmékti-
gegruppens moten, forhandlingar mellan fullmaktigegrupper och ordf6randemdten samt
horande avtjinsteinnehavare i fullméktigegrupper ar deras viktigaste arbets- och verksam-
hetsformer. Over hilften upplevde dessutom att stadens stod till fullmiktigegrupperna ar
viktigt eller mycket viktigt. Fragestunder, temagrupparbete och evenemang i anslutning
till regionalt samarbete ansags ddremot inte ha ndgon storre betydelse. Stadens invana-
re upplevdes ha de simsta mojligheterna att paverka - nistan 80 procent avledamoterna
ansag att invanarnas mdjligheter att paverka dr daliga eller mycket déliga.
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Majoriteten avledamdéterna upplevde sina teoretiska kunskaper och konkreta fardighe-
ter for arbetet som ledamot som goda eller mycket goda. Den storsta fordndringen jamfort
med den foregdende fullméktigeperioden hade skettifraga om tidsanvdandningen . Allt fle-
ra ledaméter, cirka var tredje, upplever sina egna férutsittningar att reservera tillrackligt
med tid for arbetet som ledamot som déliga. Aven introduktionstiden, tillgingen till infor-
mation och mdjligheterna att paverka drenden under beredning upplevs vara lite simre
an tidigare. Upplevelsen av att tidsbrist har dven konstaterats vid undersokningar som har
gillt hela det finlindska kommunfiltet (Kuoppila & Kurikka 2009). Det dr dven en av de
viktigaste orsakerna till att man ldmnar sin plats som fortroendevald (Pikkala 2007). Till-
géngen till information upplevs dven vara simre 4n under tidigare perioder. Over hilften
av dem som besvarade enkdten upplevde att de kdnner bra till kommuninvanarnas asik-
ter. Ddremot ansdg cirka hélften att anvindningen av det elektroniska drendehanterings-
systemet, transparensen och tydligheten inom beredningen samt den egna mojligheten
att paverka drenden under beredningen dr délig eller mycket dalig.

Ledamoterna karakteriserade atmosfaren under fullméktigeperioden i ménga avseen-
den som "mittemellan”. Cirka hilften karakteriserade atmosfaren emellertid som indtvind
-under den féregdende perioden hade ledamoterna upplevt att atmosfédren var 6ppnare.
Andé& ansdg majoriteten av dem som besvarade enkiiten att fullméktige hade tillatit dis-
kussion och individuella dsikter bra. Har har det skett en tydlig féordndring mot en mera
diskuterande atmosfir jaimfért med den foregiende perioden. A andra sidan ansdg nistan
hélften att fullméktigeverksamheten hade blivit trégare under den gangna perioden. Cirka
hélften uppgav att atmosfiaren nér det géller beredning och beslutsfattande i fullméktige
hade sammanfort de olika fullméktigegrupperna och att fullmiktige hade drivit stadens
intressen och staden som helhet. Cirka hilften ansag att fullmdktige arbetade i konsensus.
A andra sida ansag var femte ledamot att fullméktige driver politik som gynnar partierna,
byapolitik eller 6verlag inkonsekvent verksamhet.

Majoriteten av de som besvarade enkdten ansag att tjdnsteinnehavarna ar latt antraf-
fbara och ger vid behov ytterligare information till stod fér beslutsfattandet. Over hilften
ansdg att foredragningstexterna var vl beredda men var femte var av motsatt asikt. Nastan
hélften upplevde att drenden bereds bakom stdngda dorrar och att det inte alltid framgar
av foredragningstexterna var informationen har himtats. En tredjedel upplevde behand-
lingstiderna som tillrdckligt ldnga medan en annan tredjedel tyckte att tiderna &r otillrack-
liga. Dessutom upplevde 6ver hilften av dem som besvarade enkéten att medborgarnas
asikt inte kartldggs i tillrdacklig utstrackning.

I frdga om samarbetet mellan de olika parterna ansdg ndstan 70 procent avdem som
besvarade enkdten att fullmiktigegruppernas interna samarbete och samarbetet mellan
fullmiktigegruppernas ordférande har fungerat bra. Aven samarbetet mellan de ledande
fortroendevalda och de ledande tjansteinnehavarna ansdgs i huvudsak fungera bra. Sa-
marbetet mellan férvaltningarna ansags daremot vara daligt - upp till var femte av leda-
mdoterna ansag att samarbetet dr mycket ddligt. Bland ledamoterna rddde dessutom osé-
kerhetifraga om hur samarbetet mellan stadens ledning och personalen samt samarbetet
mellan stadens ledning och foretagen loper, eftersom cirka var femte ledamot inte kunde
ta stdllning till denna fraga.

Det ansdgs att fullméktige under den géngna fullmiktigeperioden hade haft goda moj-
ligheter att paverka beslut som giller stadens vision och strategiprogram, planldggningen,
budgeten och fértroendevaldastrukturerna. Cirka hélften avdem som besvarade enké-
ten var av denna asikt. Ledamdterna ansag att de allra minst kunde péaverka det regionala
samarbetet, styrningen av den specialiserade sjukvarden och utvecklingen av niringspo-
litiken - 6ver hélften av dem som besvarade enkdten ansag att fullméktiges paverknings-
mojligheter inom dessa sektorer &dr déliga.



Majoriteten av ledamoterna ansdg att de mal som stéllts upp for fullméktigeperioden

i strategiprogrammet hade uppnatts "sa dar” - endast var femte ledamot ansag att malen
hade uppnatts bra. Ndstan 40 procent upplevde att stadens strategi inte styr beslutsfattan-
deti tillrdcklig grad. En del efterlyste en bittre prioritering av strategin.
Ledamoterna upplevde att de under den géngna perioden hade lyckats speciellt bra med
att ordna vélfardstjanster och med planldggningen - i synnerhet med planeringen av nya
bostadsomraden, frimjandet av demokratin, strategin och strategiska val samt med sta-
dens ekonomi. Misslyckanden konstaterades i anslutning till bostadspolitiken, organise-
ringen av fullmaktigearbetet, trafikfradgor, anvandningen av stadens lokaler, férnyande av
verksamheten och kommunreformen. Aven sddant som andra anség att hade lyckats bra
upplevdes av vissa som misslyckanden, sdsom vélfdrden och organiseringen av tjdnster
samt ekonomin.

Som resultat kan konstateras att fullméaktigegruppernas roll i stadens ledning upplevs
som ytterst viktig. Manga fragor behandlas mycket 1angtgdende bade pa fullméktigegrup-
pernas interna och 6msesidiga moten fore fullmaktigemotet. Samarbetet inom fullmékti-
gegrupperna ansags ocksa forlopa vél. Ledaméterna upplevde att fullméktige pa sétt och
vis utgor en inre krets men att &ven diskussion ar tillaten.

Ledamoéterna ansag att invanarnas mojligheter att paverka var &nnu sdmre dn tidigare.
Madnga ansag att medborgarnas asikter borde kartlaggas i storre utstrackning och att deras
asikter borde beaktas béttre i beredningen. Anmérkningsvértvar attledaméterna var eniga
med stadsborna om invdnarnas mojligheter att paverka ( se Ndarmare och starkare inter-
aktion mellan staden och invdnarna - Helsingforsbornas &sikter om stadens verksamhet
och beslutsfattande ar 2012). Nar det giller feedback forvintas situationen bli béttre nér
staden infor ett nytt slags responssystem. Staden har ocksa redan tagit i bruk olika slags
elektroniska interaktionskanaler sdsom en servicekarta och Kerro kartalla-applikationen.

Den bésta mojligheten att paverka ansédgs fullmiktige ha nér det géller stadens visi-
on och strategiprogram, planlidggning och budget. Flera upplevde emellertid att stadens
strategi inte styr beslutsfattandet i tillrdcklig grad. Allra minst ansag ledamdéterna kunna
péverka detregionala samarbetet, styrningen avden specialiserade sjukvarden och utveck-
lingen av nédringspolitiken. Bédst ansag sig ledaméterna ha lyckats med att ordna valfard-
stjanster och med planldggningen, frimjandet av demokratin, strategin och stadens eko-
nomi. Misslyckanden konstaterades i anslutning till bostadspolitiken, organiseringen av
fullméktigearbetet, trafikfrdgor, anvdndningen av stadens lokaler samt fornyande av verk-
samheten och kommunreformen.

Ledamoéternas forutsdttningar for att utféra fullméktigearbetet var goda, men flera efter-
lyser mera transparens i beredningsprocessen samt majligheter att paverka beredningen.
Ledamoéterna var nojda med tjdnsteinnehavarnas beredning. Mdnga ansag dock att be-
redningen i f6r hog utstrackning d4gde rum bakom stdngda dorrar och att samarbetet mel-
lan forvaltningarna forlopte daligt. Avsikten dr att uppgifterna om stadens beslutsfattande
i Ahjo-drendehanteringssystemet i framtiden ska 6ppnas for alla intresserade. Detta for-
vantas 6ka transparensen i beredningsprocessen avsevirt. Arbetsforutsdttningarna kun-
de enligt ledamdterna framfor allt forbattras genom bittre organisering och fokusering av
fullméktigearbetet och st6d via tillaggsresurser.
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CONCLUSION

DECISION-MAKING FOR THE CAPITAL - The results of the self-
assessment questionnaire of the Helsinki City Council 2009-2012

Tanja Lahti & Markus Laine

In a city the size of Helsinki, even small issues are magnified and affect the lives of count-
less people. The councillors wield substantial power in local matters. Therefore, the self-
assessment of the councillors also acts as a mirror to the city’s officials and residents: this
is how the representatives of the highest decision-making body in the city see the situati-
on of the City of Helsinki.

Alot happened during the council term 2009-2012: global economic recession, reform
in local government structures and the regional research reports of Helsinki-Vantaa and
a two-levelled regional administration. In the capital region, as in all other larger city re-
gions, the challenges are different when compared to sparsely populated areas. In the ca-
pital region, the issue is not the viability of the municipalities but the functionality of the
capital region. In 2012, the municipalities’ economy was tight, and the future still seems
unclear. The problems linked to Europe’s debt crisis and the deficit in the public economy
are not likely to be solved in the near future.

In the Helsinki City Council, the most crucial issues during the past four years inclu-
ded the examination of the service network, the construction of new neighbourhoods in
Jatkdsaari, Kalasatama, Kruunuvuorenranta, Pasila and Ostersundom, the welfare plan
for children and youth for 2009-2012, the equality plan of the City of Helsinki 2009-2011,
the cultural strategy for the years 2012-2017 and the World Design Capital 2012. The the-
mes discussed also included, for example, the social exclusion of the young people, spatial
segregation and the improvement of resident participation and influencing possibilities.

The self-assessment questionnaire for the council members of the council term 2009-
2012 was sent to all 85 members of the Helsinki City Council and to 25 deputy councillors
by email in May 2012. In the questionnaire, the councillors are asked to assess their expe-
riences from the viewpoint of a council member and the role of the City Council in the mu-
nicipal decision-making process. Altogether 57 councillors answered by the beginning of
September. They comprehensively represented the composition of the City Council. The
response rate was 52%, which is better than in earlier terms.

The councillors estimated that the Mayor and the City Board had the best possibilities
to influence decision-making in the city. In terms of their own possibilities to influence,
the councillors thought that the council groups had better possibilities to influence than
single councillors or the whole council. Over 60% of the respondents regarded that their
own council groups had either very good or good possibilities to influence. This result is
also backed up by the fact that the councillors saw their own council group’s meetings,
meetings between the different council groups and chairman meetings and office holders’
hearingsin the council groups as the mostimportantworking and operating methods. Also,
over halffelt that the city’s support to the council groups was significant or very significant.
Instead, question times, themed group sessions and functions related to regional coope-
ration were not considered to have a lot of importance. The city’s residents were seen to



have the least influence - nearly 80% of the councillors felt that the residents’ possibilities
to influence were either bad or very bad.

The majority of the councillors felt that their own abilities and skills regarding the work
of a councillor were either very good or good. In comparison to the previous council term,
the biggest change happened in the use of time - more and more councillors, approxima-
tely one in three, feel that it is not possible for them to use enough time for the councillor’s
work. Also, the time for learning the job, access to information and the possibility to in-
fluence the issues that are under preparation are considered to be among the matters that
have taken a turn for the worse. The experience of the lack of time has been noted in re-
searches in which the whole spectrum of Finnish municipalities has been under survey.
Itis also one of the biggest reasons for the resignation from a post of an elected municipal
officer. (Pikkala 2007). Besides, access to information is considered to have worsened in
comparison to the previous terms. Instead, over half of the respondents felt that they knew
the residents’ opinions thoroughly. Also, approximately half of the respondents rated the
electronic records management system, the transparency and clarity of preparation pro-
cesses and the respondents’ possibility to influence the issues that are being prepared as
bad or very bad.

In many respects, the councillors said that during the council term the atmosphere was
“neither good nor bad” However, approximately half described the atmosphere as that of
an inside circle - in the previous term the councillors had evaluated the atmosphere as
more open. The majority of the respondents said that it was possible to discuss openly and
express one’s own opinions in the council. This was a visible difference in comparison to
the previous term and a clear turn to a more discursive atmosphere. On the other hand,
nearly half felt that during the last term the council decision-making process had become
increasingly clogged Approximately half described the preparation and decision-making
atmosphere as collective. The council was seen to work with the city’s bestinterests in mind.
According to approximately half of the respondents, the operations of the council were
seen to promote consensus. On the other hand, one in five felt that the council’s operations
were aimed for the best of the party, involved village politics or were just contradictory.

The majority of the respondents felt that, for them, it was easy to be in touch with the
municipal office holders, and, if needed, the office holders also gave them additional in-
formation to back up the decision-making process. Over half of the respondents reviewed
the introductory texts as well prepared, but every fifth didn’t agree with this. Nearly half
felt that issues were prepared behind closed doors, and it wasn’t always clear what the
source of the introductory texts was. One third said that the items on the agenda were gi-
ven enough debating time, but another third was of the opinion that the debating times
were too short. In addition, over half of the respondents felt that the citizens’ opinions are
not mapped out sufficiently.

When assessing the cooperation between different actors, nearly 70% of the respon-
dents said that the cooperation between the different council groups and between the
chairmen of the council groups was at a good level. In general, the cooperation between
the leading elected municipal officers and the leading municipal office holders was con-
sidered to work well. On the other hand, the cooperation between the different city de-
partments was considered to be not good - as many as one fifth of the respondents said
that the cooperation was very bad. The respondents also expressed uncertainty about the
level of cooperation between the city’s management and the personnel and the city’s ma-
nagement and the companies, as approximately one in five respondents didn’t want to say
anything about the matter.

During the past council term, the council’s possibilities to influence were seen as good
in terms of the decision-making related to the vision and the strategic programme, land
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use planning, budget and the structures of the elected municipal officials. This opinion was
shared by approximately half of the respondents. The poorest possibilities to participate
in the decision-making process were linked to regional cooperation, guidance of the spe-
cial health care system and the development of business services - over half of the respon-
dents considered that the council’s possibilities to influence were not good in these sectors.

The majority of the respondents rated the realisation of the goals set in the strategic plan
for the council term as “neither good nor bad” - only one in five respondents thought that
the goals were realised well. Nearly 40% of the respondents said that the city’s strategy
controls the decision-making process in a less than optimal manner. Some of the respon-
dents wanted more prioritisation in the strategy.

During the past council term, the councillors felt that they succeeded extremely well in
the organisation of well-being services, in land use planning - especially the planning of
new residential areas, in the improvement of democracy, in strategy and strategic choices,
and in the city’s economy. Among the issues that were considered to have failed at some
level were the housing policy, organisation of the council work, traffic questions, use of
the premises in the city’s ownership, operational reform and the reform of the municipal
structure. Some issues that were considered to be failures by some respondents were seen
as successes by some respondents. These issues included, for example, well-being, orga-
nisation of services and the economy.

As a result of the questionnaire, it can be said that the council groups’ role in the ma-
nagement of the city is seen as very important. Many issues are discussed thoroughly in
the internal meetings of the council groups and in meetings between the different council
groups before being handled in the council meeting. Cooperation in the council groups
was assessed to be working well. The atmosphere in the council was described rather like
a circle of insiders, but, on the other hand, quite open for discussion.

The councillors felt that the residents’ possibilities to influence were even poorer than
earlier - many thought that the residents’ opinions should be mapped out more extensively
and these opinions should be taken into consideration during the preparation process. It
was remarkable that the councillors supported the residents’ view on the residents’ possi-
bilities to influence (see More information about city operations and stronger interaction
are needed - Views of the residents of Helsinki on the operations and decision making in
the city in 2012). There will most probably be some improvement soon in terms of sub-
mitting feedback, as the city will start using a new feedback system. The city has already
taken into use different kinds of electronic interaction channels, such as the service map
and Tell-on-the Map applications.

Respondents felt that the council had the best possibility to influence the city’s vision
and strategy programme, land use planning and budget. However, many felt that the city’s
strategy didn’t guide the decision-making process very well. The possibilities to influence
were the worst in regional cooperation, guidance of the special health care system and the
development of business services. The councillors felt that they succeeded extremely well
in the organisation of the well-being services, in land use planning, in the improvement
of democracy, in the strategy and in the city’s economy. Among issues that were conside-
red to have failed at some level were the housing policy, organisation of the council work,
traffic questions, use of the premises in the city’s ownership, the renewal of the operating
way and the municipal structure.

The councillors had good qualifications to work in the council, but many would like the
preparation process to be more transparent. They also hoped for a possibility to influence
the preparation process. On the whole, the councillors were satisfied with the preparation
process of the municipal office holders, but many felt that the preparation process was too
tightly controlled and the cooperation between the different departments was poor. The



information connected to the decision-making in the city, located in the so-called Ahjo
case management system, should soon be available to all interested parties. It is expected
that this will make the preparation process a lot more open. The councillors feel that the
working conditions could be improved by better organisation of and focus on the council’s
work and by supporting the work with additional resources.
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|_"TE 1 Kyselylomake

Valtuustokauden 2009 - 2012 arviointi

1. Miten arvioitte vaikuttamismahdollisuuksia kaupungin johtamisessa kuluneella valtuustokaudella?

1 Erittain |2 3 4 5 Erittain |En osaa

huonot hyvat sanoa
Omat vaikutusmahdollisuudet 0 () Q] () () ()
Valtuustoryhmani vaikutusmahdollisuudet 0 () () () () ()
Koko valtuuston vaikutusmahdollisuudet @] () 0 0 () ()

Muita mielipiteitd tai kommentteja tdhan kysymykseen liittyen:

2. Miten arvioitte seuraavien tahojen vaikuttavuutta kaupungin paatoksenteossa:

1 Erittain |2 3 4 5 Erittain |En osaa

huono hyva sanoa
Kaupunginhallitus () () () () () ()
Tarkastuslautakunta () () () () () ()
Lautakunnat () () () () () ()
Kaupunginjohtaja () () () () () ()
Apulaiskaupunginjohtajat @] 0 0 () () ()
Virastopaallikot () () () () () ()
Muut viran- ja toimenhaltijat @] 0) ) 0 () ()
Kaupungin asukkaat () () () () () 0
Poliittiset ryhmét () () () () () ()
Muu, mika? () () () () () ()

Muita mielipiteita tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:
3. Millaiseksi arvioitte valtuustotyon edellytyksidnne seuraavien asioiden suhteen?

1 Erittain |2 3 4 5 Erittdin ~ |En osaa

huono hyva sanoa
Ajankaytto valtuutetun tydhon () () () () () ()
Tiedonsaanti valmisteltavista asioista () () ) @] () ()
Perehtymisaika valmisteltaviin asioihin 0) ) ) ) ) ()
Vaikuttaminen valmisteltaviin asioihin () @] 0 @] () ()
Valmistelun lapinakyvyys ja selkeys () () () 0) () 0
Tiedolliset ja taidolliset valmiudet valtuutetun tyéhén () () () () 0 )
Sahkoisen asiahallinnan (Ahjo) jarjestelman kayttd () ) () () () 0
Kaupungin tuki valtuustoryhmien toiminnalle (Kuntalaki 15 b §) () @) () 0 0 )
Kuntalaisten mielipiteiden tuntemus 0) () 0) O Q] ()

Muita mielipiteitd tai kommentteja tdhan kysymykseen liittyen:
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4. Miten luonnehtisitte valtuuston valmistelu- ja paatoksentekoilmapiiria nykyisella valtuustokaudella.

Arvioikaa ilmapiiria seuraavilla ulottuvuuksilla.

Valtuuston valmistelu- ja paatdoksenteko on

1 Erittdin linjatonta

2 Linjatonta

3 Silta valilta

4 Ennakoivaa, strategiaan
pohjautuvaa

5 Erittéin ennakoivaa,
strategiaan pohjautuvaa

En osaa sanoa

0 0 O O O O
1 Erittain sisapiirimaista |2 Sisapiirimaista (3 Silta valilta |4 Avointa 5 Erittain avointa En osaa sanoa
0 0 O 0 O O
1 Taysin mielikuviin pe- |2 Mielikuviin 3 Silta valiltd [4 Faktoihin perustuvaa |5 Taysin faktoihin pe- |En osaa sanoa
rustuvaa/ populistista perustuvaa/ rustuvaa
populistista
0 O O O O O
1 Erittéin keskustelua 2 Keskustelua |3 Silta valilta |4 Keskustelua sallivaa |5 Erittéin keskustelua |En osaa sanoa
tukahduttavaa tukahduttavaa sallivaa
0 0 O O 0 O
1 Erittéin "puuroutuvaa” |2 "Puuroutuvaa” |3 Silté valiltd |4 Tehokasta 5 Erittdin tehokasta En osaa sanoa
0 0 O O O O
1 Taysin ryhmékuria 2 Ryhmakuria (3 Silta vélilta |4 Yksilolliset nakemykset |5 Taysin yksilolliset En osaa sanoa
korostavaa korostavaa sallivaa nékemykset sallivaa
0 0 0 0 0 0
1 Erittdin valtuustoryhmi& |2 Valtuustoryh- (3 Silté véliltd |4 Valtuustoryhmié kokoa- |5 Erittéin valtuustoryh- |En osaa sanoa
hajottavaa mid hajottavaa vaa mid kokoavaa
0 0 0 0 0 0
1 Taysin puolueen etua |2 Puolueen etua (3 Silté vélilta |4 Kaupungin etua ajavaa (5 Taysin kaupungin En osaa sanoa
ajavaa ajavaa etua ajavaa
0 0 0 O 0 0
1 Taysin "kylapolitikointia" |2 "Kylapolitikoin- [3 Silté vélilta |4 Kaupungin kokonaisuut-|5 Taysin kaupungin En osaa sanoa
tia" ta ajavaa kokonaisuutta ajavaa
0 0 O O O O
1 Erittain ristiriitaista 2 Ristiriitaista (3 Silté vélilta |4 Konsensushenkista 5 Erittain konsen- En osaa sanoa
sushenkist&
0 0 O O O O

Muita mielipiteita tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:




5. Miten arvioitte seuraavia viranhaltijavalmisteluun liittyvia seikkoja? Miten olette valtuutettuna ko-

kenut ne?

1 Taysin eri 5 Taysin En osaa

mieltd samaa mielta [sanoa
Asioiden esittelyt ovat yleensa moitteettomia () Ol 010 () ()
Esittelytekstit ovat huolellisesti valmisteltuja 0 () () () () ()
Asioiden valmistelu on avointa, lapindkyvaa ja selkokielista 0O 0) () () () ()
Taustatietoja asioille on saatavissa tarpeeksi () O 0110 () ()
Esittelyteksteista selviaa, mista tiedot ovat peraisin () O 0110 () ()
Asiat tulevat kasittelyyn oikea-aikaisesti () O 0110 () ()
Kasittelyaikaa on varattu riittAvasti () O] 010 () ()
Paatosehdotukset ovat selkeité () O] 010 () ()
Viranhaltijat ovat yleensé helposti tavoitettavissa () O 0|0 () ()
Viranhaltijoilta saa tarvittaessa lisatietoja paatoksenteon tueksi ) () () 0 0 ()
Viraphaltith Fiedc_)ttavat klun‘t_ale-lliﬁilll_e a}si?nmukaisesti valmisteilla 0 0 0 0 0 0
olevista asioista ja tehdyista paatoksista
Kaupunkilaisten mielipiteita kartoitetaan riittdvasti () Ol 0110 () ()

Muita mielipiteita tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:

6. Mitd mielta olette seuraavista valtuuston toimintakulttuuriin liittyvista asioista? Miten olette valtuu-

tettuna kokenut ne kaupungin paatéksenteossa?

Kaupungin johdolla tarkoitetaan tdssé kysymyksessa kaupunginvaltuustoa (Kvsto), kaupunginhallitusta (Khs) ja kau-

punginjohtajia (Kj:t)

Toimii kaupungissamme

niiden viranhaltijoita

1 Erittéin 5 Erittain En osaa

huonosti hyvin sanoa
Hyvaksytyt ja yhteiset arvot ovat tehtyjen linjausten takana () () () () () ()
Kaupungin strategia ohjaa hyvin paatéksentekoa () O] 010 () ()
Yhteiset pelisaannét ovat olemassa ja niista pidetaan kiinni 0 () () () () ()
Tiedonkulku on hyvaa ja avointa () Ol 0110 () ()
Téarkeisiin asioihin kaytetaan riittavasti aikaa ) O 0|0 () ()
Paatoksiin sitoudutaan myds danestyksen jalkeen 0 O 0110 () ()
Kaupungin johto (Kvsto, Khs, Kj:t) ohjaa riittavasti lautakuntia ja 0 0 0 0 0 0

Muita mielipiteita tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:
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7. Millaiseksi arvioitte yhteistydn toimivuutta eri osapuolten valilla kaupungin asioiden hoidossa?
Kaupungin johdolla tarkoitetaan tdssa kysymyksessa kaupunginvaltuustoa (Kvsto), kaupunginhallitusta (Khs) ja kau-
punginjohtajia (Kj:t)

Yhteistyo toimii

1 Erittdin |2 3 4 5 Erittéin En osaa

huonosti hyvin sanoa
Valtuustoryhmien sisalla () O 0110 () ()
Valtuustoryhmien valilla () O 0110 () ()
Valtuustoryhmien puheenjohtajien valilla 0 () () () () ()
Johtavien luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden valilla ) ) () () () ()
Hallintokuntien valilla () O 010 0 0
Kaupungin johdon (johtoryhma ja esimiehet) ja henkiloston valilla 0 010 () () ()
Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja yritysten valilla () O 0110 () ()
Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja jarjestéjen valilla ) () () () () ()
Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja tiedotusvalineiden valilla () O 0110 () ()
Kaupungin johdon (Kvsto, Khs, Kj:t) ja kuntalaisten valilla () 0 () () () ()

Muita mielipiteitéa tai kommentteja tah&n kysymykseen liittyen:
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8. Millaisina pidatte valtuuston vaikuttamismahdollisuuksia seuraavien tehtavakokonaisuuksien osal-
ta?

1 Erittain 2 3 4 5 Erittéain En osaa
huonoina hyvina sanoa

Kaupungin kokonaisohjaus () ()

Kaupungin visio ja strategiaohjelma ()

0

Kaupungin omistajapolitikka ja konserniohjaus (

(

Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden arviointi

Talousarvio

Luottamushenkildrakenteista paattaminen

Hallinnon rakenteiden méaérittely ja niista paattdminen

Palveluverkosta paattdminen

Elinkeinopolitiikan kehittdminen

Kaupungin henkildstopolitiikka

Lasten pdivahoito

Ikaihmisten palvelut

Sosiaalipalvelut

Perusterveydenhoito

Erikoissairaanhoidon ohjaus

Kaavoitus

Asuntopolitikka

Rakentaminen

Energiahuolto

Joukkoliikenne

Kunnallistekniikka

Ympaéristopolitiikka

Tyollisyyspolitiikka

Opetustoimi

Kulttuuritoimi

Kirjastotoimi

Nuorisotoimi

Liikuntatoimi

Kaupunkikuvan rakentaminen

Kuntalaisten osallisuuden edistdminen

Kunta- ja palvelurakenneuudistus oman kaupungin kannalta

Seudullinen yhteistyd

~ |~ |~~~ [~|~|~|~|[~|~|~ |~ |~~~ |~ |~ |~~~ ~|~|~|~|~ |~~~ [~~~ |~ |~
—_— | — | — | — ||| — || — | — | — | — | — | —
~ |~ |~~~ [~|~|~|~|[~|~|~|~|~[~|~ |~ |~~~ |~~~ ~ |~~~ |~~~ |~~~ |~ |~
—_— | — | — | — | — ||| —m | — | — | — | — | — | — | —

()
()
) () )
(0 () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

(0 () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

(0 () ()

(0 () ()

() () ()

Kiinteistopolitiikka () () ()
() () ()

(0 () ()

0 () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

(0 () ()

(0 () (0)

(0 () ()

(0 () ()

() () ()

(0 () ()

0 () ()

() () ()

() () ()

Muu, mika?

Muita mielipiteita tai kommentteja tdhan kysymykseen liittyen:
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9. Miten merkittavina pidatte seuraavia tyo- ja toimintamuotoja valtuuston paatéksenteossa?

Toimintatapa Valtuustotyon kehittdmisen nakdkulmasta toimintatapa on
On kdy- [Ei ole 1 Ei lainkaan |2 3 4 5 Erittdin  |En o0saa
toss& kaytossa merkittdva merkittdva |sanoa
Valtuustoryhmien puheenjohtajapalave-
i 0 | 0 () O10]0] 0 ()
Valtuustoryhmien véliset neuvottelut ) () () ) () () () ()
Oman valtuustoryhman palaverit () ) ) () 0] 0 () ()
Viranhaltijoiden kuuleminen valtuusto-
ryhrmissé 0 | 0 () O 1010 0 0
Hallituksen ja lautakuntien teematapaa-
et 0 | 0 () O10]0] 0 ()
Asioiden ennakoiva selostaminen, val-
tuustoinfotilaisuudet 0 0 0 9 0 0 0 0
Esittelijéiden ennakkokeskustelut toimie-
linten pj:n kanssa ennen asian viemista () () () () 010 () ()
toimielimen listalle
Lahetekeskustelut O () () O 1070 () ()
litakoulut 0 0 0 O 1010 0 0
Kyselytunnit 0 () 0 O 1010 0 0
Valtuustoseminaa-
rit'seminaaritydskentely 0 0 0 0 0 0 0 0
Teemaryhmatydskentely 0 () 0 O 1010 0 0
Kokousten jalkauttaminen 0 () () () 00 () ()
Kaupungin tuki valtuustoryhmien toimin-
nolle 0 | 0 () O10]0] 0 0
Luottamushenkildiden saénnéllinen
KoulutUs O | 0 () O10]0] 0 0
Helsinki-kanava (TV, internet) () ) () () 0] 0 () ()
Asukasfoorumit/asukasillat/valtuutettujen
ja kuntalaisten sd&nndlliset tapaamiset 0 0 0 0 0 0 0 0
Seudulliseen yhteistydhon liittyvat koko-
ukset tai tilaisuudet 0 0 0 0 0 0 0 0
Jokin muu, mika? 0 0 0 O 1010 0 0

Muita mielipiteitéa tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:

10. Miten valtuusto on mielestanne huolehtinut Kuntalain 27 §:n velvoitteesta edistaa ja huoleh-

tia asukkaiden ja palvelujen kayttgjien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista?
1 Erittéin 5 Erittdin | En osaa
. 2 3 4 .
huonosti hyvin sanoa
0 0 0 0 0 0

Miksi olette tata mielta?

11. Miten asukkaiden ja palvelujen kayttéjien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia voisi paran-
taa ja mika voisi olla valtuuston rooli parantamisessa?




12. Miten arvioitte kaupunginhallituksen asettaman demokratiaryhméan toiminnan vaikuttavan kaupun-
gin demokratian tilaan tulevaisuudessa?
1 Ei vaikutusta 2 3 4 5 Erittéin suuri vaikutus |En osaa sanoa

0 0 0 0 0 0

Miksi?

13. Kuluneella valtuustokaudella kunnissa on ollut vireilla kuntarakenteeseen liittyvid merkittavia
muutoksia. Miten ndméa ehdotetut muutokset ja niista kayty keskustelu ovat valittyneet valtuuston
tyoskentelyyn?

14. Miten valtuustokauden strategiaohjelmassa asetetut kokonaistavoitteet ovat mielestéanne toteutu-
neet?
1 Erittdin huonosti 2 3 4 5 Erittéin hyvin En osaa sanoa

0 0 0 0 0 0

Miksi olette tata mielta?

15. Milla tavalla saatte eri tietoléhteista tietoa toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumi-
sesta?

Saan tietoa

1 Erittdin 2 3 4 5 Erittéin En osaa

vahan paljon sanoa
Kaupunginhallituksen toimintakertomuksesta () () () () () ()
Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksesta () () () () () ()
Hallintokuntien vuosikertomuksista () () () () () ()
Toiminnan ja talouden neljannesvuosiraporteista () () () () () ()
Tilasto- ja tutkimustiedoista 0 () () 0O () ()
Kaupungin verkkosivuilta () 0) 0 0O () ()
Tiedotusvalineista 0 0 0 0 0 0
Muualta, mista? 0 0 0 0 () 0

Muita mielipiteité tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:
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16. Saatteko mielestanne riittavasti tietoa valtuuston hyvaksymien ohjelmien toteutumisesta?

Valtuuston hyvéksymid sektoriohjelmia kaudella 2009-2012 ovat olleet:
e Helsingin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2009-2012
e Helsingin kaupungin tasa-arvosuunnitelma 2009-2011
e Helsingin kaupungin kulttuuristrategia 2012-2017

1En 2 Vaihtelevasti 3 Kylla En osaa sanoa

O 0 O O

Taydentéava kysymys: Mitk& valtuuston hyvaksymat ohjelmat ovat mielestéanne toteutuneet

16a) hyvin?

Miksi?

16b) huonosti?

Miksi?

17. Miten parantaisitte konkreettisesti valtuutetun ja valtuuston tydskentelyedellytyksia?

18. Mainitkaa mahdollisia muita tyttapoja, joilla valtuuston tytskentelya voisi parantaa?

19. Missé tehtavissa tai milla osa-alueilla katsotte valtuuston onnistuneen hyvin? Missa asioissa se on
taas mielestanne epéonnistunut ajatellen kulunutta valtuustokautta? Mainitkaa kolme onnistunutta ja
epaonnistunutta asiaa.

Valtuusto onnistui mielestani seuraavissa asioissa:
1

2)

3

Valtuusto epéaonnistui mielesténi seuraavissa asioissa:
1)

2)

3)

20. Mité tarkeina pitamiéanne asioita valtuustokaudellanne jai kesken? Mainitkaa mielestédnne kolme

tarkeinta asiaa.
1

2)

3)




21. Mihin asioihin tulevalla valtuustokaudella tulisi erityisesti paneutua? Mainitkaa mielestédnne kolme

tarkeinta asiaa.
1)

2)

3)

22. Muita mielipiteitéq, kommentteja valtuutetun ja valtuuston tyosta:

23. Sukupuolenne

Nainen Mies

0 0

24. Ikdnne

Alle30v. | 31-40v.

41-50 v. 51-60 v. yli 60 v.

0 0

0 O O

25. Valtuustokausienne maara

26. Puolueenne:

Varsinainen valtuutettu

Varavaltuutettu

O

O

Kylla En

0 0

Kylla En

En tieda

O O

O

29. Asetutteko ehdokkaaksi seuraavissa kunnallisvaaleissa?

28. Oletteko ollut télla valtuustokaudella kaupunginhallituksen jasen tai varajasen?

Kansallinen [Perus- [Ruotsalai- |[Suomen|Suomen  [Suomen Vasem- |Vihred |Suomen  |Muu puolue [Sitoutuma-
kokoomus  |suoma- |nen kan-  |Keskus- [Kristillisde- [Sosiaalide- |mistoliitto |liitto kommunis- [tai ryhmit-  [ton/ valitsi-
(KOK) laiset  |sanpuolue |ta mokraatit |mokraattinen |(VAS) (VIHR) |[tinen puo- [tymé& jayhdistys
(PS)  |[(RKP) (KESK) ((KD) puolue (SDP) lue (SKP)
0 0 O 0 O O O 0 O O 0
27. Oletteko
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LITE 2.

Kl\{selylomgkkeen monivglintak¥symysten ]
yhteydessa annetut mielipiteet tai kommentit

1. Miten arvioitte vaikuttamismahdollisuuksia kaupungin
johtamisessa kuluneella valtuustokaudella?

. Suuret ryhmaét padttavat.

. Virakoneisto ei edes halua tehdd muutoksia, joita valtuutetut ehdottavat aloitteissa.

« Omia vaikutusmahdollisuuksia olisi enemmaén, jos aikaa olisi enemmaén.

. Eiyksi valtuutettu voi kuvitella ratkaisevansa monia kysymyksid, mutta mahdollisuuk-
sia on jos on aktiivinen ja linjakas.

. Yksittdisissd asioissa valtuutettu voi toki vaikuttaa, joskus myos suurempiinkin.

. Minulle on ollutylldtys, ettd pahin vastustaja kunnallispolitiikassa ei ole toiset puolueet
vaan jaykkd ja muutosvastarintainen virkamieskoneisto.

. Osaasioistasiirretty pois valtuuston pdatosvallasta, osa asioista ratkaistaan kolmen suu-
rimman puolueen johtajien kesken ja osa virkamiesvaltaisesti.

. Liian paljon strategioita, joparistiriitaisia. Valtuuston tyokalut eivét toimi.

 Hvéveli jarjestelmad toimii ja liikaa haittaa vélilld uusia avauksia.

. Valtavirkamiehist6lld ndin suuressa kaupungissa, jossa luottamushenkil6t osa-aikaisia
jamuualla padty6ssa.

. Vaikuttaminen ponsilla ja aloitteilla tehotonta. Taustapelaaminen néyttéisi olevan aika
yleista.

. Padidtosvaltaa on siirtynyt liiaksi lautakunnille, johtokunnille ja konsernijaostolle. Pie-
nempien ryhmien vaikutusmahdollisuudet ovat poissa aina, kun po. elimissd ei ole en-
simmadistdkddn edustajaa.

. Pieniin asioihin voi saada muutosta, mutta selkedsti paremmat pitdisi olla

« Vaikutusmahdollisuudet ovat suurimmillaan valmistelu- ja neuvotteluvaiheessa, siksi
valtuustoryhmén vaikutusmahdollisuudet ovat koko valtuustoa suuremmat. Isojen ryh-
mien ddni vaikuttaa pienid ryhmid enemmadn, vaalituloksen mukaisesti.

. Puolueet ryttddvit herkdsti hyva aloitteet ddnestyksissa.

. Ryhmien neuvottelijoilla ja kaupunginhallituksen jdsenilld on aivan toisenluokan val-
ta ja vastuut.

 Omat vaikutusmahdollisuudet paremmat, koska olen myts KH:n jésen.

. Josvaltuusto on padttanytasian 2001 85-0, ei virkamiehet ole vield kdynnistdneet toimia!

 Vaikutusmahdollisuuksia on runsaasti, mutta valtuusto kayttda niitd minun tavoitteit-
teni vastaisesti.



2.

Miten arvioitte seuraavien tahojen vaikuttavuutta
kaupungin paatoksenteossa

Hki on liian virkamiesjohtoinen

Kaupunginjohtajilla on liikaa valtaa suhteessa siihen millaisella epamédardiselld ja epa-
demokraattisella tavalla heidét valitaan. Kausien pitdisi olla valtuustokausien mittaiset.
Kokoomuksella on isona ja yksimielisend ryhméana hyvét vaikutusmadollisuudet. Pa-
remmat kuin ryhma koko edellyttdisi

Den som vill kan paverka mycket. Det politiska deltagandet dr ganska svagt.

virkoja on likaa.Hallinto maksaa

Millaiseksi arvioitte valtuustotyon edellytyksianne
seuraavien asioiden suhteen?

Tietoa on saatavilla kasapdin, mutta paljon olisi parannettavaa siind miten tietoa tarjoil -
laan. Esim. esityslistatekstejd oppii kylld lukemaan, mutta ne ovat usein aivan kohtuut-
toman raskaita ja jos ei olisi tiiviisti mukana péddtoksenteossa, ei kylld saisi ldheskddan
aina selvdd mitd oikeastaan ollaan pddttimédssd ja mikd on oleellista. Osaan kéyttaa
Ahjoa, mutta jarjestelmad on todella huono.

Luottamustoimessa ei ole samanlaisia aikaresursseja kuin esim. kansanedustajilla kan-
sanedustajan tyohon.

Ahjo-kysymys oudossa yhteydessd. Valmius ja edellytykset kdytt66n on, mutta Ahjo ei
ole valmis!!!!

Kaikkein suurin ongelma on ajan puute. Valtavia asioita tulee eteen viikoittain eika nii-
hin ehdi perehtya saati kdyda jarkevid poliittisia neuvotteluja muiden ryhmien kanssa.
Kaupunginhallitus tulisi muuttaa kokopdiviiseksi tyoksi ja ryhmille pitdd antaa resurs-
seja paneutua asioihin. Valtuustostrategia on tehtédva sitovammaksi.

Ahjon kdyttoedellytyksid valtuutetuilta 16ytyy, mutta jarjestelmén valmistelussa valtuu-
tetut sivuutettiin ja siksijarjestelma on osin susi. Ilmeisesti osa Ahjon heikkouksista joh-
tuu siitd, ettd haluttiin ahtaa samaan systeemiin myos salassapidettdvit aineistot, jolloin
monet muut kdyttdominaisuudet tulivat kehnoiksi. Harvat salassa pidettavat asiakirjat
olisi voinut hoitaa erikseen, eri systeemilld tai paperilla.

Ahjo on keskenerdinen.

LIsdd lasten ja nuroten mielipiteiden kysymistd koulujen ja pdividkotien kautta heitd
koskevissa asioissa. KUten esim. kaupunkisuunnittelu, koultuus, vapaa-aika liikunta
kulttuuri, sosiaali- ja tereystoimen asiat jne.

Ahjo on huomattavasti hitaampi kdyttdd kun paperiversiot aikoinaan. Ahjon ‘ansiosta’
asioihin tulee paneuduttua ensistd heikommin.

Sdhkoinen jarjerstelmé on suorastaan onneton, kun kisittelyssd ovat laajat strategiset
ohjelmat, talousasiat yms. Jarjestelma ei mahdollista merkint6ji ja sitd on suorastaan
mahdotonta selata edes takaisin. Epdilenpd, ettd suurin osa valtuutetuista ei edes kdy
lépi asiakirjoja, joita paperisina oli suorastaan helppoa ja mielenkiintoista selata ja lu-
eskella.

Séahkaiset asiakirjat pois.

Minulla on maksimaalisen paljon tietoa Helsingin asioista poliittisen ja ammatillisen
kokemukseni kautta verrattuna useimpiin muihin. Silti vaikuttaminen asioihin on erit-
tdin vaikeata 1. kaupungin jittiorganisaation ja sen loputtomien tehtédvien takia, joiden
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4.

takia kuntalaisetkin tietdvat hyvin vahdn kaupungin tehtévistd janiiden hoidosta 2. mo-
nien sektoreiden melko olemattoman pdétosten valmistelun ja tiedon jakamisen takia.

Miten luonnehtisitte valtuuston valmistelu- ja
paatoksentekoilmapiiria nykyisella valtuustokaudella. Muita
mielipiteita tai kommentteja tahan kysymykseen liittyen:

Ryhmakurin osalta puolueissa on huomattavat erot. "Puolueen etu’ on vaikeasti tul-
kitava. Henkilovalinnoissa jotkut puolueet ajatvat ‘puolueen etua’ Sen sijaan se, etta
puolueet edistdvit omia tavoitteitaan on kylld padsadntoisesti kaupunkilaisten etu - tai
kunkin puolueen ajatus kaupunkilaisten edusta.

Osa asioista pddtetddn linjakkaasti, osassa asioista intohimot herdavit.

Miksi yhdistetty samaan kysymykseen valmistelu ja paatoksenteko. Ovat eri asioita ja
kdytannot poikkeavat tapauskohtaisesti!!!!

Valtuuston kokoukset ovat naurettavia puhemaratoneja. Kaupunginhallituksessa on
onneksi jarkevimpi meininki.

Poliittinen ideologia ja populismi ohittavat usein kaupunkilaisten edun ja jarkevéat paa-
tokset - tosi turhauttavaa

Paatoksentekoilmapiirin isoja ongelmia ei em. luokittelu tavoita: kaupunginjohtajien
valta, kytkokset esimerkiksi kaavoituksessa isoihin firmoihin, kolmen tai kahden suu-
rimman puolueen ryhmien johtajien valta, valtiovallan rooli.

Todella outo kysymys asettaa puolueen ja kaupungin etu vastakkain. Mihin ajatteluun
tdma perustuu??V Valmistelua ja paatoksentekoa ei pitdisi niputtaa samaan kyselyyn.
Kokoomuksen ryhmékuri on demokratian irvikuva.

uuret linjat ovat johtaneet tulkintojen ristiriitaan. Esim. vanhusten kotihoidon kehitta-
miswen varjolla on ajettu hoivapaikkoja alas ja jonot ovat pidentyneet. Eihdn kotihoi-
to saa muuttua kotiarestiksi. Vuokra-asuntotuotannon edistiminen on jaényt sanojen
tasolla etc.

Valtuutettujen kdyttdmit puheenvuorot ovat usein linjattomia’ ei padtd ei hantaa’ tyyp-
pisid.

ajoittain 'kakaramaista’

Miten arvioitte seuraavia viranhaltijavalmisteluun liittyvia
seikkoja? Miten olette valtuutettuna kokenut ne?

Lahidemokratiaa ei ole asukkailla

Helsingin hallinto ja asioiden esittely on periaatteessa moitteetonta ja kunnollista, mutta
ei varsinaisesti demokratiaa edistdvdd. Valtuutetut uuvutetaan paperipinoilla ja jyvien
ja akanoiden erottelemiseen menee aikaa.

Asiathyvin erilaisia; ddritapauksia on aina. Joskus erittdin hyvin, joskus erittdin huonosti
hoidettu asia. Kaupunkilaisten mielipiteitd kartoitetaan riittdvasti-olisi tullut olla my6s
jatkokysymys. Otetaanko mielipiteité riittdvasti huomioon esittelyissd. Kartoituksia kyl-
14 tehddan, mutta niité ei valttimatti ole otettu huomioon riittavasti.

Esityslistat ovat kauheaa mongerrusta. Jopa me, jotka tunnemme paétoksenteon, jou-
dumme usein lukemaan esitykset moneen kertaan, jotta saamme selvdd, mistd on kyse.



Eihédn kaupunkilainen voi ymmartda niistd mitdédn. Isoja asioita piilotetaan esittelijan
perusteluteksteihin. Valtuutetut hukutetaan turhan tekstivyéryn alle.

Taustatietoja saa lisdd viranhaltijoilta, jos on aikaa ja mahdollisuus soitella ty6aikana.

Tavat milld kaupunkilaisten mielipiteitd kartoitetaan eivét ole kovin monipuolisia. Tulisi
ainakin joissain suurissa kysymyksissd harkita kdyttdd myos gallup-tutkimuksia. Nyt ak-
tiivit ja kaava-asioissa erityisesti kaavojen vastustajat aktiivisia. Tdama antaa usein kovin
erikoisen kuvan kuulemisen tuloksena.

Kaavoituksessa ei oman alueen kaupunkilaisten mielipiteet paljon paina.

Tietyt asiat ovat salaisia, jos tieto ei palvele ideologiaa

Esityslistoissa kdytetddn hirvedd kapulakielta

Kuntalaisten kanssa ei neuvotella heitd koskevista paatoksista. Silloinkin kun heita kut-
sutaan kommentoimaan tai evastamaan padtoksid, tydtapa ei ole neuvotteleva. Sitdpait-
si poliittiset padttdjdt eivit juuri osallistu kuulemisiin, vaan ne jitetdén viranhaltijoiden
tyoksi. Sen seurauksena kuntalaiset eivét padse kesksutelemaan poliittisista vaihtoeh-
doista ja niiden perusteista paatdjien kanssa.

sote-valmistelu tehty ddrimmadisen salassa ja neuvoteltu - ja sisdlt6jd on pikku-piirissd
loma-aikana muutettu

Mita mielta olette seuraavista valtuuston toimintakulttuuriin
liittyvista asioista? Miten olette valtuutettuna
kokenut ne kaupungin paatoksenteossa?

Enemman ohjaa kunkin valtuustoryhmén arvot ja tavoitteet. Strategiaa on toteutettu
kohtuullisen hyvin, mutta strategia oli ehka liian laiha, eika siind selkedsti padtetty joi-
takin asioita tdrkeiksi ja joitakin pois. Pelisddnnét on usein voimassa, mutta henkil6-
valinnoissa ei. Etenkdén apulaiskaupunginjohtajien valinnassa.

Osittain arvot ja strategia ohjaavat padtoksentekoa, mutta osittain strategiaan on laitet-
tu paljon kauniita asioita, joiden merkitys tuntuu olevan osin siing, etti ‘tdllaisia hyvia
asioita nyt tulee kannattaa’

Kaupungin johto ohjaa jopa liikaa lautakuntia. Suurempi ongelma esiintyy mielesténi
lautakunnissa, joissa virkamiehet ja padllikot eivdt usein kuuntele lautakuntien jasenia
tai tunnu arvostavan niit4.

tarvitaan tiukempia strategisia linjauksia.

Kaupungin viestinta on pysdhtyneisyyden ajalta

Epéolennaisiin asioihin kdytetddn usein liikaa aikaa suhteessa tirkeisiin, suuriin asioi-
hin ja linjanvetoihin.

Kaupunginhallituksen enemmisto ja kaupunginjohtajat yrittdvit pitdd lautakuntia ja
viranhaltijoita tiukassa kurissa. Keskustelua vaihtoehdoista ei harrasteta eikd sallita.

Millaiseksi arvioitte yhteistyon toimivuutta eri
osapuolten vililla kaupungin asioiden hoidossa?

Yhteisty6 riippuu valtuustoryhmaéstd. Kokoomuksella on varmaan yhteistyota yritys-
ten kanssa ja Vihreilld jarjest6jen kanssa. Yhteistyo kuntalaisten kanssa riippuu var-
maan asiasta, valtuutetu ovat padsadntoisesti varmaankin hyvin yhteistydssd asukkai-
den kanssa.
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Kaupunki ei perinteisesti halua tehdé yhteisty6td yritysten kanssa, vaan tuottaa mo-
nasti kaiken itse.

Helsingin hallintokunnat ovat tsaarinaikaisia linnakkeita, joiden raja-aidat ja kilpailu
estdvit kaupungin kehittdmisen.

Kaupunginhallituksella on liian suuri vaikutusvalta valtuuston paatoksiin. Vaikuttaa val-
tuutettuna siltd, ettd asiat pddtetddn jo valmiiksi hallituiksessa. Tama seikka tekee usein
valtuutetun tyon turhautuneeksi.

Millaisina pidatte valtuuston vaikuttamismahdollisuuksia
seuraavien tehtavakokonaisuuksien osalta?

Seudullinen yhteistyd ei toimi

Talousarvio on selkedsti valtuuston padtettavissa periaatteessa. Oikeasti kuitenkin paa-
tetddn vain muutamasta miljoonasta suhteessa koko budjettiin. Budjetti on massiivi-
nen opus, jota on kuitenkin vaikea tulkita. Budjettineuvotteluihin kerédtdan virastoilta
ymmadrrettdvaa tietoa siitd, mitd mikdkin luku konkreettisesti tarkoittaa. Budjetin voi-
si kylld valmiiksi kirjoittaa muotoon, jossa sitd on helppo lukea. Osa listan asioista ei
ole kovin tarkkaan valtuuston paatettivissd, mutta asia kuuluukin oleellisemmin lau-
takunnille. Seudullinen yhteisty6 ob valtava hallintohimmeli, joka pitdisi kokonaan
uudistaa. Naurettavinta on eri kuntien yhteiset valtuustojen kokoukset, joissa keskus-
tellaan yhdessd, mutta tehdddn padtoksid erikseen. Ja paatokset taytyy tehdd samassa
muodossa kaikissa valtuustoissa.

onpa vahidn puurot ja vellit sekaisin tdssé listassa.

Omistaja- ja konserniohjaus tapahtuu kaupungissamme ryhmien edustajien kautta sa-
moin kuin lautakuntien kautta tapahtuva vaikuttaminen vastuualueittain. Lopulliset
paidtokset tekee tietenkin valtuusto.

siis ei valtuustossa ndissd asioissa niin suuresti ole suurimmat vaikuttamismahdolli-
suudet, mutta valtuuston valitsemalla kh:lla ja ryhmien neuvottelijoilla ja johtajilla on.
Niilld aloilla, missd valtuustolla on melko yhtendiset tavoitteet on valtuustolla vaikutus-
mahdollisuuksia enemman. Riitakysymyksissd paéatokset tapahtuvat selvisti enemmaén
virkamiesjohdossa. Siis valtuustolla olisi vaikutusmahdollisuuksia paljon enemman,
jos se uskaltaisi kdyttdd enemméan enemmistopddtoksid kolmen suuren konsensus-
politiikan sijasta.

Miten merkittévina pidatte seuraavia tyo- ja
toimintamuotoja valtuuston paatoksenteossa?

Strategiaseminaarit kaupungin ulkopuolella ovat turhia

Asioiden ennakoiva selostaminen on periaatteessa hyvin tiarkedd, mutta jotenkin in-
fotilaisuudet eivit ole olleet tdysin toimivia. Ehkéa niiden olisi syytd olla osa valtuuston
kokousta ja keskustelu hyddynnettdisiin asian jatkovalmistelussa. Kyselytunteja pitdisi
kehittdad. Esimerkiksi niin, ettd esitetddn suullisia kysymyksid kokouksen aikana ja nii-
hin vastataan ilman valmistelua. Nykysysteemi ei oikein toimi. Uusille valtuutetuille
on syyta jarjestdd koulutusta, muutoin koulutukseen osallistumiseen on huonosti ai-
kaa. Seudullisen yhteistyon kokouksiin menee ihan hirvedn paljon aikaa ja tulokset
tydmdarddn ndhden kovin vaatimattomia.



. Kokousten jalkauttaminen? Mitd tarkoittaa????
. iltakoulut ja seminaarit joko iltaisin tai viikonloppuisin

10. Miten valtuusto on mielestanne huolehtinut Kuntalain 27 8:n
velvoitteesta edistaa ja huolehtia asukkaiden ja palvelujen
kayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista?

. Demokratia-ryhmén perustaminen oli konkreettinen osoitus, ettd asialle yritetddn teh-
dé jotain. Kuinka hyvin onnistutaan itse asiassa jid ndhtavaksi.

. Asukkaita kuullaan, mutta ei kuunnella

. ‘- sdhkdinen viestintd vahvistunut - asiakastyytyvidisyyskyselyt lisdédntyneet - palvelu-
verkkoasioista on tilaisuuksia

. Tvon hyva. Kaikki tieto 16ytyy netistd. Demokratiaohjelma oli hyva.

. Asukkaiden ndkokulma ei aina kiinnosta - monilla piddasia on edistdd oman poliittisen
ideologian levittdmista

« Demokratiatydoryhmén mietinnét ovat innostavia ja ehdotukset tulee toteuttaa.

. Strategiassammekin linjattua tavoitetta kohti ollaan vasta meneméssd. Haasteina ovat
vuorovaikutustapojen ja -vdlineiden kehittdminen niin, ettd ne tulevat kaupunkilaisil-
le tutuiksi ja toisaalta kaupunkilaisten motivaation maksimoiminen ja luottamuksen
herdttdminen osallisuuden merkityksestd suuren kaupungin hitaassa paitoksenteko-
koneistossa. Télld hetkelld vaikuttaminen tapahtuu edelleen painavimmin edustuk-
sellisesti.

. Kylld kuunnellaan, mutta siihen se sitten jadkin

« Demokratiprogramme en bra sak.

+ kun asia on niin

. Tilaisuuksia on, informointi ontuu.

. Asukkaiden kuuleminen melko ndenniisté, silld vaikka sitd tehdddnkin, sen vaikutus
paitoksentekoon on vihdista.

. Invanarhorandet sker pa olika sétt och paveckan ocksa besluten.

. Nettitiedotus on lisddntynyt myonteisesti, mutta tiedon sisdllon heikkous ja ennen kaik-
kea systeemin valtavuus estédvét sen kaksi- tai monisuuntaisen kiytén kehittymista.
Naamatusten keskustelut kaatuvat kaupungin koon aiheuttamiin mahdottomuuksiin.
Siksi Helsingissd tarvitaan seudullisia asiopita hoitavia seutuvaltuustoa ettd ldhipalve-
luvaltuustoja, jotka vastaavat selvisti rajatuista tehtdvikokonaisuuksista. Valtuustot on
valittava suoralla vaalilla ja niiden on oltava itsendisid omien tehtdviensd hoidossa ja
vastuussa niistd vain oman toimialueensa asukkaille.

. liian harvoin alueellisia tapaamisia tai kaupunkikavelyj

11.  Miten asukkaiden ja palvelujen kayttéjien osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuuksia voisi parantaa ja mika
voisi olla valtuuston rooli parantamisessa?

. Kaupunginosaseuroja on kuultava

« Asukkaiden on todella hankala saada selvdd kaupungin paatoksenteosta. Kaupungilla
pitdisi olla joku yksi palautekanava, jossa osattaisiin ohjata eteenpdin. Vililld virkamie-
hetovattodella haluttomia kuulemaan asukkaiden ideoita. Yleensd ei ne korkeimmassa
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asemissa olevat, vaan sellaisetjoilla on vastuullaan vaikka yhden puiston suunnitelmat.
Asenteissa on korjattavaa. Erilaisten kioskien perustaminen ja muut pienet asiat ovat
vililla kdsittdimattomén hankalia toteuttaa.

Lapindkyvyyden parantaminen. Tieto valmistelusta varhaisessa vaiheessa nettiin.
Toimia asiakasraatina kuten tdhénkin asti.

Parempi tiedottaminen valmistelusta ja ajankohtaisista asioista.

Facebook + some!

Asukkaiden kuunteleminen ja mielipiteiden arvioiminen objektiivisesti, ei vain viran-
haltijoiden ndkemyksen kautta.

Voisi lisdtd tietoa palvelujen tuottamispaikoista ja kustannuksista. Ja vdeston tarpeiden
muuttumisesta. Eli jatkuvaa kehittdmistd ja uudistamista tarvitaan. Vaikutusmahdol-
lisuudet ovat paremmat, kun on kyse omasta pitkdjanteisesta toiminnasta, eika yksityi-
seltd ostetusta palvelusta ja vaihtuvista tuottajista.

Osallistuva budjetointi, kaupunginosavaltuustot, asukkaiden esitysten perusteella ta-
pahtuvien vaihtoehtojen valmistelun tukeminen. Valtuusto voi pééttda toteuttaa ndita
toimia eika tyytyd vain odottelemaan virkamiesesityksia.

Sdhkoisten vaikutuskanavien yleistyessd uskon kéddnteisesti fyysisten asukasfoorumei-
den tapaisiin padtoksentekijoiden ja kaupunkilaisten ldsndolemiseen perustuviin koh-
taamisiin. Valtuutettujen mahdollisuuksia ylipddtddn oman tyon rinnalla tehtdvadn
luottamusty6hon tulisi parantaa. Kerran vuodessa voisi esimerkiksi jarjestda valtuusto-
kokoukseen rinnastettavan suuren asukasfoorumin ‘kuntalaisten suuren kyselytunnin’
asukasmddrdan huomioon ottavassa valtuustosaliaisommassa tilassa. Valtuutetuille tu-
lisimuutoin vapaaehtoistydna totetuvasta asukaskohtaamistydstd poiketen vaikka mak-
saa kokouspalkkio. Kaupunkifoorumi kuuluisi ndin valtuutetun viralliseen ‘tyévuoteen’
Niitd voidaan ottaa huomioon, esim kuulemisvelvollisuus johtaa hyvin harvoin mihin-
kddn

‘~-asennemuutos koko kaupungin tasolla. Kaupungin toiminnan ldhtokohtana tulisi olla
kuntalaiset ja tulevat asukkaat ja tavoitteena kuntalaisen kokeman arvon maksimoin-
ti. Kaikki toiminta tulee jdrjestdd niin hyvin, ettd kuntalaisen on vaivatonta ja helppoa
asioida.

Tilaisuuksia eri alueille suunnitelluista hankkeista jo ensi vaiheessa, asukasndkokulma
voi olla myos rikkaus ja este muuttua uudistukseksi.

nyt ok

Valtuutetut voisivat ottaa saamaansa asukaspalautetta vakavasti, ja ottaa sen huomioon
paatoksenteossa. Nettikuulemisesta ei ole mitdéni iloa, jos ei se milldén lailla vaikuta
esim. padtoksentekoon lautakunnissa.

ks. demokratiaryhmén ehdotukset

Nitbaserathorande.. nyainvanarmdéten bor ske ocksé sé attledamoter inbjuds att ta det.
Helsingissé tarvitaan sekd seudullisia asioita hoitava seutuvaltuusto ettd 1dhipalveluval-
tuustoja, jotka molemmat vastaavat selvésti rajatuista tehtdvakokonaisuuksista. Valtuus-
tot on valittava suoralla vaalilla ja niiden on oltava itsendisid omien tehtdviensd hoidos-
sa ja vastuussa niistd vain oman toimialueensa asukkaille.

valtuutetut kuulkoon kansalaisia
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Miten arvioitte kaupunginhallituksen asettaman
demokratiaryhmén toiminnan vaikuttavan kaupungin
demokratian tilaan tulevaisuudessa? Miksi?

Katsotaan kuinka asiat toteutuvat... Liian aikaista arvioida. Mutta selva osoitus kaupun-
ginjohtajan halusta kehittdd demikratiaa.

Oli demokratiaa parantavia ehdotuksia, mutta kuinka hyvin toteutuu?

Jos etenee kansalaisten toivomalla tavalla, tulokset hyvii. Jos taas kaupungin byrokra-
tian rattaissa viipyy ja hiipuu, positiiivisia tuloksia on turha odotella.

Ryhmain toiminta oli hyvé avaus demokratiakeskustelussa, tyotd tulisi jatkaa tavalla tai
toisella.

Hyvd alku, mutta loppu riippuu kaupunginjohtajan aloitteellisuudesta ja ryhmien tah-
dosta.

Demokratiaryhmin esitykset voisivat vaikuttaa paljon, mutta virkamiesjohdon ja kau-
punginhallituksen enemmiston piirissd ei ole niiden toteuttamiseen riittdvaa tahtoa.
Tyoryhmadn linjausten perusteella voi demokratiaa sivuavia padtoksid esittdd ja kan-
natta. Demokratiaryhmén pohdinnat ovat myos lisinneet asian tarkeyden yleistd tie-
dostamista.

Ryhmain rakenne oli haastava ja siihen olisi ollut tarve sitouttaa valtuustoryhmien pj:t
Juuttui liiaksi jo olemassa oleviin malleihin.

vaikutus

Taidan olla hiukan kyynistynyt valtuustokauteni aikana.

Teki hyvaa tyota

Joitain hyvii tavoitteita on saatu kirjattua ja ehké niistd osaa toteutetaan pikkuhiljaa.
Strategia-aikataulu ja myos kaupunginhallituksen lupaama tdmén vuoden luvattu to-
teutus laahaa kuitenkin pahasti jédljessa.

Kuluneella valtuustokaudella kunnissa on ollut vireilla
kuntarakenteeseen liittyvid merkittavia muutoksia. Miten
nama ehdotetut muutokset ja niista kayty keskustelu
ovat valittyneet valtuuston tyoskentelyyn?

Heikentinyt yhteistyotd

Jotenkin mennyt vield vihidn ohi tddlla. Ihan selvdd on, ettd taalld pitdd keskustella paa-
kaupungin seudun kuntien yhdistamisesta.

Helsingin valtuusto on kdsitellyt joitakin kertoja asiaa. Yksimielisyys on sen verran suur-
ta, ettei suurta kddenvadntod ole syntynyt.

Eivit ole hirvedsti ndkyneet Helsingissd, enemmaén seudullisessa yhteistydssa.
Keskusteluina. Toki my0s yksi pddtos, mutta Vantaa torppasi.

ei juuri mitenkdédn

Helsinki - Vantaa selvitys ja ddnestykset. Metropoliselvitykset jne.

Paljon puhetta, jolla ei ole ollut mitddan merkitysta.

Ja, paverkar ratt mycket i allménna diskussioner

Padkaupunki ndyttidd jaddneen odottamaan ympéaryskuntien mielen muuttumista tai val-
tion puuttumista pysdhtyneeseen tilaan. Valtuuston tydskentelyssa se ei ndy, puheen-
vuoroissa tuskin viitataan kuntauudistukseen.

8 PAAKAUPUNGIN ASIOISTA PAATTAMASSA
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Huonosti. Valtuuston ei annettu edes pdattda kaupungin lausunnosta tihdn isoon muu-
toshankkeeseen.

Helsingisséd olemme vdhin vaikeassa kulmassa koska Helsinkiin itseensd ei kohdistu
ehdotuksia. Helsingilld sen sijaan olisi halukkuutta ja visioita metropoliyhteistyOstd
joka voi toteutua vain ympdristokuntien suunnasta tulevalla vastaavalla visioinnilla ja
aktiivisella halulla yhdistymisiin tai seutuhallinnon kehittimiseen. Valtuustokauden
ainut konkreettinen pditos liittyi Vantaan ja Helsingin yhdistdmisen selvityksen jatka-
miseen minkd Vantaan valtuusto torjui ja selvitystyo keskeytettiin. Valtuustoryhmaés-
sdmme asia on ollut erittdin padljon esilld nimenomaan asuntorakentamisen ongel-
mien ndakokulmasta.

Vain vdhédn Vantaa-HKki liitosselvitystd lukuunottamatta

Aika véhén.

Paljon turhaa puhetta.

Riittgvasti.

ei mitenkdan.

Eividtpd ole juuri avanneet uusia ndkoaloja.

Ne ovat ohjanneet tyoskentyé ja ainakin metropolipolitikan merkityksestd on mielesta-
ni syntynyt varsin yksimielinen helsinkildinen konsensus.

olennaisesti

Eivit vield kédytdnndssi kovin paljoa.

En osaa sanoa

hyvin

Ja och arbetsbordan har 6kat av detta.

Eipés-juupas-keskusteluna. Analyyttinen keskustelu ja tuloksiin tdhtddva ratkaisujen
etsiminen puuttuvat.

liilkenne-asumis-keskusteluja lisda

14. Miten valtuustokauden strategiaohjelmassa asetetut

kokonaistavoitteet ovat mielestinne toteutuneet?

Miksi olette tdtd mieltd?

Ma-ohjelma jaddnyt muiden varjoon

Osa tavoitteista saavutettu, osaa ei. Tavoitteita oli strategiassa hyvin paljon ja osin eri
mitallisia.

Aika moni btavoite on toteunut ja strategia on vaikuttanut paitoksenteon painopistei-
siin.

Paitoksenteko on vililla tempoilevaa, valtuutettujen henkil6kohtaisiin tavoitteisiin pe-
rustuvaa - strategia ei valttamattd velvoita mihinkdan

Asuntorakentamistavoitteiden toteuttamista valtuuston enemmist6 ndyttdd odottavan
markkinoilta eikd halua tehdd itse vaikuttavia paatoksia.

Keskeiset tavoitteet, kuten palvelujen kehittdminen asukkaiden tarpeista ldhtien, on si-
vuutettu taloushallinnon budjettiraameilla.

Télle valtuustokaudelle asetettu keskeinen tavoite terveyserojen kasvun pysdyttamisesta
jakdantdmisestd laskuun eiole onnistunut. Koska teveyserojen kaventamiseen tarvitaan
sosiaalipoliittisia keinoja ei tdllikddn alueella olla riittavasti saatu aikaan.

Strategia parantunut, mutta priorisointia pitdd tehdd enemmaén.

Vanhuksiin ja nuorisoon kohdistuvat tukitoimet ovat edistyneet mielesténi hyvin.
Tavoitteet ok., saavutykset vaatimattomia. Kts. vuokra-asuntotuotanto.
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Paremminkin olisi voinut toteutua, mutta talouskriisin aikana tdhdn pystyttiin.
Aloitteet nuijitaan mappi b.hen

mm. lasten palveluita koskevat hyvit kirjaukset ja asukkaiden osallistaminen ovat jaa-
neet kuolleksi kirjaimiksi.

Strategia liian laaja

Mycket gott har skett under perioden.

Tavoitteet ovat keskenddn varsin ristiriitaisia ja ryhmaét ovat niisté ja varsinkin niiden
tulkinnasta erimielisid. Korulauseitakin on liikaa.

Milla tavalla saatte eri tietoldhteista tietoa toiminnallisten
ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta? Saan tietoa

tietoa on riittavasti

Toimintakertomuksia ei pitdisi painaa ja ldhettdd, vaan julkaista sdhkoisind.
Kaupungin viestintd ei toimi. Pitdisi kdyttda ulkopuolista apua.

Hesari on erinomainen tiedonjakaja.

Liian suuri jarjestelmd, jotta siitd voisi saada perusteltua tietoa.
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Helsingin kaupunginvaltuuston
2009-2012 itsearviointikyselyn tulokset

Valtuustokaudella 2009-2012 Helsingin kaupunginvaltuustossa
kasiteltiin kaupungin sisaisten teemojen lisaksi monia kansainvalisen
ja kansallisen tason merkittavia asioita kuten maailmantalouden
taantuman vaikutuksia ja kuntarakenneuudistusta.
Kaupunginvaltuustossa pohdintaa aiheuttivat muun muassa
palveluverkkotarkastelu, uusien kaupunginosien rakentaminen,
lasten ja nuorten hyvinvointi, kaupungin tasa-arvosuunnitelma,
kulttuuristrategia seka maailman designpaakaupunkivuosi
2012. Esilla oli myds syrjaytyneisiin nuoriin, maahanmuuttajiin,
alueiden erilaistumiseen seka asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien parantamiseen liittyvia asioita.

Tassa raportissa kuvataan valtuustokaudella 2009-2012 toimineiden
valtuutettujen kokemuksia valtuutettuna tyoskentelysta ja
kaupunginvaltuuston roolista kunnallispoliittisessa paatoksenteossa.
Raportti perustuu Helsingin kaupungin tietokeskuksen touko-
syyskuun 2012 aikana toteuttamaan itsearviointikyselyyn, joka
lahetettiin Helsingin kaupunginvaltuuston 85 varsinaiselle

jasenelle ja 25 ensimmaiselle varavaltuutetulle. Valtuutettujen
vaikuttamiskokemusten lisaksi raportissa kuvataan valtuutettujen
kokemuksia seka valmistelun ja paatoksenteon toimintakulttuurista ja
tiedonsaannista etta aikaansaannoksista ja kesken jaaneista asioista.
Raportti sisaltda myos vertailutietoa aiempiin vastaaviin tutkimuksiin.
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