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Johdanto 
 
Tässä katsauksessa on kerätty yhteen suurimpien kaupunkien johtamisjärjes-
telmiin tehtyjä muutoksia ja muutosten perusteluja muutaman viimeisen vuo-
den ajalta. Tiedot on koottu kaupunkien internet-sivujen kautta saatavilla ol-
leista materiaaleista.  Käytännössä tiedot löytyivät kaupunginhallituksen tai     
-valtuuston päätöksistä tai esim. kaupungin ylimmän johdon pitämistä esityk-
sistä.  
 
Suurten kaupunkien nykyisiä johtamisjärjestelmiä käsiteltiin johtamisen jaos-
ton kokouksessa 24.3.2014. Tiedot, kuten kaupunkien nykyinen johtamismalli, 
esiteltiin tiiviissä taulukkomuodossa. Lisäksi esiteltiin kaupunkien organisaa-
tiokaaviot.   
 
Helsingin kaupungin strategiaohjelmassa 2013 - 2016 osiossa Tasapainoinen 
talous ja hyvä johtaminen todetaan, että johtaminen on kaupungissa kansalli-
sesti ja kansainvälisesti korkeatasoista. Yhtenä toimenpiteenä tässä on seu-
raava: 
 

”Uudistetaan kaupungin johtamisjärjestelmä. Uudistuksen tavoit-
teena on kunnallisvaalituloksen heijastuminen kaupungin johtoon, 
demokraattisen päätöksenteon ja sen vaikuttavuuden parantami-
nen ja kaupunginvaltuuston ja -hallituksen roolin vahvistaminen 
kaupungin johtamisessa. Uudistusta valmistelemaan nimetään 
kaupunginhallituksen jaosto, jossa edustettuina ovat kaikki kau-
punginhallitusryhmät. Jaosto tekee esitykset johtamisjärjestelmän 
uudistamisesta niin, että ne voivat astua voimaan vuoden 2017 
alussa.” 

 
Strategiaohjelman täytäntöönpanopäätöksessä (Khs 20.5.2013) kehotetaan  

 
”kaupunginjohtajaa valmistelemaan ehdotuksen kaupungin joh-
tamisjärjestelmän uudistamista valmistelevan kaupunginhallituk-
sen alaisen jaoston perustamisesta siten, että jaosto voi aloittaa 
viiveettä toimintansa. Jaosto tekee esitykset johtamisjärjestelmän 
uudistamisesta niin, että ehdotukset voivat astua voimaan vuoden 
2017 alussa.” 
 

Kaupunginvaltuusto nimesi 9.10.2013 kaupunginhallituksen johtamisen jaos-
ton valmistelemaan uudistusta. Kaupunginvaltuuston 9.10.2013 § 357 muut-
tamassa kaupunginhallituksen johtosäännössä todetaan jaoston tehtäväksi: 
 

Johtamisen jaoston tehtävänä on tehdä esityksiä kaupunginhalli-
tukselle kaupungin johtamisjärjestelmän uudistamisesta siten, että 
uudistukset voivat tulla voimaan vuoden 2017 alussa. 
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Kuntalain puitteet johtamisjärjestelmälle 
 

Tällä hetkellä on meneillään kuntalain kokonaisuudistus. Luonnos hallituksen 
esitykseksi luovutettiin ministerille 8.5.2014, jonka jälkeen lakiluonnos lähtee 
lausunnoille. 

 
Helsingin kaupunginhallituksessa 14.1.2013 merkittiin tiedoksi selvitys kunnal-
lisesta johtamisjärjestelmästä ja johtamismalleista. Sen alussa tuotiin esiin ny-
kyisen kuntalain puitteet johtamisjärjestelmälle seuraavasti: 
 
Voimassa oleva kuntalaki luo puitteet kunnan johtamisjärjestelmälle, joka 
muodostuu luottamushenkilöjohtamisesta ja ammattijohtamisesta. Edellä mai-
nittua edustavat valtuusto, kunnanhallitus ja lautakunnat. Jälkimmäinen henki-
löityy kunnanjohtajaan, johtaviin viranhaltijoihin ja muihin esimiehiin. 
 
Kuntalain 1 §:n 2 momentin mukaan kunnan päätösvaltaa käyttää asukkaiden 
valitsema valtuusto. Kunnan johtamisessa luottamushenkilöjohtajuuteen kuu-
luu ylemmänasteinen tavoitteen asettelu ja toiminnan yleisistä suuntaviivoista 
päättäminen. 
 
Luottamushenkilöjohtajuudessa korostuu kunnan tahdon määrittely ja vastuu 
kuntalaisille. Strategisen päätöksenteon lisäksi valtuusto päättää lain puitteis-
sa kunnan koko johtamisjärjestelmästä. Siihen kuuluu mm. hallinnon rakenne 
(organisaatio) sekä se, miten toimivalta ja tehtävät jaetaan eri toimijoiden kes-
ken. 
 
Nykyinen kuntalaki antaa valtuustolle melko suuren vapauden kunnan johta-
misjärjestelmän kehittämiseen. Valtuuston on asetettava kunnanhallitus ja tar-
kastuslautakunta, lisäksi se voi asettaa lautakuntia ja johtokuntia. 
 
Kunnanhallitus vastaa kunnan hallinnosta, taloudenhoidosta sekä valtuuston 
päätösten valmistelusta, täytäntöönpanosta ja laillisuudenvalvonnasta. Käy-
tännössä kunnanhallituksen asema on kunnan toiminnassa keskeinen. Kunti-
en kehittyminen kuntakonserneiksi on myös korostanut kunnanhallituksen 
asemaa. 
 
Kuntalain 24 §:n mukaan valtuusto voi valita kunnanjohtajan sijasta kunnan 
hallinnon johtamiseen myös pormestarin. Pormestari on kunnan luottamus-
henkilö ja hän toimii kunnanhallituksen puheenjohtajana. Kunnanjohtaja on 
kunnanhallituksen esittelijä. 
 
Pormestarijärjestelmässä esittelijänä voi olla pormestari tai johtosäännössä 
määrätty viranhaltija. Viranhaltijana toimiva kunnanjohtaja voidaan valita tois-
taiseksi tai määräajaksi. Pormestari voidaan valita enintään valtuuston toimi-
kaudeksi. 
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Johtamisjärjestelmissä tapahtuneita muutoksia  
 
 

Espoo 
 
Johtamisjärjestelmän uudistaminen 2010 - 2011 

 
Valtuustosopimus 2009 – 2012 ja valtuussopimuksen seurantaryhmän 
raportti 
 
Espoon kaupungin hallitus asetti kokouksessaan 4.10.2010 valtuustosopi-
muksen seurantaryhmän. Sen tehtävä oli arvioida valtuustosopimuksen vuo-
sien 2009 – 2010 tavoitteiden toteutumista sekä tehdä 31.1.2011 mennessä 
ehdotukset jatkotoimista, ”joilla varmistetaan valtuustosopimuksen toteutumi-
nen valtuustokauden jäljellä olevien kahden vuoden aikana.” 
 
Seurantaryhmän puheenjohtajana toimi Markku Markkula (Kok.) sekä jäseninä 
Sirpa Hertell (Vihr.) ja Markku Sistonen (SDP). Seurantaryhmän sihteereinä 
olivat Olli Isotalo ja Jorma Valve. Seurantaryhmä kuuli työssään kaupungin 
johtoa sekä valtuuston neuvottelutoimikuntaa. Lisäksi valtuustoryhmillä oli 
mahdollisuus antaa palautetta ja tehdä ehdotuksia. 

 
Valtuustosopimus jakaantui yleisiin tavoitteisiin ja toimintavuosien jaksottami-
selle. Yleisiä tavoitteita olivat seuraavat: 

- talous tasapainoon ja vakaa talous 
- päätöksenteko, johtaminen ja palvelurakenteiden uudistaminen ja ar-

viointi 
- Espoo edelläkävijäksi erityisesti ilmastonmuutoksen torjuntaan 
- Helsingin seudun ja laajan metropolialueen yhteistyötä verkostomai-

sella rakenteella.  
 

Valtuustosopimuksessa oli vuodelle 2010 yhtenä tavoitteena painottunut 
”organisaatio ja johtaminen”. Valtuustosopimuksen mukaan valmistellaan 
kaupungin johtamiseen liittyvät keskeiset asiat yhteisymmärryksessä ja sel-
vitetään muun muassa pormestarimalli. Siirtymävaiheessa otetaan huomi-
oon nykyisten ylimpien johtajien eläkkeelle siirtyminen. 
 
Kaupunginhallitus käsitteli valtuustosopimuksen seurantaryhmän raporttia 
4.4.2011 pitämässään kokouksessa ja hyväksyi seurantaryhmän raportin.  
Siinä todetaan mm, että 
 

”Espoon päätöksenteolle on tyypillistä vahva luottamushenkilö-
panos ja asiantuntemus päätöksenteon kaikilla tasoilla. Valtuu-
tettujen vaikuttamisesta merkittävä osa tapahtuu kaupunginhal-
lituksessa ja lautakunnissa. Tämän muistion linjauksilla on ta-
voitteena entisestään vahvistaa Espoon demokratian linjausta, 
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joka perustuu vahvaan luottamushenkilöjohtoon sekä korostaa 
arvojen, strategian ja tavoitteiden merkitystä.” 

 
Valtuustosopimuksen seurantaryhmän raportissa johtamisen liittyvien tavoit-
teiden osalta todetaan:  
 

”Tehtyjen selvitysten perusteella valtuusto päätti, että kaupun-
gin ylimpänä virkamiesjohtajana toimii edelleen kaupunginjohta-
ja. Kaupunginjohtajana aloitti 1.1.2011 Jukka Mäkelä.” 

 
Espoolla on käytössä johtajasopimus.  
 

 
Keskushallinnon uudistaminen 2011 - 2012 
 

Espoon kaupunginhallituksen vuonna 2010 tekemän päätöksen mukaan Es-
poossa aloitti 1.1.2011 uusi toimiala, palveluliiketoimiala, aiemmin toimineiden 
sosiaali- ja terveystoimen, sivistystoimen ja teknisen/ympäristötoimen toimi-
alojen lisäksi. Palveluliiketoimiala muodostui pelastuslaitos-, varikko-, Espoo 
Catering-, kiinteistönhoito-, katu- ja vihertuotantoliikelaitoksista. Samalla pää-
tettiin perustaa toimialaa johtavan toimialajohtajan virka. 

 
Kaupunginjohtaja asetti 30.5.2011 projektin vuodelle 2011 valmistelemaan 
konsernipalvelujen palvelutuotantoon liittyvien toimintojen siirtoa keskushallin-
nosta palveluliiketoimen toimialalle, sisäisten palvelujen ohjausta ja keskus-
hallinnon toiminnan kehittämistä.  

 
Täsmällisemmin kaupunginjohtaja asetti seuraavat kolme projektia: 

- konsernipalveluista palveluliiketoimen toimialalle siirrettävien toiminto-
jen määrittely 

- sisäisten palvelujen ohjausmallin määrittely 
- keskushallintoon jäävien toimintojen organisoinnin määrittely. 

 
Lähtökohtana edellä mainituille projekteille oli valtuustosopimus 2009 - 2012. 
Kaupunginhallitus päätti 22.3.2010 kehottaa valtuustosopimuksessa päätetty-
jen strategisten linjausten, ”Teknisen toimialan palvelurakenteen uudistami-
nen” ja ”Organisaatio ja johtaminen”, mukaisesti valmistelemaan keskushallin-
non konsernipalvelujen tulosyksikön toimintaa siten, että palvelutuotantoon liit-
tyvien toimintojen siirrot palveluliiketoimen toimialalle voivat alkaa 1.1.2012 si-
joittuen nykyisen palveluliikelaitosten johtokunnan alaisuuteen. 

 
Hankkeen tavoitteena oli  

”parantaa kaupungin elinvoimaisuutta ja kuntalaispalveluja kehit-
tämällä kaupungin johtamista ja selkiyttämällä sisäisten palvelujen 
tuottamista. Toimintojen sijoittumista keskushallintoon tai palvelu-
liiketoimeen on tarkasteltu sen mukaan, ovatko tehtävät kaupunki-
tasolla strategisia, vai ovatko ne tuotteistettavissa ja luonteeltaan 
liiketoiminnallisia.” 
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Uudistuksen keskeinen sisältö  
 

Kaupunginvaltuusto päätti asiasta 14.11.2011. Seuraavassa on koottu joitain 
päätöksen keskeisiä kohtia: 
 

”Keskushallinnon nimi muuttuu konsernihallinnoksi. Konsernihal-
linnon tehtävänä on johtaa, ohjata ja valvoa koko kaupunkikon-
sernia kaupunginjohtajan johdolla.  Konsernihallinto koostuu kon-
serniesikunnasta ja sisäisestä tarkastuksesta. Konserniesikunnan 
roolia koko kaupunkikonsernin johtamisessa vahvistetaan.”  

 
”Konserniesikunnan keskeiset tehtäväalueet ovat strategian val-
mistelun, sen toimeenpanon ja kokonaisarkkitehtuurin ohjaus, ta-
lous- ja konserniohjaus, henkilöstövoimavaran johtaminen, kau-
pungin elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn kehittäminen, kaupunki-
tasoinen seutuyhteistyö, keskitettyjen konsernipalvelujen sopi-
musohjaus, kaupungin päätöksentekoprosessin ohjaus ja toimi-
vuus sekä viestintä.”  

 
”Kaupunginjohtaja määrää toimintaohjeella tarkemmasta organi-
saatiorakenteesta, tehtävistä ja ratkaisuvallasta.” 

 
”Konsernipalvelujen tulosyksikkö siirtyy nettobudjetoiduksi tu-
losyksiköksi palveluliike-toimen toimialalle 1.1.2012 alkaen. Li-
säksi konserniesikunnan tietotuotanto siirretään konsernipalvelu-
jen tulosyksikköön. Nykyinen konsernipalvelujen yhteyspalvelut -
yksikön toiminta siirtyy palveluliiketoimen toimialan Varikko-
liikelaitokseen (Espoo Logistiikka) ja Kiinteistönhoito-liikelai-
tokseen (Espoo Kiinteistöpalvelut). ” 

 
”Vuoden 2012 aikana valmistellaan konsernipalvelujen liikelaitos-
taminen. Liiketoimintajohtaja johtaa konsernipalvelujen tulosyk-
sikköä valmisteluvaiheen ajan.” 
 

Vuonna 2013 palveluliiketoimeen kuuluivat: Espoo Catering, Espoo Kaupunki-
tekniikka, Espoo Kiinteistöpalvelut, Länsi-Uudenmaan pelastuslaitos, Espoo 
Logistiikka, Espoo Talouspalvelut, Espoo Henkilöstöpalvelut, Tietotekniikka-
palvelut ja Kaupunkitieto 
 

 
Strategiaprosessi – Espoo Tarina 2013 - 2016 
 

Espoon kaupunki uudisti strategiaprosessinsa valtuustokaudelle 2013 – 2016. 
Espoo-tarina on vuonna 2013 alkavan valtuustokauden strategia.  Sen sano-
taan olevan nykyistä Espoo-strategiaa 

- yksinkertaisempi 
- selkeämpi ja 
- suuntaa antavampi. 



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO  7 
KAUPUNGINKANSLIA Johtamisjärjestelmät   
   
 12.5.2014 
 

 
 

 

Espoo-tarina kertoo 
- mistä olemme tulossa, mihin olemme menossa ja miten sinne päästään 
- espoolaisista arvoista, asenteista, toimintakulttuurista ja yhteisistä ta-

voitteista. 
 

 
Poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ja ohjelmajohtaminen 
 
Espoo kaupungissa mietittiin ohjelmajohtamisen mallia ennen kunnallisvaaleja 
syksyllä 2012. Ohjelmajohtajamallin ideana oli poikkihallinnollisuus. Aja-
tuksena lienee ollut se, että 4 - 5 ohjelmajohtajaa pitäisivät lankoja käsissään 
asioissa, jotka eivät kuuluneet juuri minkään lautakunnan alaisuuteen.  

 
Kun uusi Espoo-tarina hyväksyttiin, sitä ryhdyttiin toteuttamaan myös poikki-
hallinnollisilla kehitysohjelmilla. Niillä haluttiin vastata Espoon keskeisiin haas-
teisiin. Kehitysohjelmat läpäisevät kaupunkiorganisaation toimialat. Kaupunki 
otti käyttöön uuden ohjelma- ja projektijohtamisen mallin. 

 
Valtuustokauden 2013 – 2016 poikkihallinnolliset kehitysohjelmat ovat:  

1. Osallistuva Espoo  
2. Nuorten elinvoimaisuus  
3. Elinvoimaa ikääntyville  
4. Kestävä kehitys  
5. Kilpailukyky, innovatiivisuus ja yrittäjyys. 

 
Jokaisessa kehitysohjelmassa on nimetty ohjausryhmä. Ohjausryhmässä on 
viisi luottamushenkilöä ja viisi – kuusi viranhaltijaa. Jokaisen ohjausryhmän 
puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja on luottamushenkilö. Jokaisen ohjelman 
omistajana on kaupungin ylimpään johtoon kuuluva viranhaltija, esim. kau-
punginjohtaja. Jokaiselle ohjelmalle on lisäksi nimetty ohjelmapäällikkö. 
 
 

Vantaa 
 
Johtamisjärjestelmän uudistaminen 2010 – 2012 
 

Vantaan kaupungilla tehtiin vuosina 2010 – 2012 laaja johtamis- ja päätöksen-
tekojärjestelmän selvitystyö. Siihen lähdettiin kaupunginhallituksen 15.2.2010 
tekemällä päätöksellä. Selvitystyön aloittamisen keskeisenä perusteena oli 
kuntien johtamis- ja päätöksentekojärjestelmistä käyty keskustelu. Seuraavas-
sa on kaupunginhallituksen päätöksen keskeinen sisältö:  
 

”Kuntien johtamisjärjestelmistä ja niiden kehittämistarpeista on 
Suomessa keskusteltu runsaasti viime vuosien aikana. Keskuste-
luissa on esillä ollut mm. kunnanvaltuuston rooli johtavana pää-
töksentekijänä, valtuuston valiokuntamalli, valtuustoryhmien toi-
mintaedellytysten parantaminen, kunnanhallituksen rooli konser-
niohjauksessa, luottamushenkilöjohdon ja virkamiesjohdon väliset 
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valtasuhteet, johtavien luottamushenkilöiden roolin vahvistaminen 
/ muuttaminen päätoimiseksi ja palkalliseksi, pormestarimalliin 
kehittämiseen liittyvät mahdollisuudet ja pormestarin mahdollinen 
valinta suoralla vaalilla. 
 
Suomen Kuntaliiton juuri hyväksytyssä demokratiapoliittisessa 
"Keskiössä kuntalainen" -asiakirjassa linjataan kunnallisen demo-
kratian tulevaisuutta muuttuvassa kunta- ja palvelurakenteessa. 
Suomalaisten äänestysaktiivisuus ja johtamisen monimutkaistu-
minen huolestuttavat Kuntaliittoa. Asiakirjassa nostetaan esiin val-
tuuston valiokuntamalli ja kunnan niin halutessa pormestarimalli 
kuntalaislähtöisen poliittisen johtamisen vahvistamiskeinoina. La-
kisääteinen kunnanjohtaja voitaisiin korvata ammattimaisella vi-
ranhaltijajohtajalla, jota ei voisi erottaa epäluottamuksen perus-
teella. 
 
Käynnissä olevan laajan keskustelun vuoksi on perusteltua aset-
taa luottamushenkilötoimikunta selvittämään eri johtamismalleja ja 
niiden mahdollista soveltuvuutta kaupungin päätöksenteko- ja joh-
tamisjärjestelmään.” 

 
Kaupunginhallitus asetti 15.2.2010 luottamushenkilötoimikunnan (johtotoimi-
kunta) tarkastelemaan kaupungin päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmää. 
Kaupunginhallitus jatkoi 26.4.2010 tehdyllä päätöksellä toimikunnan työn mää-
räaikaa siten, että tuloksesta tuli raportoida kaupunginhallitukselle 31.10.2010 
mennessä. 
 
Johtotoimikunnan saamien selvitysten perusteella se rajasi johtamismallien 
arvioinnin neljään eri vaihtoehtoon. Ne esiteltiin kaupunginhallituksen iltakou-
lussa 9.8.2010. Selvitystyölle asetettuja tavoitteita olivat mm.  

 kaupungin johtamisen ajantasaistaminen 
 Vantaan konsernijohtorakenteen selkeyttäminen 
 päätöksenteon ja politiikan läpinäkyvyyden ja virtaviivaisuuden lisäämi-

nen sekä  
 luottamushenkilöiden työn helpottaminen, roolin selkeyttäminen ja osal-

listumismahdollisuuksien parantaminen.   
 

Iltakoulussa käytiin myös keskustelu pormestarimallista (Tampereen pormes-
tarimalli). Se ei saanut kannatusta.  
 
Asian käsittely jatkui kaupunginhallituksessa 23.8.2010. Kaupunginhallitus 
päätti iltakoulussa käydyn keskustelun pohjalta seuraavaa:   

 antaa toimikunnalle tehtäväksi tarkastella perusteellisemmin kaupungin 
nykyistä johtamismallia edelleen kehitettynä sekä Vantaan pormestari-
mallia, ja tehdä sen perusteella kaupunginhallitukselle esitys valittavak-
si johtamisjärjestelmäksi 20.9.2010 mennessä 

 antaa toimikunnalle oikeuden tehdä kaupunginhallitukselle esityksiä 
myös muista viranhaltijaorganisaatioon liittyvistä kysymyksistä 



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO  9 
KAUPUNGINKANSLIA Johtamisjärjestelmät   
   
 12.5.2014 
 

 
 

 

 todeta, että luottamushenkilöorganisaation tarkempi kokonaistarkastelu 
ja sitä koskeva päätöksenteko on perusteltua tehdä vuoden 2012 aika-
na ennen seuraavan valtuustokauden alkua. 

 
 

Johtotoimikunnan raportit  
 

Johtotoimikunnan väliraportti ”Kaupungin johtamismalli” valmistui 14.9.2010 ja 
loppuraportti 25.10.2010. Toimikunta totesi, että johtamismallin määrittelyssä 
on lopulta kyse valintapohjaisesta ratkaisusta. Sekä kaupunginjohtaja-malli 
mahdollisine päätoimisine puheenjohtajineen että pormestari-malli voivat olla 
hyviä oikein toteutettuna ja ovat sopeutettavissa Vantaan nykyiseen organi-
saatiorakenteeseen. Kumpikaan malli ei ollut osoitettavissa selkeästi toista pa-
remmaksi, kun lähtökohtana muistetaan valtuuston johtava rooli.  
 
Toimikunnan raportin mukaan sekä puheenjohtaja/puheenjohtajat että por-
mestari ja kaupunginjohtaja voivat luoda kaupungille ja kaupungin politiikalle 
kasvot. Keskeisenä tekijänä on henkilövalinta; kuinka johtamis- ja yhteistyöky-
kyinen ja ammattitaitoinen johtaja on ja miten poliittinen ja hallinnollinen orga-
nisaatio johtajaansa suhtautuu. Toimikunnan näkemyksen mukaan oli myös 
tärkeää huolehtia siitä, että roolijako luottamus- ja viranhaltijajohtajien välillä ja 
suhteessa valtuustoon on selkeästi määritelty. 

 
Selvitystyönsä tuloksena toimikunta esitti yksimielisesti, että Vantaan kaupun-
gin johtamismalliksi valitaan nykyinen kaupunginjohtajamalli siihen myöhem-
min tehtävin uudistuksin. 
 
Kaupunginhallitus käsitteli johtotoimikunnan väliraporttia 20.9.2010. Kaupun-
ginhallitus päätti toimikunnan esityksen mukaisesti valita Vantaan kaupungin 
johtamismalliksi nykyisen kaupunginjohtajamallin siihen myöhemmin tehtävin 
uudistuksin. Hallitus totesi myös, että toimikunta jatkaa työtään väliraportin liit-
teenä olleen työohjelman mukaisesti. 
 
Johtotoimikunnan loppuraportti valmistui 25.10.2010 ja Vantaan kaupungin-
hallitus käsitteli sitä 1.11.2011. Kaupunginhallitus totesi toimikunnan työn 
päättyneeksi ja hyväksyi jatkovalmistelun pohjaksi loppuraportista olleet toimi-
kunnan esitykset nro 1 – 19. Lisäksi hallitus antoi kaupunginkanslian tehtä-
väksi valmistella tarvittavat sääntömuutokset toimikunnan esittämän aikatau-
lun mukaisesti ja totesi, että jatkovalmistelua varten on tarkoituksenmukaista 
asettaa toimikunta myös kaupunginhallituksen toimikaudelle 2011 - 2012. 
 
Johtotoimikunta esitti loppuraportissaan mm. 

 uudistettavaksi 1.8.2011 alkaen mm.  
o valtuuston ns. ylimääräisiä selostustilaisuuksia iltakouluiksi 
o valtuuston selontekokäytäntöä ja valtuuston puheenjohtajan toimi-

valtaa 
o kaupunginhallituksen johtosääntöä iltakoulujen ja kaupunginhallituk-

sen puheenjohtajan toimivallan osalta 
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o strategiaprosessia (lukuun ottamatta Valtuusto-ohjelmaa) 
o konsernijohtamista (kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan rooli, 

johtosäännöt, organisaatio, toimialajohtajien nimikkeiden yhdenmu-
kaistaminen). 

 Tehtäväksi tarvittavat muut luottamushenkilöorganisaatiota koskevat 
sekä strategiaprosessin uudistamista valtuusto-ohjelman osalta koske-
vat päätökset kaupunginhallituksen tekemän päätöksen mukaisesti vii-
meistään vuonna 2012. 

 Toteutettavaksi tilakeskusuudistus Vantaa-sopimuksen mukaisesti ja 
 Valittavaksi uusi kaupunginjohtaja toistaiseksi ja johtajasopimuksella. 

 
 

Uusi johtotoimikunta 2011 – 2012  
 

Vantaan kaupunginhallitus päätti 14.2.2011 asettaa kaupunginhallituksen toi-
mikaudelle 2011 - 2012 luottamushenkilötoimikunnan jatkamaan kaupungin 
päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmän tarkastelua. Toimikunnassa oli 11 jä-
sentä ja lisäksi yksi asiantuntija. Puheenjohtajana toimi kaupunginhallituksen 
puheenjohtaja.  
 
Kaupungin päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmää tarkastellut johtotoimikunta 
ei jättänyt erillistä loppuraporttia. Toimikunta kokoontui kahdeksan kertaa. Sen 
esittämät uudistukset sisällytettiin erikseen käsiteltäviin johtosääntöihin. Toi-
mikunnan esityksiä käsiteltiin kaupunginvaltuustossa 19.11.2012.   
 
Toimikunta päätti, lainsäädäntötasolla vireillä oleviin kuntauudistushankkeisiin 
perustuen, ettei se esitä muutettavaksi kaupungin poliittisen johtamisen ra-
kennetta. Sen sijaan selkeytettiin kaupungin johtamis- ja päätöksentekojärjes-
telmää.  
 
Vantaan kaupunginvaltuusto teki asiasta päätöksen 19.11.2012. Alla on joitain 
keskeisiä uudistuksia poliittisessa johtamisessa ja luottamushenkilöorganisaa-
tiossa: 
 
1. Kaupunginvaltuusto: 

- iltakoulut ja selontekokäytäntö (toteutus sääntötasolla). 
 

2. Kaupunginhallitus: 
- iltakoulut ja selontekokäytäntö (toteutus johtosääntötasolla) 
- yleisjaosto (konsernijaosto lakkautuu) 
- kaupunginhallituksen ja uuden jaoston ratkaisuvaltauudistukset (muu-

tokset liittyvät mm. konsernijohtamiseen, työllisyyspolitiikan tehostami-
seen ja toimitilainvestointien ohjauksen tehostamiseen). 
 

3. Lautakunnat:  
- tekninen lautakunta maankäytön, rakentamisen ja ympäristötoimen 

toimialalle 
- vapaa-ajan lautakunta sivistys- ja vapaa-aikatoimen toimialalle 
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- ammatillisen koulutuksen jaoston tehtävät opetuslautakunnalle (jaosto 
lakkautuu). 

Lautakuntien määrä pysyi samana (6). 
 
Hallinnollisessa organisaatiossa tapahtuneet muutokset ovat kaupunginval-
tuuston päätöksessä 19.11.2012.  Alla on joitain poimintoja niistä: 
 

 Kaupunginjohtajan toimiala:  
o uusi tulosalue: elinkeinopalvelut (tulosalueelle siirretään resursse-

ja liittyen yritysneuvontaan ja elinkeinomarkkinointiin; viestinnän 
tulosalue lakkautuu) 

o palveluverkkojen kehittämisen ohjausta ja suunnittelua tehoste-
taan keskittämällä osaksi taloussuunnittelua. 
 

 Vapaa-ajan ja asukaspalveluiden toimiala lakkautuu ja tehtävät jakau-
tuvat kahtaalle. 
 

 Konserni- ja asukaspalveluiden toimiala, mm. 
o toimialalle osa lakkautettavan vapaa-ajan ja asukaspalvelujen 

toimialalta (työllisyys, kuntalaispalvelut) 
o konsernihallinnon ja rahoituksen tulosalueet yhdistyvät 
o hankintakeskus siirtyy toimialalle kaupunginjohtajan alaisuudesta 

ja tulosalueen rooli uudistuu 
o asian- ja asiakirjahallinto (mm. kirjaamo, arkisto) ja sen kehittämi-

nen sekä puhelinpalvelut keskitetään toimialalle kuntalaispalve-
luiden tulosalueelle 

o kaksi apulaiskaupunginjohtajaa, joilla yhteinen talous- ja hallinto-
palvelujen tulosalue. 

 
 Sivistys- ja vapaa-ajantoimen toimiala 

o toimialalle lakkauteltavalta vapaa-ajan ja asukaspalvelujen toimi-
alalta siirtyvät tulosalueet: nuorisopalvelut (myös nuorten työpa-
jatoiminta), liikuntapalvelut, kulttuuripalvelut. 

 
 Maankäytön, rakentamisen ja ympäristötoimen toimiala 

o elinkeinopolitiikkaan liittyvät tehtävät määritellään maankäytölli-
sestä lähtökohdasta 

o toimitilojen tilaajapalvelujen tehtävät siirtyvät konserni- ja asukas-
palveluiden toimialan hankintakeskuksen tulosalueelle. 

 
 

Tampere 
 

Tampereen kaupunkia käsitellään tässä muistiossa lyhyemmin, koska johta-
misen jaosto tutustuu Tampereen toimintamalliin erikseen ja koska mallista on 
olemassa melko runsaasti julkaistua materiaalia. 
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Tampereen toimintamallin lähtökohtana voidaan pitää lokakuussa 2001 hy-
väksyttyä kaupunkistrategiaa. Strategian perustavoitteena oli varmistaa, että 
Tampereen kaupungin päätöksentekokyky voidaan myös tulevaisuudessa 
varmistaa. Kaupungin tiedettiin lähivuosina kohtaavan suuria haasteita, jotka 
liittyivät väestörakenteen ja palvelutarpeiden muutoksiin sekä henkilöstön elä-
köitymiseen. Päätöksentekokyvyn varmistamiseksi käynnistettiin vuonna 2002 
kaupungin toimintamallin ja johtamisjärjestelmän uudistamishanke. 
 
Hankkeen yleistavoitteeksi määriteltiin sellaisen järjestelmän rakentaminen, 
jonka avulla olisi mahdollista vastata niihin haasteisiin, jotka asettivat kaupun-
gin johtamisjärjestelmän koetukselle. Uudistukselle asetettiin kolme tavoitetta: 

- Poliittisen päätöksenteon vahvistaminen 
- Palvelutuotannon tehokkuuden lisääminen 
- Strategisen johtamisen kehittäminen. 

 
Tampereen kaupungin toimintamallin uudistus aloitettiin uudistamalla kaupun-
gin konsernihallinto vuoden 2005 alusta lukien. Vuonna 2007 Tampere siirtyi 
sekä pormestarijärjestelmään että tilaaja–tuottaja-malliin. Vuoden 2009 alusta 
lukien konsernihallintoa uudistettiin sen nykyiseen muotoonsa, jossa konser-
nihallinnossa toimii kolme konserniohjauksesta vastaavaa ryhmää ja yksi tilaa-
jatoiminnoista vastaava ryhmä. 
 
Tampereen toimintamallilla tarkoitetaan pormestarimallia, tilaaja–tuottaja-
mallia ja asiakaslähtöistä prosessiajattelua. Tampereen kaupunki tekee vuon-
na 2014 arvioinnin kaupungin toimintamallista. Arviointi tehdään yhteistyössä 
Tampereen yliopiston kanssa ja se valmistuu alkusyksystä 2014. 
 
 
Konsernijohdon vastuiden uudistaminen 2014 
 
Tampereen kaupunginhallitus teki 28.4.2014 päätöksen konsernihallinnon joh-
tamisjärjestelmän muuttamisesta osana toimintamallin uudistusta.  
 
Viranhaltijajohtamisen osalta kaupunginhallituksen vanhassa johtosäännössä 
määrätään, että kaupungin johtamista varten pormestarin alaisena on kolme 
konsernijohtajaa, tilaajajohtaja ja tarkastusjohtaja. Konsernijohtajat vastaavat 
kuntalain mukaisesta konserniohjauksesta ja valvonnasta yhdessä pormesta-
rin kanssa. Pormestarin ohella konsernijohtajat ja tilaajajohtaja toimivat kau-
punginhallituksen esittelijöinä. 
 

Tampereen kaupungin konsernihallinnossa toimii neljä ryhmää. Hallinto- ja 
hyvinvointipalveluryhmä vastaa mm. henkilöstöjohtamisesta, lakiasioista ja 
päätösvalmistelusta ja hyvinvointipalveluiden ohjauksesta. Talous- ja liiketoi-
mintaryhmä vastaa mm. strategisesta kehittämisestä, kuntayhteistyöstä, ta-
loudesta ja liiketoiminnan ohjauksesta. Kaupunkikehitysryhmä vastaa mm. 
kaupungin yleispiirteisestä maankäytön suunnittelusta, elinkeinopolitiikasta 
sekä asunto- ja maapolitiikasta. Tilaajaryhmä vastaa palveluiden tilaamisesta 
ja tukee tilaajalautakuntien työtä palveluiden järjestäjänä. 
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Kaupunginhallituksen 28.4.2014 tekemän päätöksen mukaan neljän ryhmän 
sijaan konsernihallinnossa tulee olemaan kolme ryhmää: hallinto- ja talous-
ryhmä, kaupunkikehitysryhmä ja tilaajaryhmä. Koko kaupungin johtajana toimii 
jatkossakin pormestari. 
 
Kaupunginhallituksen päätöksen mukaan konsernijohdon vastuita muutettiin 
siten, että konsernijohtaja Juha Yli-Rajala nimettiin johtamaan konsernihallin-
toa 1.6.2014 alkaen. Konsernijohtajan tehtävänä on pormestarin alaisena joh-
taa koko konsernihallintoa ja sen ryhmiä. Konsernijohtaja toimii jatkossa kau-
punginhallituksen esittelijänä aiemmin ryhmien johtajille kuuluneiden asioiden 
osalta. Ennen kaikkien neljän ryhmän vetäjät olivat esittelijöitä.  
 
Tehdyn päätöksen taustalla oli mm. se, että kaupunkiorganisaation toiminta-
mallia arvioitaessa oli todettu, että konsernihallinto on hajanainen ja ryhmien 
johtamiskäytännöt ovat epäyhtenäisiä. Pormestarin ajankäytöstä suuri osa ku-
luu virkamiesjohtamisessa, vaikka alun perin pormestarimallin tavoitteena oli, 
että pormestari voisi keskittyä strategisen tason ja poliittisen tason johtami-
seen. 
 
Kaupunginvaltuusto käsittelee asiaa 12.5.2014. 
 

 

Turku 
 
Koko kaupunkia koskeva päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmän tarkastelu 2011 – 
2012.  

 
Johtamisjärjestelmää uudistettiin Turussa vuonna 2004, jolloin kaupunginval-
tuusto päätti mm. sopimusohjausmallin käyttöönotosta, tilaaja-tuottajamallista 
sekä valtuuston ja valtuustoryhmien toimintamahdollisuuksien parantamisesta. 
Lisäksi otettiin käyttöön ns. strateginen ohjausmalli apulaiskaupunginjohtajien, 
virastojen ja lautakuntien osalta sekä parannettiin luottamushenkilöiden toi-
mintaedellytyksiä vastamaan kunnallishallinnon nykytilaa. Samalla luotiin kau-
punginhallituksen puheenjohtajalle ajankäytöllisesti mahdollisuus johtaa poliit-
tista prosessia. 
 
Valtuustokaudella 2009 – 2012 kaupunkitason rakennemuutoksia olivat ennen 
toimintamallin uudistamiseen ryhtymistä mm. sosiaali- ja terveystoimen yhdis-
täminen, osaamissektorin virasto- ja lautakuntarakenteen muuttaminen, liike-
laitosten yhtiöittäminen sekä konserniohjaus ja tiivistäminen.  
 
 
Valtuustosopimus 2009 - 2012 
 
Turun kaupungin vuonna 2011 käynnistämän johtamis- ja päätöksentekojär-
jestelmän tarkastelun lähtökohtana oli kokoomuksen, SDP:n ja vihreiden val-
tuustoryhmien välinen sopimus. Siinä todetaan kohdassa 5 ”Hyvä hallinto”:   
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”Koko kaupunkia koskevan päätöksenteko- ja johtamisjärjestel-
män tarkastelu käynnistetään vuoden 2011 alussa siten, että val-
tuustokauden aikana päätettävät muutokset voidaan ottaa käyt-
töön seuraavan valtuustokauden alusta.” 

 
Varsinaisesti päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmän tarkastelua valmistele-
van prosessin käynnistäminen tapahtui kaupunginhallituksen päätöksellä 
20.6.2011.  Siinä todetaan seuraavaa: 

 
”Uudella toimintamallilla pyritään täten vastaamaan niihin tarpei-
siin ja haasteisiin, joita mm. käyttöönotettu sopimusohjausmalli ja 
kasvava konsernimainen toimintatapa asettavat johtamiselle ja 
hallintomallille. Uudella johtamisjärjestelmällä tulee luoda aiem-
paa paremmat johtamisen mahdollisuudet sekä virka- että luotta-
mushenkilöjohdolle. Valittavan toimintamallin (organisaatio, pää-
töksenteko- ja johtamisjärjestelmä) tulisi mahdollistaa johtaa pa-
remmin kaupunkia kokonaisuutena. Lisäksi mallin tulee huomioi-
da poliittisen johdon mahdollisuudet osallistua jatkuvasti moni-
mutkaistuvan kokonaisuuden johtamiseen (mahdollisuus panos-
taa poliittiseen johtamiseen).” 
 
”Nyt tehtävässä tarkastelussa arvioidaan muuttuvan toimin-
taympäristön valossa kaupungin nykyinen toimintamalli ja kehi-
tystarpeet sekä tehdään ehdotukset uudesta toimintamallista 
sekä sitä tukevasta johtamis- ja päätöksentekojärjestelmästä.” 

 
Kaupunginhallituksen päätöksessä todetaan myös (samansuuntaisesti ku-
ten mm. Vantaan kaupunginhallituksen päätöksessä) käynnissä olevat 
muutokset ja kaupungeissa meneillään olevat selvitykset: 

 
”Tehtävän tarkastelu toteutetaan samaan aikaan kun toimin-
taympäristössä tapahtuu merkittäviä muutoksia; kuntalain ko-
konaisuudistus on käynnistetty, Kuntaliiton Uusi kunta 2017 
selvitys on parhaillaan käynnissä. Lisäksi useat kaupungit ovat 
tehneet selvityksiä ja päätöksi johtamisjärjestelmistä ja toimin-
tamalleista.” 
 

 
Päätöksenteko ja johtamisjärjestelmän tarkastelun pääasialliset ta-
voitteet 

 
Kaupunginhallituksen päätöksessä päätöksenteko- ja johtamisjärjestelmän 
tarkastelun tavoitteet määriteltiin seuraavasti:  
 

”Uuden toimintamallin kehitystyön tarkoituksena on arvioida 
kaupungin nykyjärjestelmä sekä muiden kaupunkien arvioimat 
ja käyttöönottamat mallit. Selvitystyössä tarkastellaan edelli-
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sessä hallinnon järjestämispäätöksessä ja sen jälkeen toteutet-
tujen linjausten vahvuudet ja heikkoudet. Nykymallia arvioidaan 
muuttuvaan toimintaympäristön puitteissa.” 
 
”Toimintamalleja arvioidaan ohjausryhmän toimesta asiantunti-
joiden kuulemisen ja valtuuston työpajatyöskentelyn pohjalta. 
Lisäksi arvioidaan eri mallien soveltuvuus peilaten niitä kunta-
lain kokonaisuudistuksen ja Kuntaliiton Uusi kunta – hankkeen 
lähtökohtiin ja tavoitteisiin. Tarkoituksena on määrittää kau-
pungin toimintamalli ja sitä tukeva päätöksenteko- ja johtamis-
järjestelmä, joka vastaa aiempaa paremmin demokraattisen 
johtamisen asettamiin vaatimuksiin sekä vahvistaa kaupungin 
johtamista kokonaisuutena ja konsernina sekä strategista joh-
tamista kaikilla päätöksenteon tasoilla.” 
 

Hankkeen ohjausryhmäksi nimettiin puheenjohtajatoimikunta täydennettynä 
kaupunginvaltuuston ja -hallituksen varapuheenjohtajilla. Jäseniä oli yhteensä 
16. Ohjausryhmä kokoontui seitsemän kertaa. Ulkopuolinen asiantuntija laati 
ohjausryhmälle erillisiä selvityksiä. 
 
Ohjausryhmän tehtäväksi annettiin laatia vuoden 2011 loppuun mennessä 
kaupunginhallitukselle ja -valtuustolle ehdotus toimintamallista ja sitä tukevas-
ta päätöksenteko- ja johtamismallista.  
 
Turun kaupungin päätöksenteon ja johtamisjärjestelmän uudistus lähti varsi-
naisesti liikkeelle 15.8.2011 pidetyllä kaupunginvaltuuston seminaarilla. Siellä 
pidetyssä esityksessä kaupunginjohtaja Aleksi Randell perusteli uudistuksen 
aloittamista, korostaen selkeästi johtamisnäkökulmaa, seuraavasti: 
 

Miten vastataan paremmin johtamisen haasteisiin 
- Johtamisjärjestelmä perinteisessä mielessä; millaisella mallilla pysty-

tään johtamaan kaupunkia kokonaisuutena (organisaatio ja johtamis-
malli). 

- Miten voidaan varmistaa poliittisen johdon mahdollisuudet osallistua 
jatkuvasti monimutkaistuvan kokonaisuuden ohjaamiseen. 

- Millä ohjausmallilla kyetään parhaiten ohjaamaan toimintaa sidottuna 
talouden reunaehtoihin ja millainen organisaatio ja johtamisjärjestelmä 
tukee tavoitetta parhaiten. 

- Millaisia vaatimuksia lisääntyvä konsernimainen rakenne asettaa orga-
nisaatiolle ja johtamismallille. 

 
Ohjausryhmä aloitti työskentelyn 23.8.2011. Tällöin ohjausryhmä vahvisti 
asiakokonaisuudet (teemat), joiden puitteissa tarkastelu ja pidetyt työpajat  
(kaupunginvaltuuston työpaja sekä kaupungin johtoryhmän ja virastopäälliköi-
den työpaja) toteutettiin: poliittinen johtaminen ja kuntalaisten osallistuminen, 
strategiat ja ohjausjärjestelmät, organisaatio ja ammatillinen johtaminen sekä 
kaupunkikonserni ja sidosryhmät. Kutakin näistä tarkasteltiin kolmen tavoit-
teen kautta: 



HELSINGIN KAUPUNKI MUISTIO  16 
KAUPUNGINKANSLIA Johtamisjärjestelmät   
   
 12.5.2014 
 

 
 

 

- Parempi johtaminen 
- Asukas ja asiakaslähtöisyys 
- Tuottavuus. 

 
 

Loppuraportti ”Turun kaupungin toimintamallin uudistus 2012” 
 
Ohjausryhmä hyväksyi omalta osaltaan loppuraportin 22.12.2011. Kaupungin-
valtuuston päätös asiasta tehtiin 23.1.2012. Loppuraportissa linjaukset tehtiin 
edellä mainittujen neljän asiakokonaisuuden pohjalta. Loppuraportti sisälsi lu-
kuisia linjauksia. Seuraavassa on keskeisiä kohtia raportista:  
 
Poliittinen johtaminen ja kuntalaisten osallistuminen 
 

- Kaupungin ylimmän johdon osalta ohjausryhmä päätti, että johtamisjär-
jestelmän valmistelua jatketaan nykymallin pohjalta, jossa kaupungin-
hallituksen puheenjohtaja vastaa poliittisen prosessin johtamisesta. 
Tämä tarkoitti, ettei pormestarimallin valmistelua jatkettu. 

 
- Valtuuston ja kaupunginhallituksen strategista roolia vahvistetaan pa-

rantamalla näiden toimintaedellytyksiä strategioiden valmistelussa, ar-
vioinnissa ja vuosijohtamisessa. 

 
- Lisäksi ohjausryhmä päätti linjata toimenpiteitä, joilla luottamusjohdon 

yleisiä toimintaedellytyksiä parannetaan sekä kuntalaisten osallistami-
sen kehittämiseen liittyvistä periaatteista. 

 
 

Strategiat ja ohjausjärjestelmät 
 

- Tavoitteena on selkeä kokonaisohjausta tukeva järjestelmä, jossa oh-
jauksen tasot ja päätöksenteko kohdentuvat oikealle tasolla. Lisäksi 
kehittämisen tarkoituksena on luoda parempaa johtamista yhdistämällä 
talous- ja strategiaprosessit entistä tiiviimmin toisiinsa.  
 

- Esitys perustuu nykyiseen ohjelmiin pohjautuvaan ohjausmalliin, mutta 
rakennetta ja sisältöjä tulee yksinkertaistaa ja määrämuotoistaa. 
 

- Kaupunginvaltuuston roolia talousarvion ja valtuustotasoisten strategi-
oiden ja ohjelmien valmistelussa ja toteutumisen arvioinnissa vahviste-
taan. 
 

- Jatketaan sopimusohjauksen ja tilaajatuottajamallien kehittämistä. 
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Organisaatio ja ammatillinen johtaminen 
 

- Siirrytään toimialamalliin (ts. pois ”ns. strategisten apulaiskaupunginjoh-
tajien johtamasta sektorimallista”). 

 
- Toimialamallin tavoitteena on luoda koko kaupungin kehittämisen nä-

kökulman huomioiva malli, jossa johtaminen paranee, hallinto kevenee, 
konsernihallinnon ja toimialojen välittömät rajapinnat vähenevät ja sekä 
strategiset että operatiiviset vastuut selkeytyvät. 

 
- Uudella toimintamallilla pyritään vähentämään ja madaltamaan toimi-

alojen ja konsernihallinnon välittömiä rajapintoja toimialajohtajien kuu-
luessa kaupungin johtoon. 

 
- Toimialamallilla pyritään tuomaan nykymallin mukaisia itsenäisiä viras-

toja lähemmäksi kaupungin kokonaisjohtamista sekä poistamaan siilo-
mainen johtamismalli sektoreissa. 

 
- Uudessa mallissa hallintobyrokratia kevenee ja hallinnon tuottavuus 

kasvaa, kun kiinteistö- ja tilaliikelaitos yhdistyvät samaan toimialaan, 
kulttuuri-, nuoriso- ja liikuntapalvelut yhdistyvät samaan toimialaan ja 
nykyinen sektorihallinto purkautuu konsernihallinnosta. 

 
- Konserni- ja toimialajohdon tarvitsemat tukipalvelut uudelleen organi-

soidaan ja yhteen sovitetaan soveltuvin osin. 
 

- Esitetyssä mallissa johtavien viranhaltijoiden määrä vähenee. 
 

- Toimialat eivät sisäisen rakenteensa ja tehtäviensä osalta ole kaikilta 
osin identtisiä, mutta hallinnolliset johtosuhteet ovat identtiset konserni-
hallintoon nähden. Toimialajohtaja ovat suoraan kaupunginjohtajan 
alaisia. 

 
 
Kaupunkikonserni ja sidosryhmät 

 
- Konsernihallinnossa on tavoite selkeyttää nykyistä keskushallintoa erot-

tamalla konsernijohto ja palvelutuotanto. 
 

- Toimialamalli edellyttää, että toimialojen ja konsernihallinnonjohdon 
käytössä on riittävät ja oikeanlaiset johdon tukiresurssit. Tämän vuoksi 
sekä nykyisten virastojen ja keskushallinnon asiantuntijapalveluiden re-
surssit arvioidaan ja määritetyt palvelut organisoidaan soveltuvin osin 
matriisimalliin tarkoituksenmukaisella tavalla koko kaupungin johtami-
sen näkökulmasta. 

 
- Näitä palveluita ovat talouspalvelut, lakipalvelut, henkilöstöpalvelut ja 

viestintä ja markkinointi sekä strategia ja kehittäminen. 
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- Mallilla pyritään lisäämään tuottavuutta ja palveluiden laatua toiminto-

jen yhdenmukaistamisella. 
 

Kaupunginvaltuuston päätös asiasta tehtiin 23.1.2012. Siinä päätökset tii-
vistettiin seuraavasti: 
 

- Strategioiden ja ohjausjärjestelmien kehittämisestä esitetään linjatta-
vaksi, että Turussa jatketaan strategisten ohjelmien laatimista ja sopi-
musohjauksen ja tilaaja-tuottaja -mallien kehittämistä. 
 

- Vahvistettavien linjausten mukaan ohjelmia ja niiden mittareita pyritään 
konkretisoimiaan ja valtuuston asemaa strategisessa johtamisessa 
vahvistetaan.  
 

- Hallinnonjärjestämispäätöksessä vahvistetaan koko kaupungin organi-
saation muodostamisen perusteet. Turussa siirrytään nykyisestä sekto-
reista muodostuvasta strategiseen johtamiseen perustuvasta apulais-
kaupunginjohtajamallista toimialamalliin. 

 
- Kaupunkiin perustetaan viisi toimialaa ja näiden toimintaa tukeva toi-

mielinrakenne. Linjausten mukaan toimialajohtajat ovat kaupunginjohta-
jan suoria alaisia ja toimialansa toimielinten esittelijöitä. 
 

- Kaupunginjohtajan varahenkilönä toimii apulaiskaupunginjohtaja. Kau-
punkikonsernia koskevia päälinjauksia ovat mm. keskushallinnon uu-
distaminen ja siirtyminen matriisimaiseen johtamiseen. 
 

- Loppuraportin linjaukset ja organisaatio- ja toimialarakenne vahviste-
taan ja että vahvistetut linjaukset muodostavat Turun kaupungin hallin-
nonjärjestämispäätöksen, jonka pohjalta kaupunginhallitus toteuttaa 
toimintamallin uudistuksen. Kyseessä on luonteeltaan periaatepäätös, 
joka määrittää myöhemmin valtuuston ja muiden toimielinten hyväksyt-
täväksi tuotavien johto- ja muiden sääntöjen sisältöä. 

 
 
Strategiaprosessin uudistaminen 2013 – 2014 

 
Turun kaupunki on uudistamassa strategiaprosessiaan osana kaupungin joh-
tamisjärjestelmän uudistamista. Työ pohjautuu kaupunginvaltuuston 
25.3.2013 hyväksymään strategiahierarkiaan sekä kaupunginhallituksen 
3.6.2013 hyväksymiin kaupunkistrategian laadinnan periaatteisiin. 
 
Strategiaprosessi kattaa seuraavat pääkokonaisuudet: 
 
o Strategiatyö/-prosessi uudistetaan, uusi strategia hyväksytään keväällä 

2014.  
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o Uudistuksen tuloksena aikaisemmasta kahdeksan toimeenpano-ohjelman 
muodostamasta kokonaisuudesta siirrytään tiiviimpään malliin, joka koos-
tuu kaupunkitason päästrategiasta (”kaupunkistrategia”) sekä siihen kuu-
luvasta kahdesta strategisesta ohjelmasta. 

o Lisäksi mm. kärkihankeajattelu, jolla strategisten ohjelmien tavoitteita 
konkretisoidaan. 

o Strategiset tavoitteet otetaan käyttöön sopimusohjauksen avulla. Koos-
tuu strategisista ja operatiivisista sopimuksista. Kaupunginhallituksen ja 
lautakunnan välillä on strateginen sopimus. Operatiivinen sopimus on lau-
takuntien ja toimialan välinen sopimus. 

 
Kaupunkistrategia laaditaan puhuttelevan tarinan muotoon. Tarina kertoo, 
miltä Turku näyttää vuonna 2029, kun se täyttää 800 vuotta.  

 
 

Oulu 
 
”Uuden Oulun” perustaminen 2010 – 2013. 

 
Uusi Oulu perustettiin 1.1.2013 (Haukipudas, Kiiminki, Oulu, Oulunsalo ja Yli-
Ii). Vuonna 2010 tehdyn ja kuntien valtuustojen kesällä 2010 hyväksymän yh-
distymissopimuksen mukaan kuntajakoa muutettiin siten, että Haukiputaan, 
Kiimingin, Oulun, Oulunsalon ja Yli-Iin kunnat lakkaavat ja kunnat yhdistetään 
perustamalla uusi kunta, jonka nimi on Oulu. Yhdistymissopimus on voimassa 
vuoden 2015 loppuun saakka.  
 
Oulun kaupungin johtamisjärjestelmä laadittiin osana Uuden Oulun perusta-
mista. Yhdistymissopimuksen mukaan ”Uudelle Oululle rakennetaan selkeä 
yhtenäinen johtamisjärjestelmä, jolla varmistetaan konsernin tehokas toiminta 
ja hyvä ohjattavuus vaihtoehtoisissa tulevaisuuksissa.” 
 
Luottamushenkilöorganisaatiosta yhdistymissopimuksessa todettiin, että  
 

”Luottamushenkilöorganisaation rakenne valmistellaan ja hyväk-
sytään yhdistymishallituksessa 31.5.2011 mennessä ja lopullisen 
päätöksen tekee uuden kunnan valtuusto heti vuoden 2012 kun-
nallisvaalien jälkeen.  
 
Vuoden 2013 alussa käynnistyvässä uuden Oulun kaupunginval-
tuuston johtamassa strategiaprosessissa tarkistetaan luottamus-
henkilöorganisaation rakennetta osana uuden kunnan strategiaa 
ja tehdään tarpeen vaatiessa korjauksia.” 

 
Yhdistymissopimuksessa sovittiin seuraavista asioista, joihin uuden johtamis-
järjestelmän valmistelun tuli perustua:  
 

- Selkeä yhtenäinen johtamisjärjestelmä, jolla varmistetaan konsernin te-
hokas toiminta ja hyvä ohjattavuus vaihtoehtoisissa tulevaisuuksissa. 
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- Palvelujen järjestämisen ja tuottamisen toimintatapa rakentuu sopi-
musohjaukselle. Aukikirjoitettava lautakuntien päättämät asiat ja johto-
kunnan päättämät asiat. 

- Palveluja kootaan moniammatillisiksi yhteisiksi palveluprosesseiksi. 
Palvelutuotantoa kehitetään monituottajamalliin. 

- Palvelujen järjestäminen ja tuottaminen kuntalaislähtöisesti. Toimiala- 
ja hallintokeskeisestä lähestymistavasta siirrytään kuntalaiskeskeisem-
pään lähestymistapaan. 

- Lähipalveluissa otettava huomioon asukkaiden erityistarpeet ja - olo-
suhteet. 

- Palveluverkostoa kehitetään monikanavaiseksi hyödyntäen uusia pal-
velukonsepteja.  

 
Keskeisenä osana Uuden Oulun johtamisjärjestelmää oli yhdistymissopimuk-
sessa kirjattu, että palvelujen järjestäminen perustuu sopimusohjaukselle. 
 
Oulun kaupunginjohtaja Matti Pennanen perusteli johtamisjärjestelmän kehit-
tämistarpeita ja johtamisjärjestelmän muutosta alkuvuonna 2010 seuraavasti:  
 

- Nykyinen johtamisjärjestelmä ja -rakenne eivät kestä riittävän hyvin 
toimintaympäristön näkyvissä olevia muutoksia 

- Kaupunkilaisen/asiakkaan asemaa palvelujärjestelmässä on vahvistet-
tava, valinnanvapautta on lisättävä 

- Johtamisjärjestelmän toimijoiden roolit ja vastuut osin epäselviä 
- Poliittista johtamisjärjestelmää on selkeytettävä 
- Konsernin strategista kokonaisjohtamista tulee vahvistaa 
- Omistajaohjausta on vahvistettava ja terävöitettävä 
- Tilaajatoimintaa on vahvistettava ja koordinoitava nykyistä paremmin, 

sen vastuita ja resursseja on lisättävä (valta ja vastuu eivät kohtaa) 
- Tuotannon strateginen ohjaus on heikkoa, tuotanto toimii liian itsenäi-

sesti (lautakunnat / johtokunnat). 
 
Johtamisjärjestelmää valmisteli johtamisjärjestelmätoimikunta syksyn 2010 ja 
syksyn 2012 välisenä aikana.  
 
Johtamisjärjestelmästä sovittiin yhdistymishallituksessa keväällä 2011. Uuden 
Oulun organisaatio ja konsernirakenne hyväksyttiin toukokuussa 2011. Tämän 
jälkeen laadittiin johtamisjärjestelmän valmistelutyössä laaditun organisaation 
ja konsernirakenteen mukaiset johtosäännöt. Kaupunginvaltuusto hyväksyi 
yhdistymishallituksessa sovitun uuden Oulun organisaation ja konserniraken-
teen 12.11.2012. 

 
Yhdistymishallitus valitsi uuden Oulun johtamisjärjestelmän mukaiset viranhal-
tijat vuoden 2012 alusta. Uusien viranhaltijoiden tehtävänä oli jatkaa johtamis-
järjestelmän valmistelua osaltaan ja viedä järjestelmä käytäntöön.  

 
Yhdistymissopimuksen mukaan palveluja tuli koota kokonaisiksi palvelupro-
sesseiksi ja kuntalaisen näkökulmasta saumattomiksi palveluketjuiksi. Sopi-
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muksen mukaan toimiala- ja hallintokeskeisestä lähestymistavasta siirrytään 
kuntalaiskeskeisempään lähestymistapaan.  Tämän mukaisesti nimettiin neljä 
pääprosessia: 
 

- Sivistys- ja kulttuuripalvelut (alustava jako niiden yksityiskohtaisem-
maksi sisällöksi)  

o varhaiskasvatuspalvelut, sisältyy päivähoito  
o perusopetuspalvelut ml. erityisen tuen keskus ja nuorisopalvelut  
o lukio- ja muut sivistyspalvelut  
o kulttuuripalvelut, kulttuurilaitokset, liikunta- ja vapaa-ajanpalvelut.  

 
- Hyvinvointipalvelut (alustava jako niiden yksityiskohtaisemmaksi si-

sällöksi)  
o sosiaalisen hyvinvoinnin palvelut ml. lasten, nuorten ja perheiden 

hyvinvoinnin edistämispalvelut  
o terveyspalvelut ml. lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edis-

tämispalvelut  
o ikäihmisten hyvinvoinnin edistämispalvelut. 

 
- Yhdyskunta- ja ympäristöpalvelut (alustava jako niiden yksityiskoh-

taisemmaksi sisällöksi) 
o strateginen maankäytön suunnittelu- ja kaupunkisuunnittelun oh-

jauspalvelut (yleiskaavoitus) 
o kaupunkisuunnittelu- ja tekniset palvelut 
o rakentamisen ohjaus-, lupa-, valvonta- ja pakkokeinopalvelut (ra-

kennusvalvonta) 
o seudulliset ympäristöpalvelut. 

 
- Elinkeinopalvelut 

o Alueen yritys- ja elinkeinotoiminnan edistämispalvelut 
 Yritysten toimintaympäristön kehittämispalvelut 
 Yrityskehityspalvelut 
 vastaa elinkeinomarkkinoinnista. 

 
Kaupunkiin muodostettiin neljä lautakuntaa: hyvinvointilautakunta, rakennus-
lautakunta, sivistys- ja kulttuurilautakunta sekä yhdyskuntalautakunta. Aiem-
min (1.1.2009) Oulun kaupungissa oli seuraavat lautakunnat: sosiaali- ja ter-
veyslautakunta, liikuntalautakunta, nuorisoasiainlautakunta, opetuslautakunta, 
kulttuurilautakunta, tekninen lautakunta ja rakennuslautakunta. 
 
Apulaiskaupunginjohtajien osalta sovittiin tehtävät pääprosessit läpileikkaavis-
sa prosesseissa seuraavasti: 

 
- Vastuut prosessien ylimenevistä kokonaisuuksista 

o lasten ja nuorten palvelukokonaisuus 
o aikuisten ja ikäihmisten palvelukokonaisuus 
o hyvinvointijohtaminen – hyvinvointiohjel-

man/hyvinvointikertomuksen laatiminen 
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- Organisointi tehdään siten, että pääprosesseista nimetään johta-
ja/päällikkötason viranhaltijat läpileikkaavien prosessien tiimeihin, joita 
apulaiskaupunginjohtajat vetävät. 

 
Oulussa johtamisjärjestelmä sisältää kaupunkikonsernin strategisen ohjausjär-
jestelmän, luottamushenkilö- ja viranhaltijaorganisaation sekä toimintamallin: 
”Oulun tapa toimia” -periaatteita. Organisaation osien tehtävät ja toimival-
tasuhteet määritetään johtosäännöissä. 
 
Johtamisjärjestelmän valmistelutyössä linjattiin toukokuussa 2011 uuden Ou-
lun organisaatio ja konsernirakenne. Tämän jälkeen valmistelutyö jatkui toi-
mintamallityönä. Laajapohjaisella keskustelulla ja yhteistyöllä rakennettiin toi-
mintamalli, Oulun tapa toimia. Se sisältää toiminnan ja toimintojen ohjauksen 
sekä johtamisroolit ja -foorumit, joiden avulla kaupunki organisoi ja johtaa stra-
tegisten tavoitteiden toimeenpanoa. 

 
 
Johtamisjärjestelmän uudistaminen 2013 – 2016 

 
Valtuustosopimus vuosille 2013 – 2016: uusi johtamisjärjestelmä  
 
Valtuussopimuksessa 2013 – 2016 todetaan, että tilaaja-tuottajamallista siirry-
tään elämänkaarimalliin ja sen mukaiseen johtamisjärjestelmään. Valmistelu-
vastuu annetaan kaupunginhallituksen alaisen kehittämisjaoston tehtäväksi. 
Esitys uudesta johtamisjärjestelmästä tulee olla valmis vuoden 2014 loppuun 
mennessä. 
 
Ajatuksena muutoksen taustalla oli asiakaslähtöisyyden vahvistaminen ja hal-
linnollisen työn vähentäminen.   
 
Valtuusto hyväksyi talousarvion käsittelyn yhteydessä hyvinvointipalvelujen 
organisoinnin uudelleen nopeutetulla aikataululla ja päätti siirtää palvelujen 
järjestämisen ja tuottamisen hyvinvointilautakunnan alaisuuteen 1.3.2014 al-
kaen. 
 
Kaupunginvaltuusto käsitteli asiaa 16.12.2013 ja päätti mm, että  
 

- Hyvinvointipalvelujen tilaaja-tuottajamallista luovutaan ja siirrytään hy-
vinvointilautakunnan alaiseen organisaatioon. 

 
- Tuotannon johtokunta siirtyy lautakunnan alaiseksi hyvinvointitoimikun-

ta/-jaos (2016 loppuun). 
 

- Välivaiheessa 1.3.2014 - 31.12.2016 mahdollistetaan hyvinvointikes-
kuskokeilut.  

 
- Johtamisjärjestelmän kokonaisvaltainen uudistaminen, käyttöönotto ta-

pahtunee vuoden 2017 alussa. 
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Taustalla muutokselle oli siis valtuustosopimuksen kirjaus. Muutos tehtiin no-
peasti, koska mm. haluttiin rauhoittaa varsinainen johtamisjärjestelmän val-
mistelu.  
 
Kaupunginhallitus käsitteli 20.1.2014 pitämässään kokouksessa kehittämisja-
oston esitykset johtamisjärjestelmän keskeiset kehittämistavoitteet jatkoval-
mistelun pohjaksi. Esityksen perusteella kaupunginhallitus päätti jatkovalmis-
telusta:   
 
1) Asiakaslähtöisyyden vahvistaminen 

- Asiakaslähtöisyys on lähtökohtana organisaatiorakenteelle 
- Tiedolla johtaminen mahdollistaa asiakaslähtöisyyden 
- Valinnanvapauden kasvun huomioiminen 

 
2) Organisaation uudistaminen 

- Valmistellaan Oulun oma elämänkaaren huomioiva asiakaslähtöinen 
hyvinvointimalli 

- Hyvinvointipalvelujen tilaaja-tuottajamallista luopuminen 
- Poikkitoiminnallisuus vahvasti osana elämänkaarimallia 

 
3) Johtamisen selkeyttäminen 

- Poliittisen johtamisen vahvistaminen ja selkiyttäminen 
- Johtamisjärjestelmän selkiyttäminen ja tasojen vähentäminen 
- Hallinnon keventäminen 
- Sopimusohjaus vaatii kumppanuuden johtamista 
- Päätöksenteon ja valmistelun avoimuuden ja kuntalaisten vaikutus-

mahdollisuuksien lisääminen 
 
Palveluorganisaation rakenteen ja johtamisjärjestelmän muutokset eivät edel-
lytä muutoksia luottamushenkilöorganisaatiossa. Lautakuntarakenne vastaa 
edelleen uutta palveluorganisaation rakennetta. 
 
Kehittämisjaosto jatkaa johtamisjärjestelmän valmistelua valtuustosopimuksen 
mukaisesti ja laatii tarkennetun suunnitelman valmisteluprosessista. 
 
 

Kuopio 
 

(Huom! Kuopion kaupungin päätösasiakirjat löytyivät internetistä vain vuodes-
ta 2013 alkaen.) 

 
Valtuustosopimus 2007 ja strategia 2012 
 
Vuonna 2007 valtuustoryhmät tekivät valtuustosopimuksen, jonka tavoitteena 
oli tasapainottaa kaupungin talous ja toiminta. Valtuustosopimuksessa esitet-
tiin sekä lyhyen että pitkän aikavälin keinoja. Yhtenä keinona nähtiin silloin 
kaupungin palveluprosessien kehittäminen. Asiakaslähtöisiä palveluprosesse-
ja kehittämällä tehostetaan kaupungin palvelutuotantoa, madalletaan kaupun-
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gin organisaatiota ja saadaan organisaatio ketterämmin vastaamaan toimin-
taympäristön muutoksiin. 
 
Valtuustosopimuksessa 2007 edellytettiin lisäksi mm. palvelujen laadun, vai-
kuttavuuden ja tuottavuuden kehittämistä ja toimintatapojen uudistamista 
kaikkien kaupungin palveluksessa olevien henkilöiden ja heidän muodostami-
ensa työyhteisöjen toimesta. 
 
Kuopion kaupungin strategia 2012 linjasi, että vuoteen 2012 mennessä Kuo-
pion palvelurakenne on uudistunut ja Kuopiossa on toimiva strateginen johta-
misjärjestelmä ja vahva muutoskyky.  
 
 
Palvelualueuudistus 2008 – 2011 (PAALU-hanke) 
 
Valtuustosopimuksen toteuttamiseen liittyvänä toimenpiteenä vuonna 2007 
käynnistyi Prosessien ja prosessijohtamisen määrittely I -projekti.  Projektior-
ganisaationa toimi kaupunginjohtajan johtoryhmä (ohjausryhmän roolissa) ja 
toimialojen edustajista koottu projektiryhmä.  
 
Projekti kesti vuoden, jonka aikana hahmoteltiin kaupungin ydinprosessit ja 
ydinprosessien prosessikartat. Myöhemmässä vaiheessa ydinprosessit nimet-
tiin palvelualueiksi. 
 
Vuonna 2008 käynnistyi Prosessien ja prosessijohtamisen määrittelyn II vaihe, 
joka jatkoi I vaiheen työtä ja laajensi prosessityön palveluprosessitasolle asti. 
Projekti kesti reilun vuoden ja päättyi marraskuussa 2009. Koko projektin oh-
jausryhmänä toimi kaupunginhallitus.  
 
Palvelualueuudistuksen hankesuunnittelu käynnistyi keväällä 2009, jolloin 
prosessityö oli jo loppusuoralla. Prosessityö toimi palvelualueuudistuksessa 
organisaatiorakenteen ja johtosääntötyön viitekehyksenä. 
 
Varsinainen PAALU -hankesuunnitelma hyväksyttiin kaupunginhallituksessa 
17.8.2009. Samalla hyväksyttiin hankeryhmän kokoonpano. Hankeryhmä 
koostui PAALU -hankkeen osaprojektien (12 kpl) vetäjistä. Hankkeen omistaja 
kaupunginjohtaja Petteri Paronen toimi hankeryhmän puheenjohtajana.  
 
PAALU -hankkeella tarkoitettiin palvelualueuudistusta, johon tuli siirtyä vuoden 
2011 alussa. Kuopion palvelualueuudistus tähtäsi perinteisen kaupunkiorgani-
saation muuttamiseksi asukaslähtöiseksi prosessiorganisaatioksi. 
 
Hankkeen taustalla todettiin olevan yhteiskunnalliset muutokset toimintaympä-
ristössä, jotka luovat osaltaan haasteita kuntatalouden ja palveluiden järjes-
tämisen välille. Väestön vanheneminen näkyy osaltaan kuntien hyvinvointipal-
veluiden kohonneissa resursseissa. Ristiriita taloudellisten resurssien vähyy-
den ja laajan palvelujen järjestämisvastuun välillä luovat tarpeen palveluiden 
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tehostamiselle ja vaikuttavuuden lisäämiselle. On etsittävä uusia toimintamal-
leja palveluja heikentämättä. 
 
Hankkeen tavoitteena oli ratkaista, minkälainen käytännön palvelutuotanto- ja 
hallintorakenne uudistuksen ympärille määritellään. Hankkeessa haettiin vas-
tauksia seuraaviin kysymyksiin: 
 

- Miten palvelutarjonta ”niputetaan” asiakkaan näkökulmasta? 
- Miten usean palvelun tarpeessa olevia asiakkaita palvellaan yhtenäi-

sesti ja tehokkaasti välttäen tarpeetonta toistoa (esim. asiakkuuden ar-
viointia)? 

- Miten edellä mainittua asiakkuuden hallintaa ja toisaalta asiakkaan oh-
jausta kehitetään systemaattisesti? 

- Mitä asioita johdetaan eri tasoilla (palvelualue, avainprosessi, palvelu-
prosessi) ja miten?  

 
Kaupunginjohtaja Petteri Paronen esitteli uudistuksen tavoitteita seuraavasti: 

 
- Asiakkaan (ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden) näkökulman entistäkin 

selkeämpää korostamista palvelutarjonnassa ja jokaisen omassa työs-
sä 

- Selkeämpää ja suoraviivaisempaa toiminnan ohjausta -> toiminnan ar-
viointi entistä keskeisemmässä roolissa johtamisessa ja päätöksente-
ossa 

- Nopeampi toiminnan painopisteiden muutoskyky -> ketterämpi organi-
saatio 

- Tehokkaammat tehtäväkokonaisuudet -> itsenäisempi ja vastuullisempi 
työskentelykulttuuri 

- Kokonaisvaltainen tuki asiakasrajapinnan työlle  
- Terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen painotetusti tavoitteena. 

 
Talous- ja strategiajohtaja Paavo Kaitokari korosti edellä mainittujen lisäksi 
seuraavia tavoitteita: 
 

- Yhteiskunnalliset haasteet: talouden tiukentuminen, ikärakennemuutos, 
työvoimapula, sosiaali- ja terveysmenojen paisuminen, ennaltaehkäise-
vään työhön siirtyminen. 

- Parempi ote organisaation ohjaukseen: mitä tehdään, kenelle tehdään 
ja kuinka paljon siihen käytetään resursseja. Mikä on organisaation 
kannalta kriittistä toimintaa luotaessa arvoa asiakkaille? Miten strategia 
toteutetaan? 

- Omassa työssä jatkuva kiire ja liian vähäiset resurssit. Tehdäänkö oi-
keita asioita oikealla tavalla? 

- Asiakkaan näkökulman korostaminen. Ymmärretään paremmin, minkä-
laisia asiakasryhmiä kaupungilla on ja kuinka palvelut liittyvät eri asia-
kasryhmiin. 

- Halutaan vaikuttaa asiakkaan omaan toimintaan ennaltaehkäisevään, 
toimintakykyä ja terveyttä edistävään suuntaan. 
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- Johtamisen ja päätöksenteon kohdistumista oikeisiin asioihin. 
- Organisaation joustavuuden lisäämistä. 
- Tehokkaampia tehtäväkokonaisuuksia, työntuottavuuden parantami-

nen.  
- Itsenäisempi ja vastuullisempi työskentelykulttuuri. 

 
Palvelualueuudistusta ei pidetty ainoastaan organisaatiomuutoksena, vaan 
myös toimintatavan ja ajattelutavan muutoksena. Siihen liittyi jatkuva toimin-
nan parantaminen. 
 
 
Poliittinen johtamisjärjestelmä 
 
PAALU -projektiin kuului myös poliittisen johtamisjärjestelmän määrittely. Ta-
voitteena oli määritellä poliittinen johtamismalli ja eri poliittisten toimielinten 
tehtävät, valta ja vastuu. Projekti limittyi johtosääntötyön kanssa siten, että 
johtamismallin osalta määriteltiin poliittinen johtamisjärjestelmä (toimielimet, 
luottamushenkilöiden määrät ja muut toimielinten toimintaan vaikuttavat asiat 
kuten toimielimen määräaikaisuus) ja johtosääntötyössä määriteltiin hallituk-
sen johtosääntö ja lautakuntien toimintasäännöt. 
 
Poliittisen johtamisjärjestelmän määrittely toteutettiin kaupunginhallituksen 
puheenjohtajan johdolla. Määrittelytyöryhmän muut jäsenet olivat: valtuusto-
ryhmien puheenjohtajat sekä kunnallisjärjestöjen edustajat. Virkamiesedusta-
jina työryhmässä toimivat kaupunginjohtaja ja kaupunginsihteeri. Määrittely-
työryhmä kokoontui 1.1.–6.10.2010 välisenä aikana yhdeksän kertaa. 
 
Uusi luottamushenkilöorganisaatio aloitti toimintansa 1.1.2011. Viidellä palve-
lualueella tuli olemaan seitsemän lautakuntaa, joista kaksi oli alueellisia lauta-
kuntia (rakennuslautakunta ja jätelautakunta). Kuudes palvelualue (vetovoi-
maisuuden palvelualue) kuului kaupunginhallituksen alaisuuteen. Lisäksi pe-
rustettiin rakentamisen ja kunnossapidon palvelutuotannosta vastaava kunta-
tekniikkaliikelaitos, jonka ohjauksesta vastasi 7-jäseninen johtokunta.  
 
Keskeisenä uudistuksena oli myös se, että kaupunginhallituksen alaisuuteen 
perustettiin viisijäseninen omistajaohjausjaos, jonka tehtävänä on huolehtia 
jatkossa kaupungin liikelaitosten ja kuntayhtymien, yhtiöiden, yhdistysten ja 
säätiöiden sekä muiden yhteisöjen omistajaohjauksesta. 

 
 
Suppilomalli kuvaa palveluiden välisiä suhteita 
  
Kuopion kaupungissa siirryttiin uuteen palvelualuejärjestelmään vuoden 2011 
alussa. Palvelualueuudistuksen vaatimat johtosäännöt hyväksyttiin kaupun-
ginvaltuustossa 25.10.2010. Uudessa järjestelmässä palvelutoiminnan lähtö-
kohtana on asiakasnäkökulma ja kaupungin toiminta on siinä ryhmitelty kuu-
teen palvelualueeseen: 
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1. Vetovoimaisuuden ja elinkeinoelämän vahvistaminen (Veto-
voimaisuuden palvelualue) 
2. Asuin- ja toimintaympäristön kehittäminen ja ylläpitäminen 
(Kaupunkiympäristön palvelualue) 
3. Hyvinvoinnin edistäminen (Hyvinvoinnin edistämisen palvelu-
alue) 
4. Kasvun ja oppimisen tukeminen (Kasvun ja oppimisen palvelu-
alue) 
5. Arjessa selviytymisen tukeminen (Perusturvan palvelualue) 
6. Terveyden huoltaminen (Terveydenhuollon palvelualue). 
 

Yhteensä näihin määriteltiin 31 avainprosesseja (toimintakokonaisuutta) ja 
174 palveluprosessia sekä tukiprosessit.  
 
Palvelualueuudistuksessa päädyttiin kuuteen palvelualueeseen, joiden suh-
detta toisiinsa voidaan kuvata ns. suppilomallin avulla. Kun kuvaa lähtee pur-
kamaan suppilon laveammasta päästä kohti sen suuta, nähdään kuinka paljon 
asiakkaita halutaan ohjata kullekin palvelualueelle: Eniten asiakkaita halutaan 
suppilomallin vasempaan reunaan, jossa on vetovoimaisuuden palvelualue. 
Sinne halutaan ohjata kaikki Kuopion kaupungin nykyiset ja mahdolliset tule-
vatkin asukkaat. 
  

 
 
 
Keskellä on kolme palvelualuetta, joihin halutaan asiakkaiksi kaikki kaupunki-
laiset. Näitä palveluita ovat hyvinvoinnin edistämisen, kasvun ja oppimisen 
sekä kaupunkiympäristön palvelualueet. Kaksi viimeistä palvelualuetta - pe-
rusturva ja terveydenhuolto - ovat tarvelähtöisiä. Kun kuntalainen sairastuu tai 
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on muun avun tai hoivan tarpeessa, hän on asiakkaana suppilon suulla, josta 
hänet halutaan palautuvan avun saatuaan mahdollisimman nopeasti takaisin 
suppilon keskivaiheille ja terveeseen elämään. 
  
Jokaiselle palvelualueelle on määritelty tehtävät, tavoitteet ja avainprosessit 
sekä edelleen tarkentavat palveluprosessit sekä tuoteryhmät/tuotteet.  Palve-
lualueuudistuksessa yhtenä keskeisenä tavoitteena on tuottamisen ja järjes-
tämisen entistä selkeämpi jako: palveluprosessin omistaja vastaa tuottamises-
ta (on tuotantovastaava) ja avainprosessin omistaja vastaa palveluiden järjes-
tämisestä (on järjestäjävastaaja). Kuopiossa ei ole käytössä varsinaista tilaaja 
- tuottaja -mallia. Työnjaon selkeytykseen pyritään johtamistyön ”roolituksen” 
kautta. 
 

 
Palvelualueuudistuksen arviointi 2012  
 
Palvelualueuudistuksen yhteydessä perustettiin määräaikainen arviointitoimi-
kunta, jossa olivat edustettuina kaikki kaupunginvaltuustossa edustettuina 
olevat puolueet. Toimikunta oli kaupunginhallituksen apuelin, jonka tehtävänä 
oli seurata, kuinka palvelualueuudistus eteni asetettuihin tavoitteisiin nähden. 
Toimikunnan tehtävänä oli tarvittaessa tehdä esityksiä kaupunginhallitukselle 
niistä korjaustoimenpiteistä, joita palvelualueuudistuksen tavoitteiden mukai-
nen läpivienti vaatii. Toimikunnan työ päättyi vuoteen 2012. 
 
Arviointitoimikunta esitti vuoden 2012 toimintakertomuksessaan mm. 
 

”Palvelualueuudistuksen etenemisen varmistamiseksi toimikunta 
näkee välttämättömänä, että luottamushenkilöelimet seuraavat 
säännönmukaisesti palvelualueuudistuksen etenemistä. Poliittisen 
johdon tulee varmistaa, että palvelualueuudistuksen keskeiset 
asiat kuten esim. prosessien jatkuva kehittäminen ja tuotteistus 
viedään läpi koko kaupunkiorganisaation. Arviointitoimikunta pi-
täisi hyvänä käytäntönä sitä, että kaupunginhallitus kävisi vuo-
sineljänneksittäin systemaattisesti läpi miten palvelualueuudistus 
on edennyt kaupunkitasolla asetettuihin tavoitteisiin nähden.” 
 
”Lautakuntien tulisi tehdä samanlainen seuranta omien palvelu-
alueittensa osalta. Myös tarkastuslautakunnan, tilintarkastajien ja 
sisäisen tarkastuksen tulisi omalta osaltaan arvioida vuosittain 
palvelualueuudistuksen etenemistä.” 
 

Päätöksessään 17.6.2013 kaupunginvaltuusto merkitsi arviointitoimikunnan 
toimintakertomuksen tiedoksi. 
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Jyväskylä 
 
”Uuden sukupolven organisaatio” 2009 – 2013 

 
Jyväskylän seudulla tehtiin kolmen kunnan kuntaliitos (Jyväskylän kaupunki, 
Jyväskylän maalaiskunta ja Korpilahti), jonka seurauksena toimintansa aloitti 
1.1.2009 ”Uusi Jyväskylä”.  
 
Tämän jälkeen käynnistyi laaja-alainen palvelu- ja organisaatiouudistus. Seu-
raavassa on joitain pääkohtia uudistuksesta. Uusi organisaatio oli tarkoitus ot-
taa käyttöön vuoden 2013 alusta lähtien. Uuden organisaation perusratkaisu 
hyväksyttiin organisaatiotoimikunnassa ja asiaa käsiteltiin ja siitä päätettiin 
kaupunginvaltuustossa vuonna 2011.  
 
 
Jyväskylän kaupungin ja Jyväskylän maalaiskunnan kuntajakolain 9 §:n 
mukainen hallinnon ja palvelujen järjestämissopimus 2008 
 
Jyväskylän kaupungin ja Jyväskylän maalaiskunnan kuntajakolain 9 §:n 
mukainen hallinnon ja palvelujen järjestämissopimuksessa vuodelta 2008 to-
detaan uuden sukupolven organisaation valmistelun käynnistämisestä mm.  
 

”Vuoden 2009 alussa käynnistetään uuden sukupolven organi-
saation valmistelu ja organisaatio käynnistetään vaiheittain val-
tuustokauden aikana ja kokonaisuudessaan vuoden 2013 alusta 
lähtien. Tavoitteena on uudistaa konserni- ja palveluorganisaatio 
matriisimaisesti ydinprosesseja ja jatkuvaa kehittämistä tukevaksi. 
 
Organisaation toiminnan ja ohjauksen perustana ovat vastuutetut 
ydinprosessit, jotka määritellään asiakasryhmien ja kehittämisalu-
eiden kokonaistarpeiden mukaisiksi. Näitä voivat olla esimerkiksi 
asiakkaiden kokonaistilanne ja elämänvaihe; hyvinvointi, yhteisöl-
lisyys ja osallistuminen; koulutus, osaaminen ja elinkeinot; elin-
voima, kilpailukyky ja imago. 
 
Uudelle kunnalle laaditaan omistajaohjauksen periaatteet ja ajan- 
tasaistetaan konserniohje, jolla määritellään konsernijohtamisen 
ja -ohjauksen toimintatavat. Samoin valmistellaan hyvän hallitus-
työskentelyn periaatteet, joissa täsmennetään hallituksen ja lau-
takuntien työskentelytavat, vastuut johtamisessa ja rooli konser-
nissa sekä edustajien toiminta liikelaitosten johtokunnissa ja yhti-
öiden hallituksissa.” 
 

Kaupunginhallituksen nimeämä organisaatiotoimikunta ohjasi toimielimenä 
uuden sukupolven organisaation kokonaisvalmistelua. Toimikuntaan kuului 25 
henkilöä, jotka koostuivat hallituksesta, valtuuston puheenjohtajista, valtuusto-
ryhmien edustajista sekä henkilöstön edustajasta.  Kaupunginjohtaja toimii 
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toimikunnan puheenjohtaja. Toimikunnan työssä korostui erityisesti luotta-
mushenkilöorganisaatioon ja kuntademokratian toimivuuden vahvistamiseen 
liittyvät asiat. Toimikunta teki ehdotukset uudistuksen valmistelun pääperiaat-
teista ja linjauksista. Toimikunnan toimikausi kesti vuoden 2012 loppuun.  

 
Uuden sukupolven organisaation valmistelua käsiteltiin kaupunginhallitukses-
sa 15.2.2010, jossa myös edellä mainittu toimikunta asetettiin. Kaupunginhalli-
tuksessa todettiin valmistelusta mm. seuraavaa: 

 
”Kuntien yhdistymissopimukseen liittyvässä hallinnon ja palvelujen 
järjestämissopimuksessa todetaan, että ryhdytään valmistele-
maan uuden sukupolven organisaatiota, joka tulee voimaan vuo-
den 2013 alussa. Organisaation valmistelun käynnistystä on käsi-
telty mm. 25.11.2009 pidetyssä aloitusseminaarissa ja kaupun-
ginhallituksen iltakoulussa 21.12.2009. Lisäksi organisaation uu-
distaminen on ollut esillä kaupungin sisäisissä henkilöstötilaisuuk-
sissa. 
 
Valmistelutyötä johtamaan asetetaan toimikunta, jossa on jäseniä 
poliittisista ryhmistä ja henkilöstön edustus. Toimikunnan tehtävä-
nä on ohjata ja johtaa organisaatiouudistuksen valmistelutyötä. 
Toimikunta hyväksyy mm. uudistustyön projektisuunnitelman ja 
aikataulun. Toimikunta valmistelee kaupunginhallituksessa ja val-
tuustossa käsiteltävät keskeiset periaatteet ja linjapäätökset. Sa-
moin toimikunta ohjelmoi ja suunnittelee valtuustoseminaareja ja 
muita valmisteluun liittyviä tilaisuuksia. 
 
Kaupunkiorganisaatiossa asioiden päävalmistelijoina toimivat 
muutosjohtaja Risto Kortelainen ja strategiajohtaja Sakari Möttö-
nen.” 
 

Organisaatiomuutosta valmistellut organisaatiotoimikunta esitti 10.5.2010 uu-
distuksen tavoitteiksi seuraavaa: 

 
- Asiakaslähtöisyyden korostaminen 

o kuntalaisten omatoimisuuden vahvistaminen ja ennaltaeh-
käisevyys 

 
- Organisaatiorakenteen yksinkertaistaminen 

o Periaatteena kaksiportaisuus (järjestämis- ja viranomaistehtävät – 
palvelujen tuottaminen) 

 
- Poliittisen ohjauksen turvaaminen 

o Palvelujen järjestämisohjauksen ja palvelujen tuottamisen ohjauk-
sen erottaminen luottamuselintasolla 

 
- Tehokas palvelutuotanto 

o Tehokkaat tuotanto-organisaatiot 
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- Tuotteistaminen ja tuottavuuden parantaminen 

o Kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen 
 

- Uusien osallistumismahdollisuuksien kehittäminen 
o Toiminnan hyväksyttävyyden ja oikeudenmukaisuuden turvaami-

nen 
 

- Lakien ja sääntöjen mukainen päätöksenteko 
 

- Toiminnan valvonnan ja kontrollin turvaaminen. 
 

Luottamushenkilöorganisaation osalta todettiin, että määritellään ydinproses-
sien varaan rakentuva luottamushenkilöorganisaatio. Tässä yhteydessä tuli 
ratkaista mm. seuraavia asioita: 
 

- Lautakunta vs. valiokuntamalli 
- Poliittisen johtamisen vastuuhenkilöiden asema (mm. pormesta-

ri/kaupunginhallituksen päätoiminen puheenjohtaja)  
- Toimielinten määrä ja koko 
- Tuotantorakenteen poliittinen johtaminen (johtokunnat yms.) 
- Keskeisten luottamushenkilöiden ajankäyttö ja toiminnan edellytykset. 

 
Kaupunginvaltuusto päätti 19.9.2011, että Jyväskylän kaupungin palveluorga-
nisaatiossa on viisi palvelukokonaisuutta vuoden 2013 alusta. Ne ovat: 

 
- Elinympäristö ja kaupunkirakenne 
- Elämänlaatu ja kulttuuri 
- Kasvu, oppiminen ja perheet 
- Toimintakyky ja arjen sujuvuus sekä Terveys ja sosiaalinen perusturva. 

 
Lisäksi elinvoima ja kilpailukyky ja konsernihallinto -palvelukokonaisuus on 
kaupunginhallituksen ohjauksessa ja päätöksenteossa.  

 
Samalla päätettiin luottamushenkilöorganisaation toimielinrakenteesta valtuus-
tokauden alusta 2013. Sen mukaisesti edellä mainittujen neljän palvelukoko-
naisuuden päätöksenteosta ja ohjauksesta vastaavat lautakunnat ovat: 
 

- Elinympäristö ja kaupunkirakenne - Kaupunkirakennelautakunta 
- Elämänlaatu ja kulttuuri - Elämänlaadun lautakunta 
- Kasvu, oppiminen ja perheet - Kasvun ja oppimisen lautakunta 
- Toimintakyky ja arjen sujuvuus sekä Terveys ja sosiaalinen turvallisuus - 

Perusturvalautakunta. 
 
Vuonna 2011 Jyväskylän kaupungissa oli seuraavat lautakunnat: 

- Tulevaisuus- ja kaupunkisuunnittelulautakunta  
- Sivistyslautakunta  
- Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisolautakunta  
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- Perusturvalautakunta  
- Rakennus- ja ympäristölautakunta 
- Kaupunkirakennelautakunta  
- Maaseutulautakunta  
- Aluelautakunta (Korpilahden alue) 
- Joukkoliikennelautakunta ok 
- (Keski-Suomen pelastuslautakunta). 

 
Kaupunginvaltuusto muutti edellä mainittua ehdotusta siten, että lopulta val-
tuusto hyväksyi hallintosäännön käsittelyn yhteydessä 17.12.2012 seuraavat 
palvelukokonaisuudet:  

- Konsernihallinto ja kilpailukyky 
- Kaupunkirakennepalvelut 
- Kulttuuri- ja liikuntapalvelut 
- Kasvun ja oppimisen palvelut 
- Vanhus- ja vammaispalvelut 
- Sosiaali- ja terveyspalvelut. 

 
ja seuraavat lautakunnat: 

- Kaupunkirakennelautakunta 
- Kulttuuri- ja liikuntalautakunta 
- Perusturvalautakunta 
- Rakennus- ja ympäristölautakunta  
- Sivistyslautakunta. 

 
Ylimmän johdon osalta Jyväskylässä jatkettiin ns. perinteisen mallin mukaan. 
Alun perin apulaiskaupunginjohtajia piti olla kolme, mutta lopulta heitä jäi kak-
si.  
 
Uuden sukupolven organisaation valmistelun aikana toteutettiin useita organi-
saatiojärjestelyitä, kuten siirrettiin lukio-opetus koulutuskuntayhtymään ja sijoi-
tettiin lasten päivähoito ja varhaiskasvatus sivistystoimeen. Lisäksi valmistel-
tiin mm. uusi asiakaspalvelumalli omassa hankkeessa 2011 - 2012. Sen pe-
rusajatuksena oli, että kaupungin asiakaspalvelua tuotetaan ja kehitetään 
asiakas- ja prosessilähtöisesti organisaatiolähtöisen toimintatavan sijasta.  

 
 
Johtamis- ja organisaatiojärjestelmän tarkistaminen 2014 
 

Valtuuston palvelu- ja organisaatiouudistusta koskevilla päätöksillä 
16.5.2011/77 ja 19.9.2011/132 hyväksyttiin kaupungin luottamushenkilö- ja 
palveluorganisaation perusrakenne vuoden 2013 alusta.  

 
Tehdyn uudistuksen tavoitteena oli selkeä yhtenäinen johtamisjärjestelmä, jol-
la varmistetaan palveluorganisaation tehokas toiminta, hyvä ohjattavuus sekä 
johtamistehtävien ja - resurssien jakautuminen mahdollisimman yhtäläisin pe-
rustein. Palvelukokonaisuuksien sisäisen organisoitumisen ja johtamisjärjes-
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telmän perustana ovat palvelukokonaisuuksien tehtävien laajuus ja rakenne 
sekä henkilöstömäärät. 

 
 
Taloustoimikunta 2013 - 2014 
 
Kaupunginhallitus asetti kokouksessaan 29.1.2013 vuosiksi 2013 - 2014 talo-
ustoimikunnan, jonka tehtävänä on ehdotusten valmisteleminen kaupunginhal-
litukselle palvelujen ja talouden tasapainottamiseksi valtuustokauden aikana. 
Kaupunginhallitus nimesi toimikunnan puheenjohtajaksi kaupunginhallituksen 
puheenjohtajan.  
 
Taloustoimikunta esitti vuonna 2013 linjauksenaan palveluorganisaatioraken-
teen ja johtamisjärjestelmän jatkovalmistelulle mm, että:  
 

- Valtuustokauden kuluessa päätetään luottamushenkilöorganisaation 
mahdollisista uudistuksista (esimerkiksi ministerimalli, valiokuntatyös-
kentely). Samanaikaisesti määritellään ylimmän johdon kokoonpano 
sekä kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtaja -tason tehtävät ja 
työnjako.  

 
- Selvitetään nykyisen vastuualue/palvelujohtamisen tiivistäminen. Ta-

voitteena on vastuualuejohtajien ja palvelujohtajien määrän vähentämi-
nen nykytilanteesta johtamis- ja organisaatiojärjestelmää kehittämällä.  

 
- Kaupunkirakennepalvelujen, Altek Aluetekniikan sekä mahdollisesti Ti-

lapalvelun hallintojen yhdistämistä selvitetään.  
 

- Sivistys- ja perusturvapalveluiden johdon tukipalvelujen yhdistäminen ja 
mahdollinen sijoittuminen konsernihallintoon selvitetään.  

 
Jyväskylän kaupunginhallitus käsitteli 31.3.2014 kaupungin johtamis- ja orga-
nisaatiojärjestelmän tarkistamista. Kaupunginhallitus päätti asiasta seuraavaa:  

 
- Sivistyksen ja perusturvan johdon tukipalveluiden vastuualueet yhdiste-

tään hyvinvointipalvelujen johdon tukipalvelut - vastuualueeksi ja siirre-
tään konsernihallinnon yhteyteen lukuun ottamatta työllisyyspalveluja ja 
tulkkikeskusta. 

 
- Perusturvapalvelujen strateginen kehittäminen ja siihen liittyvä tietotuo-

tanto siirretään konsernihallintoon kaupunkikehityksen vastuualueelle. 
 

- Kaupunkirakennepalvelujen johdon tukipalvelujen vastuualueelle yhdis-
tetään Altek Aluetekniikka -liikelaitoksen hallinto lukuun ottamatta Talo-
uskeskus -liikelaitokseen siirtyviä tuntipalkanlaskijoita. 
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- Konsernihallinto jatkaa 1.1.2013 voimaan tulleen organisaatiorakenteen 
mukaisena täydennettynä hyvinvointipalvelujen johdon tukipalvelut -
vastuualueella. 

 
- Perusturvalautakunnan ohjauksessa toimivat vanhus- ja vammaispal-

velujen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelukokonaisuudet ja palve-
lukokonaisuuksien sisäinen organisoituminen päätetään viimeistään 
kesäkuussa 2014 huomioiden valmistelussa oleva lakiesitys sosiaali- ja 
terveyspalvelujen järjestämisestä viiden erityisvastuualueen pohjalta. 
Tulkkikeskuksen sijoittuminen ratkaistaan perusturvalautakunnan alai-
sen toiminnan organisoinnin yhteydessä. Työllisyyspalvelujen sijoittu-
minen päätetään, kun FCG:n tekemä elinkeinopolitiikan ulkoinen arvi-
ointi valmistuu huhtikuussa 2014. 

 
Lisäksi kaupunginhallitus päätti vastuualuejohtajien virkarakenteesta. 
 

 
Ylimmän johdon johtamismallin uudistaminen 2014 

 
Keväällä 2014 alkoi valtuuston ryhmien puheenjohtajien johdolla valmistelu 
Jyväskylän kaupunkiorganisaation ylimmän johdon tulevaisuuden johtamis-
mallista.  Maaliskuun alussa valtuustoryhmien puheenjohtajille esitettiin kysy-
myksiä jatkovalmistelun pohjaksi. Valtuustoryhmillä oli vastausaikaa 
28.3.2014 saakka. 

 
Jyväskylän kaupunginhallituksen ja kaupunginvaltuuston puheenjohtajisto kä-
sitteli 31.3.2014 valtuustoryhmien antamia vastauksia Jyväskylän kaupungin 
ylimmän johdon johtamismallin uudistamisesta. Poliittisten ryhmien väliset 
neuvottelut aloitettiin heti. Tavoitteena oli, että ryhmien väliset neuvottelut on 
käyty huhtikuun loppuun mennessä. Jatkovalmistelu pohjautuu poliittisten 
ryhmien antamiin vastauksiin. Niiden mukaisesti neuvotteluja jatkettiin kau-
punginjohtajamallilla.  

 
Ryhmien vastauksista nousivat esille seuraavat valmistelun lähtökohdat: 
 

- Valtuustoryhmien enemmistö on määräaikaisen kaupunginjohtajan va-
litsemisen kannalla ja valmistelua jatketaan tältä pohjalta. 

 
- Kaupunginjohtajan toimikauden kestoa pohditaan jatkoneuvotteluissa. 

Toimikauden tulee olla riittävän pitkä pitkäjänteisen kehittämisen tur-
vaamiseksi ja vähintään yhtä valtuustokautta pidempi. 

 
- Kaupunginjohtajalle laaditaan johtajasopimus.  

 
- Valtuustoryhmien enemmistön näkemyksen mukaan keskeisten luot-

tamushenkilöiden toimintaedellytyksiä tulee parantaa nykyisestä. 
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- Uudessa hallintomallissa virkamiesjohtoa tiivistetään edelleen. Kau-
punginjohtajan suorassa alaisuudessa toimivat toimialajohtajat, joista 
yksi toimii kaupunginjohtajan sijaisena.  

 
- Valtuusto valitsee kaupunginjohtajan. Uuden kaupunginjohtajan valin-

nan tulee olla tehtynä vuoden 2014 loppuun mennessä. Hakuprosessi 
käynnistetään valtuustoryhmien välisten neuvotteluiden päätyttyä. 

 
Valtuustoryhmien vastaukset löytyvät osoitteesta: 
http://www.jyvaskyla.fi/hallinto/valtuusto/valtuusto/materiaali 
 
Jyväskylän kaupunginhallitus julisti 12.5.2014 kaupunginjohtaja viran haetta-
vaksi kahdeksan vuoden määräajaksi.  
 
 

Lahti 
 
Johtamisjärjestelmän arviointi ja kehittäminen 2010 - 2012 

 
Lahden kaupungin johtamisjärjestelmää tarkasteltiin 2000 luvun alussa 
12.3.2002 mietintönsä jättäneen johtamisjärjestelmien kehittämistoimikunnan 
toimesta. Tarkastelu koski kaupunginjohtajatasoa sekä lautakunta- ja virasto-
tason yleistä järjestelyä. Kaupunginvaltuuston päätöksillä toteutettiin 
1.10.2003 lukien organisaatiouudistus. Sen keskeinen osa oli siirtyminen kol-
men toimialan malliin: sivistys-, kulttuuri- ja vapaa-aikatoimi, sosiaali- ja terve-
ystoimi sekä tekninen ja ympäristötoimi.   

 
Tämän jälkeen Kauppakorkeakoulu Hanken tarkasteli vuonna 2010 selvityk-
sessään ”Lahden kaupungin johtamisjärjestelmän arviointi” kaupungin toimi-
alapohjaisen organisaatiomallin ja yleensä Lahden johtamisjärjestelmän toimi-
vuutta.  

 
Selvityksessä johtamisjärjestelmää arvioitiin poliittisen johtamisen, toimialajoh-
tamisen, konsernijohtamisen ja kuntayhteistyön näkökulmista. Kehittämistoi-
menpiteinä nostettiin esille mm. luottamushenkilöiden ja viranhaltijoiden pää-
töksenteon koordinointi sekä toimijoiden roolit ja yhteistyön periaatteet. Luot-
tamushenkilöiden toiminnan tukeminen ja riittävä resursointi nähtiin keinoina, 
joilla luodaan edellytyksiä strategiseen johtamiseen.  

 
Kaupunginhallituksen puheenjohtajisto käsitteli johtamisjärjestelmän kehittä-
mistarpeita ja selvitettäviä vaihtoehtoja kokouksissaan kevään 2011 aikana. 
Asia oli esillä myös valtuustoryhmien puheenjohtajien kokouksissa. Uuden 
johtamisjärjestelmään keskittyvän toimijan asettaminen jatkotyöskentelyä var-
ten nähtiin perusteluna.  
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Työryhmän asettaminen kaupungin johtamisen kehittämistä varten 
 
Lahden kaupunginhallitus asetti 22.8.2011 kaupungin johtamisen kehittämisen 
työryhmän arvioimaan kaupungin johtamisjärjestelmän toimintaa ja erilaisia 
kehittämisvaihtoehtoja. Työryhmän tuli tehdä esityksiä tarvittavista johtosään-
tö-, toimintatapa- ja resursointimuutoksista toteuttavaksi vuoden 2013 alusta 
lukien. 
 
Päätöksen perusteluissa todetaan mm. seuraavaa: 

 
”Kaupunkien johtamisjärjestelmiä kehitetään jatkuvasti. Monenlai-
set taloudelliset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset paineet vaativat 
uudenlaista näkökulmaa johtamiseen. Palvelutuotannon tarpeet, 
toiminnallinen kehittäminen ja tuottavuuden parantaminen edellyt-
tävät muutoksia, toisaalta yhteiskunnallinen ja poliittinen kehitys 
tuovat muutostarpeita. Eri kaupungit ovat tehneet erilaisia selvi-
tyksiä ja toteuttaneet uusia toimintatapoja.  Viimeaikaisessa kun-
tien johtamiseen liittyvässä keskustelussa ovat olleet esillä mm. 
valtuuston rooli strategisena johtajana, luottamushenkilöiden toi-
mintaedellytysten parantaminen ja kunnanhallituksen vastuulla 
olevan konserniohjauksen vahvistaminen. 
 
Tavoitteena on kehittää kaupungin johtamisen sääntöjä ja käytän-
töjä siten, että poliittisen päätöksenteon rooli vahvistuu ja selkiy-
tyy kaupungin ja kaupunkikonsernin kokonaisuuden strategisessa 
johtamisessa ja operatiivisen johtamisen edellytykset paranevat.” 

 
 
Työryhmän loppuraportti  
 
Kaupungin johtamisen kehittämisen työryhmän loppuraportti toimenpide-ehdo-
tuksineen valmistui helmikuussa 2012. Kaupunginhallitus käsitteli raporttia 
20.2.2012 ja valtuusto seminaarissa helmi- ja maaliskuussa ja kokouksissaan 
16.4.2012 ja 11.6.2012. Lisäksi raportti käsiteltiin valtuustoryhmien puheen-
johtajakokouksissa huhti-toukokuun 2012 aikana.  
 
Raportissa käsiteltiin poliittisen johtamisen osalta mm. ministerimallia, valio-
kuntamallia ja pormestarimallia. Pormestarimallin osalta raportissa todettiin:  
 

”Mallin etuina on poliittisen johtamisen vahvistuminen ja merkityk-
sen korostuminen. Haittana on asioiden jatkuvuuden varmistami-
nen, hallitus-oppositio -asetelma ja ammattijohtamisen poistumi-
nen ainakin koko kaupunkiorganisaation tasolta. Työryhmä päätyi 
työskentelyssään siihen, että Lahdessa ei tässä vaiheessa val-
mistella siirtymistä ammattijohtamismallista pormestarimalliin, 
vaan johtamisjärjestelmän kehittäminen tapahtuu kuntajohtajajär-
jestelmän puitteissa.” 
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Työryhmä ei siten pitänyt kuntalain määrittelemää pormestarimallia Lahdessa 
ajankohtaisena, vaan totesi, että lähtökohtana on kuntajohtajamalli. Työryhmä 
ei esittänyt myöskään ministeri- tai valiokuntamalleja käyttöönotettaviksi. Työ-
ryhmä esitti valtuustosopimuksen tekemistä seuraavalle valtuustokaudelle. 
 
Työryhmä totesi edelleen, että poliittisen johtajuuden vahvistaminen edellyttää 
käytännössä poliittisen vallan kokoamista (keskittämistä) ainakin jollakin taval-
la. Työryhmän mukaan poliittista johtajuutta voidaan vahvistaa luomalla sille 
riittävät edellytykset toimia ja suuntaamalla toimintaa enemmän strategiseen 
johtajuuteen. 
 
Kaupunginhallituksen kokouksen 20.2.2012 päätöksen perusteluosassa työ-
ryhmän työstä todettiin mm. 
 

”Työryhmä esittää kaupunginhallituksen roolin vahvistamista stra-
tegisen kokonaisohjauksen varmistamiseksi. Tämän täysipainoi-
nen toteutuminen edellyttää vastuiden, työnjakojen ja kokouskäy-
täntöjen uudelleenjärjestelyjä ja riittävien resurssien osoittamista 
kaupunginhallituksen valmistelun käyttöön. Samalla kaupungin-
hallituksen puheenjohtajan asemaa poliittisen prosessin kokonais-
johtajana vahvistettaisiin poliittisella sopimuksella ja korvaustason 
korottamisella luotaisiin edellytyksiä riittävälle ajankäytölle.” 

 
”Valmistelun näkökulmasta työryhmän esitykset edellyttävät joh-
tosääntömuutoksia mikäli valtuustoryhmien puheenjohtajiston 
asemaa tai sivistystoimialan lautakuntien määrää halutaan muut-
taa. Myös kaupunginhallituksen konsernihallitusaseman vahvis-
taminen ja muiden asioiden siirtäminen nykyistä laajemmin lauta-
kunnille ja virkamiehille edellyttää tarkistuksia johto- ja hallinto-
sääntöihin. Muilta osin esitykset ovat toteutettavissa poliittisen 
sopimisen, valtuuston työjärjestyksen ja luottamushenkilöiden 
palkkioita matkustussäännön muutoksilla.” 

 
Työryhmän loppuraportissa todettiin johtamisesta mm. 
 

”Nykyisessä Lahden toimintamallissa erityisesti poliittinen johta-
minen ei ole ollut kokonaisvaltaista, mistä johtuen kaupunginhalli-
tuksen toimiminen konsernihallituksena ei ole saavuttanut sille 
asetettuja tavoitteita.”  
 
”Poliittisen johtamisen hajanaisuus voi osittain olla seurausta po-
liittisen toiminnan luonteen muuttumisesta; puolueorganisaatiolla 
tai valtuustoryhmällä ei käytännössä ole samanlaista koordinoivaa 
roolia kuin aiemmin.” 
 
”Työryhmä haluaa vahvistaa poliittista johtajuutta luomalla sille riit-
tävät edellytykset ja suuntaamalla toimintaa enemmän strategi-
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seen johtajuuteen ja keskeisten poliittisten linjanvetojen tekemi-
seen viranhaltijavalmistelun pohjaksi.” 
 

Raportti sisälsi lukuisia esityksiä Lahden kaupungin poliittisen johtamisjärjes-
telmän kehittämiseksi. Raportin toimenpiteissä (toimenpide-ehdotuksissa) esi-
tettiin mm. seuraavaa: 
 

- Valtuustosopimuksen tekemistä valtuustokaudelle 2013 – 2016. 
- Muutoksia luottamushenkilötyöhön, erityisesti valtuuston ja kaupungin-

hallituksen työskentelyprosesseihin tehtäviä muutoksia tukemaan sel-
keämmin suunnitelmallista valtuuston työtä. 

- Kaupunginhallituksen ja kaupunginhallituksen puheenjohtajan osalta 
työryhmän esitykset edellyttävät vastuiden ja työnjakojen uudelleenjär-
jestelyä ja riittävien resurssien osoittamista kaupunginhallituksen val-
misteluun käyttöön. Sivistystoimialalla tehdään työryhmän ehdotuksen 
mukaisesti tarkastelua toimialan lautakuntarakenteen osalta. 

- Toimialamallin kehittämisessä tulee työryhmän mielestä kiinnittää eri-
tyistä huomiota kaupungin ja konsernin kokonaisnäkökulmaan ja asia-
kaslähtöisyyteen yli toimialarajojen. Työryhmän esitys oli, että kaupun-
gin toimintaorganisaatio arvioidaan välittömästi uuden kunnallisvaali-
kauden alussa. 
 

Kaupunginhallitus merkitsi 20.2.2012 työryhmän loppuraportin toimenpide-
esityksineen tiedoksi. Se edellytti, että ”konsernipalvelut ja sivistystoimea kos-
kevilta osin sivistystoimiala valmistelevat työryhmän raportin pohjalta esitykset 
tarvittavista sääntömuutoksista ja tuovat ne kaupunginhallituksen käsiteltä-
väksi huhtikuun 2012 loppuun mennessä.” 
 
Kaupunginvaltuusto päätti asiasta 11.6.2012.  Siinä todetaan mm. 
 

”Kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle nyt 
valmistellut muutosehdotukset ovat linjassa työryhmän toimenpi-
de-esitysten kanssa poliittisen johtamisen vahvistamiseksi Lah-
den kaupungissa. Tässä kuvataan pääpiirteissään ehdotusten 
vaikutuksia ja itse muutosehdotukset on ryhmitelty erilliseksi pää-
töspykäliksi kunkin säädöksen mukaan. Muutosesityksiä tulisi tar-
kastella toisiinsa sidottuna kokonaisuutena, jossa sen kaikki osat 
ovat tarpeellisia tuloksen saavuttamiseksi.”  

 
”Näiden muutosten lisäksi ehdotettuun kokonaisuuteen kuuluu 
vielä valtuustoryhmien välinen poliittinen sopimus eli valtuustoso-
pimus toimikaudelle 2013 – 2016. Sopimuksen valmistelun oh-
jaaminen on vastuutettu kaupunginvaltuuston puheenjohtajalle.” 

 
Muutoksia esitettiin hallintosääntöön, palkkiosääntöön, kaupunginhallituksen 
johtosääntöön ja sivistystoimen johtosääntöön sekä konsernipalveluiden toi-
mintasääntöön.  Kaupunginvaltuuston päätöksessä todettiin edelleen: 
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”Vaikka nyt esitettävät muutokset merkitsevät osittain poliittisen 
vallan kokoamista, ne samalla mahdollistavat poliittisen ja opera-
tiivisen päätöksenteon selkeämmän profiloinnin ja poliittisen pää-
töksenteon roolin vahvistamisen strategisessa ja konsernijohtami-
sessa. Samalla vahvistetaan kaupunginhallituksen ja kaupungin-
hallituksen puheenjohtajan keskeistä roolia kaupungin poliittisen 
prosessin johtamisessa.” 
 
”Muutos vaatii poliittisilta toimijoilta ennakkoluulottomuutta toimin-
tamallien ja -tapojen uudelleenarvioimiseksi. Uudessa toiminta-
mallissa kaupunginhallituksen puheenjohtajan resursointia muute-
taan siten, että tehtävään valittava voi hoitaa luottamustointaan 
kokopäivä- tai puolipäivätoimisesti. Kaupunginhallituksen tehtäviä 
ja toimintaa rajataan konsernihallituksen suuntaan. Tässä yhtey-
dessä on perusteltua tarkastella myös kaupunginhallituksen alai-
sen konsernijaoston muodostamista, ja asiaan on syytä palata 
valtuustosopimuksen laadinnan yhteydessä syksyllä 2012.” 

 
Käytännössä muutoksilla mm.  

- luotiin pohja uudenlaiselle kaupunginhallituksen iltakoulukäytännölle, 
jossa iltakouluun osallistuvat valtuustoryhmien puheenjohtajat ja joi-
denkin lautakuntien puheenjohtajat. 

- täsmennettiin kaupunginhallituksen puheenjohtajan tehtäviä ja asemaa 
ja samalla vastuun lisäämistä (mm. toimii kaupunginhallituksen edusta-
jana läsnäolo- ja puheoikeudella lautakunnissa ja konserniohjeen mää-
rittämällä tavalla tytäryhteisöissä). Lisäksi johtosäännössä todettiin mm, 
että kaupunginhallituksen puheenjohtajan tehtävänä on sen lisäksi, mi-
tä kuntalaissa säädetään,  

”vastata kaupungin poliittisen prosessin kokonaisjohtamisesta ja 
huolehtia poliittisesta koordinaatiosta ja yhteistoiminnasta kaupun-
ginhallituksen ja lautakuntien välillä sekä kuntayhtymien ja tytäryh-
teisöjen luottamushenkilöiden suuntaan.” 

- mahdollistettiin kaupunginhallituksen puheenjohtajan luottamustoimen 
hoitaminen kokopäivä- tai puolipäivätoimisesti 

- vahvistettiin valtuustoryhmien puheenjohtajien kokouksen asema ja jä-
senten palkkiot 

- esitettiin sivistystoimen toimialan siirtymistä kahden lautakunnan mal-
liin.  

 
Hallintosääntömuutokset koskivat luottamuselinten ja viranhaltijaorganisaation 
vastuita ja päätösvallan delegointia. Toisaalta luotiin edellytyksiä kaupungin-
hallituksen strategisen ja konsernihallitusaseman toteutumiselle, toisaalta pa-
rannettiin lautakuntien ja operatiivisen johdon valtuuksia esimerkiksi henkilös-
töön liittyvissä asioissa. 
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Tulevasta valtuustosopimuksesta todettiin: 
 

”Valtuustoryhmien kesken vaalien jälkeen sovittavassa sopimuk-
sessa tulisi käsitellä mm. kaupunginhallituksen puheenjohtajan, 
kaupunginhallituksen ja sen iltakoulun sekä valtuustoryhmien pu-
heenjohtajien rooleja. Pelisääntöjä tarvittaneen myös sen suh-
teen, miten kaupungin edustajat yhtiöihin ja kuntayhtymiin nime-
tään. Valtuustosopimuksessa voitaisiin myös asettaa aikataulu 
kaupungin toimintaorganisaation uudistamisen selvittämiselle ja 
mahdollisten muutosten toteuttamiselle.” 

 
Myöhemmin tehtyyn valtuustosopimukseen asia kirjattiin seuraavasti: ”Kau-
punginhallitus valmistelee talousarviossa edellytetyn selvityksen kaupungin 
toimintaorganisaation uudistamisesta 30.9.2013 mennessä.” 

 
 

Toimintaorganisaation uudistaminen 2013 -  
 

Lahden kaupunginvaltuusto edellytti vuoden 2013 talousarvion yhteydessä 
selvityksen tekemistä kaupungin toimintaorganisaation uudistamisesta 
30.9.2013 mennessä. Kaupunginvaltuuston päätöksessä 10.12.2012 tode-
taan, että  
 

”… edellyttää kaupunginhallitukselta selvitystä kaupungin toimin-
taorganisaation uudistamisesta 30.9.2013 mennessä siten, että 
selvityksen pohjalta tehtävät muutokset toteutetaan mahdollisim-
man nopeasti, viimeistään kuitenkin 1.1.2016 mennessä, paitsi 
mahdolliset valtuustokauden vaihteeseen kiinteästi liittyvät muu-
tokset 1.1.2017.” 

 
Tehdyn päätöksen mukaisesti kaupunginhallitus asetti 11.3.2013 talous- ja 
toimintaorganisaatiotoimikunnan, jonka tehtävänä on valmistella talouden ta-
sapainottamisen edellyttämiä toimenpiteitä sekä mm. tehdä 30.9.2013 men-
nessä selvitys kaupungin toimintaorganisaation uudistamisesta. Kaupungin-
valtuusto päätti jatkaa toimikunnan toimikautta 31.1.2014 saakka kaupungin 
toimintaorganisaation uudistamisen selvitystyön osalta. 
 
Toimikunnan väliraportti ”Toimintaorganisaatiolinjaukset” valmistui 31.1.2014. 
Kaupunginvaltuusto käsitteli raporttia 10.2.2014.   
 
Toimikunnan työn peruslähtökohtana oli, se että toimintaorganisaation uudis-
tamisella tulisi vastata erityisesti kaupungin taloudellisiin haasteisiin. Tähän 
voidaan päästä organisaation joustavuutta ja toiminnan tehokkuuden edelly-
tyksiä parantamalla.  
 
Toimikunta päätyi työssään siihen, että Lahden kaupungin organisaation pe-
rusrakennetta ei ole järkevää muuttaa. Olemassa olevaan organisaatioon on 
kuitenkin syytä tehdä mm. seuraavia parannuksia: 
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- kaupungin kaksi suurta palvelualuetta (sosiaali- ja terveys sekä sivis-

tys) organisoidaan siten, että niillä on mahdollisimman laaja ja nykyistä 
vahvempi kokonaisvastuu palvelukokonaisuudestaan sekä lisäksi toi-
mialojen esimiestasoja vähennetään ja yhtenäistetään 

- konsernipalvelujen sekä teknisen ja ympäristötoimialan välistä työnja-
koa täsmennetään mm. keskittämällä kaupungin strategisen ohjauksen 
ja valmistelun resursseja kaupunginhallituksen alaisuuteen 

- luottamuselinorganisaation vastuita täsmennetään mm. perustamalla 
kaupunginhallitukselle konserni- ja tilajaosto  

- tukipalvelujen tarkastelua jatketaan ja  
- hallintosääntö ja toimialojen johtosäännöt uudistetaan kokonaisuudes-

saan. 
 

Kaupunginhallitus päätti 3.2.2014 jatkaa toimikunnan toimikautta 31.12.2014 
saakka.  Toimikunnan tehtävänä jatkokaudella on mm. valmistella johtosään-
töuudistus, jossa on otettu huomioon toimikunnan väliraportissa kerrotut toi-
mintaorganisaatioon kohdistuvat toimenpiteet.  
 

 

Kouvola 
 

Kouvolan seudun kuusi kuntaa Jaala, Elimäki, Anjalankoski, Kouvola, Kuu-
sankoski, Valkeala yhdistyivät vuoden 2009 alussa uudeksi Kouvolan kau-
pungiksi. Kuntaliitoksen myötä uusi Kouvola lähti uudistamaan organisaatiora-
kennettaan ja toimintamallejaan funktionaalisesta organisaatiosta kohti pro-
sessinomaista toimintaa ja ydinprosesseja. 
 
Kuntauudistusta toteuttamaan perustetun järjestelytoimikunnan toimesta val-
mistui uuden Kouvolan kaupungin kaupunkistrategia, joka hyväksyttiin val-
tuustossa 17.11.2008. Kyseessä oli siirtymäkauden strategia, jonka tehtävänä 
oli suunnata uuden organisaation rakennetta ja toimintaa siirtymäkaudella. 
 
Yhdistymissopimuksessa ei sovittu prosessimaiseen toimintaan siirtymisestä, 
mutta sopimuksessa oli maininta tilaaja-tuottajaperusteiseen sopimusohjaus-
järjestelmään siirtymisestä. Yhdistymissopimuksen pohjalta Kouvolaan raken-
nettiin siirtymävaiheen organisaatio, johon pian huomattiin liittyvän toiminnalli-
sia ongelmia. 
 
Kaupunginvaltuusto hyväksyi 16.11.2009 kaupungin uuden palveluorganisaa-
tion perusrakenteen ja periaatteet jatkovalmistelulle.  
 
Kouvolan organisaation uudistamisen tavoitteina olivat mm. johtamisjärjestel-
män yksinkertaistaminen ja tehostaminen, sopimusohjausmallin ja proses-
siajattelun tukeminen sekä kaupungin ydintehtävien tunnistaminen ja toimin-
nan fokusointi.  Jatkovalmistelun periaatteisiin kuului mm. uuden palveluorga-
nisaation muutosvaikutukset luottamushenkilöorganisaatioon. 
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Kouvolan organisaatio on viime vuosien ajan ollut koko ajan tietynlaisessa 
käymistilassa kuntaliitoksen ja sen myötä rakennetun siirtymävaiheen organi-
saation takia. Tästä kertoo mm. se, että luottamushenkilöorganisaatiota on 
muutettu 2011, 2012, 2013 ja muutetaan 2015. 
 
Kouvolassa on käytössä ydinprosessit, pääprosessit ja prosessikartta koko 
kaupungin tasolla. 
 
Uudistuksen taustalla vaikuttivat myös kiristyvä kuntatalous, palvelutarpeiden 
kasvu, henkilöstön eläköityminen ja siihen liittyvä osaamisen katoaminen sekä 
tarve resurssien siirtämiseen kohti asiakasrajapintaa. 
 
Perusratkaisu uudesta palveluorganisaatiosta hyväksyttiin otettavaksi käyt-
töön vuoden 2011 alusta. Ratkaisussa päädyttiin kolmen toimialan jakoon, 
joista jokainen pitävät sisällään kaksi ydinprosessia: 
 
Hyvinvointipalvelut 

- kasvun ja oppimisen edistäminen ja 
- toimintakyvyn ja elämänlaadun tukeminen 

 
Konsernipalvelut 

- demokratian tuki 
- kehittämisen ja johtamisen tuki 

 
Kaupunkikehitys 

- elinvoiman vahvistaminen 
- elinympäristön kehittäminen. 

 
Kaupunginvaltuusto muutti edellä mainittua ratkaisua 19.11.2011 seuraavasti:   
 
Hyvinvointipalvelut 

- kasvun ja oppimisen sekä lapsiperheiden tukeminen 
- aikuisväestön toimintaedellytysten tukeminen 
- ikääntyneiden ja erityistä tukea tarvitsevien toimintakyvyn tukeminen 

 
Konsernipalvelut 

- strategia- ja resurssiohjaus 
- seuranta ja arviointi 

 
Kaupunkikehitys 

- elinvoiman vahvistaminen 
- elinympäristön kehittäminen 

 
 
Konsernipalvelujen palveluorganisaation muutos 2012 
 
Kaupungin konsernipalveluiden johdolla toteutettiin kaikkia toimialoja koskeva 
kevään 2012 mittainen muutosprojekti. Sen tavoitteena oli selventää konserni-
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johtamisen vastuita ja rooleja konsernipalveluiden ja toimialojen välillä osana 
palvelurakenteiden uudistamista (strategiset ja operatiiviset tehtävät, niiden 
jakautuminen toimialoittain).  
 
Projektin tuloksena kuvattiin konserniorganisaation ohjauksen ja tuen sisältö 
ja keskusteltiin toimialojen kanssa näitä koskevista yhteisistä rajapinnoista. 
Konserniorganisaatiota ohjaavan konsernipalvelujen rakennetta hiottiin työn 
pohjalta. Tuloksena syntyi konsernipalvelujen toimintamalli ja johtamisjärjes-
telmä. Nämä hyväksyttiin kaupunginhallituksessa 10.9.2012.  
 

 

Palveluorganisaation uudistaminen 2015 
 

Palveluorganisaation uudistaminen jatkui Kouvolassa edelleen. Kaupunginval-
tuusto hyväksyi 9.12.2013 uuden palveluorganisaation, joka tulee voimaan 
1.1.2015. Päätöksen perusteluissa todettiin mm. 

 
- Uuden Kouvolan käynnistyessä niin luottamushenkilö- kuin palvelu-

organisaatiokin rakennettiin niin, että hallinnon järjestäminen sekä 
toiminnan ja talouden ohjaaminen perustuu tilaaja-tuottajamallin 
mukaiseen järjestelmään. Kyseessä oli sisäinen tilaaja-tuottaja-
järjestelmä, jossa toimialojen sisällä oli erikseen tilaaja- ja erikseen 
tuottajaorganisaatio. Tästä luovuttiin vuoden 2013 alussa asetetta-
essa uudet luottamushenkilöelimet ja käynnistettäessä uusi palve-
luorganisaatio. Kokonaisjärjestelmästä luopuminen ei kuitenkaan 
merkitse sitä, että toimialat tuottavat itse kaikki palvelunsa, vaan on 
tarkoituksenmukaista keskittää mm. siivous-, ruoka- ja rakennusten 
hoito- ja kunnossapitopalvelut yhdelle toimijalle, jolta muut toimin-
tayksiköt ostavat tarvitsemansa palvelut. 

 
Muutoksista on tarkemmin valtuuston päätöksessä. Alla on mainittu joitain uu-
distuksia: 

- uudessa palveluorganisaatiossa palvelukokonaisuustaso poistuu kaikil-
la toimialoilla 

- konsernipalveluiden asemaa vahvistetaan keskittämällä konsernipalve-
luihin muilta toimialoilta henkilöstöasiat, viestintä, arkistotoimi ja hankin-
tatoimi 

- kaupungin elinvoiman kehittämistä vahvistetaan siirtämällä kaupunki-
kehityksen elinvoima-asiat konsernipalveluihin 

- ammatillinen koulutus, siltä osin kun se mahdollisesti yhtiöitetään, tulee 
konsernipalvelujen omistajaohjaukseen 

- hyvinvointipalvelujen organisaatioesitys perustuu elämänkaarimalliin 
- kaupunkikehityksen tilalle tulee tekniikka- ja ympäristöpalvelut toimiala. 
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Huomioita muutosten syistä ja lähtökohdista 
 

1. Kuntaliitokset: uuden kaupungin perustaminen 
 

Kuntaliitokset oli yhtenä merkittävänä käynnistävänä tekijänä. Kuntaliitos 
myös mahdollisti koko johtamisjärjestelmän miettimisen uudelleen. Toisilla 
muutos tehtiin ennen uuden kaupungin perustamista (Oulu) ja toisilla uuden 
kaupungin perustamisen jälkeen (Jyväskylä ja Kouvola). 

 
 

2. Käynnissä ollut keskustelu kunnallisen johtamisen uudistamisesta ja muiden 
kaupunkien esimerkit johtamisjärjestelmien uudistamisesta   
 

Osassa kaupunkeja muutosprosessin käynnistämisen yhteydessä viitattiin sii-
hen, että muissa kaupungeissa oli meneillään ja/tai käynnistymässä johtamis-
järjestelmän uudistuksia. Näin tapahtui Vantaalla, Lahdessa ja Turussa.  
 

 
3. Asukaslähtöisen/prosessilähtöisen organisaation rakentaminen, prosessiajat-

telu 
 

Käytännössä kaikissa muutoksissa näkyi ja korostui taustalla merkittävät toi-
mintaympäristön muutokset ja pyrkimys vastata niihin ja samalla muuttaa mm. 
kunnan organisaatiorakennetta. Yhtenä ratkaisuna kunnan toimintamallin uu-
distamisessa nostettiin esiin prosessilähtöinen ajattelu ja prosessijohtaminen. 
Tämä perustelu näkyi seuraavien kaupunkien muutosprosesseissa: Kuopio, 
Oulu, Jyväskylä, Kouvola ja Tampere. Myös tässä voidaan ajatella, että pro-
sessiajattelu toimi muutosten tekemisen mahdollistajana.  

 
 

4. Valtuustosopimus 
 

Joissakin muutoksissa konkreettisena muutoksen käynnistäjän toimi valtuus-
tosopimus, kuten Turussa ja Espoossa (valtuustosopimukset 2009 – 2012). 
Myös Kuopiossa yhtenä muutoksen käynnistäjänä oli valtuustosopimus 
(2007). Ne eivät sinällään suoraan kertoneet muutoksen käynnistämisen ta-
kana olleista syistä.  

 
 
 
 
Tehtyjen muutosten taustaa voi tarkastella myös siitä lähtökohdasta käsin, 
kumpi vaikutti enemmän muutoksen taustalla: luottamushenkilöorganisaation 
uudistaminen vai kaupunkiorganisaation uudistaminen. Käytännössä oli kui-
tenkin niin, että nämä asiat limittyivät tiiviisti toisiinsa eikä selvää eroa voi teh-
dä.  

 


