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Tampereen toimintamallin arviointi
- valiraportti 29.9.2014
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Tampere julkishallinnon uudistajana

Tampereen kaupunki ndhdaan ulkopuolella laajasti esikuvana ja
ennakkoluulottomana kehittajana

Muut suuret kaupungit pitdvat Tampereella kokeiltuja malleja suuressa arvossa.
Tampereella vieraillaan edelleen aktiivisesti ja kerataan kokemuksia.

Valtion ja Kuntaliiton tydéryhmisséa tamperelaisten asiantuntemusta arvostetaan.
Tampere on saanut merkittavasti rahoitusta kehittdmishankkeisiinsa mm.
Tekesisté ja Sitrasta.

Henkilostd on mallia kohtaan merkittavasti kriittisempi

Henkildsto vastustaa monessa paikassa edelleen toimintamallin tavoitteita mm.
tuloksellisuuden ja tuotteistuksen kehittamista ja tilaajan roolia néaissa.
Asiakaslahtoisyyden he katsovat olevan sisdanrakennettu julkiseen toimintaan
Sopimusohjauksen kankeudet, byrokratisoituminen ja muutoksen johtamisen
puute arsyttavat ja saavat mallin nayttdmaan huonommalta kuin onkaan.
Poliittisen yhtenaisyyden puute aktivoi kritiikki& mallia kohtaan.
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Tampereen toimintamallin tavoitteet (Hakari 2007):

Poliittisen paatdoksenteon vahvistaminen:
Valtuuston strategisen ohjausvallan kasvattaminen luottamuspaéatoksentekoa vahvistamalla
Poliittisen ja virkamiesjohtamisen tyonjaon selkeyttdminen
Tilaajan ja tuottajan tehtavien eriyttdminen poliittisessa paatoksenteossa
Kuntalaisten luottamuksen vahvistaminen poliittiseen paatdksentekoon
Kuntalaisten osallistumishalun kasvattaminen paatbksentekoa kohtaan
Palvelutuotannon tehostaminen
» Asiakaslahtdisyys ja prosessiajattelun toteuttaminen
« Vaihtoehtoisten tuotantotapojen etsiminen markkinoita hyodyntamalla ja niita luomalla
« Palveluntuottajien keskittyminen ydintehtéaviin ja tasta seuraava tukipalvelujen
keskittaminen

« Tilaajan ja tuottajan eriyttdminen, jonka nahtiin olevan valttamétén véline tuotannon
uudistamiselle

« Kaupungin oman palvelutuotannon kehittaminen ja tuottavuuden lisaéaminen
Strategisen johtamisen vahvistaminen

« Konsernihallinnon ja konsernijohtamisen uudistaminen

* Omistajaohjauksen roolin vahvistaminen

« Kaupunginhallituksen ohjausvallan lisddminen

 My6hemmin tdma tavoite on laajentunut koskemaan kaikkia kaupungin yksikdita
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Toimintamallin tavoitteiden toteutuminen 1/3

Mallin tavoitteena on ollut poliittisen paatoksenteon vahvistaminen:
» Valtuuston strategisen ohjausvallan kasvattaminen luottamuspaatoksentekoa vahvistamalla
» Keskeisten luottamushenkildiden valta on kasvanut viranhaltijajohdon vallan kustannuksella.
Poliittisen ja virkamiesjohtamisen tyonjaon selkeyttdminen
» Tyonjako ei ole selkiytynyt. Organisaation sisainen johtaminen on osin rapautunut seka
konsernin kiristyneen omistajaohjauksen etta pormestarimallin myota.
Tilagjan ja tuottajan tehtavien eriyttdminen poliittisessa paatoksenteossa
» Tavoite on toteutunut, joskin johtokuntien rooli on edelleen epaselva. Kehittdmisen
johtaminen on koordinoimatonta.
Kuntalaisten luottamuksen vahvistaminen poliittiseen paatoksentekoon
» Tavoitteen toteutumisesta ei ole selvaa nayttoa. Pormestari tuonut kasvot paatdksenteolle.
Apulaispormestarit nayttaytyvat kuntalaisille hallintoihmising, kuntalaisten aktivoiminen on
jaédnyt taka-alalle.
Kuntalaisten osallistumishalun kasvattaminen paatéksentekoa kohtaan
» Tavoite on tapauskohtaisesti toteutunut: osallistuminen kasautuu ja siihen on kehitetty
toimintamalleja, mutta palvelujen kehittdmisen osalta tavoitteen toteutuminen on viela
kesken.
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Toimintamallin tavoitteiden toteutuminen 2/3

Mallin tavoitteena on ollut palvelutuotannon tehostaminen
» Asiakaslahtoisyys ja prosessiajattelun toteuttaminen
» Tavoite on toteutunut epatasaisesti. Asiakastiedon hyddyntaminen (tiedolla johtaminen) on
kokonaisuutta arvioitaessa puutteellista eika tdmén suhteen ole tapahtunut muutosta
edelliseen arviointiin verrattuna (Stenvall & Airaksinen 2009). Viime vuosina yksittaisissa
kehittAmishankkeissa on edistetty asiakaslahtdisyyden toteuttamista merkittavasti.
» Vaihtoehtoisten tuotantotapojen etsiminen markkinoita hyddyntamalla ja niita luomalla
» Tavoite on toteutunut epatasaisesti. Ensimmaiset suuret kehityshankkeet ovat olleet
onnistuneita, mutta palvelumarkkinoiden kehittymattomyys ja poliittisen tyéntévoiman
hiipuminen ovat hidastaneet tavoitteen toteutumista.
* Palveluntuottajien keskittyminen ydintehtaviin ja tasta seuraava tukipalvelujen keskittaminen.
» Tavoite ei ole toteutunut, ydintehtaviin ei ole pystytty keskittym&an, byrokratisoituminen on
lisdantynyt. Tukipalvelut on paaosin keskitetty.
» Tilaajan ja tuottajan eriyttaminen, jonka nahtiin olevan valttaméton valine tuotannon
uudistamiselle
» Eriyttdminen on edelleen kesken. Viranomaistoimintojen sijoittuminen tilaajaorganisaatioon
on muuttanut tilaajaorganisaation luonnetta.
» Kaupungin oman palvelutuotannon kehittaminen ja tuottavuuden lisd&dminen
» Palvelutuotantoa on uudistettu. Tuottavuuden parantumisesta on nayttoja.
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Toimintamallin tavoitteiden toteutuminen 3/3

Mallin tavoitteena on ollut strategisen johtamisen vahvistaminen
« Konsernihallinnon ja konsernijohtamisen uudistaminen
« Johtamisen rakenteita on uudistettu ja muutettu.
* Omistajaohjauksen roolin vahvistaminen
« Tavoite on toteutunut. Toisaalta tuotanto ja liikelaitokset kokevat ohjauksen
liian yksityiskohtaisena ja byrokratisoivana.
« Kaupunginhallituksen ohjausvallan lisdédminen
« Tavoite ei ole toteutunut. Ohjausvalta on hajaantunut useille toimijoille.
« MyOhemmin tdma tavoite (strategisen johtamisen vahvistaminen) on laajentunut
koskemaan kaikkia kaupungin yksikoita
» Eiselvaa nayttda tavoitteen toteutumisesta.
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KYSYMYS 1. Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin talouteen?

1.1. Millaisia kustannusvaikutuksia Tampereen toimintamallilla on ollut kaupungin
palvelujen kustannuksiin suhteessa Kuusikkokuntien hyvinvointipalvelujen
kustannuksiin?

1.2. Mitka ovat olleet Tampereen toimintamallin deadweight-vaikutukset
palvelutuotannon kustannuksiin? Eli miten oletetaan, etta nimenomaan toimintamalli
on vaikuttanut kustannustasossa ja hallinnollisissa tehtavissa tunnistettuihin
tekijoihin ja muutoksiin? Tehtyjen vertailevien analyysien testaus.

Aineistot: kuntien talous- ja toimintatilasto 2002-2012, FCG:n tekemaét analyysit
kuusikkokuntien palvelujen kustannuksista, Tampereen kaupungin oma aineisto,
avainhenkil6haastattelut
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Talousosion tutkimusasetelman tasmentaminen

1. "Talousvaikutukset” nahdaan kustannusvaikutuksina
Kustannusvaikutuksilla tarkoitetaan vaikutuksia palvelujen kustannusten
maaraan (kasvuun tai supistumiseen)

2. Tutkimuksen toteuttaminen
1) Kustannuskehityksen tutkiminen

a. verrataan ja tulkitaan Tampereen hyvinvointipalvelujen kustannuskehitystéa
Kuusikko-kuntien vastaaviin v. 2007-2012 — Tampereen kehitys yleensa

b. Verrataan ja tulkitaan toimintamallin aikaista kehitystd mallia edeltdneeseen
kehitykseen 2002-2006 Tampereella — Tampereen yleinen kehitys

2) tulkitaan eri aineistosta Tampereen toimintamallin vaikutuksia
palvelutuotannon kustannuksiin (maara ja kustannuslajit)
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Talousosion tutkimusasetelman tasmentaminen

3. Kustannukset ja mittarit

Virallisissa tilastoissa kaytettavat nettokayttokustannukset=
kayttokustannukset — kayttétuotot. Kayttokustannukset = toimintamenot +
poistot ja arvonalentumiset + kustannusten vyorytyserat. Kayttdtuotot =
toimintatulot + tuottojen vyorytyserat

Mittarit: NettokayttOkustannukset, €/asukas, €/asiakas tai €/suorite, sijaissuorite
tai tuote

4. Kustannusten tarkastelundkokulmat ja mittarit

a) Emokaupungin, koko verorahotteisen toiminnan taso, €/asukas
b)  Toimialojen tai tehtavien taso, €/asukas tai asiakas

c) Tampereen ydinprosessien taso, €/asukas tai asiakas

d) Yksittaisten palvelujen taso, €/suorite, tuote tai sijaissuorite
e) Kustannuslajit, %-osuus tai sen muutos
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Havainnot ja johtop&atoksia kustannuskehityksesta
kuntien talous- ja toimintatilaston perusteella

Emokunnan taso:

v. 2007-2012 Tampereen nettokayttokustannukset ovat kasvaneet Kuusikko-kunnista
toiseksi vahiten eli keskimarin 3,7 %/v., Kuusikko-kuntien ka 4,3 %. Koko kauden
nettokustannusten kasvun ero naiden valillaon 3 % Tampereen eduksi!

V. 2002-2006 Tampereen nettokayttokustannukset kasvoivat Kuusikko-kunnista
eniten 5,5, %/v. Kuusikko-kuntien ka 3,9 %l/v.

Toimialojen taso:

V. 2007-2012 Tampereen SOTEnN nettokustannnukset ovat kohonneet eniten
Kuusikko-kunnista 5,7 %/v. Kuusikkokuntien ka 4,5 %/v. V. 2002-2006 Tampereen
kasvu oli 7,0 %/v. Kuusikkokuntien ka 5,1.

V. 2007-2012 Tampereen opetuksen ja kulttuurin nettokustannukset kasvoivat
keskimaarin vain 0,2 %/v. Kuusikko-kunnissa ka 3,4 €/v. V. 2002-2006 Tampereen
kasvu oli 6,7/v. Kuusikko-kuntien ka 4,5.

V. 2007-2012 yhdyskuntapalvelujen nettokustannukset ovat kasvaneet 1,5 %l/v.
Kuusikko-kunnissa ka. 3,8 %/v. V. 2002-2006 Tampereen kustannukset kasvoivat
3,6 %l/v, Kuusikko-kunnissa 1,4 %l/v.

aml TAMPEREEN @
8 YLIOPISTO

JOHTAMISKORKEAKOQULU Syne rgo S



000

Johtopaatokset emokunnan ja toimialojen tasolla

Kuntien talous- ja toimintatilaston perusteella

Tampereen nettokayttokustannukset ovat kasvaneet toimintamallin aikana
vahemman kuin ennen malliaja vahemman kuin keskimaarin Kuusikko-kunnissa.
Tama menojen kasvua hillitseva kehitys saattaa johtua toimintamallista, mutta
myds muista tekijoista.

SOTEnN kustannukset ovat kasvaneet ennen toimintamallia ja sen kayttoonoton jalkeen
selvasti Kuusikko-kuntia enemman, joskin toimintamallin aikainen kasvu on Tampereella
ollut mallia edeltanytta aikaa pienempi.

Opetuksen ja kulttuurin nettokustannusten kasvu on lahes pysahtynyt toimintamallin
aikana ja kasvu on ollut selvasti pienempi kuin Kuusikkokuntien keskiarvo. Ennen mallin
kayttoonottoa Tampereen kustannusten kasvu oli nopeinta Kuusikko-kuntien ryhmassa.

Yhdyskuntapalvelujen v. 2007-2012 yhdyskuntapalvelujen nettokustannusten kasvu on
ollut selvasti Kuusikko-kuntia alhaisempi, samoin verrattuna v. 2002-2006.

s TAMPEREEN @
d YLIOPISTO

JOHTAMISKORKEAKQULU Syne rgo S



000

Tehtavat ja ydinprosessit

« Toimialojen sisalla joidenkin tehtavien kustannukset ovat kasvaneet
Kuusikko-kuntien keskiarvoja enemman, toisissa vdhemman,
samoin verrattuna aikaan ennen mallin kayttdonottoa

* Ydinprosesseittain kustannuskehitys nayttaa vaihtelevan!
Ydinprosessien sisallot ovat muuttuneet, mika hankaloittaa
kustannuskehityksen selvittamista
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Toimintamallin deadweight-vaikutusten arviointia

Kustannuksiin vaikuttavat monet muut tekijat kuin toimintamalli.

Tampereen kaupungin sisélla on tehty paljon muutoksia, joista osa on toimintamallista
riippuvia ja osa riippumattomia, joita olisi tehty joka tapauksessa oli malli mika tahansa
(esim. organisaatiomuutokset, palvelukeskukset, liikelaitokset). (ks. Jukka Mannikon
ryhman selvitys)

Kustannuksiin vaikuttavat myds kaupungin ulkoiset tekijat. Yleisesti kuntien taloudellinen
tila on heikentynyt, menopaineet ja velkaantuneisuus kasvanut. Kuntien lakisaateiset
tehtavat ja velvoitteet seka palvelutarpeet ovat lisdantyneet (lakiuudistukset, EU,
yhteistoimintavelvoitteet, valtionosuusuudistukset). Vaestokehityksessa ja -rakenteessa on
tapahtunut muutoksia. Esim. vanhuspalvelujen kustannuksiin vaikuttavat useat ulkoiset
tekijat, mm., valtakunnalliset poliittiset linjaukset, lakiuudistukset, kansalliset
kehittdmisohjelmat (esim. Kaste, Sata) seka palvelujen laatusuositukset. Vaikka nama
kohdistuvatkin kaikkiin kuntiin, yksittdiset kunnat saattavat reagoida eri tavoin. (ks.
tutkijoiden selvitys yhteiskunnallisista muutoksista.)
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Toimintamallin deadweight-vaikutukset -
henkiloston kokemuksia

Henkilostokysely kertoo kustannustietoisuuden lisdantymisesta ja talla on ilmeisesti
ollut vaikutusta tehtavien kustannuskehitykseen

« Kaikista henkilostokyselyyn vastanneista 56 % oli sita mielta, etta toiminnan
kustannustietoisuus on lisd&antynyt. Eri vastaajaryhmista tilaajan ja
konsernihallinnon edustajat (84 %) suhtautuivat vaittamaan muita positiivisemmin.

« Kaikista henkilostokyselyyn vastanneista 30 % oli sita mielta, etta palvelut
tuotteistetaan entista paremmin. Eri vastaajaryhmista tuottajat (33 %) suhtautuivat
vaittamaan muita vastaajia kriittisemmin.
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Tilaamisen rooli hyvinvointipalvelujen jarjestamisessa
- tarvitaanko tilaamista?

«  Tampere ostaa palveluista noin 1/3 kaupungin ulkopuolelta ja 2/3
omalta tuotannolta (Lahde: Sisaisen tarkastuksen tarkastusmuistio M5/2014)

« Ulkopuolisia hankintoja varten tarvitaan tilaajia ja tilaamisen
osaamistal

« Tilaamisesta ei siis voida luopua kokonaan, mutta se voidaan
organisoida eri tavoilla ja tilaamisen osuutta omassa tuotannossa
voidaan arvioida uudelleen!
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Tilaamisen kustannukset — onko se pelkka
lisdkustannus

*  Asukas-, asiakas- tai suoritekustannukset muodostuvat useista
kustannuslajeista kuten henkilostd, aineet ja tarvikkeet tai ostopalvelut.
Tilastotietojen pitaisi sisaltaa kaikki kustannustiedot

. Kustannukset rakentuvat eri toimintamalleissa hieman eri tavoin.

Hierarkkinen toimintatapa
Konsernihallinto (vyorytys) XX
Keskitetyt palvelut (sis.vel.) XX
Toimiala/tehtava hallinto (vyoryt.) xx
Tuotantoyksikdn kustannukset — xxx
yhteensa XXX

Markkinasuuntautunut tt. (tiltu)

Konsernihallinto (vyorytys) XX
Keskitetyt palvelut (sis.vel.) XX
Tilaaminen (vyorytys) XX

Toimiala/tehtava hallinto (vyorytys) xx
Tuotantoyksikén kustannukset XXX

Jaetaan asukkaalla tms. yhteensa XXX
Jaetaan asukkaalla tms.
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Tilaajayksikon tehtavia ja sisaista rakennetta on

muutettu vu05|en aikana monta kertaa (Linde: sisginen tarkastus)

Tulosyksikkd
Paatoksenteko ja kon
T en laatiminen
Konsermihallinto

Y hteiset
Paatdksenteko
Lautakunnat
Toimikunnat
Konsermihallinnon vk
Konsermiohjaus
Sisainen tarkastus
Hallinto- ja talousr
FPasatossvalmistelu
Tietohallinto
HennkilSstSyksilkikes
Talous- ja liiketoim
Kaupunkikehitysryhma
Tilaajaorganisaatio
Orivesi

Y hteiset

Lapset ja nuoret
Osaaminen ja elinkei
Elamanliaatu ja sivis
Toimintakyky ja terv
Ikaihmiset
Kaupunkiymparistdoidn k
Kohdistamattomat
TIO: N likkeenluowvut
Piramk Oy

SLNn yhtigittaminen

Lasten ja nuorten ka
Osaamisen ja elinkei
Sivistyksen ja elama
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Ikaihmisten hyvinwvoi

HKaupunkivmpaEriston k

Yhteensa

Tot. 2012, €
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179678691
14413785249
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Taloustietojen validiteetti- ja reliabiliteettiongelmat —
mita katkeytyy lukujen taakse?

* Talous- ja kustannusluvuissa paljon jaa tulkinnan varaan, koska mittareihin liittyy validiteetti-
ja reliabiliteettiongelmia
* Kunnat ilmoittavat yhteisista ohjeista huolimatta tietonsa eri tavoin esim. vyorytyksen,
sisainen laskutus
» Kustannusluvut eivat kerro palvelutasosta, vaan palvelutaso oletetaan kunnissa
samanlaiseksi.
» Palvelutasoon kuuluu palvelujen monipuolisuus (esim. lukiot), palvelujen
saavutettavuus (matka ja aika) ja palvelun laatu
» Alhaiset kustannukset saattavat johtua siita, etta palvelua ei ole olemassa tai
ainakin hankalasti saavutettavissa
* Kun nettokayttokustannuksissa vahennetaan bruttokustannuksista tuotot, palvelumaksujen
korottaminen pienentaa nettokayttokustannuksia, huoltajien tulotaso vaikuttaa
nettokustannuksiin
 Em. syista luvuista ei voi tehda suoraan paatelmia tuottavuudesta tai
kustannustehokkuudesta
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Tutkimuskysymys 2: Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

« Millaisia hallinnollisia rakenteita toimintamalli on luonut kaupungin
konsernihallintoon, tilaajatoimintaan ja palvelutuotantoon verrattuna
kuusikkokuntiin?

« Millaisia paallekkaisia hallinnollisia tehtavia ja ylimaaraisia hallinnon
tasoja mallissa on?

« Mitka ovat olleet deadweight-vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

« Empiria/ lahteet: Aikaisemmat tutkimukset, Organisaatiokuvaukset,
Henkilostdkyselyn tulokset, Avainhenkiloston haastattelut (n=18), osa
rynmahaastatteluja
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Tutkimuskysymys 2: Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

e Havainnot ja johtopaatdkset:

» Eri kaupunkien vélilla hallinnon ja hallinnollisten tehtavien vertailtavuus on vaikeaa,
koska tehtavien ja roolien sisallot ovat merkittavampié kuin budjettivirat. Lisaksi
haastatteluissa painottuu koko ajan tehtavien ja vastuiden henkildsidonnaisuus.
Seka poliittiset tehtavat etta "virat” maarittyvat sen mukaan, kuka niita hoitaa. Niin
Tampereella kuin muuallakin organisaatiomallit ovat jatkuvassa muutoksessa
henkilovaihdosten ja poliittisten muutosten vuoksi.

» Malli tuo lapinakyvyytta hallinnon tehtavien nimeamiseen ja tayttoon.

 Tampereen kaupungin konsernihallintoon sijoitettu tilaajatoiminto pitaa sisallaan
merkittavan maaran tehtavia, jotka tuotetaan joka tapauksessa mallista riippumatta
(kaavoitus, asiakasohjaus, rakennusvalvonta...) Noin 90% tilaajan henkil6stosta
tekee muuta kuin tilaamista.

» Osittain paallekkaisia tai muualle paremmin sopivia tehtavia konsernihallinnossa ja
tilaajaorganisaatiossa on useita (tapahtumatoimisto, tilavuokrausta, torivalvontaa).
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Tutkimuskysymys 2: Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

 Havainnot ja johtopéaatdkset:

* Pormestarimalli sisaltéda rakenteellisen riskin, esimerkiksi apulaispormestareilla on mahdollisuus
ryhménjohtajina "vetad omaa linjaansa” oman puolueensa yleispoliitikkoina sek& oman
tilaamisalansa (elinkaari) ohjaajina, mika periaatteessa uhkaa pormestarin itsenéista roolia.
Pormestariohjelma osin vahentaa tata riskia.

» Henkilostokyselyssa apulaispormestarien maaraa haluttiin vahentaa

» Kaupunkikonsernin strateginen paatdksenteko ei riittavalla voimalla ja nopeudella siirry
operatiiviseksi toiminnaksi.

« Tahan on useita syita, mm: Tampereen kaupungin etua ja tahtotilaa tulkitsevia
organisaatiokohtaisia johtoryhmia on paljon, eik& ndiden keskinainen koordinaatio toimi
parhaalla mahdollisella tavalla.

» Johtamisroolit ja —kulttuuri ei tue vahvaa operatiivista johtamista.

» Tama nékyy mm. siing, etté isojen muutosten johtaminen, kuten toimintamalliuudistus tai
saastdjen hakeminen, ei toteudu mallin mukaisena

* Yhteiset henkilostopolitikan linjaukset vahentavat tilaajan ja tuottajan mahdollisuutta
palvelutuotannon kehittamiseen ja tuloksellisuuden parantamiseen.

* Raportointityd on osin péaallekkaista ja koordinoimatonta. Lahell& toisiaan olevia asioita
raportoidaan eri paikkoihin. Tiedot keratadan kasipelilla. Tama samalla vahentaa johtamiseen
kaytettavaa aikaa ja johtamisenergiaa.
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Tutkimuskysymys 2: Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

Mitka ovat olleet deadweight-vaikutukset kaupunkikonsernin
hallintoon?

- Toimintaymparistomuutokset, erityisesti lainsaadantomuutokset seka valtion
kehityshankkeet ovat vaikuttaneet merkittavasti kaupungin toimintaan. Tama
nakyy mm:

Lainsaadanto ohjaa suoraan monia palveluita ja niiden toteutusta on vaikea johtaa,
mallista rippumatta (vrt. koulutoimi, osa sosiaalitoimesta ja terveydenhuollosta)

Kehittamistoimintaan on saatavissa ulkopuolista rahoitusta, joka tekee kehittamisestéa
itsenaisempdaa toimintaa kuin aikaisemmin. Taméa kuitenkin samalla vahentaa
kehittdmistoiminnan itsendista roolia osana palvelutuotantoa. Kaytdnndssa tama
edelleen aiheuttaa koordinoimattomuutta ja epaselvia vastuukysymyksia kehittamisen
osalta tilaajan ja tuottajan valiin. Oman tyon kehittdmisen itsendisyyden menettaminen
puolestaan vahentaa tyontekijoiden sitoutumista tybhon ja aikaansaa kritiikkia mallia
kohtaan, mik& osin nakyy henkildstokyselyssa.

Seudullinen yhteisty0 palvelujen kehittamisen seka elinkeinopolitikan osalta on
jatkuvien Paras-Kuntarakenneuudistus —hankkeiden myéta hidastunutja
suhtautuminen yhteistyon laajentamista kohtaan on varovaisempaa kuin voisi olla.

TAMPEREEN @
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Tutkimuskysymys 2: Millaisia ovat olleet toimintamallin
vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua ja tarkentua):
Paallekkaisten tehtavien, toimintojen, johtamistehtavien ja raportoinnin arviointi ja
karsinta

Strategiahierarkian ja johtoryhmarakenteen uudelleen arviointi ja selkiyttaminen
Nykymallissa pormestari voi antaa mandaatin varahenkildlleen tehtavéakohtaisesti
(joko luottamushenkil6 tai viranhaltija), mik&a on ollut hyva ratkaisu. Mikali siirrytaan
suoraan kansanvaaliin pormestarin valinnan osalta, voi pormestarin varahenkilona
toimia valtuuston puheenjohtaja, jotta turvataan linkki valtuuston ja pormestarin valill&.
Apulaispormestarien rooli ja mandaatti on kehittynyt osin sattumanvaraisesti.
Apulaispormestareiden maaréa ja roolia elinkaariprosessien johtamisessa voidaan
tarkastella.

Viranomaistoimintojen keskittdminen itsenaiseksi omaksi toiminnokseen.
Henkil6stopoliittista joustavuutta ja tarkoituksenmukaista toimintavapautta seka
tulosvastuuta palvelutuotannossa tulee lisata.
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Tutkimuskysymys 3: Kuinka toimiva on ollut
toimintamallin paatoksentekoprosessi suhteessa
kuusikkokuntiin?

« Millainen on paatoksentekoprosessin ja organisaatiomallin toimivuus
suhteessa verrokkikuntiin?

« Mik& osa paatoksentekoprosessissa on seurausta toimintamallin
toimeenpanosta?

« Mitka ovat olleet deadweight-vaikutukset kaupunkikonsernin hallintoon?

 Empiria/ lahteet: Aikaisemmat tutkimukset, henkilostokysely,

» Avainhenkil6ston haastattelut Tampereella ja verrokkikunnissa (n=29), osa
ryhmé&haastatteluja

» Luottamushenkildiden ja johtavien viranhaltijoiden nakemysten kerddminen on
viela kesken

ol [AMPEREEN @
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Tutkimuskysymys 3: Kuinka toimiva on ollut
toimintamallin paatoksentekoprosessi suhteessa
verrokkikuntiin?

e Havainnot ja johtopaatdkset:

* Olennaisempaa paatoksentekoprosessin toimivuudelle on johtamis- ja poliittinen kulttuuri,
kuin mallit ja rakenteet.

» Osassa verrokkikuntia on konsernin strateginen johtaminen selkeampéa ja
tehokkaampaa. Naissa kaupungeissa strateginen tahtotila muodostuu selkeammin ja
tehokkaammin ja toteutus on suoraviivaisempaa.

» Tampereen kaupungissa on edelleen tehokas paatoksentekokulttuuri, vaikkakin poliittisen
keskustelukulttuurin muutos on hidastanut paatoksentekoa. Keskustelu ennen
paatoksentekoa on merkittavasti lisaantynyt.

* Henkilostbkyselysséa ja haastatteluissa on ilmennyt, ettd monen mielesta valmistelua
ohjataan osin lilan yksityiskohtaisesti ja estetaan vaihtoehtojen tarjoaminen poliittiseen
prosessiin (eri poliittisille ryhmille merkittavat asiat ja alueet). Joissain toiminnoissa
politikan osallistumista valmisteluun pidetaan annettuna tai jopa toivottavana, esimerkiksi
tiedonkulku valmisteluun on néin toimivampaa.
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Tutkimuskysymys 3. Kuinka toimiva on ollut
toimintamallin paatoksentekoprosessi?

Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua ja tarkentua):
Luottamushenkilgjohtamisen, viranhaltijajohtamisen seka viranhaltijavalmistelun
roolitus tulee selkiyttaa.

Asiantuntijatiedon merkitys suunnittelun ja paatoksenteon mahdollistajana tulee
kirkastaa ja tiedolla johtamisen kaytannot tulee uudistaa.

Tilaaja-tuottajamallin seuraava kehitysvaihe on tulos- ja vaikuttavuussopimusmalli,
jossa elinkaarilautakunta ja sen alaiset viranhaltijat luovat sopimuksen sisdisen
tuotannon kanssa palvelujen kehittdmisen ja vaikuttavuuden tavoitteista ja
mittareista.

Monituottajamallia ja sopimuksilla ohjaamista tulee uudistaa ja kiinnittaa erityista
huomiota toimittajaketjujen hallintaan, palveluintegraatioon, asiakkuuksien
johtamiseen ja tuotteistamiseen. Naihin on perusteltua luoda omat
kehityshankkeensa.
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Tutkimuskysymys 4: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
Tampereen kaupungin henkilostolle? Yleiskuva

» Tampereella on pyritty linjaamaan henkil6st6a koskevia tavoitteita. Periaatteessa
linjaukset luovat perustan laadukkaalle henkildstopolitiikalle.

» Kuitenkin strategisella tasolla henkilostopoliittisten linjausten yhteys siihen, miten ne
tukevat toimintamallin toteutusta (esimerkiksi palkitseminen).

» Periaatteessa nayttaa silta, ettd henkilostoé hyvaksyy henkilostopolitiikkaa koskevat
linjaukset. Kuitenkaan henkilosto ei eri kyselyjen perusteella erityisen paljon luota, etta
henkilostoa koskevia strategiset linjaukset toteutuisivat erityisesti hyvin.

* Arviointiaineisto viittaa siihen, ettd henkilostopolitiikka on epaselvaa. Erityisesti ongelma
liittyy henkilostopolitilkan toimeenpanoon. TAma on voinut kasvattaa ylipdansa
kriittisyytta toimintamallia kohtaan.

» Lahteet: Henkilostokysely, haastattelut (suoritetaan syyskuun ja lokakuun aikana),
aikaisemmat arvioinnit, henkildstoétilinpaatokset, Tampereen kaupungilla toteutetut henkilst6
ja esimieskyselyt (esim. Toimintatapojen uudistamiseen liittyva kysely, johdon kysely ym)
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Tutkimuskysymys 4: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
Tampereen kaupungin henkilostolle? Johtaminen ja esimiesty0

- Johtamisen ja esimiestyon kehittamisen tarkeys tiedostetaan Tampereen kaupungilla
ja tah&n on kohdistunut toimenpiteita (esim. koulutukset, esimiespassi).

- Esimiehet ovat toteuttaneet melko hyvin tydhon kuuluneita hallinnollisia velvoitteita
kuten kehittamiskeskustelujen kaymista.

- Nayttaa, etta keski- ja lahijohdon keskuudessa toimintamallin kritiikki on kasvanut,
mik& on heikentanyt toimintamallin toimivuutta.

- Aineistossa on vahvoja kannanottoja siihen, etta esimiesten vastuut ja tehtavakuvat
suhteessa henkildstoon ovat epaselkeita. Johtaminen nayttaytyy liilan poukkoilevana ja
sattumanvaraisena. Lisaksi tyota kuormittavat hallinnolliset tehtavét, jotka ovat voineet
vied& huomiota henkildston johtamiselta.

- Aineistot viittaavat kasvaneisiin jannitteisiin esimiesten ja henkildston valilla.

- Henkildstolle esimiestoiminnan ja henkilostdjohtamisen laatu on kokonaisuudessaan
heikkoa. Tama kokonaiskuva valittyy samansuuntaisena eri aineistoista. Toimintamalli
on vaikuttanut esimiestoiminnan laatuun negatiivisesti. Ainakin osittain kysymys on
osaamisesta.
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Tutkimuskysymys 4: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
Tampereen kaupungin henkilostdlle? Tyoyhteisot ja yhteisoOllisyys

- TyOhyvinvoinnin tilanne nayttaisi Tampereella vastaavan paljolti muiden
kaupunkien tilannetta. Kuitenkin toimintamallin koetaan vaikuttaneen

negatiivisesti tyéhyvinvointiin. Osittain kysymys voi olla vaikeasta taloudellisesta
tilanteesta ja sen aikaansaamista vaikutuksista.

- Yhteisollisyys Tampereen kaupunkia kohtaan nayttaisi heikentyneen. Tama liittyy
osittain toimintamallin tuottamiin kilpailuasetelmiin.

- Myo0s useissa tydyhteisoissa jannitteet ovat mité ilmeisemmin kasvamassa ja
tyGilmapiiri kiristymassa.
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Tutkimuskysymys 4: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
Tampereen kaupungin henkilostélle? Tyontekijataso ja tyotavat

- Tyontekijatasolla toimintamallin vaikutukset koetaan negatiivisesti. Esimerkiksi
henkilostokyselyn perusteella tydn mielekkyys on heikentynyt. Toimintatavat eivat
ole henkildston kokemana juuri tehostuneet. Oman tyon yhteys kaupungin
tavoitteisiin on epaselva.

- Tampereen kaupungilla on panostettu henkiléston osallistumiseen. Kuitenkin
henkildstokyselyn perusteella osallistumismahdollisuudet koetaan hyvin
puutteellisiksi. Keratyt aineiston viittaavat siihen, etta tAmé on seurausta
puutteellisesta esimiestoiminnan laadusta ja osallistumismahdollisuuksien
kokemisesta naennaisiksi.
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Tutkimuskysymys 4: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys Tampereen kaupungin henkilostolle?

o Jatkokehittaminen / Alustavat arviot suosituksista:

» Henkilostopolitikan merkityksen vahvistaminen: liman uskottavaa
henkilostopolitikkaa toimintamalli menettdd henkilston keskuudessa
uskottavuuden.

» Henkilostopolitiikan toimeenpanon vahvistaminen. Henkildstopolitiikkaan liittyvien
linjausten pitdé konkretisoitua hankkeina ja nakyvina toimenpiteiné. Jos
esimerkiksi sopimusohjausta jatketaan, tulee henkilostba koskevia linjauksia
selkedsti kirjata tehtaviin sopimuksiin.

« Esimiestoiminnan vaatimustason kasvattaminen ja tuen parantaminen

» Nakyvia toimenpiteita, jotka kohdistuvat suoraan tyén mielekkyyden ja
tydhyvinvoinnin edistdmiseen.
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Tutkimuskysymys 5: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palveluiden kayttajille ja sidosryhmille?

Miten palveluiden kayttgjat ovat kokeneet toimintamallin ja sen
sovellukset valituissa hyvinvointipalveluissa?

Millaisen vastaanoton toimintamalli on saanut sidosryhmien
keskuudessa?

Mitka ovat olleet deadweight-vaikutukset?

Empiria / lahteet: Aikaisemmat tutkimukset, Avainhenkildiden
haastattelut, kyselyt ja asiakastyytyvaisyysmittaukset
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Tutkimuskysymys 5: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palveluiden kayttajille ja sidosryhmille?

 Havainnot:

» Ulkoiset palveluntuottajat toivovat kumppanuutta ja syvempéaa yhteistyota kaupungin
kanssa. Samoin innovatiiviset hankinnat koetaan yhteistyon syventajana.

» Kaikista henkilostokyselyyn vastanneista 25 % oli sitd mieltd, ettd Tampereen toimintamallin
my06ta kaupungin toiminnan avoimuus on lisdantynyt. Eri vastaajaryhmista tilaajan ja
konsernihallinnon edustajat (41 %) suhtautuivat vaittamaan muita vastaajia positiivisemmin.

» Kilpailuttaminen on muuttanut palvelujen dynamiikkaa ja vaikuttanut erityisesti yhdistysten
tuottamiin palveluihin. Osin kilpailutus on koettu epareiluna eivatka yritykset ja yhdistykset
koe, etta kaupunki kohtelisi heita kumppaneina. Esimerkiksi kayttaa tilaajana
neuvotteluvaltaansa ja odottaa parempaa laatua kuin mita kilpailuttamisessa ja
sopimuksessa on maaritelty.

» Kaupungin strategiamuutosten ja hankintalain vaikutukset yhdistysten toimintaan on ollut
merkittava, osin jopa suurempi kuin toimintamallin. Organisaatiomuutos toimintamallin
alussa aiheutti epéatietoisuutta vastuullisista rikkoi totuttuja vuorovaikutussuhteita.
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Tutkimuskysymys 5: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palveluiden kayttajille ja sidosryhmille?

 Havainnot:

» Palvelutarpeiden muutos ei ole seurannut valtakunnallisen ja paikallisen politiikan
muutosta esimerkiksi laitoshoidon ja palveluasumisen valill&.

» Tuotteistus ja kilpailutus ovat parantaneet laatua ja tehokkuutta seka palvelujen
vertailtavuutta. Palvelusetelit on koettu asiakaskunnassa positiivisina.

* Palvelujen asiakastyytyvaisyytta mitataan monessa toiminnassa ja palveluita
kehitetaan mittauksen perusteella. Henkildston suuri vaihtuvuus ja kiire ovat
keskeisid laadun kokemusta heikentéavia tekijoita. Yksityiset palveluntuottajat saavat
padosin parempia arvioita kuin kaupungin oma toiminta.

» Uudet hankintakaytannot (esim. innovatiiviset hankinnat) koetaan mahdollisuutena
vahvistaa kumppanuutta (esim. markkinavuoropuhelun kayminen).

» Liike-elama toivoo kaupungin laajentavan yksityisen palvelutuotannon kaytt6a osana
palvelujen jarjestamisvastuutaan.
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Tutkimuskysymys 5: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palveluiden kayttajille ja sidosryhmille?

« Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua / tarkentua):

« Kaupunkitasoisen yhteiskehittamisen toimintamallin maarittaminen

« Asiakaspalautteen systemaattinen hyddyntaminen kaupunkitasoisesti ja
asiakaspalautetta koskevan avaininformaation hyodyntaminen
palvelujen suunnittelussa, tilaamisessa ja toimeenpanossa.

« Kaupunkitasoinen viestinta ulkoisille palveluntuottayjille ja sidosryhmille
kaupungin kumppanuus- ja palvelujentuottamisperiaatteista.

« Asiakaslahtoista palvelukehittamista ja asiakkaiden mukaan ottamista
palvelujen kehittamiseen tulee lisata.
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Tutkimuskysymys 6. Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palvelutuotannon innovatiivisuudelle?

» Miten palvelujen kehittaminen ja innovointi on toteutunut tilaajan ja
tuottajan yhteistoiminnassa?

« Miten toimintamalli on edistanyt yhteisluomista ja yhteiskehittamista
palvelujen kayttajien kanssa?

« Miten toimintamallilla on edistetty hankintatoimen innovatiivisuutta?

« Miten toimintamalli on lisdnnyt ulkoisten palvelujen hyddyntamista ja
mahdollistanut toimittajahallinnan ja valvonnan?

« Empiria / lahteet: Aikaisemmat tutkimukset, henkildstokysely,
avainhenkildiden haastattelut, focus groupit, havainnointi
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
palvelutuotannon innovatiivisuudelle? - yhteiskehittaminen
tilaajan ja tuottajan valilla

Havainnot ja johtopaatdkset:

Yhteiskehittamisen tarkeys tunnistetaan kaupunkiorganisaation kaikilla hallinnon tasoilla.
Tilaaja ja tuottaja eivat muodosta kokonaisvaltaisesti yhdessa kasitysta palvelujen
kayttajien palvelutarpeista - epaselva tybnjako palvelujen kehittdmisessa.

Eri tilaajalautakuntien valiset erot tilaajan ja tuottajan yhteistoiminnassa palvelujen
kehittamiseksi vaihtelevat. Esimerkiksi LANU:ssa on paasty palvelujen kehittdmisen
kannalta hedelmalliseen vuoropuheluun tilaajan ja tuottajan valilla.

Y hteiskehittamisen toimintatavoista on Tampereen kaupunkiorganisaatiossa selvaa
nayttod. Systemaattista, kaupunkitasoista yhteiskehittdmisen toimintatapaa ja kulttuuria ei
kuitenkaan ole.

Kaupungin sisélla, eri toimialojen valisessa yhteistydssa, on edelleen parantamisen varaa.
Y hteiskehittamisen toimintatavan kehittymisté haittaa mm. se, ettd kaupungin palveluista
kerattavaa asiakaspalautetta ei talla hetkella hyodynneta systemaattisesti palvelujen
kehittamisessa.
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
palvelutuotannon innovatiivisuudelle?
- yhteiskehittdminen palvelujen kayttajien kanssa?

Havainnot ja johtopaatokset:

Henkilostokyselyyn vastanneista 31 % oli sitd mielta, ettd Tampereen toimintamallin
my0oté asiakaspalautteita hyddynnetaan entista saannollisemmin palvelujen
kehittamisessa.

Esimerkkeja asiakasraadeista ja kokemusasiantuntijoiden kytkemisesta palvelujen
kehittdmiseen ja arviointiin [6ytyy paljon.

Uusissa asukaslahtoisissa hankkeissa asukas/asiakas on otettu mukaan aktiivisena
kehittdjand. Suuressa mittakaavassa edelleen opetellaan uusia asiakas- ja
asukaslahtoisia toimintatapoja palvelujen kehittdmisessa, esim. osallistuva budjetointi
Yhteiskehittaminen palvelujen kayttgjien kanssa koetaan kaupunkiorganisaatiossa
edelleen selkedna kehittdmiskohteena.

Kuitenkin asukas-/asiakaslahtoisyys vaatii nykyista laajempien asiakokonaisuuksien
hallintaa sekd osaamista erityisesti asiakastiedon hyddyntamiseen ja sen
vaikuttavuuden arvioimiseen. My0s uusia, konkreettisia tapoja paasta kiinni
asiakastietoon tarvitaan.
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin

merkitys palvelutuotannon innovatiivisuudelle?

Havainnot ja johtopaatdkset:

Oman tuotannon osuus koko kaupungin tarjoamasta palvelukokonaisuudesta on pysynyt vuosina
2009-2013 suhteellisen vakaana, joskin hieman laskevalla trendilla. Seuraavassa asetelmassa
kuvataan tilaajan palvelujen ostot vuosina 2009 - 2013 omalta ja muulta tuotannolta sek&a oman

tuotannon osuus ostoista. Lukuja ei ole deflatoitu, vaan ne ovat suoraan talouden

seurantajarjestelméasta

Tilaajan ostot

2009 1071570 955

2010 1 069 326 339

2011 1 085 365 944

2012 1 144 457 441

2013 1237919 917
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Ostot omalta
tuotannolta

744 227 164
710 503 969
710 639 000
745 371 468
812 856 717

Ostot muulta
tuotannolta

327 343 792
358 822 371
374 726 943
399 085 973
425 063 200

Oman tuotannon
osuus, %

69,5 %
66,4 %
65,5 %
65,1 %
65,7 %

€

Synergos
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin merkitys
palvelutuotannon innovatiivisuudelle?

- Hankintatoimen innovatiivisuus ja ulkoisten palvelujen
hydodyntaminen, toimittajahallinta ja valvonta?

Havainnot ja johtopaatokset:

Ulkoiset palveluntuottajat toivovat kumppanuutta ja syvempéaa yhteistyota kaupungin
kanssa (ks. Tutkimuskysymys 5).

Sopimusohjaus on hyva, mutta toteutettava kevyemmin

Strategiset hankinnat, esimerkiksi kaupunkistrategiaan perustuvina tai
tilaajalautakuntien toimialarajat ylittavina, eivat toteudu optimaalisesti vastuukysymysten
epaselvyyksien vuoksi = hankintojen suunnittelun ja johtamisen vahvistaminen
Innovatiivisten hankintojen avulla (esim. neuvottelumenettely) on mobilisoitu laajasti
erilaisia palveluntuottajia mukaan hankintaprosessin osalliseksi = innovatiiviset
hankintaprosessit nayttavat edistavan innovaatioiden syntymista ja
markkinavuoropuhelun kayminen on tadssa merkittavassa roolissa.

Kuitenkin kokonaisuutta arvioitaessa nayttaa silta, ettad palvelumarkkinoita
hyodynnetdan edelleen puutteellisesti (kehittyméattomat markkinat).
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palvelutuotannon innovatiivisuudelle?

e Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua ja tarkentua):

« Systemaattinen yhteiskehittdmisen toimintatapa osaksi budjettivuoden suunnittelua:
tilaajan ja tuottajan yhteisen kasityksen vahvistaminen palvelujen kayttgjien
palvelutarpeista. Tallainen toimintatapa vahvistaa toteutuessaan tilaajan ja tuottajan
nakemysta asiakaslahtdisyydesta ja palveluintegraation mahdollisuuksista.

« Kustannusten kannalta keskeisten avainasiakasryhmien (esimerkiksi palvelujen
suurkuluttajat) segmentointi ja vastuuttaminen kaupunkiorganisaation sisalla

» Hyvien kaytantojen levittaminen kaupunkiorganisaatiossa eri toimialoilla uusien
asukaslahtoisten hankkeiden suunnittelusta ja implementoinnista.
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Tutkimuskysymys 6: Millainen on ollut toimintamallin
merkitys palvelutuotannon innovatiivisuudelle?

« Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua ja tarkentua):

» Hankintaprosessin uudistaminen (perusteluna tulossa oleva hankintadirektiivi seka
painotuksen siirtyminen kohti vaikuttavuusperustaista hankintaa ja koko
toimittajaketjun hallintaa). Toimenpiteen edellytyksena on kaupungin oman
palvelutuotekokonaisuuden entistad systemaattisempi hallinta (tuotteistus,
hinnoittelu, halutut palvelujen vaikuttavauustavoitteet jne.)

« Parempi horisontaalinen ja vertikaalinen vuoropuhelu tilaajan ja tuottajan valilla

koko kaupungin kannalta strategisista hankinnoista ja naihin liittyvasta
markkinapotentiaalista
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Tutkimuskysymys 7. Onko toimintamalli vahvistanut
poliittista paatoksentekoa ja lisannyt kuntalaisten
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia?

Miten erilaiset asukas- ja kayttajafoorumit ovat toimineet asukkaiden,
palvelujen kayttgjien ja politikan nakokulmista? Millaisia vaikutuksia
nailla on ollut paatoksentekoon?

Millaisia osallistumisen muotoja verrokkikunnissa on ja millaisia
kokemuksia niistd on saatu?

Miké& osa toimintamallin poliittisen paatdksenteon ja kuntalaisten
osallistumisen vahvistamista on ollut seurausta toimintamallin
toimeenpanosta (deadweight —vaikutus)?

Empiria / lahteet: Aikaisemmat tutkimukset, kyselyt
Viranhaltijoiden haastattelut (n= 9 ), Alvareiden aktiivien haastattelut
(n=6), luottamushenkildiden haastattelut (n=7)
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Tutkimuskysymys 7. Onko toimintamalli vahvistanut
poliittista paatoksentekoa ja lisdnnyt kuntalaisten
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia?

 Havainnot ja johtopaatokset:
*  Alue-Alvarit ovat avoin, matalan kynnyksen malli, jonka vahvuus nayttaytyy
laajalti alueellisen tiedon keradjana

«  Alvarit mahdollistavat luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden kurottautumisen
kohti alueen asukkaita

. Maarallisesti tarkasteltuna Alvarit ovat lisdnneet osallistumista
Vuonna 2012 yhteensa 2,5 henkilotydvuotta alueellista osallistumista

*  Vuorovaikutus paikantuu kuntademokratiayksikon ja asukkaiden valille.
Asukkaiden vuorovaikutus muiden yksikoiden kanssa riippuu yksittaisten
viranhaltijoiden asenteesta

Esimerkiksi kayttajatieto saatetaan nahda tarkeampana kuin alueellinen tieto
Luottamushenkildiden vuorovaikutus Alvareiden kanssa vahaista
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Tutkimuskysymys 7. Onko toimintamalli vahvistanut
poliittista paatoksentekoa ja lisannyt kuntalaisten
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia?

Asukkaiden toive on saada palautetta heiddn nakemystensa huomioinnista
paatdksenteossa.

Vaikuttamisen tulokset ndkyvimmiksi ja motivoiminen osallistumaan

. Alvareiden tehtava tiedon tuottajina sisaistetty Alvareiden ja
vuorovaikutussuunnittelijoiden toimesta

Tiedonkulku kaksisuuntaista ja mahdollistaa oppimisen ja ymmartamisen
Oleellista tiedon kannalta on Alvari-mallin ymmartaminen ja toiminnan arvottaminen

- Alvareiden arvo nahdaan kokemustiedon ja alueen asiantuntijuuden kautta: Osittain
Alvareilta ei uskota saavan relevanttia tietoa ja osittain ongelmaksi nahdaan se, ettei
Alvareilta saatava tietoa ole edustavaa

- Transitiovaihe: Tietdmisen ja osallisuuden muutos, palvelukunnasta kansalaiskunnaksi.

- Osa haluaisi, etta Alvarijarjestelma kehittyisi kohti kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa,
osa ei vield hyvaksy edes nykyista lisdosallisuutta
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Tutkimuskysymys 7. Onko toimintamalli vahvistanut
poliittista paatoksentekoa ja lisannyt kuntalaisten
osallistumista ja vaikutusmahdollisuuksia?

« Alustavat arviot suosituksista (voivat viela muuttua):
* Aineiston valossa Alvarit halutaan sailyttaa
Toiminnan miettiminen ja mahdollinen paivittaminen

* Alvareiden toiminnan tunnetuksi tekeminen asukkaille, laajasti
hallinnossa sekéa paatdksentekijoille

« Vaikuttaa positiivisesti Tampereen brandiin!
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