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Johtamisuudistuksen vuorovaikutus
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Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto paattaa merkita tiedoksi
johtamisuudistuksen vuorovaikutuksen tulokset.

Esittelijan perustelut
Vuorovaikutuksen toteuttaminen

Kaupunginvaltuuston strategiaohjelman 2013-2016 hyvaksymisen
yhteydessa liikkeelle panemassa johtamisjarjestelman uudistamisen
valmistelussa on koottu taustatietoa ja selvityksia olemassa olevista
koti- ja ulkomaisista kaupunkien johtamismalleista ja
hallintokaytannoista. Materiaalia on kertynyt paljon ja se on kaupungin
verkkopalveluissa avoimesti saatavilla. Kansalaisten kuulemisen ja
muun palautteen saamisen nakokulmasta vuorovaikutus on
haasteellista johtamisjarjestelman monimuotoisuuden ja
muutosvaihtoehtojen laajuuden vuoksi. Kaupungin strategisten
linjausten perusteella on ensiarvoisen tarkeaa, etta helsinkilaisilla
asukkailla ja kaikilla sidosryhmilla on tilaisuus ottaa kantaa ja vaikuttaa
kaupungin hallinnon muotoutumiseen jo valmisteluvaiheessa.

Kaupunginhallituksen johtamisen jaoston 15.6.2015 tekeman
paatoksen mukaisesti kaupunginkansliassa kaynnistettiin
johtamisjarjestelman uudistuksen vuorovaikutusvaihe kesalla
valmistelemalla vuorovaikutuksen kysymyksenasettelua, arvioimalla eri
vuorovaikutuskanavia ja menettelyja. Valmistelussa olevan
johtamisjarjestelmauudistuksen laajuuden ja vaihtoehtojen
monimuotoisuuden vuoksi pyrittiin I6ytamaan menetelmat, jotka
mahdollistavat avoimen nakemysten esittamisen.

Kaupungin verkkosivuille luotiin sivusto
http://www.hel.fi/johtaminenuudistuu. Vuorovaikutuksen valineena
kaytetty verkkoaivoriihi avattiin 31.8.2015 kolmen viikon ajaksi paattyen
21.9.2015. Fountain Park Oy:n toteuttamalla verkkoalustalla on ollut
mahdollista ottaa kantaa kolmeen peruskysymykseen: kaupungin
palvelukokonaisuuden muodostamiseen, kansalaisten oman
osallisuuden ratkaisuihin seka kaupungin johtamismalliin. Vastaajat
ovat myos voineet perehtya muiden antamiin vastauksiin ja
kommentoida niita, minka kautta sovellus vahitellen kykenee
seulomaan esiin vastausmassasta ne nakdkohdat, jotka ovat vastaajille
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olennaisimpia. Verkkoaivoriihitydvalineen etuna on sen mahdollistama
vuorovaikutteisuus, jossa vastaajat eivat vain toimita omia
vastauksiaan vaan paasevat arvioimaan muiden vastauksia.

Vastausmahdollisuudesta tiedotettiin kaupungin www-sivujen uutisissa
ja kaupungin sisaisen intraverkon etusivulla. Kaupungin kayttamissa
ilmoituslehdissa julkaistiin mainos 1.9.2015, minka lisaksi lehdistolle
tiedotettiin vuorovaikutuksen kanavista. Eraat keskeiset mediat ovat
uutisoineet asiasta kyselyn ollessa kaynnissa. Tiedotetta
vuorovaikutusvaiheesta levitettiin kymmeniin yhdistyksiin ja yhteisoihin
kaupunginkanslian elinkeinopalveluiden seka osallisuus- ja
neuvontayksikon jakeluiden kautta. Vuorovaikutuskyselysta tulostettua
lomaketta oli jaossa 16 pisteessa kaupungin asukastaloverkostossa,
Kaupungintalon Virka-infossa seka 6 kirjastossa. Vastauspisteissa oli
tutustuttavana johtamisen jaoston laaja toimitettu taustamuistio
"Johtamisjarjestelman uudistaminen: reunaehdot, vertailut,
mahdollisuudet”.

Vuorovaikutuksen viestinnassa yleisdlle kerrottiin, etta tulokset tulevat
lokakuussa kaupunginhallituksen johtamisen jaoston kasiteltaviksi.
Verkkoaivoriihen kyselyssa viestittiin, etta kyselyn vastaukset tullaan
avaamaan myos avoimena datana. Linjaus perustuu kaupungin
strategiaan avoimuudesta ja datan avaamisesta. Verkkoaivoriihessa
vastaajilta ei kysytty henkilotietoja.

Vastauksia saatiin 21.9.2015 mennessa verkossa 755 vastaajalta ja
lisaksi kirjallisia vastauksia 40 vastaajalta. Vastaaminen oli mahdollista
my0s eri sidosryhmien ja yritysten edustajille eika sita rajattu vain
helsinkilaisiin. Tarkeana ja asiantuntevana vastaajaryhmana kaupungin
oma henkilosto saattoi tunnistautua erikseen kyselyssa. Henkilostolle
on viestitetty kyselysta kaupungin sisaisten viestintakanavien ja
jakelulistojen kautta. Henkilostojarjestoille uudistuksesta ja
vastausmahdollisuudesta on informoitu myos henkildstopoliittisessa
tyoryhmassa ja henkilostotoimikunnassa.

Helsinkilaisia kutsuttiin myos kaupungintalossa 8.9.2015 klo 18-20
jarjestettyyn asukastilaisuuteen, jossa keskustelua kaytiin kahden
paneelin teemojen pohjalta. Asukasiltaa varten Facebookissa avattiin
asukasillan tapahtumasivu. Tilaisuus videoitiin Helsinkikanavalla, ja se
on edelleen nahtavissa. Samoin Helsinkikanavan nettisivuilla on
edelleen nahtavissa 9.9.2015 jarjestetyn kaupunginvaltuuston
informaatiotilaisuuden tallenne. Molempien tilaisuuksien kautta pyrittiin
aktivoimaan kansalaisia osallistumaan verkkoaivoriiheen.

Vuorovaikutuksen tulokset ja hyédyntaminen

Esityslistan liitteena on verkkoaivoriihen tulosten yhteenvetoraportti.
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Vastauslomakkeilla palautettiin 40 vastausta. Naita paaosin
kasinkirjoitettuja vastauksia ei henkildiden tunnistamisen
ehkaisemiseksi julkaista.

Vuorovaikutuksen tavoitteena voidaan nahda, etta laajennetaan
valmistelussa luotua johtamisjarjestelman uudistamisvaihtoehtojen
kokonaisuutta avoimella ideoinnilla seka saadaan kasitysta
kaupunkilaisten ja muiden sidosryhmien nakemyksista
johtamisjarjestelmaan liittyen.

Vuorovaikutuksen aineisto on nain laadullinen ja osa kaupungin ja
kaupunkilaisten dialogia. Kaytetyssa menetelmassa on tehtava selkea
ero kyselytutkimuksiin, joissa tietyn otosjoukon avulla pyritaan
tilastollisten menetelmien avulla arvioimaan laajemman yleison
nakemyksia. Kaytetyssa verkkoaivoriihessa vastaajien ika ja
taustaryhmatiedot kertovat vain osallistujien joukosta. Tietojen avulla ei
ole tarkoituksena arvioida vastausten laajempaa kannatusta.

Vastaajamaaraa voidaan pitda aiheen haastavuuteen nahden hyvana.
Esimerkiksi Helsingin strategiavalmisteluun 2013-2016 liittyvassa
vastaavalla menetelmalla toteutetussa kyselyssa oli 1418 osallistujaa.

Verkkoaivoriihen osallistujista kaupungin tydntekijoita ilmoitti olevansa
353 vastaajaa (46,7 %). Helsinkilaisia oli 316 vastaajaa (41,8 %). Muita
sidosryhmia oli 87 (11,5 %). Valtaosa vastaajista kuului ikdryhmaan 30-
64-vuotta (yhteensa 87,1 % vastaajista).

Verkkoaivoriihen tulokset voidaan tiivistaa seuraavasti.

Vastaajien tarkeimmaksi arvioimat viisi yksittaista kommenttia kaikkien
kolmen teeman osalta (palvelukokonaisuus, osallistumismahdollisuudet
ja johtaminen) olivat: selkeys, johtamista virastorajojen yli, selkea
organisaatio, avoimuutta ja kaikki yhdesta pisteesta digitaalisesti.

Monissa kyselyn teemoissa oli vastauksissa hajontaa. Palvelujen
jarjestamisessa yksinkertaisuus, selkeys ja palvelut isompien
kokonaisuuksien alle nahdaan vastaajajoukossa tarkeana ja hajontaa
on vahemman. Vastaavasti naiden isompien palvelukokonaisuuksien
antama liikkkumavara puolestaan nayttaytyy vahemman tarkeana ja
asiasta on vastaajajoukon kesken eri nakemyksia.

Osallistumisessa vuorovaikutteisuutta ja verkko-osallistumista pidetaan
tarkeana ja vastaajat nakevat asiaan yhdensuuntaisesti. Alueen
asukkaiden paatoésvalta rahankayttoon puolestaan jakaa vastaajien
mielipiteita.
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Johtamiskysymyksen kohdalla pidettiin tarkeana, etta lautakuntia ja
virastoja on nykyista vahemman.

Johtamismalliin (pormestarimalli, kaupunginjohtajamalli,
ammattijohtajat) liittyen esitettiin erilaisia nakokulmia, ja vastaajien
arvio kysymyksen tarkeydesta yleensa seka kannatus esitetyille
malleille vaihtelee.

Kysyttaessa arviota helsinkilaisten osallistumismahdollisuuksista
nykyaan oli yli puolet neutraalilla tai epatietoisella kannalla (52 %) ja
suurempi osa (26 %) oli tyytyvaisia kuin pettyneita tai vihaisia (21 %)
mahdollisuuksiin.

Lomakkeilla annetussa palautteessa esitettiin kokonaisuutena
samansisaltoisia teemoja kuin verkkoaivoriihessa. Vastaajat toivovat
selkeaa ja asiakaslahtoista organisaatiota. Osallistumiskanavia ollaan
halukkaita kayttamaan eri muodoissa. Hallintoa ja byrokratiaa toivotaan
vahemman. Kaupunginjohtajamallista ja pormestarimallista esitetaan
eri vaihtoehtoja ja nakemyksia.

Kokonaisuutena vuorovaikutuksen johtopaatoksina voidaan todeta,
ettd ne antavat laajahkon ja monipuolisen kuvan johtamisuudistuksen
eri vaihtoehtoihin liittyvista nakokulmista ja arvoista. Kaupungintalolla
pidetyssa asukastilaisuudessa nousi esiin samoja teemoja kuin
verkkoaivoriihessa. Vastaavasti kuin kyselyssa myos
asukastilaisuudessa tuotiin esiin vastakkaisia nakdkulmia
johtamismallin eri osatekijoiden vaihtoehtoihin.

Verkkoaivoriihen, asukastilaisuuden ja muun palautteen aineisto
taydentaa johtamisen jaostolle tehtya valmistelua kaupunkilaisten
nakokulmalla kasiteltaviin aiheisiin. Vuorovaikutuksella on osaltaan
pyritty lisddmaan yhteista keskustelua kaupungin uudistamisesta.
Vuorovaikutuksen tulokset heijastelevat johtamisjarjestelman
kokonaisuuden monimuotoisuutta ja eri ratkaisuihin liittyvia
arvovalintoja.

Kaupunginkanslia hyddyntaa vuorovaikutuksen tuloksia
valmistellessaan johtamisen jaoston 14.9.2015 kehotuksen mukaisesti
ehdotusta johtamisuudistuksen paalinjauksista.
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