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Helsingin kaupunki halusi kuulla asukkaiden ja sidosryhmien nakemyksia Helsingin
johtamisen uudistamiseen. Tavoitteena on kuntavaalituloksen aiempaa selkeampi
nakyminen johtamisessa seka demokraattisen paatoksenteon ja sen vaikuttavuuden
parantaminen.
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Osallistumisia yhteensa 755 - lisaksi 249 etusivun kurkkaajaa

Suurin osa kaupungin tyontekijoita - enemmisto 45-64 -vuotiaita

ROOLI, JOSSA ENSISIJAISESTI OSALLISTUN %
Helsinkildinen 316 41.8
Helsingin kaupungin tydntekija 253 46.7
Helsingin kaupungin luottamushenkild 10 1.3
Elinkeinoelaman edustaja 10 1.3
Jarjestin edustaja 149 2.5
Muun kaupungin asukas 149 25
Muu roali 20 3.8

IK&NI ON
Alle 18 vuotta 2 0.3
18-29 vuotta 57 .5
30-44 vuotta 239 N7
45-64 vuotta 418 hh 4
65-74 vuotta 36 4.8
¥li 75 vuotta 3 0.4

Fountain PARK

loukkojen viisaus johiamisen arkeen



Hankalaan aiheeseen
kiitettavasti vastauksia

Yhteensa 832 vastausta avoimen ideoinnin kysymyksiin

359 vastausta kysymykseen ”Miten palveluita pitaisi
tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?”

267 vastausta kysymykseen ”Miten sina haluaisit osallistua
Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paattksentekoon?”

206 vastausta kysymykseen ”Miten kaupunkia tulisi johtaa?””

- FountaiN Park



Huomioita keskustelusta 1/2

Palvelujen, osallistumisen ja johtamisen kehittdmisen aiheista eniten
nakemyseroja jakaa jontaminen (pormestarimallin toteuttamisen
tapa, kaupunginhallituksen muoto/rakenne seka johtohenkiloston
virkasuhteiden pituudet).

Osallistumisessa oman kaupunginosan nakdkulma nousee yksilon
tarpeiden yli. Koetaan, etta kaupunginosia ei nahda tasa-arvoisina
mita tulee paatosten tmmeenpanoon ja asukkaiden kuuntelemiseen
(hallltu)ksessa tiettyjen kaupunginosien edustus vahvempaa kuin
toisten

Yleissavy keskustelussa on viilean asiallinen - joskin ajoittain
kyyninen. Innostavat ja innovatiiviset endotukset ovat aliedustettuna.

Tyytymattomia ja negatiivisia kommentteja on verrattain vahan -
suurin osa niista kohdistuu politiikan, hallintomallin ja byrokratian
yleiseen kritisointiin.

FountaiN Park



Huomioita keskustelusta 2/2

et e ma Ty

O Arvioitavina olleista aiheista eniten spontaaneja kommentteja

Kirvoittaa johtaminen, palvelujen laatu seka virastojen
maara/koko.

O Yleisella tasolla osallistujilta menevat sekaisin kaupungin
lakisdaateisten palvelujen jarjestamisen velvollisuudet,
kansalaisyhteiskunnan rooli, jarjestojen rooli sekd muut
vapaaehtoistydn muodot (esimerkkina ruokajonot - ynhden
jakelupisteen sijaan tulisi olla monta pistetta ympari kaupunkia).

. FountaiN Park



TOP 5 tarkeimmaksi arvioitua
yksittaista kommenttia

1. ”Selkeys” Yksinkertainen ja selkea kuvaus palveluista. Palvelut isompien kokonaisuuksien alle, esim.
terveys, kulttuuri, asuminen, liikenne, koulutus. Naiden kokonaisuuksien tiimoila toimii johtoryhmat. Kaikille
31 virastolle ei tarvita omaa johtoryhmaa. Nain edistetaan paattajatasolla asioiden huomioimista
kokonaisuuksina ja paastaan tavoittelemaan kaupungin kokonaishyotya paremmin, kuin ohjaamalla yksittaista
virastoa.

2. ”Johtamista virastorajojen yli”” Talla hetkelld ongelmana ovat vahvarajaiset virastot, jotka
suunnittelevat omat prosessinsa liian erilla toisistaan eivatka mukauta toimintaansa riittavasti toistensa
toimintaan. Osaamista tulisi johtaa virastorajojen yli ja jarjestaa koulutusta yhteisesti, silla osaamisalueet
ovat usein yhteisia, ainakin vuorovaikutus- ja asiakaspalvelualoilla. Organisaatio tyollistaa talla hetkella itse
itsedan, kun se ei kykene joustavasti vastaamaan asiakastarpeisiin. Tassakin kohtaa peraankuuluttaisin
systeemistéa ajattelua.

3. 7’Selkea organisaatio” Virastoja pitaa olla vahemman, ne voidaan koota yhteensopiviksi kokonaisuuksiksi.
Lautakuntia pitaa olla vahemman

4. ”Avoimuutta’ Kysymys on pitkéalle ajattelumallista. Kaupungin johdon tulisi mieltaa itsensa
palveluammattilaisiksi, jotka palvelevat isoa maaraa ihmisia, helsingin kaupunkilaisia. Toivon etta jalleen
kerran ei luoda muutosta muutoksen tahden ja piirretd uudenlaista johtamiskaaviota. On luotava uudenlaista
ajattelumallia, tapaa toimia ja kohdata kaupunkilaisia, ihmisia. On lahdettava siita etta kaikessa asetetaan
ihminen - pienin yksikko - keskioon ja palvelut ym toiminnat lahdetaan rakentamaan siita perspektiivista
kasin. Tama vaan voi luoda aidosti ihmislaheista toimintakulttuuria. Muutos lahtee ajattelusta!l

5. ”Kaikki yhdesté pisteesta - digitaalisesti’ Suomi ja Helsinki eivat enda pitkaan aikaan ole olleet
digitaalisen muutoksen edellékavijoita. Kaupunkilaiset ovat tottuneita muilla aloilla saamaan kaiken helposti
netin tai kannykkansa valityksella - miksei sama koske myo6s kaupungin palveluita? Tarvitaan rohkea visio
digitaalisesta Helsingistda, jossa kaikki palvelut saa yhdesta pisteestd, digitaalisesti ja helposti. Tahan pitaa
yhdistaa voimakas tahtotila saada tdma aikaiseksi - ei viiden vuoden paasta, vaan jo 24 kk sisaan. Paljon voi
tehda jo vuodessa, mikali tahtoa on.

. FountaiN Park



Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

359 ehdotusta

Selkeammat aihepiireittain jaotellut palvelut joiden hallinto
hoidetaan kevyemmin

« Kaupunkilaiset toivovat aiheiden mukaan jarjestettyja selkeampia
kokonaisuuksia jotka kattavat kaikki aiheeseen liittyvat palvelut. Esimerkiksi
varhaiskasvatus ja opetustoimi seka koulutus tuli kaikki olla samassa yksikossa.

Paallikkojen ja hallintohenkiloston maaraa pidetaan suurena

« Johtajia on enemman kuin pitaisi - tekijoitd vahemman kuin pitaisi (opettajat,
laakarit, siivoojat, hoitajat jne.).

Inmiset eivat valttamatta tunne digitaalisia palveluita

» Digitaalisia kanavia ja olemassa olevaa osaamista ei hydédynneta
ajanmukaisesti.

« Ajanvarauksissa, lupa-asioissa tai neuvonnassa kaikki asiat on siroteltu eri
palvelunumeroihin, palvelupisteisiin tai lupavirastoihin.

; FountaiN Park
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Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?
Mika on tarkeinta?

Palvelujen jarjestamisessa selkeys saa yksimielisimman
kannatuksen - isommat yksikot jakavat nakemyksia eniten

Selkeys: Yksinkertainen ja
selked kuvaus palveluista. ‘ o
Palvelut isompien

Avoimuutta: Kaupunki Kaikki yhdesta pisteesta -
kokonaisuuksien alle

tuottaa palveluita digitaalisesti
kaupunkilaisilleen, mutta 0
palvelujen |oytaminen on
tehty tolkuttoman Palvelukokonaisuudet
hankalaksi.

Aihepiireittdin toimiva
organisaatio: Sen sijaan, etta °
on lukemattomia virastoja

Isommat f

palvelukokonaisuudet
antavat enemman
liikkumavaraa

Arvioitu tarkeys + +

Rakentaminen:
Taydennysrakentaminen
sulautuu alueella jo o
olemassaolevaan

asuntokantaan | QOsa palveluista on

paikallisia, osa kiinni
elaméankaaressa
- Tarkeysarviciden hajonta + +

% Fountain Park
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Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Selkedmmat ja aihepiireittain jaotellut isommat
palvelukokonaisuudet, arjen peruspalvelut seka hallinnon

Kaupunkilainen

”Sen sijaan, ettd on lukemattomia virastoja
(31 kpl nyt) olisi selkeampéaa asukkaan ja
yrittdjan kannalta, jos organisaatio toimisi
aihepiireittain. Esimerkiksi nyt kaupungin
verkkosivuilta voi tietoa hakea naiden
aihepiirien perusteella: Kaupunki ja hallinto
// Sosiaali- ja terveyspalvelut // Asuminen
ja ymparistd // Kulttuuri ja vapaa-aika 7/
Paivahoito ja koulutus // Liikenne ja kartat.
Vastaava jako voisi toimia organisaatioon ja
paallekkaisyytta voisi karsia ja tehostaa.
Kustakin aihealueesta voisi vastata oma
apulaiskaupunginjohtajansa, hieman samaan
tapaan kuin nytkin, mutta selkeammalla
jaottelulla, kun kutakin isompaa virastoa
johtaisi yksi apulaiskaupunginjohtaja.”

raskaus puhuttaa paljon

Kaupunkilainen

“Listaa katsomalla (virastot ja
liikelaitokset) tulee mieleen, olisiko siella
kokonaisuuksia, jotka sopisivat yhteen
(esim. Rakennusvirasto ja
Rakennusvalvontavirasto ja lisaksi Stara).
Palvelukokonaisuudet sinédnsa ovat loogisia
kokonaisuuksia.

Hallinto saattaisi tehostua ja tulla ainakin
asioiville ystavllisemmiksi, kun ei tarvitsisi
saman otsikon alle niputettavia palveluja
hakea useasta eri paikasta. Tallaisia
kokonaisuuksia 16ytyy varmaan enemmankin
(varhaiskasvatus, lapset, nuoret, opetus?),
joissa myds tydntekijoille olisi parempi,
ettei tarvitse asioiden kasittelyssa lahtea
ylittaméaan virastorajoja.”
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Kaupunkilainen

”Perustetaan palvelukeskuksia, edelleen
"yhdenluukun periaatetta”, palvelut olisi
helposti saatavilla, selkeasti ja
jouhevasti, poistettaisiin alueellisuus ja
nojattaisiin palvelukeskuksiin esim ita
lIansi pohjoinen eteld. Jokainen tietaisi
mita tekee, miksi tekee, ja miten voi
asiaa ohjata etta asiakas saa suoraan
tarvittavan avun tai lisdohjeita, tehdaan
asiakkaasta tarkea, ei heitella,
motivoidaan henkilokuntaa, pidetaan
tarkednd, jaetaan tietoa, poistetaan
turhat esimiehet (joita tana paivana on)
annetaan tekijoille tarvittava taustatuki,
poistetaan konservatiivisyys.”

Fountain Park



Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Palvelujen organisointiin ja jarjestamiseen toivotaan vahemman
jonhtajia - enemman tekijoita (opettajia, siivoojia, ladkareita,

Kaupungin tyontekija

”Vahentaisin paallikdiden ja johtajien
maaraa. Esim. paivakodin keittididen ja
osan siivouspalveluista siirtoa Palmialle
perusteltiin saastamisella. Mita saastda

mahtaa tulla jos paallikoita ja ns. "pikku"
johtajia on monta.
Varhaiskasvatuksessa tyoskentelevat
paattajat ja ylimmat johtajat voisivat
jalkautua useammin katsomaan miten
kentalla nykyaan parjataan. liman
ennakkoilmoittamista, koska silloin nakisi
oikean tilanteen eika niita yritettaisi
paivakodin johtajan taholta saada
nayttamaan paremmalta.”

hoitajia jne.)

Kaupungin tyontekija

”Vahemman johtoporrasta ja esimiehia.
Tama johtamisjarjestelma tekee
tyoskentelysta byrokraattisen ja kankean.
Tieto muuttuu, kun toimijoita on liikaa
valissa. TYontekijana on vaikea tavoittaa
alkuperaista ideaa, kun tieto tulee
tulkintojen kautta perille. Jos kysyy
esimiehelta tarkentavia kysymyksia, niin ei
tule vastauksia. Eik& esimies tieda tai
uskalla kysya omalta esimieheltaan? Vai
mista on kysymys? Moni portaisuus
aiheuttaa my0s sen, etta jokainen ajaa
omaa itressejaan, ei kaupungin etua. Tama
ei ole kaupungin edun mukaista tai
veromarkkojen oikeaa kayttoa. ...”
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Kaupungin tyontekija

”Keskeista olisi purkaa byrokratiaa
esimiestasoja karsimalla. Pieniin 40-50
henkilon yksikoihin ei tarvita kolmea
esimiestasoa. Suorittavaan tychon tarvitaan
lisda tyontekijoita ja heita voi vastuuttaa
tehtaviin, joita nyt hoitavat "tittelinkipeat
pikkupomot", joilla on kouralinen alaisia.”

Fountain Park



Miten palveluita pitaisi tulevaisuudessa ohjata ja jarjestaa?

Kolmas puhuttu kokonaisuus liittyy palveluiden saatavuuteen:
keskitetty palvelutiski tai digitaalinen asiointikanava loistaa

poissaolollaan - vaikka kysynta on kova

Kaupunkilainen

”Myonnetaan, sahkdposti on aikansa elanyt.
Mutta olisi monenlaista mahdollisuutta saada
asukkaan kanssa sahkdinen asiointi ja
kommunikointi helpommaksi. Suomi.fi-tyylinen
asiointitili ja thmén aktiivinen kaytto voisi tehda
toimintaa virtaviiviasemmaksi ja sujuvammaksi.
Lahes jokaisen asukkaan ulottuvilla on nyky&an
jonkinlainen sahkoisten palveluiden
kayttémahdollisuus (esim kirjastoissa, jos omaa
sahkdoista laitetta ei ole). ASiakirjojen valitys
taholta toiselle voisi taman laajennettua oman
"asiointiarkiston" tyyliseksi vahentéaa paperin
pyorittamisen maaraa monen tahon kanssa
asioidessa ja tehda asioinnista nopeampaa,
kustannustehokkaampa ja turvallisempaa. Jos
tallaisen asiointitilin yhdistaisi viel& esim.
sahkoposti- tai tekstiviesti-ilmoitusten saantiin,
kommunikointi olisi &arimmaisen sujuvaa..”

Kaupungin tyontekija

”Neuvontapalveluissa tulisi pyrkia yhden luukun
periaatteeseen. Siina tulisi keskittaa tietynlaiset
neuvontapalvelut yhdelle toimijalle. Nykyisin samasta

aiheesta saattaa saada neuvontaa useasta eri virastosta.

Tasta esimerkkina on energiankayton, korjaus-ja
uudisrakentamisen ja energiatehokkuuden neuvonta.
Tallaista neuvontaa antaa moni taho, mutta niista on
vaikea saada kokonaisvaltaista neuvontaa. Naiden
neuvonta pitaisi olla keskitetty yhdelle toimijalle kuten
esim. joissain kunnissa toimivat energiatoimistot.
Energiatoimistolle voisi antaa tehtévaksi rakennuslupiin
liittyvat tehtavat, energiankayton neuvonta, korjaus- ja
uudisrakentamiseen liittyva energiatehokkuuden
neuvonta, uusiutuvan energian hyddyntéamiseen liittyva
neuvonta, ennakoiva korjaus- ja uudisrakentamisen
neuvonta, johon kuuluu esim. taloyhtion hallituksille
suunnattu neuvonta. Avustusten jakaminen ja niihin
liittyva neuvonta voisi olla my6s osa tdman viraston
toimintaa.”

13

Kaupunkilainen

”Miksi Helsingin palveluita kayttava
tarvitsee pankkitunnukset? Uutisissa on
usein otsikoitu puutteesta, etta joillekin
pankit eivat tunnuksia mydénna. Vetuman
kautta voi kirjautua silti myos
uudenmallisella henkilokortilla, jonka
tarpeen vaaitessa Sosiaalivirasto kustantaa.
Miksi tdma ei Helsingin Kaupungin
palveluissa toimi? Valtiolla ja jopa Virossa
se toimii.”

Fountain Park
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¥4
Miten sind haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun
ja paatoksentekoon?

267 ehdotusta

« Keskeisin haaste kommenteissa liittyy vaikuttamisen aikaikkunaan: osallistujat
kokevat, etta kaupunkilaisilta kysytaan litlan my6haan kun asia on jo paatetty
tai antamalla vaikutelma osallistumisesta vaikka asia on poliittisesti jo sovittu

» Aloitevaiheeseen toivotaan osallistumis- ja kommentointimahdollisuuksia -
valmisteluvaiheeseen lisaa nakyvyytta ja aikaa kommentointiin.

. Pﬁohjeiden jasenilta toivotaan osallistumista kaupunginosien keskusteluun - virkamiesten
onelia.

o Kansanaanestys isommissa asioissa (esim. rakennusprojektit) sdhkoisessa
asiointi- ja vaikuttamisymparistossa saa merkittavasti kommentteja

« Vaikuttamisen siirtaminen lahelle kaupunkilaisia kaupunginosakohtaisiin
toimielimiin, kaupunginosakokouksiin ja kaupunginosasivustoihin seka
palautejarjestelmiin jakaa nakemyksia

» Helsingin suuri koko sekoittaa ja hAmmentaa.

« Kaupunginosakokousten lisaksi toivotaan osallistuvan budjetoinnin ty6pajoja, selkokielisia
yhteenvetoja kaikkiin kaupungin asiakirjoihin, tiedotuslehtia seka
oppilaskuntien/nuorisoparlamenttien hyddyntamista.

Fountain PARK

jouktknjen viisaus johizamisen arkeen
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Miten sind haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?
Mik& on tarkeinta?

Osallistumisessa digitaalisten palautekanavien lisédminen saa
jakamatonta kannatusta - rahankayton paatantavallan
hajauttaminen jakaa eniten nakemyksia

o Nopeaa ja helppoa verkko-
osallistumista Kuntalaisten suora
interaktiiviset kanavat vaikuttaminen, my&s nuoret 0
kayttssn! mukaan.
+
+ Asukaskysely o
w virkamiesvalmistelun avuksi
g 9
=
‘g Alueen asukkaiden
: paatdsvaltaa rahankayttéén
]
o
E
< Palautekartta
Adnestys kylla / ei vaikka
o asialistan ilmestyttya: esim.
Asionti.fi
Alueellinen ideoiden Q
koontitaulu kirjastoon. ) )
Nuorten osallistumisen
vaihtoehtoja testattava
- Tarkeysarviclden hajonta + +

5 Fountain Park
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Miten sind haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?

Kansanaanestys isommissa muutoksissa ja rakennusprojekters

digitaalisia valineita hyodyntamalla saa osallistujilta paljon

huomiota

Kaupunkilainen

”Joku kansandanestys vaikka vain

rekisteroityneille helsinkilaisille

esim. Asiointi.fi kautta tiettyjen
yleisia asioita koskevien paatosten
pohjalle, esim. tulisiko tuulivoimaa

Malminkartanon jatemaelle tai
asuinrakentamista Malmin
lentokentalle yms?”

Kaupunkilainen

’Aloitteet tulisi myos alistaa neuvoa-
antavalle danestykselle, ja/tai
kansalaisaloitteita pitaisi pystya
kannattamaan tai esittaa niihin vasta-
argumentteja, ennen kuin ne
lahetetadn kaupunginhallitukseen tms
viralliseen instanssiin”

16

Kaupunkilainen

Kaikille kayttoon sahkdinen
kuntalaistili, jonka kautta asiointi,
kuulemiset ja lausuntopyynnot
oletusarvoisesti hoidetaan.
Jarjestelmé esimerkiksi nayttaisi
osoitteen perusteella kaikki vireilla
olevat omaa aluetta koskevat asiat.”

Fountain



Miten sind haluaisit osallistua Helsingin kaupungin suunnitteluun ja paatoksentekoon?

Kaupunginosakohtaisen vaikuttamisen ja
osallistumisen lissdminen kaupunginosakokouksilla tai munla
kohdennetuilla vaikuttamismahdollisuuksilla puhututtaa laajasti
- etenkin merkittavissa muutoksissa

Kaupunkilainen
Kaupungin tyontekija

”Kaupungin tasolla voitaisiin

”Kuuleminen on paaosin humpuukia ja asukkaiden

paattaa asioista suurpiirteisemmin _ r _
- i g e huiputtamista: Paatokset on jo kaytannossa tehty, mutta
Ja antaa tarkempl paatOKSG‘ntekO asukkaita MUKA-kuunnellaan, ettei tule paha mieli
i T 1 iecA 1 pikkuisille. Pienet asiat ovat kivoja paatettavia, millaisia
kaUPUIj.]ganSI In HG'SI”gISS& voi olla kukkia istutuksiin, mitéa ruokaa kouluun jne. Tata voisi
talla hetkelld montaa Suomen K Kilai olla lisa4, mutta varsinaisesti paatokset tehdaan
. : - aupunkKliainen poliittisesti. Tahan pitaisi voida osallistua enemman esim.
kuntaa Suurempla aluelta Ilman p asukaskillat, puolueet ndkyvammin kantaa ottamaan,

yhtéan edustajaa valtuustossa.”  seisinki on suuri kaupunki, jossa e e ot el
kaupunginosaidentiteetit ovat tarkeita. ~ olevatasiat SELKOKIELELLA,
ihmiset haluavat usein vaikuttaa e D
maantieteellisesti lahimpana oleviin
asioihin. Kuitenkin asukasyhdistykset voivat
olla monelle turhan "nimbyja". Jonkin
rajatun kaupungin toiminnon osalta
voitaisiin kokeilla kaupunginosittaisia tai
suuralueittaisia toimielimid. Mutta paino
sanalla kokeilla.”

T EOUNTALN PARK



Miten kaupunkia tulisi johtaa?

206 ehdotusta

« Spontaanisti kansalaiset ajattelevat pormestarin olevan suoraan
kansanaanestyksella valittavaksi
« Mikali pormestarimalli valitaan toivotaan roolin olevan selkeasti poliittinen rooli
jolla el operatiivista johtamisvastuuta. Kaupungin toimitusjohtajan tulisi olla
erillinen ammattijohtaja. Apulaiskaupunginjohtajien rooli tulisi korvata
ammattijohtajilla - tai selkeasti poliittisilla rooleilla (apulaispormestari).
« Lautakuntien tulisi painottua kaupunkilaisten valitseman valtuuston
jaseniin - ei ulkopuolisia poliittisia jasenia
e Lautakuntiin toivotaan kuitenkin nykyistda enemman asiantuntijajasenia.
e Lautakuntien muiden kuin valtuuston edustajien tulisi olla selvalla
asiantuntijaprofiililla.
« Ammattijohtajien puuttuminen ja poukkoileva poliittisten nimitysten
mukaan vaihtuva johtaminen huolettaa osallistujia

 Poliittisista apulaiskaupunginjohtajista/nimityksista tulisi pyrkia eroon ja palkata
sitoutumattomia ammattijohtajia. Apulaiskaupunginjohtajien sijaan
toimialakohtaiset johtajat saavat yksittaisia mainintoja.

Fountain PARK

loukkojen viisaus johiamisen arkeen

18



Miten kaupunkia tulisi johtaa?
Mik& on tarkeinta?

Lautakuntien karsimista kannatetaan yksimielisesti - eniten
nakemyksia jakaa pormestarin valintaprosessin muoto

° Vihemman politikointia,
. enemman oikeaa asiaa
Virastoja pitdé olla
véhemmaén. Lautakuntia 0 Verkostomainen tyoskentely

pitaa olla vahemman Laadunhallinta kuntoon o o toimintatavaksi, hierarkiaan
pohjautuva toimintamalli

Hyvaveli-liikehdinta kuriin tulisi purkaa

Suoralla vaalilla valittavat
pormestarit

Arvioitu tarkeys + +

Lautakunnille palkalliset
puheenjohtajat, jos se lisda
paneutumista

o Suurimman puoleen
ehdokas aina pormestariksi

Kaupunginhallituksen Johtajien virat vakinaisiksi, ei o
puheenjohtaja ja maariaikaisiksi
varapuheenjohtajat
korvaavat nykyisen
kaupunginjohtajan ja 0

apulaiskaupunginjohtajat

- Tarkeysarviclden hajonta + + 3
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Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Pormestarimalli puhuttaa paljon
mutta lyhyt virkakausi huolettaa - pormestarin suora

kansanaanestys saa kannatusta

Kaupunkilainen

”Olisi paikallaan, etté pormestarin ja
apulaispormestarien toimikausi olisi sama
kuin valtuustokausi. Heidat tai ainakin
pormestari tulisi valita kansanvaalilla
niin kuin tasavallan presidentti. ..

(Apulais)pormestari ei saa olla minkaan He!smgln N
lautakunnan puheenjohtaja, niin kuinei  kaupungin tyontekija
ministerikaan ole minlk&an Eduskunnan

. ; . ”Jos pormestarimalli valittaisiin tulisi
valiokunnan puheenjohtaja.

pormestareiden olla todella hyvin perilla
olevia luottamushenkil6ita kaupungin
asioista. Tahan vaadittaisiin vuosien
kokemus luottamustehtévissa. Mutta
uskon, etta se toisi uutta nakokulmaa

johtamiseen. Kun toimikausi on kuitenkin

lyhyt, nelja vuotta, pitkia hankkeita olisi

vaikea toteuttaa. Pormestarimalli vaatii

virkamiehilta joustavuutta ja
uudistumista.”

20

Helsingin
kaupungin tyontekija

”Jos apulaiskaupunginjohtajat korvataan
apulaispormnestareilla, kaytanndssaa vain legitimoidaan jo
nykyinen kaytanto, silla apulaiskaupunghinjohtajat on valittu

poliittisin periaattein jo nyt. Vaalikausi ehka pétkii turhaan
pitkdjanteisen kehittdamisen, mika voi olla tuloksellisuuden
kannalta huono ja johtaa poukkoilevaan asioiden
valmisteluun. Tassa mallissa ilmeisestui virastopaallikkoja
vahennetaan ja korvataan toimialajohtajilla. Jos heidan
esimiehensa on kansleri, niinkuin Hesarissa esitetiin, johtaa
se vallan keskittymiseen yhdelle ... Pikemminkin
peraankuulutetu poliittinen ohjaus heikkenee nykyisesta.
Toimialajohtajien tulisi ainakin olla suoraan
apulaispormestareiden alla.”

Fountain PARK

joukkojen viisaus johizmisen arkeen



Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Lautakuntien jaseniksi valtuuston jasenia  =sEERA
tai alan asiantuntijoita - valtuuston ulkopuolisten poliitikkojen
sijaan

Helsingin
kaupungin tyontekija

Kaupunkilainen
”Pitaa valita henkil6ita, joilla oikeasti
asiaosaamista, esim riittava koulutus.

o ”Ajatus kaupunginhallituksen jasenyyden ja
Kar.me.a‘f" kuulta\{aa osan poI|t||_I_<0|5ta lautakunnan puheenjohtajuuden
m!ellp_lteet (_kalken aSIar_ltuntl!at)_. yhdistamisesta on melko hyva tiedonkulun
Pahimmillaan jankataan virkamiehille kannalta, mutta se keskittaisi valtaa entista
asiattomia tai annetaan asioiden menna harvemmille. Yksi ongelma on se, ett
ilman mitaan huomiota ohi. Miksei voi Kaupunkilainen kaupunginhallituksen tai lautakunna jasenia
valita esim. kaupunkisuunnittelusta ei valita vaaleilla, eiké edes valtuutettujen
paattaVIln tehtaviin lautakunnassa vain joukosta, vaan puo|ueet voivat valita
arkkitehteja ja esim. DI-koulutuksen kaupungihallitukseen ihmisia, joita kukaan ei
vaked.” ole &anestényt. Eli he eivat edusta
kaupunkilaisia, vaan omaa puoluetta.”

”Jotta kaupunkia voidaan johtaa
yksituumaisesti ja lautakunnat eivat
tarkastelisi liiaksi asioita vain omilta
kanteiltaan olisi téarkeimpien lautakuntien

puheenjohtajien oltava
kaupunginhallituksen jasenid. Lautakunnan
puheenjohtajan tulisi olla ensisijaisesti
hallituksen jasen lautakunnassa /
toimialalla, ei lautakunnan edustaja
hallituksessa.”

i Fountain Park
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Miten kaupunkia tulisi johtaa?

Kokeneita ammattijohtajia toivotaan -
poliittiset johtajanimitykset ja hallinnon politisoituminen saa

kritiikkia

Helsingin kaupungin tyontekija

“Tarvitaanko selkedasti poliittisesti valittavia
apulaiskaupunginjohtajia vai pitaisikté heidat korvata
vastuualueiden kokeneilla ja osaavilla
ammattijohtajilla, jotka toimisivat kuin konserni - yhté
yhteista padméaaraa kohti asukkaita eli asiakkaita
kuunnellen. Nykyistd huomattavasti selkedmmaét
patevyysvaatimukset ja sen jalkeen selvasti tiukempi
johtamisote (ainakin osaan rooteleista) omaan
vastuualueeseen. Virastopaallikoilla on joissain
tapauksissa liikaa valtaa paattaa asioista.
Kaupunginjohtajalle vahva, nékyva johtamisote koko
konserniin..”

Kaupunkilainen

”Johtamisjarjestelmassa on lukuisia
eri portaita. Voisiko
apulaiskaupunginjohtajien ja
virastopaallikdiden roolit ja tehtavat
yhdistaa esimerkiksi toimialan
johtajaksi, joka valittaisiin
ammatillisin perustein eika
pelkastaan poliittisin perustein.”
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Kaupunkilainen

”Samantekevad mika on malli, kunhan
kaikki viranhaltijat (operatiivinen
toiminta) nimitetaan virkoihinsa

patevyyden, ei puoluekirjan mukaan. Eli
poliittinen paatoksenteko ja operatiivisen
toiminnan suunnittelu ja toteutus tulisi
erottaa toisistaan. Nyt tietyt virastot
Helsingissa ovat 'perinteisesti' tiettyjen
puolueiden 'laanityksid' - aiheuttaa outoa
kikkailua, kun viranhaltijat saavat
politikoida”

Fountain PARK

joukkojen viisaus johizmisen arkeen



Mita mielta olet helsinkilaisten osallistumismahdollisuuksista?

25 prosenttia on tyytyvaisia helsinkilaisten
osallistumismahdollisuuksiin

Yli puolet neutraalilla/epatietoisella kannalla.
Pettyneet ja vihaiset vahemmistona.

-
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1.67%
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13.81% 6.69%
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Tyytyvaisten (28%) kommenteissa korostuu

tunnettavuus

Tyytyvaisten perusteluissa kaytyja aiheita

mm.

Osallistumismahdollisuuksia on paljon mutta
haasteena on, etta osallistuminen jaa vain
asukasyhdistyksissd muutenkin toimivien
aktiivien harteille.

Osallistumismahdollisuuksia on mutta niiden
hyodyntaminen vaatii valtavasti tietoa, aikaa ja
osaamista

Vaikutuskanavien lapinakyvyys ja vaikuttavuus
nahdaan kehitysalueena.

Aloitteita helppo tehda - mutta hukkuvat
kasittelyssa (asian etenemiseen ja seurantaan
kaivataan lapinakyvyytta digitaalisesti)
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vailkutusmahdollisuuksien runsaus - toisaalta niiden heikko

’Kansallisesti ja kansainvalisesti
- kummastakin tiedankin jotain -
ollaan oikealla tiella. Muutos on
iso ja kest&a vuosia ellei
vuosikymmenid, saattaa ulottua
than pieniinkiin ty6rutiineihin.
Se edellyttaa uudenlaisten
ammatti-identiteettien luomista,
mika on pitkansitkeda puuhaa.
Osallistaminen voi olla my6s
paalleliimattua, mutta Helsinki
on aloittanut yhteiskehittamisen
(hyva termi muuten!) tosissaan,
ja sille pohjalle on hyva jatkaa.”

Fountain PARK
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osallistamiseen ja osallistumisen vaikuttavuudesta nakyvammin
kertominen

Epatietoisten mainitsemia aiheita

mm:

Kaupungin koko tuo haasteen loytaa
oikeat vaikutuskanavat

Osa paatdksista halutaan tietoisesti
tehda kuulematta kaupunkilaisia

Kaupungin organisaation iso koko tekee
haastavaksi 10ytaa oikeat
vaikutuskanavat

Matalan kynnyksen osallistavia
tapahtumia niukasti

Osallistumismahdollisuudet tulevat
’vaaraan aikaan” - vasta kun esitys on
menossa jo paatettavaksi

25

’Osallistumisen mahdollisuudet ovat kehittyneet
jonkin verran aiemmista vuosista, mutta vield on
mm. sahkdisessa osallistumisessa (vaikka siita paljon
puhutaan) todella paljon kehittamistarvetta.
Kerrokartalla ja Kerrokantasi hyvia aihiota edelleen
kehitettaviksi. Suvelan esimerkki Espoosta
mielenkiintoinen paikallisen yhteiskehittamisen
erdand alustana. Oman alueen kehittamiseen on
usein hankala vaikuttaa. Myods asukkaiden ideoita
otetaan vield melko nihkeasti
suunnitteluprosesseihin (tai niille ei ole viela
kunnollisia kanavia). Hallinnon tulisi nahda
kaupunkilaiset valtavana kayttamattomana idea- ja
toteuttajaresurssina. Hallinnon ei tarvitse pelata
‘osallistumisen tulvaa'..ihmiset kuitenkin lopulta
osallistuvat vain heitd itsedan kiinnostaviin asioihin.
Kaikki eivat koskaa tule kiinnostumaan kaikista
asioista. (....) Kaupunkilaiset ovat valmiita ottamaan
jaettua paatantavaltaa ja sen mukanaan tuomaa
VASTUUTA lahella itseaan olevista arjen asioista.
Myos vertaispalvelujen tuottamisessa
kaupunkilaisissa on suuri kayttamaton potentiaali -
sen edellytyksia tulisi lisata...”

Fountain PARK
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Kehitettavia asioita tyytymattomien (21 %) joukossa ovat
vaikuttamiskanavien I6ytamisen hankaluus seka hallinnon koko

Tyytymattomien mainitsemia aiheita ovat

Poliitikkojen ja virkamiesten ylivalta: ei haluta
tai osata kuunnella aidosti

Vaikutusmahdollisuudet koetaan naennaisina:
pieniin asioihin kysytaan ndkemyksia mutta
tarkeisiin linjauksiin ei (esimerkiksi
energiaratkaisut) - osa asioista on siirretty pois
avoimen julkisen kasittelyn piirista

Asukkaiden yleinen ja yhteinen hyva ei
toteudu; paatoksenteossa kuunnellaan vain
suuren rahan lobbareita (esim. guggenheim)

Kaupunki tulisi pilkkoa pienemmiksi
vaikuttamisen yksikoiksi
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”Olen asunut eri kokoisissa
kaupungeissa. Helsingissa
kuntalainen ei kykene
vaikuttamaan mihinkaan, koska
Helsinki on liian suuri. Ainoa
jarkeva tapa on ottaa mallia
muista metropoialueista ja
pilkkoa kaupunki pienemmiksi.”

”Helsingissa kaupungin johtajat seka
talous- ja kiinteistohallinto jyraavat
usein niin asukkaat kuin valtuutetut.
Asukkaita kuullaan muodollisesti,
mutta usein paatokset tehdaan taysin
painvastoin kuin asukkaat ovat
esittaneet. Lisdksi yha useammat asiat
on siirretty pois avoimen julkisen
kasittelyn piirista
kaupunginhallitukseen, lautakuntiin,
litkelaitoksiin ja yhtidihin.”

Fountain PARK
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