
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 1/2017 1 (3)
Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto

Kj/4
16.01.2017

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kirjaamo@hel.fi http://www.hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

§ 4
Palvelukeskus -liikelaitoksen ylimmän tason organisaatio
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Päätös

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto päätti Palvelukeskus -liikelai-
toksen ylimmän tason organisaation 1.6.2017 alkaen seuraavasti:

1. Monipalvelut
Monipalvelut huolehtii liikelaitoksen toimialaan kuuluvien palvelutoimin-
nan tukipalvelujen tuottamisesta kaupungille ja kaupunkikonsernin yh-
teisöille.

2. Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut huolehtii liikelaitoksen toimialaan kuulu-
vien puhelin- ja hyvinvointipalvelujen tuottamisesta kaupungille ja kau-
punkikonsernin yhteisöille.

3. Asiakkuudet
Asiakkuudet huolehtii liikelaitoksen tuottamiin palvelutoiminnan tukipal-
veluihin liittyvästä asiakasyhteistyöstä kaupungin ja kaupunkikonsernin 
yksiköiden kanssa.

4. Tukipalvelut
Tukipalveluiden keskeisin tehtävä on vastata Palvelukeskus -liikelaitok-
sen talous-, henkilöstö-, tietohallinto- ja hallintopalveluista.

5. Turvallisuus
Turvallisuus tuottaa kaupungin erillispäätösten tai tytäryhteisöjen tilaus-
ten perusteella toimialansa puitteissa turvallisuuspalveluja kuten vahti-
mestaripalveluja muille kaupungin ja kaupunkikonsernin yksiköille. Li-
säksi Turvallisuus vastaa Palvelukeskus -liikelaitoksen tarvitsemista 
turvallisuuspalveluista sekä työsuojelusta.
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Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kaupunginvaltuusto on 22.6.2016 päättänyt johtamisjärjestelmän uu-
distamisesta ja hallintosäännön johtamisjärjestelmää koskevista osista. 
Päätöksessään kaupunginvaltuusto päätti myös, että kaupunginhalli-
tuksen johtamisen jaosto voi tehdä hallintosäännön toimeenpanoon liit-
tyviä muiden toimielinten kuin kaupunginvaltuuston ja kaupunginhalli-
tuksen toimivaltaan kuuluvia päätöksiä ennen hallintosäännön voi-
maantuloa.

Hallintosäännössä (22.6.2016) on liikelaitosten ylimmän tason organi-
saation päättäminen määrätty johtokuntien tehtäväksi. Liikelaitosten 
uudet johtokunnat aloittavat työnsä 1.6.2017 jälkeen, josta syystä pää-
tös tuodaan kaupunginhallituksen johtamisen jaoston käsiteltäväksi.

Palvelukeskus-liikelaitoksen tässä ehdotettu ylin organisaatio vastaa 
nykyistä organisointia muilta paitsi monipalvelujen osalta. Monipalvelut 
-osaston muodostamisella aiemmista Monipalvelut ja Tuotanto -osas-
toista varaudutaan siihen, että sille keskitetään muitakin tukipalveluja 
kuin mitä se nykyisin keskitetysti tuottaa ja että sen nykyinen palvelu-
tuotanto siten monipuolistuu sekä kaupungin ja kaupunkikonsernin si-
säinen asiakaspinta laajenee.

Esittelijä
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Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Palvelukeskus

Päätöshistoria

Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto 19.12.2016 § 107
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Kaupunginhallituksen johtamisen jaosto päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

19.12.2016 Pöydälle

Johtamisen jaosto päätti yksimielisesti panna asian pöydälle Veronika 
Honkasalon ehdotuksesta.
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