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1 TOIMINTAKERTOMUS
1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

HSL:n toinen toimintavuosi on takana. Sen aikana HSL:n yhteiset tydprosessit ja toimintatavat sek
yhteistydmuodot sidosryhmien kanssa saatiin padosin vakiinnutettua. Osastoissa ja yksik6issa
keskityttiin ty&hodn yhteisesti hyvaksyttyjen strategisten linjausten pohjalta. Vuosi oli tyéntéyteinen, ja
voimme olla saavutetuista tuloksista ylpeita.

HSL:n hallitus hyvéksyi kevaélld Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman (HLJ 2011), jonka
pohjalta seudun liikennettd voidaan kehittd pitkéjanteisesti ja sovittaa entista tiiviimmin yhteen
maank&ytdn kanssa. Likennejarjesteimé perustuu raideliikenteeseen ja sitd tdydentavaan
bussiliikenteen runkoverkkoon. HLJ on liikenteen osalta pohjana kun Helsingin seudulle laaditaan valtion
ja kuntien yhteistd maankéytdn, asumisen ja liikkenteen aiesopimusta (MAL-aiesopimus).

Joukkoliikkennelinjaston kehittamistyd jatkui HLJ:n periaatteiden mukaisesti. Vuoden aikana valmistuivat
sekd HSL-alueen poikittaisliikenteen kehittdmissuunnitelma etta runkolinjastosuunnitelma, jotka
molemmat ulottuvat vuoteen 2022 asti. Poikittaisyhteyksia kehittdmalla voidaan hyddyntaa
joukkoliikenteen huomattavaa kasvupotentiaalia. Laadukas, seké poikittaiset ettd sateittdiset yhteydet
kattava runkobussilinjasto palvelee alueita, joille raideliikenne ei ulotu.

Taksa-, lippu- ja informaatiojérjestelmien uudistuksen valmistelu eteni TLJ 2014- ja LIJ 2014-hankkeissa.
HSL:n hallituksen linjausten mukaan tuieva taksa- ja lippujérjestelma perustuu kuntarajojen sijasta
kaarimaisiin vydhykkeisiin. Syksylld kdynnistyneessa jatkotytssi tdsmennettiin vydhykerajoja ja lippujen
hinnoitteluperiaatteita. Jatkotytn kuluessa vahvistui k&sitys, etta kaarimalli on kestéva vaihto-ehto
laajenevalle Helsingin seudulle, vaikka seudun kuntarakenteessa tapahtuisi muutoksia.

Matkustajille joukkoliikenteen luotettavuus on tarkein yksitt&inen laatutekija. Luotettavuus tarkoittaa sit4,
etté lunastamme asiakkaille antamamme palvelulupaukset. HSL.:ss& ryhdyttiin laatimaan koko alueen
joukkoliikenteen kattavaa luotettavuuden kehittdmisohjeimaa. Vuonna 2011 kiinnitettiin erityists
huomiota l&hijunaliikenteeseen, jonka luotettavuus ei ole viime vuosina ollut ldhesk&an riittavalla tasolla.
Syksyllad valmistunut HSL:n, Liikenneviraston ja VR:n yhdessi laatima Ishijunaliikenteen
luotettavuusselvitys sisélsi useita toimenpiteitd ongelmien ratkaisemiseksi.

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne ovat oleellinen osa toimivaa joukkoliikennettad. HSL on tehnyt tiiviisti
tyoté useiden tahojen kanssa parantaakseen joukkolikenteen turvallisuutta. Laajapohjaisella yhteistyélia
on paéivitetty joukkoliikkenteen turvallisuusstrategia, jonka p&atavoite on selked: jokaisella on oikeus
matkustaa tai tydskennellé joukkoliikenteessa ilman vékivallan tai hairinnén uhkaa. Turvallisuutta
lisatdan laajalla keinovalikoimalla koulutuksesta ja ohjeistuksista erilaisiin teknisiin ratkaisuihin.

Joukkoliikenteen suosio on pysynyt Helsingin seudulla vakaana. Matkustajamaara kasvoi jélieen:
matkoja tehtiin vuoden aikana ldhes 336 miljoonaa eli 2,8 prosenttia enemmaén kuin edellisvuonna.
Matkustajien tyytyvéisyys joukkolikennepalveluihin pysyi edelleen korkealla tasolla. HSL mittasi
ensimmaistd kertaa asiakastyytyvéisyytta myos lahijunissa, ja junaliikenteen vaikeudet heijastuivat
kyselyn tuloksiin. Eurcoppalaisessa BEST-tutkimuksessa Helsingin seudun joukkoliikenne sijoittui jélleen
kérkipaikalle.

Bussiliikenteen kilpailutusperiaatteisiin tehtiin syksyn tarjouskilpailun yhteydessa joitakin tarkistuksia.
Muun muassa péistéjen pisteytystd muutettiin. Muutokset antavat liikennéitsijéille mahdollisuuden
entisté tarkoituksenmukaisempiin kalustohankintoihin, tuovat kustannussééstojé ja edistavét toimivaa
kilpailua kalustomarkkinailla.



HSL panosti edelleen likkenteen hairidtilanteista tiedottamiseen muun muassa verkko- ja
mobiilipalveluiden kautta. Ajantasaisen matkustajainformaation saaminen kattavasti pysékeille ja
liikennevélineisiin mahdollistuu, kun uusi lippu- ja informaatiojériestelma saadaan k&yttddn.

Neuvottelut HSL:n laajentamisesta jatkuivat ja tuottivat tulosta. Sipoon kunnanvaltuusto paéatti syksylia,
ettd Sipoosta tulee kuntayhtyman jasen vuoden 2012 alussa. HSL toivotti sipoolaiset tervetulieiksi
infotilaisuuksissa eri puolilla Sipoota seké jakamalla kaikkiin koteihin matkakorttiesitteen. Sipoolaisia
palvellaan my&s kahdessa matkakortin palvelupisteessé, jotka HSL avasi loppuvuonna kunnan
kirjastoihin.

HSL:ssa tydskentelee osaava, innostunut ja tyésséan viihtyva henkilstd. Loppuvucnna tehdyn
henkildstékyselyn mukaan asiat ovat organisaatiossamme hyvélld tolalla ja kehittyneet entisestaan.
Kaikilla osa-alueilla ja l8hes kaikissa yksittéisissd kysymyksissd palaute oli positiivisempaa kuin syksylld
2010. Oman tydyksikdn tehtavit ovat hallinnassa, oma osaaminen on kohdallaan ja suhteet
tydkavereihin toimivat. Parantamisen varaa meill& on edelleen osastojen ja yksikéiden vélisessa tiedon
kulussa ja niiden tyénjaon selkeydessé.

Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja



1.1.2 Toimintaympdristd

Helsingin seudulla asui syyskuun 2011 lopussa 1 362 000 henke&. Asukasmaara kasvoi 16 000 hengeli4
eli 1,2 prosentilla edellisvuodesta. Vaesttnkasvu kiihtyi hieman edellisvuodesta ja sen ennustetaan
l&hivuosina jatkuvan tasaisena noin prosentin vuosivauhdilla. My&s liikkennepalvelujen kysynté kasvoi.
Vuonna 2011 HSL-likenteessa tehtiin 336 miljoonaa matkaa, miké on 2,8 prosenttia edellisvuotta
enemman.

Vuoden 2012 alussa talousnékymét Suomessa ja koko Euroopassa ovat hyvin epavarmat euroalueen
valtioiden velkakriisin seurauksena. Tuotannon kasvu pyséhtyi vuoden 2011 kolmannella neljanneksells
koko maassa. Helsingin seudulla tuotannon kasvu ja sen mukana tyéllisyys ké&intyi laskuun. Tyollisten
mééra seudulla supistui vuoden kolmannella neljanneksella 0,2 prosenttia ja tydpaikkojen m&ars 0,4

prosenttia edellisvuodesta.

Valtiovarainministerié ennustaa vuoden 2011 BKT:n kasvuksi Suomessa 2,6 prosenttia, mika on selvisti
aikaisempia ennusteita vaatimattomampaa. Vuodelle 2012 ennustetaan vain 0,4 prosentin kasvua, ja
ennuste siséltda taantuman mahdollisuuden.

Taloudellisen toimeliaisuuden heikko kehitys vaikuttaa suoraan myés HSL:n talouteen. Tyéllisten ja
tydpaikkojen méaarén vaheneminen heikentéé lipputuloja ja toisaalta myés kuntien ja valtion heikentyvit
talousn&kymét vahentévat niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen kehittimiseen.

Vuoden 2011 loppuun mennessé dieselbljyn hinta oli noussut raakadliyn hinnan nousun ja euron
heikentymisen johdosta ennétyskorkealle ja dieseléljyn valmisteveron korotus 1.1.2012 nosti hintaa
edelleen. Jo toteutuneet ja jatkossa todenndkdiset dljytuotteiden hinnan korotukset aiheuttavat
kustannusten nousua my&s muissa joukkoliikenteen kustannustekijéiss.

Liikenndinnin kustannusten kasvu ja heikentyneet tysllisyysnakymat tuovat jatkossa paineita lippujen
hintojen kustannustason nousua suurempiin korotuksiin ja/tai kuntaosuuksien kasvattamiseen, mikali
joukkoliikenteen palvelutaso halutaan séilyttas nykyiselld4n.

1.1.3 HSL:n hallinto ja organisaatio

HSL:n kuntayhtymén organisaatio
H — uien
Jrsssssssssnsunanna - rii; clauh

HSL:n hallitus

Toimitusjohtaja Suvi Rihlniem)|

Liikenne- Joukkolitkenne- Liikenne- Matkustaja-
jarjestelma suunnittelu palvaiut palvelut

Suoma Sihla Ville Lehmuskoski il Raijo Makinen Firkko Lento

Viestinta Mar| Flink
. '§ N

Talous Pirja Laitinen
L_______________'=5 5§ §y ]

Hallinto  Tuije Sundberg



Hallituksen puheenjohtajana toimi Tatu Rauhaméki ja varapuheenjohtajana Nina Knaapila.
Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana toimi Jouni J. S&rkijarvi ja varapuheenjohtajana Su;an Ikavalko.

HSL:n toimitusjohtajana toimi DI Suvi Rihtniemi. Tili- ja vastuuvelvollisia viranhaltijoita ovat
toimitusjohtaja ja osastojen ja yksikéiden johtajat.

HSL:n perussopimus ajantasaistettiin Sipoon liityttyd HSL:n jdseneksi. Johto- ja hallintosasntdjé
selkeytettiin ja hyvaksyttiin uusi talouss&&ntt seka sisdisen valvonnan ja hyvén hallinnon ja

johtamistavan toimintachjeet.

HSL:n hallitus 2009 - 2012

Jasen

Varajdsen

Tatu Rauhamaki (KOK/H), pj.

Tapani Tuominen (KOK/H)

Jukka Hako (SDP/V)

Samuli Isola {SDP/Ke)

Tarja Kantola (SDP/H)

Ulla-Maija Rajankangas (SDP/H)

Nina Knaapila {Vihr./E)}, vpj.

Sirpa Hertell (Vihr./E)

Juha-Veikko Kurki (KOK/E})

Ritva Erkama (KOK/E)

Osmo Soininvaara (Vihr./H)

Martti Tulenheimo (Vihr./H) 10.5.2011 asti

Osmo Soininvaara (Vihr./H)

Erkki Peréla (Vihr./H) 31.5.2011 alkaen

Petteri Niskanen (Vihr./\V)

Jouni Vauhkonen (Vihr./V) 22.11.2011 asti

Petteri Niskanen (Vihr./V)

Hanna Valtanen (Vihr./V) 13.12.2011 alkaen

Jaana Pelkonen {KOK/H/)

Aino Mékisalo (KOK/H)

Laura Rissanen (KOK/H)

Wille Rydman (KOK/H)

Hanna-Kaisa Siimes {Vas./H)

Hannu Koponen (Vas./H)

Hannele Kerola (SDP/E)

Sami Lehtonen (SDP/E)

Corinna Tammenmaa (RKP/Ki)

Finn Berg (RKP/Ka)

Markku Weckman (KOK/V)

Anitta Orpana (KOK/V)

Arto Valikangas (PS/H)

Erja Kouvo (PS/H)

Asiantuntijat

Teknisen toimen johtaja Olavi Louko, Espoo

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki

Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen

Kaupunginjohtaja Petri Harkénen, Kerava

Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Kaupunginjohtaja Juhani Paajanen, Vantaa 29.3.2011 asti
Apulaiskaupunginjohtaja Jukka Peltomdki, Vantaa 10.5.2011 alkaen 31.5.2011 asti
Kaupunginjohtaja Jukka Peltomaki, Vantaa 14.6.2011 alkaen 13.9.0211 asti
Apulaiskaupunginjohtaja va. Leea Markkula-Heilamo, Vantaa 4.10.2011 alkaen



HSL:n tarkastuslautakunta 2009 - 2012

Jésen Henkilékohtainen varajéisen

Jouni J. Sérkijérvi, pj. (KOK/E) Elli Perklén (KOK/H)

Suzan lkévalko, vpj. (Vihr./H) Kristo Savola (Vihr/Ki), 14.4.2011 asti
Suzan lkévalko, vpj. (Vihr./H) Tuamas Rinne {Vihr./V), 16.12.2011 alkaen
Hanne Lehtovuori (KOK/V), 16.11.2011 asti Marianne Kiveld (KOK/Ka)

Tiina Keskiméki (KOK/V), 16.12.2011 alkaen Marianne Kiveld (KOK/Ka)

Sakari Oka (KOK/H) Jaana Lamminperd (KOK/H)

Juhani Turkkila {SDP/H) Erkki Kallio (SDP/H)

H (Helsinki)

E {(Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke {Kerava)
Ki (Kirkkonummi)

1.1.4 Katsaus vuoteen 2011
Vuoden 2011 strategisten hankkeiden toteutuminen

HSL:n perussopimuksen mukaan Helsingin seudun kunnat voivat liitty&d HSL:44n. Kehyskuntien
aloitteesta HSL ja kahdeksan HSL:n ulkopuolista Helsingin seudun kuntaa ovat laatineet selvityksen
kuntien liittymisen vaikutuksista. HSL laajeni kattamaan seitseman kunnan alueen, kun Sipoon
kunnanvaltuusto pdatti syksylla liittyd HSL:4an vuoden 2012 alussa.

HSL:n hallitus hyvaksyi Helsingin seudun liikkennejérjestelmésuunnitelman maaliskuussa. Sen
toteuttamiseen liittyvan aiesopimuksen valmistelu kdynnistyi kesskuussa yhdessé Liikenne- ja
viestintAministerion, Kuuma-kuntaryhman ja kuntaryhmé& Nelosten kanssa. Metropolialueen pienet
kustannustehokkaat hankkeet (KUHA) -kokonaisuuden chjelmointityd saatiin valmiiksi. Jatkotéina
kéynnistettiin Helsingin seudun p&apyorailyverkon ja pydréilyn laatukéytavien méaarittely ja
Liikenneturvallisuusstrategian laatiminen,

Liikkennejdriesteimépaétoksen jalkeen HSL on osallistunut yhdessa valtion, kuntien ja muiden osapuolten
kanssa Maank&yt6n, asumisen ja liikkenteen (MAL) aiesopimuksen ja sen seurannan valmisteluun. Tyo
on ollut k&ynnissa kesdkuusta asti. Lilkenneosio perustuu HLJ 2011-p&&tékseen.

Koko HSL alueen kattava liikennetarjonnan kehittdminen eteni. Poikittaislinjastosuunnitelma ja
runkolinjastosuunnitelma valmistuivat. Myds Jokeri-linjan kehitt&mislinjaukset
likennéintisopimuskaudelle 2013 - 2020 saatiin valmiiksi. Kirkkonummen linjastosuunnitelma ja
raitiolinjan 8 kehittdmisselvitys valmistuivat. Munkkivuoren raitiolinjan esisuunnittelu, raitiolinjojen 3 ja 7
kehittdmissuunnitelman valmistelu, selvitys Pisara-radan vaikutuksesta pintalilkenteeseen ja Korso —
Koivukyld -alueen linjastouudistuksen suunnittelu aloitettiin. Aviapolis-alueen joukkoliikennesuunnitelma
eteni kilpailutusvaiheeseen. Suunnittelukéyténtdjen yhtenaistamista jatkettiin ja joukkoliikkenteen uusi
suunnitteluchje valmistui.

Vuonna 2011 jarjestettiin kaksi bussiliikenteen tarjouskilpailua, jotka sisélsivat yhteensa 237 auton
likenndinnin. Kilpailutusperiaatteita tarkennettiin syksyn 2011 tarjouskilpailussa, ja biopolttoaineet
siirrettiin erillisen ympéristébonuksen piiriin, josta paatetdan alkuvuonna 2012.

Bussiliilkenteen paéstétaso on alentunut kaluston uusiutumisen ja biopolttoaineen k&ytén seurauksena.
Vuonna 2011 liikenteeseen tuli 111 uutta bussia. HSL:n liilkenteessé kaytetyista busseista 40 prosenttia
on vihdpésstoisid. Lisdksi useimmissa uusissa busseissa on ajotavan seurantajérjesteima,
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kameravalvonta, turvachjaamo ja ilmastointi. Vuoden 2012 alussa saadaan ensimmaiset hybridibussit
koekayttéon linjalla 24. Joulukuussa ratkaistun kilpailukierroksen perusteella syksylld 2012 liikenteeseen
tulee 52 kevytrakennebussia, joiden polttoaineenkulutus on noin 25 prosenttia tavallista pienempi.

Lahijunaliikenteen kolmannen vyéhykkeen sopimuksen uudistaminen siirtyi VR:n ja liikenne- ja
viestintaministerion kanssa vuonna 2012 kéytaviin kolmikantaneuvotteluihin. Samalla yhteistyésopimus
Lahden ja Karjaan lghijunaliikenteen tilaamisesta LVM:n toimeksiannosta purettiin. Keravan ja
Kirkkonummen junaliikenteestéa tehtiin yhden vuoden jatkosopimus nykyisin ehdoin.

Taksa- ja lippujérjestelman valmistelua jatkettiin hallituksen linjausten mukaisesti. Tulevan taksa- ja
lippujérjestelméan perusperiaatteeksi valittiin kaarimalli, jossa vydhykekaaren rajat perustuvat
ensisijaisesti etdisyyteen Helsingin keskustasta. Elokuussa kédynnistyi jatkoty®, jossa méadritellaan
vyShykerajojen sijainti ja lippujen hinnoitteluperiaatteet.

Tiiviissa yhteistydssé Taksa- ja lippujarjestelma (TLJ2014) -hankkeen kanssa jatkettiin myos Lippu- ja
informaatiojarjestelman (LI1J2014) uudistamista. HSL:n hallitus teki tammikuussa 2012 paatdksen lippu-
ja informaatiojérjestelman toimittajasta. Kaksi hankintakilpailussa mukana ollutta tarjoajaa on valittanut
hankintapaatoksestd markkinaoikeuteen ja vaatii hankintap&aatdksen kumoamista. Markkinaoikeus ei ole
vield antanut asiassa ratkaisua.

HSL:n koko joukkoliikenteen kattavan luotettavuuden kehittdmisohjelman laatiminen aloitettiin kesalla.
Ohjelma valmistuu maaliskuussa 2012. My6s joukkoliikenteen luotettavuusmittarin mééarittely valmistui.
Tavoitteena on ottaa mittari kayttéon kevaalla 2012. Likkenneviraston ja VR:n kanssa laadittu
lahijunaliikenteen luotettavuuden kehittamisohjelma valmistui syksyllé ja toimenpiteitéd ryhdyttiin heti
jalkauttamaan.

Talouden ja toiminnanohjaus- ja raportointijarjestelma uudistetaan vuosina 2011 ~ 2013 toteutettavassa
Toimil hankkeessa. Vuoden 2012 alussa ofettiin tuotantokayttédn taloushallinto, palkkahallinto seké
henkiléstéhallinnon perustoiminnot. Taloussuunnittelun ja analysocinnin jarjestelmét on tarkoitus ottaa
kayttéon kesilla 2012 ja projektien hallinnan ja hankintojen hallinnan jarjestelmét vuoden 2013 loppuun
mennessi. Uudet henkildtietojarjestelmat otettiin kayttdon ja henkiloston paivittdiset asiat siirrettiin
séhkoiselle tybpoydalle vuoden 2012 alusta lahtien. Tehtévien vaativuuden arviointijérjestelma otettiin
kayttdon ja tydsuorituksen arviointiin kehitettiin uusi tydkalu.

Osaamisen hallintaa varten hankittiin tietotekninen ratkaisu, jonka vaatimusméadrittely aloitettiin.
Jarjestelmd otetaan kayttéén vuonna 2013. Vuoden 2012 alussa kdynnistettiin johdon raportoinnin ja
sisdisen laskennan kehittdmisprojekti, jossa hytédynnetésn HSL:n olemassa olevia tietokantoja.

HSL:n sisdisen tuottavuuden tehostamiseksi laadittiin Deloitte & Touche Oy:n avustamana
tuottavuusohjelma, jossa keskeiseksi tuottavuuden parantamiskeinoksi nahtiin toimenpiteet myyntitulojen
lisddmiseksi. HSL ja HSY laativat yhteistyossé toimintachjelman synergiaetujen lisd&miseksi
kuntayhtymien valilla.

Toiminnan muut keskeiset tulokset

Vuoden lopulla valmistui HSL:n ja laajan kumppaniverkoston yhteinen joukkoliikenteen
turvallisuusstrategia vuosille 2012 - 2016. Hallitus hyviksyi turvallisuusstrategian vuoden 2012 alussa.
Ydinajatuksena on, ettd niin matkustaminen kuin tydskentely joukkoliikkenteessé on turvallista. Busseissa
otetaan kayttéGn turvachjaamot ja kameravalvontaa lisdtéan. Helsingin keskusta-alueen
bussiterminaaleissa aloitettiin jo kevdélld tehostettu vartiointi viikonloppudisin.

HSL-lippujen myyntiverkosto laajeni syksylld VR:n uusiin lippuautomaatteihin. Nettipalveluja kehitetéan
siten, ettd ensi vaiheessa vuoden 2012 alkupuolelia toteutetaan mahdollisuus tarkistaa matkakortin
tiedot internetiss4. Kevaalld kaynnistynyt matkalippujen tarkastuslaitteen uusimishanke eteni
suunnitellusti.

HSL jatkoi liikkkumissuunnitelmien laatimista keskeisille tytnantajille. Tyésuhdematkalipun ja
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tyomatkasetelin kdytostd vaimistui kyselytutkimus ja tydmatkasetelida markkinoitiin kaupunkilehdissa ja
sosiaalisessa mediassa.

Rautatientorin palvelupisteessé asioi noin 270 000 ja Itakeskuksessa 63 000 asiakasta. Tavoitteena on
pitéda keskim3araiset jonotusajat alle 3 minuutissa; toteutuneet ajat olivat molemmissa palvelupisteissa
keskimadarin 2 minuuttia. Lilkenneinfokeskukseen saapuneita puheluita oli noin 87 000. Vastausprosentti
oli 92, kun tavoite on yli 90 prosenttia. Vuoden aikana saatiin noin 29 000 asiakaspalautetta.

Tarkastustoiminnan tehokkuus kasvoi keskiméarin 11,3 prosenttia. Vuoden aikana tarkastettiin noin 2,5
miljoonan matkustajan matkaliput (2010: 2,40 milj.). Tarkastajaa kohti tarkastettiin 211
matkustajaa/paivd, kun vuonna 2010 luku oli 188 matkustajaa.

HSL paransi ja yhtendisti pysékki-informaatiota. Pysékkien tasoluokitus valmistui. Korkeatasoisten
pysékkien, polkupydrien liityntédpysakdinnin ja kaupunkipyorapalvelun suunnittelu seké WDC2012-
hankkeen valmistelu etenivét yhteistydssa kuntien kanssa.

HSL uudisti viestintéstrategiansa. Viestinndn ydinteemoiksi nousivat helppous, edullisuus, luotettavuus
ja asiantuntijuus. Viestinnan strategisiksi painopisteiksi linjattiin asiakasymmarryksen ja -uskollisuuden
lisdaminen, sisdisen kulttuurin ja viestinndn vahvistaminen, tunnettuuden vahvistaminen,
kumppaniyhteistydn kehittaminen ja asiantuntijaprofiilin rakentaminen. Helmikuussa HSL:n
kokonaistunnettuus julkisten liikennepalvelujen tarjoajana oli 94 prosenttia edelldan vain VR.

HSL avasi syksylld Facebook-sivut, joilla oli vuoden lopussa 6 900 tykkaajas. Markkinoinnissa jatkettiin
tarinakampanjaa. Loppuvuodesta kampanjan sisélténa ovat matkustajien tarinasivustolle kirjoittamat
joukkoliikennetarinat, joita kertyi yli 700.

HSL:n yhtendisen tietoteknisen ympéristén kayttéonotto saatettiin loppuun, ja tietoturvaohjeistus ja
tietoturvan kehittdmissuunnitelma valmistuivat. Paikkatieto-ohjelmiston palvelinympéristé otettiin
kayttoon ja paikkatietoaineistoa siirrettiin HSL:n yhteiseen paikkatietokantaan. Extranet-palvelun
kayttédnoton vaimistelu kdynnistyi. Tiedonhallintaa kehitettiin laatimalla asiakirjahallinnon
toimintatapaochjeet, aloittamalla tiedonohjaussuunnitelmaprojekti sekéa kartoittamalla
asianhallintajérjesteimévaihtoehtoja.

1.1.5 Henkilésto

HSL:n palveluksessa oli vuoden pdattyessd yhteensd 351 tydntekijaa, joista pysyvassd
palvelussuhteessa 322 ja maédrdaikaisessa 29. Kokoaikatydssa oli 94 prosenttia henkilostosta.
Edelliseen vuoteen verrattuna henkiléstémaéra kasvoi 7:11d. Suurin muutos tapahtui matkalipun
tarkastustydssé, jonne rekrytoitiin kevaallad 16 uutta tarkastajaa.

Henkilostén ty6tyytyvaisyys kehittyi HSL:n toisen toimintavuoden aikana positiiviseen suuntaan,
Henkilostékyselyn kautta annetun palautteen perusteella kaikki tyétyytyvéisyyden osa-alueet olivat
edellisvuotista paremmalla tasolla.

Etatyota varten laadittiin ohjeistus ja toimintamalli. Tyosuocjelun toimintaohjelma valmistui ja se otettiin
kayttéon.

Henkilostéma&rat osastoittain ovat liitteend sivulla 36. Tilinpaatoksen liitteena on henkiléstokertomus,
johon on koottu keskeisimmat henkildstdd kuvaavat tunnusluvut.

1.1.6 Ympéristd

Helsingin seudun liikenteen paéstojen vahentaminen on HSL:n strategiassa keskeisen4 tavoitteena.
HSL edistdad ympéristdystavallisen liikennejérjestelman kehittdmisté Helsingin seudun
liikennejarjestelmésuunnitelman (HLJ 2011) mukaisesti. Joukkoliikenteen pastijen véhentadmiseksi HSL
lisaa raideliikenteen osuutta ja suosii vah&paastodista kalustoa. Palveluillaan HSL parantaa
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joukkoliikenteen ja muiden kestavien kulkumuotojen kilpailukykya. Naiden tavoitteiden edistdminen vaatii
pitkdjanteistd tydta ja toimenpiteiden vaikutusten seurantaa.

HSL julkaisee erillisen ympéristdraportin,
1.1.5 Joukkoliikenteen tunnuslukuja
Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus

Joukkoliikenteen osuus padkaupunkiseudun asukkaiden moottoriajoneuvomatkoista alueella oli 42
prosenttia vuonna 2008. Tieto on perdisin Laajaan liikennetutkimukseen (LITU 2008) kuuluvasta
Henkilshaastattelututkimuksesta. Edellisessa vastaavassa tutkimuksessa vuonna 2000 joukkoliikenteen
osuus oli 44 prosenttia.

Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden pienentyminen johtuu ennen kaikkea siitd, ettd maankayttd ja
likkuminen ovat lisdéntyneet voimakkaasti pdakaupunkiseudun reuna-alueilla, joilla kuljetaan paljon
henkildautoilla. Helsingin sisélld sekd kantakaupungin ja muun pdakaupunkiseudun valilla
joukkoliikenteen kulkutapaosuus on pysynyt ennallaan tai hieman kasvanut.

Vuoden 2011 aikana selvitettiin joukkolilkkenteen osuutta pivén aikana Helsingin niemen rajalla
aamuruuhkassa sekd kehé l:lle uiottuvilla poikittaislinjoilla. Helsingin niemen rajalla joukkoliikenteen
osuus kasvoi 72,2 %:sta 72,5 %:iin ja Keha :lle ulottuvilla poikittaislinjoilla 18,8 %:sta 18,9 %:iin.

Matkustajamé&dréat lilkennemuodoittain (milj. nousua)

2010 2011 | Muutos %
Raitiovaunu 54,5 53,7 -1,5
Metro 57,1 61,5 7.7
Bussi yhteensd 166,6 172,5 3,6
Heisinki sisdinen 86,2 88,4 2,5
Espoo sisdinen 14,5 14,8 2.3
Vantaa siséinen 11,7 11,7 0,0
Kerava siséiinen 0,2 0,2 8,8
Kirkkonummi sis. 0,3 0,4 10,7
Seutulilkenne 52,5 55,7 6,1
U-likenne 1,2 1,4 16,2
Lahijuna 471 46,6 -1,2
SL lautta 1,6 1,7 5,0
Yhteensé 326,9 335,9 2,8

Matkustajamaaran kasvu jatkui. Yuonna 2011 HSL-alueella tehtiin 1&hes 336 miljoonaa matkaa, 2,8
prosenttia enemmén kuin vuonna 2010. Matkoja tehtiin aiempaa enemman kaikissa liikennemuodoissa
lukuun ottamatta raitio- ja junaliikennettd. Niiden matkustajamaéarda ovat vahentédneet muun muassa
ankaran talven aiheuttamat liikenndéintiongelmat, raitiolinjoilla myés kesén ratatdisté johtuneet
poikkeusjarjestelyt.

Joukkoliikenteen matkustajalaskentoja toteutettiin seké automaattisin ettd manuaalisin laskennoin.
Nousijama&rét tilastoidaan kuukausittain lukuun ottamatta VR:n l&hiliikennetts, jossa m&arat tilastoidaan
toistaiseksi vain vuositasolla.



Liputta matkustaneet

2010 2011
Metro/laituri 47 % 41 %
Metro/vaunu 3,0 % 3.3%
Raitiovaunu 3,1% 3,5%
L&hijuna 4,9 % 53 %
Bussi 0,7 % 0,8 %
Yhteensd 33% 3,6 %

Liputta tai virheelliselld matkalipulla matkusti keskimaarin 3,6 prosenttia matkustajista (2010; 3,3 %).
Eniten liputta matkustavia oli 14hijunaliikenteessa. Lahijunissa kasvua selitta4 osittain tarkastustoiminnan
kohdentaminen ajankohtiin ja rataosuuksille, joissa liputtomien osuus on korkea. Liputta matkustamisen
vuoksi HSL menettéa lipputuloja arviolta 10 milj. euroa vuodessa.

Tarkastusmaksuja maaréttiin noin 4,8 miljoonan euron arvosta. Kasvua edellisvuodesta oli noin 0,8
miljoonaa euroa.

Asiakastyytyviisyys

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin ympéarivuotisella kyselytutkimuksella
joukkoliilkennevélineissd. VR:n lahijunissa tehtiin kyselyitd vuonna 2011 ensimmaisti kertaa.

Vuonna 2011 kyselyyn vastasi 51 596 matkustajaa. HSL:n joukkoliikenne sai yleisarvosanan 3,99
asteikolla yhdesté viiteen eli matkustajat ovat edelleen tyytyviisia joukkoliikenteen palveluihin.

Eurooppalaisessa BEST-tutkimuksessa HSL-alueen joukkoliikenne sijoittui jalleen karkisijalle. Helsinki
(HSL-alue) oli 2011 kokonaisarvosanalla mitattuna paras joukkolilkennekaupunki jo toista vuotta
perakkain. HSL-alueella 78 prosenttia vastaajista on tyytyvéisi4 alueen joukkoliikenteeseen.
Haastatteluja tehtiin kaikissa HSL:n jadsenkunnissa yhteensa noin 1 700.

Matkustajien antama yleisarvosana HSL:n joukkoliikenteelle lilkennemuodoittain

2008 2009 2010 2011
Raitiovaunu 4,02 4,08 4,07 4,05
Bussi 3,95 3,98 3,99 3,99
Metro 4,12 415 4,15 411
Yhieensé 4,00 4,03 4,04 4,03
VR:n lghiliikenne* - - - 3,74
Yhteensa 4,00 4,04 4,04 3,99

“WR:n (ahiliikentesssa tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

Matkustajat antoivat vuonna 2011 HSL:n joukkoliikenteelle yleisarvosanan 3,99 (asteikko 1-5).
Matkustajista 83,4 prosenttia antoi joukkoliikenteelle hyvén tai erittéin hyvan yleisarvosanan (4 ja 5).
Huonon tai erittéin huonon yleisarvosanan (1 ja 2) antoi 1,9 prosenttia matkustajista.

Paisaantoisesti matkustajat ovat tyytyvaisimpia metrolikenteeseen. VR:n iahijunaliikenteessa
tyytyméattémyys kohdistui etenkin aikataulussa pysymiseen sek3 matkanteon sujuvuuteen.

10



Matkustajien antama yleisarvosana HSL:n joukkoliikenteelle bussilitkenteessi liikenndintialueittain

2008 2009 2010 2011
Helsingin sisdinen 3.98 4,03 4,05 4,00
Espoon siséinen 3,89 3,91 3,92 3,96
Vantaan sisdinen 3,85 3,85 3,86 3,93
Keravan sisédinen 3,89 4,00 3,88 404
Seutuliikenne 3,93 3,95 3,95 4,00
Yhteensa 3,95 3,98 3,99 3,99

Matkustajien antama kokonaisarvosana liikennditsijille linjan |

iikkenndinnista

2008 2009 2010 2011
Etel3-Suomen Linjalikenne 4,09 4,09 4,03 3,99
Helsingin Bussiliikenne 3,81 3,88 3,92 3,84
Nobina 3,85 3,87 3,85 3,83
Pohjolan Kaupunkilikenne 4,01 3,85 4,01 3,95
Veolia 3,89 3,92 3,93 3,94
Westendin Linja 4,08 4,05 4,05 3,95
Abergin Linja 4,13 4,01 4,19 4,21
Tammelundin liikenne - - - 3,80
Bussiliikenne yhteensa 3,83 3,87 3,90 3,87

Tuotantokustannus, euroa/matkustajakm

Kulkumuoto 2010 2011 Muutos, %
Bussi 0,219 0,227 37
Metro 0,058 0,063 8,6
Raitiovaunu 0,296 0,396 0,0
Juna 0,107 0,111 37
Lautta 0,814 0,807 -0,9
Yhteensi 0,171 0,180 5,3

Metroliikenteen muita korkeampi tuotantokustannusten nousu johtuu matkustajakilometrien
vahentymisesta. Syksylld 2011 tehdyn lippulajitutkimuksen mukaan metron keskimatkat ovat
lyhentyneet, mikad vahentda matkustajakilometrien maéraa.

Tayttbaste lilkennemuodoittain

Matkustajakilometrit, milj. Paikkakilometrit, milj. Téayttoaste, % Muutos

2010 2011 2010 2011 2010 2011 | %-yksikkdd

Bussi 1114,8 1159,8 55406 | 5682,6 20,1 20,4 0,3
- Seutulinjat 5299 562,4 22072 | 2368,0 240 238 -0,2
- Helsingin sis. 409,5 419,8 20158 | 20107 20,3 20,9 0.6
- Espoon sis. 89,7 91,7 743,2 721,0 12,1 12,7 0,6
- Vantaan sis. 85,2 85,2 562,3 5694 15,2 15,0 -0,2
- Keravan sis. 0,5 0,6 12,1 13,5 4,5 4.4 -0,1
Raitiovaunu 113,4 117,6 539,2 558,3 21,0 211 0,1
Maetro 416,8 396,5 2031,0 | 21061 20,5 18,8 -1,7
Juna, ostoliikenne 1) 461,3 4526 1395,8 14384 33,0 31,6 -1,5
Lautta 4,1 4,5 21,6 251 19,0 17,8 -1,2
Yhteensé 2110,3 2130,9 9528,0, 9810,6 22,1 21,7 -0,4

1) Ei sisélla Keravan ja Kirkkonummen junalikennetts

Tayttoaste lasketaan mathustajakilometrien ja paikkakilomelrien suhfeena. Paikkakilometreissé on mukana istuma- fa seisomapaikat. Téyttoaste

on selvésti korkein junalikenteesss.
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Liikenndinnin luotettavuus

Kulkumuoto Tavoite 2011 Luotettavuus 2011 Luotettavuus 2010
Bussilikenne 99,88 99,80 99,83
Metro 29,90 99,94 99,93
Raitiovaunu 93,00 98,75 98,57
L&hijuna 98,00 97,563 95,05
Lautta 99,95 99,98 99,97

Luofeliavuuden tunnusiukuna on ajettujen léhttjen %-osuus suunniteliuista I18hdbists.

Alkuvuonna 2011 ankara talvi vaikeutti joukkoliikenteen toimintaa. Peruttuja junavuoroja oli edellisvuotta
vihemmaén, mutta junaliikenteen tédsmallisyys oli edelleen heikko ja ldhijunakalustoa oli vikojen takia
poissa kdytdsta. Loppukeséstd myos henkilbstopula aiheutti junavuorojen peruutuksia. HSL teki VR:lle
reklamaation liikenndinnin ongelmista.

Bussilikenteen luotettavuus jéi talven liikennéintivaikeuksien ja kalustovikojen takia kevaalld alle
tavoitetason, mutta parani loppuvuonna. Raitiolikenteessé hairiGité aiheutti talvelia eniten autojen
virheellinen pysdkdinti lumivallien takia. Liséksi vuoden aikana oli runsaasti poikkeusjérjestelyja
tydmaiden ja tapahtumien takia. Metron ja Suomenlinnan lautan luotettavuus pysyi korkeana koko
vuoden.

Turvallisuus

Jarjestykseen ja turvallisuuteen tyytyvidisten matkustajien %-osuus asiakastyytyviisyystutkimusten
mukaan

2009 | 2010 201

Raitiovaunu 77 77 79
Metro 73 78 79
Bussi 93 93 93

VR:n l&hijuna* - 87

*VR:n lahilikenteessa tutkimusta on tehty kevagsta 2011 alkaen.

Bussiliikenne koetaan kaikkein turvallisimmaksi: bussimatkustajista 93 prosenttia arvioi matkanteon
sujuvan ilman jarjestyshairidita.

Piastot
Bussiliikenteen paastot (tonnia)

2010 2011 Muutos (%) Tavoite (%)
Hiilidioksidi {CO2) 112 795 107 832 4.4 -3,0
Typen oksidit (NOx) 8794 749,1 -14,8 -15,0
Pienhiukkaset (PM) 14,6 11,8 -19,2 -19,0

Bussiliikenteen paéstétaso on alentunut tavoitteen mukaisesti kaluston uusiutumisen ja biopolttoaineen
kéytdn seurauksena. Jo 40 prosenttia HSL:n likenteessa kdytetyistd busseista on vihdpaistoisia (EEV).
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1.2 Selonteko sisdisen valvonnan jarjestdmisesta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmistetaan paatettyjen toiminnallisten ja strategisten
tavoitteiden saavuttaminen, péatésten perusteena olevan tiedon riittéivyys ja luotettavuus seké se, ettd
lain s&&nndksid, viranomaisohjeita ja toimielinten ja johdon pa&tdksid noudatetaan ja ettd omaisuus ja
voimavarat turvataan. Sisdisen valvonnan jérjestdmisestd vastaa kuntayhtyman hallitus. Lisdksi kaikki
tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa varojen kéytéssé vastaavat sisdisen
valvonnan toteuttamisesta. Hallitus hyvaksyi 25.10.2011 siséisen valvonnan sek&@ hyvén hallinto- ja
johtamistavan ohjeet. Ohjeet tulevat voimaan vuoden 2012 alusta. Yhtymakokous hyvaksyi 25.11.2011
talouss&anndn tarkentamaan talouden hoidossa seké varojen kdytén ja omaisuuden hoidon valvonnassa
noudatettavia kaytdntojd. Taloussddntd tukee osaltaan sisdisen valvonnan tehokasta toteutumista ja
vastuunjakoa. Talousséanté tulee voimaan vuoden 2012 alusta.

Kehittdmiskohteena on kokonaisvaltaisen riskienhallinnan luominen seka riskipolitikan maaritteleminen.
Tavoitteena on fuoda prosesseihin sulautettu riskienhallintajarjestelma, joka tukee johtamista ja
paatoksentekoa sekd toiminnan suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Riskipolitikalla mééritellagn
vastuut riskien systemaattisesta hallinnasta, valvonnasta ja raporioinnista. Vuoden 2011 aikana
kuntayhtymalle on mé&éaritelty riskienhallinnan vaiheittainen prosessi ja siihen liittyvét puitteet.
Madrittelyssd on hyddynnetty 1SO 31000 riskienhailintastandardia. Riskipolitiikka vahvistetaan vuoden
2012 aikana sekd jatkossa toteutetaan riskienarvicinnit ja maéritelldan tunnistetuille riskeille
hallintaochjelmat.

Kuntayhtymassd noudatetaan erityisalojen hankintalakia sekd kuntien yleisid hankintaohjeita.
Hankintojen tekeminen on ohjeistettu erilliselld hankintaohjeella, Hankinnoista vastaavat osastot ja

yksikét omalla vastuualueellaan.

Nobina Finland Oy nosti vuonna 2011 kanteen yleisessé tuomioistuimessa HSL:44 vastaan. Kanteella
Nobina Finland Oy vastustaa kalustosanktioiden kuittaamista (HSL:lla kuittausoikeus). Oikeusprosessin
asiakirjat ovat salassa pidettavid. Asian kasittely on kesken.

HSL:n hallitus teki hankintap&atdksen 24.1.2012 lippu- ja informaatiojarjestelméan 2014 toimittajasta.
Kaksi hankintakilpailussa mukana ollutta tarjoajaa on valittanut hankintapaatdksestd markkinaoikeuteen.
Molemmat valittajat vaativat hankintapasttksen kumoamista. Markkinacikeus ef ole vield antanut
asiassa ratkaisua.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole muita HSL:88n kohdistuvia vaateita, joista voisi
aiheutua merkittéivaa taloudellista vahinkoa.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

1000 € 01.01.-31.12.2011 01.01-31.12.2010
Toimintatuotot 520 324 492 §15
Toimintakulut -514 580 -483 357
Toimintakate 5744 9 458
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 557 149
Muut rahoitustuotot 5 22
Korkokulut -28 -7
Muut rahoituskulut -7 -3
Vuosikate 6 271 9619
Poistot -4 G79 -4 655
Tilikauden tulos 1592 4 964
Tillkauden ylijaamé 1592 4 964
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 1011 % 102,0 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntacs. 52,4 % 536 %
Vuosikate/Poistot, % 134,0 % 206,6 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 225 € 212 €
HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12. 1116 469 1104 275

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jélkeen on 1,6 milj. euroa.

Toimintakate oli 5,7 milj. euroa, 3,7 milj. euroa pienempi kuin edellisens vuotena. Toimintakate on
toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa toimintarahoituksen osuuden toiminnan kuluista.
Kuntayhtymé#ssa toimintakatteen on oltava ylijaAamainen. Maksurahoituksen osuutta toimintamenoista
kuvataan tunnusluvulla, joka lasketaan kaavasta: 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kéyttdon). HSL:n toimintamenoista 52,4 % voidaan kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei
lasketa jésenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Vuosikate oli 6,3 milj. euroa, 3,3 milj. euroa edellista vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa
tulorahoituksen, joka j&& kaytettédvéksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitagssa tulorahoituksen riittAvyytta. Tulorahoitus on riittavé, kun vuosikate on
véhintaan siitd vahennettévien poistojen suuruinen. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa kéytetasn
tunnuslukua, joka lasketaan kaavasta: 100 x Vuosikate / Poistot ja arvonalentumiset.

HSL:n kuntaosuudet/asukas v. 2011 on laskettu kaavasta: HSL:n jasenkuntien kuntaosuudet / HSL-
kuntien asukasmaéra 31.12.2010 (tilinpaatéksen 2010 asukasmé&ars per 31.12.2009).
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1.3.2 Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

1000€ TP2011 TP2010

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 6271 9619
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot” -4 342 -27 629

Rahoitusosuudet investointeihin 306
Toiminnan ja Investointien rahavirta 1929 -17 704
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Oman pagoman muutokset 7 13595
Muut maksuvalmiuden muutokset

Saamisten muutos -26 240 -33 752

Korottomien velkojen muutos 24 198 74 815
Rahoituksen rahavirta -2 035 54 658
RAHAVAROJEN MUUTOS -106 36954

Rahavarat 31.12. 42 054 42 160

Rahavarat 1.1. 42 160 5 206

Rahoituslaskelman tunnusluvut
Investointien tulorahoitus % 1444 % 352%
Kassan riittavyys, pv 20,8 31,8

" Investointimencista vahennetty henkilsauton romutus 3 228,51 euroa, joka poistettu kertaluonteisena poistona vuonna 2011.

Toiminnan ja investointien rahavirta oli tilikaudella 1,9 milj. euroa ylijagaméinen.

Investointien tulorahoitus —tunnusluku kertoo kuinka paljon investointien omahankintamenosta on
rahoitettu tulorahoituksella. Tunnusluku lasketaan kaavasta: 100 x Vuosikate / Investointien
omahankintameno. Tunnusluku vahennettynd sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mika on jaényt
rahoitettavaksi pddomarahoituksella eli rahavarojen maaréda vahentamallg, lainalla tai pysyvien
vastaavien hyddykkeiden myynnilla.

Kassan riittivyys pv lasketaan kaavasta: 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella.
Tunnusluku iimaisee monenko paivan kassasta maksut voidaan kattaa olemassa olevilla rahavaroilla.
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Tase ja sen tunnusluvut

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

16

VASTAAVAA 31122011 31.12.2010 VASTATTAVAA 31.12.2011 31,12.2010
1000 € 1000€
PYSYVAT VASTAAVAT 2233 22 668 OMA PAAOMA 25 404 23 805
Ainesttomat hyédykkeet 10813 9 268 Peruspédioma 9082 9082
Aingettomat oikeudet 5422 5437 Muu oma pédoma 9759 97569
Tietokoneohjelmistot 871 969 Edelisten tilikausien yli-/alijaéma 4971
Muut pitkévaikutteiset menot 464 322 Tillkauden yli-falijéi&ma 1692 4964
Ennakkomaksut 4056 2 540
VIERAS PAAOMA 99 012 74815
Aineelliset hyddykkeet 5133 9 563 Lyhytaikainen 99 012 74 816
Kiinteat rakenteet ja laitteet 7283 8 579 Saadut ennakot 18 421 16 713
Koneet ja kalusto 626 961 Ostovelat 42 673 42 283
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat 224 23 Muut velat 937 739
Slirtovelat 36 982 15080
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3386 3836
VAIHTUVAT VASTAAVAT 102 085 75 852
Saamiset 60 031 33 792
Pitkdaikaiset saamiset 400
Lainasaamiset 400
Lyhytaikaiset saamiset 59 631 33792
Myyntisaamiset 51212 25 666
Lainasaamiset 3 18
Muut saamiset 8231 7883
Slinosramiset 185 225
Rahoitusomaisuusarvopaperit a1 g1
Muut arvopaperit 81 81
Rahat ja pankkisaamiset 41973 42 079
VASTAAVAA YHTEENSA 124 217 95 620 VASTATTAVAA YHTEENSA 124 417 98 620
Taseen tunnusluvut
Omavaraisuusaste, % 240% 20,19%
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 15,5 % 11,8 %
Kertynyt ylijgamé, 1 000 € 6 564 4964
Kertynyt ylij&ma, €/asukas 5,88 4,50
Lainakanta 31.12,, € 0 0
HSL-kuntien asukasmaéagra 31.12. 1116 469 1104 275



Taseen loppusumma, 124,4 milj. euroa, kasvoi edellisests vuodesta 25,8 milj. euroa.

Kiinteisté Oy Asemamiehenkatu 5:n osakkeiden jakoa HSL:n ja HSY:n kesken tarkistettiin YTV:n
jakokirjan mukaisesti siten, ettd HSL luovutti HSY:lle 451 338,06 euron arvosta kiinteistéosakeyhtién
osakkeita ja HSY suoritti HSL:lle vastaavan rahakorvauksen.

Yhtymékokous pédétti 19.5.2011 myontad Ajelo Oy:lle 400 000 euron suuruisen padomalainan.

Taseen tunnusluvuilla ilmaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Tunnusluvuista omavaraisuusaste-% mittaa vakavaraisuutta, alijidmén sietokykyé ja kuntayhtyméan
kykya selviytyd sitoumuksista pitkalla t&htdykselld. Keskimaarin hyvana

tavoitetasona pidetdan kuntataloudessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:n alempi omavaraisuusaste
merkitsee suurta velkarasitetta tai sitd, etta taseessa on paljon vélitettévid varoja. HSL:n taseen
vastattavaa sisaltag vélitettavina varoina 18,4 milj. euroa matkakortin ennakkomaksuja, miké vaikuttaa
HSL:n omavaraisuusasteen tunnuslukuun.

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon kéytttuloista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet on selviyty& velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijaama (alijaama) osoittaa paljonko kertynytté ylijgamaan on tulevien vuosien likkumavarana,
tai paljonko on kertynytta alijddmaa, joka on katettava tulevina vuosina.

Kertynyt ylijaama (alijazama) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijg&mén
ma&ran.

Erittely HSL:n kumulatiivisesta ylijd&méstd kunnittain on s. 34.
1.5 Kokonaistulot ja menot

Kokonaistulot ja —menot laskelmaan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja
rahoituslaskelmasta. Laskelma kuvaa rahanldhteits ja —kayttoa.

Kokonaistulojen ja —menojen erotus 1,9 milj. euroa on tasméttavissa rahoituslaskelmaan siten, etta
erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero 2,0 milj. euroa
-0,1 milj. euroa.

TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 520 324 Toimintakulut -514 580
Korkatuotot 562 - Valmistus omaan kayttdon 0
Muut rahoitustuotot [ Korkokulut -35
Satunnaiset tuctot 0 Muut rahoituskulut ¢
Tulorahoituksen korjauserat 0 Satunnaiset kulut 0
+ Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoitot 0 Tulerahoituksen korjauserét
Investoinnit Pakollisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Pakollisten varausten lis. (+}, vah. (-) 0
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot i} - Pysyvien vastaavien hyod. luovutustappiot 0
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten véhennykset o Investointimenot -4 342
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 0 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen lis8ys 0 Antolainasaamisten lisdykset 0
Oman pasoman lisdykset 7 Pitk&aikaisten laincjen vahennys 0
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
Oman pagoman vahennykset 0
Kokonaistulot yhteensa 520 893 Kokonalsmenot yhteensd -518 957
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Sitovat erat

Hyvéaksyessdan HSL:n vuoden 2011 talousarvion yhtymakokous pééatti, ettéd sitovia maararahoja
talousarviossa ovat toimintamenot ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yhteensa.
Talousarvion muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Yhtymakokous péatti 25.11.2011 korottaa HSL:n toimintamenoihin varattua maararahaa 9,4 milj. eurolla
509,95 milj. eurosta 519,35 milj. euroon. Ylitystarpeesta 0,7 milj. aiheutui kasvaneista bussiliikenteen

operointikustannuksista, 4,9 milj. euroa joukkoliikenteen infran kustannuksista ja 1,1 milj. euroa paaosin
HKL:n kanssa solmittujen uusien palvelu- ja vuokrasopimusten seurauksena.

Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

Euroa TA Muut.TA TP Ero TPMuut.TA

2011 2011 2011 € %
Kuntaosuudet yhteensd 250 811 000 250 811 000 250 811 000 0 0,0 %
Toimintamenot yhteensa 509 250 000 519 350 000 514 579 796 -4 770 204 0,9 %
Investointimenot yhteensé 11 638 000 11 638 000 4 345 471 -7 292 529 62,7 %
2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen
HSL:n tuloslaskelma

TP TA Muut. TA TP ERO TP11/TP10 ERO TP11/Munt.TA11

1000 € 2010 2011 2011 2011 Eur % Eur %
Toimintatuotot ... ... ... . 402815 - 512000 , 512000 | 520324 27509 |  56%| .0 8328 16%
Myyntituotot 244 126 247 404 247 404 253 526 9399 39 % 6122 2,5%
Seutulikenteen lipputulot 92 921 94 307 94 307 96 869 g4 | 42% 2562 27%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2} 1433 1525 1525 1 587 154 | 10.7% 62 41%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) € 689 6 947 6 947 7198 509 7.6 % 251 3.6 %
Helsingin sisdiset lipputulot 119 288 120 670 120 670 123 163 3875 32% 2493 21%
Espoon siséiset lipputulot 12 761 12 976 12 976 13 202 441 35% 226 17%
Kauniaisten siséiset lipputulot 84 85 85 86 2 21% 1 10 %
Vantazan sisdiset lipputulot 9625 9 667 9 667 94978 353 37% 3an 32%
Keravan siséiset lipputulot 276 272 272 320 43| 157% 43| 178%
Kirkkonummen sisaiset lipputulot 387 386 386 429 42| 11,0% 43| M2%
Lipputulot yhteensd 243 465 246 835 246 835 252 832 9367 | 38% 5997 24%
Korttimaksut 662 . 569 568 694 3z 4.9 % 125 220%
Muut myyntituotot yhteensé 662 569 569 694 32 49% 125 [ 220%
Jasenkuntien maksuosuudet (kuntacsuudet) 233883 250 811 250 811 250 811 16 928 7.2% 0,0 %
Muut yhteistoimintakorvaukset 1205 0 0 0 -1.205 | -100.0 % -
Korvaukset kunnilta 235 088 250 811 250 811 250 811 15723 67 % 00%
Muut myyntituotot 1261 1260 1260 1249 2| -09% A 09%
Muut myyntitulot 1261 1260 1260 1249 42| -09% M| D9%
Tarkastusmaksut 4010 4050 4050 4 841 831| 207% 791 195%
Maksutuotot 4010 4050 4 050 4 841 831 207% 791 | 195%
Valtion tuki 5785 6714 6714 6 696 91| 158% A7 03%
Muut tuet ja avustukset 171 10 10 201 3| 180% 19119121 %
Tuet ja avustukset 5955 6724 6 724 6 897 242 | 158% 174 2,6 %
Rakennusten vuckrat 548 351 351 751 203 371% 400 | 1140 %
Koneiden ja laitteiden vuokrat 1373 1300 1300 1325 48| -35% 25 18%
Vuokratuotot 1921 1651 18651 2076 155 8,1% 425 | 257 %
Muut tuotot 453 100 100 923 470 | 1038 % 823 | 8231%
Muut toimintatuotot 453 100 100 023 470 | 103,8% 823 | 8233 %
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P TA Muut. TA TP ERC TP41/TP10 ERO TP11/Muut.TA11

1000 € 2010 2011 2011 2011 Eur % Eur %
Toimintalkulut - 483357 . -509950| -519350| -514580| - 312z3| - &s%| - 470| 99%
Palkat fa pafkkiot -11 763 -12 268 -12 368 -12 889 1126 96% -521 4,2 %
Henkild sivukulut -2 631 -3 677 -3 677 -3 111 480 | 182% 566 | -154%
Henkildstokulut yhteensa -14 394 =15 944 -16 044 ~16 000 1606 | 11,2% a4 03%
Palvelujen ostot yhteensé -464 149 | -489878( -497239| -493355 29206 | ©3% 3885 | 08%
Bussiliikenteen operointikustannukset -251 787 -267 451 -270 598 -270 957 19170 7.6 % -359 0.1%
Junaliikenteen operointikustannukset -59 837 -65 334 63 380 61 258 1421 24% 2122 | -33%
Metrolilkenteen operointikustannukset -24 323 -24 709 -24 815 -24 874 551 23% -59 0,2%
Raiticliikenteen operointikustannukset -44 869 -47 100 -46 660 -46 524 1658 37% 136 03%
Lauttaliikenteen opercintikustannukset -3 051 -3 923 -3727 -3 900 848 | 27.8% -173 46 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensd -363 868 | -408517| -409180| -407514 -23645| 62% 1666 | -04%
Bussililkenteen infrapalvelut -3118 -336 -3 589 -3720 602 | 193% 131 36%
Junaliikenteen infrapalvelut -1004 -682 -1873 -2131 1127 | 112,2% 258 | 137%
Metroliikenteen infrapalvelut -38 742 -40 793 -41 293 -40 685 | -1942209 5.0 % 0 0.0%
Raiticliikenteen infrapalvelut -16 104 -17 201 -17 148 -16 559 454 862 2,8% 0 0,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -140 -125 -135 -140 255| 0,2% 0 0,0 %
Infrapaiveluf yhieensd -59 108 -59 137 -64 036 -63 234 4126 7.0 % go2| -13%
Muut palvelujen ostot yhteensd -21 173 -22 223 -24 023 -22 607 -1435 65% 1416 -59%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 037 916 =754 -849 188 | -181% 95| 126%
Vuokrakulut -2 620 =2 410 -3 010 -2 074 546 | -208% 936 | -31,1%
Muut kulut - 1157 =802  -2302 -2 302 1145 | 9898% . 0,0 %
Toimintakate .- 0458| 2050 ° -7350 5744 AT14] -93% | L 13095 | 7E1%
Rahoitustuotot Ja -kulut w3 =270 | -270 527 366 | 2275% 797 | 2052%
Vuosikate - ... . { iee19, - 1780 . 7620 ' 6271 aMs| 8% | en2| 215%
Poistot = . -4e655|  -5370|  -5370|  -4679 24| 08% 89| -129%
Titikauden tulos ~  ~ L4964l . 3580 12990 1592 3372| 679% 14562 | 1123%
Tilikauden yli-falijaama © 4964] - -3500 -12 990 1592 3372 679% 14582 | 1123 %
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 102,0 % 100,4 % 98,6 % 101,1% 0 08% 0 26%
Toimintatuotot ilman kuntacsuuksia, 1 000 € 258 932 261 189 261 189 269 513 10 581 4,1% 8324 32%

- ilman kuntaosuuksia, % 53,6 % 51,2 % 50,3 % 52.4 % 0 22% 0 41%
Toimintakate, % 1,9% 04 % -1.4 % 11% 0 425% 0 -1769%
Vuosikate, % 20% 03% -1.5% 12% 0 -383% 0 -181,0%
Vucsikate / Poistot, % 2066 % -331% 141,9 % 134.0 % 1 351% 0 56%
Kuntaosuudet/asukas 212 € 225€ 225 € 225€ 13€  61% - € 0,0 %

2.2.1 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot olivat yhteensé 520,3 milj. euroa (TA 512,0 milj. euroa). Toimintatuloista 48,6 % on

lipputuloja ja 48,2 % kuntaosuuksia.

Lipputulot

Arvioitua suurempi matkustajaméaéarén kasvu tuotti myos lipputuloja arvioitua enemman.

Lipputulot ovat yhteensa 252,83 milj. euroa ja ne ylittivét talousarvion 6,0 milj. eurolla.

HSL-joukkoliikenteen lippujen hintoja korotettiin vuoden 2011 alussa keskimaarin yhdellé prosentilla.
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Lipputulot maksualueittain, milj. euroa

TP2010 | TP2011 | Muutos | Muutos%
Seutuliput PKS 92,921 96,869 3,948 42%
L&hiseutuliput 8,122 8,785 0,663 8,2 %
Helsingin sis. 119,288 | 123,163 3,875 3.2%
Espoon sis. 12,761 13,202 0,441 3.5%
Kauniaisten sis. 0,084 0,086 0,002 2,4 %
Vantaan sis. 9,625 9,978 0,353 3,7 %
Keravan sis. 0,276 0,320 0,044 15,9 %
Kirkkonummen sis. 0,387 0,429 0,042 10,9 %
Yhteensa 243,464 | 252,832 9,368 3,8%

Suhteellisesti eniten lipputulot kasvoivat Keravan ja Kirkkonummen siséisten lippujen seka
ldhiseutulippujen osalta.

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silt& osin kuin niita ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensa talousarvion mukaiset 250,8 milj. euroa, ja ne kattoivat 48,7 %
HSL:n kustannuksista.

Muut toimintatulot

Muut toimintatulot, yhteensé 16,7 milj. euroa, koostuvat pa&osin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja
likennditsijbilté laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 6,2 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,8 milj. euroa ja niistd kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,9 milj. euroa.
Vuokratuottoja kertyi 2,1 milj. euroa.

2.2.2 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot olivat talousarviossa yhteensa 509,95 milj. euroa. Yhtymakokous hyvaksyi
25.11.2011 toimintamenojen méarérahan korotuksen 519,35 milj. euroon.

Toimintamenoja toteutui yhteensa 514,6 milj. euroa, misté 493,4 milj. euroa (95,9 %) oli palvelujen
ostomenoja. Menoséastdjd muutettuun talousarvioon verrattuna kertyi yhteensé 4,8 milj. euroa.

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensad 407,5 milj. euroa, 79,2 % HSL:n
toimintamenoista. S&&stdja operointikustannuksissa kertyi muutettuun talousarvioon verrattuna yhteensa

1,7 milj. euroa.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2011 keskimé&éarin 3,7 %. Talousarviossa oli varauduttu
2,4 %:n nousuun.

Bussiliikenne

Bussilikenteen kustannukset olivat 271,0 milj. euroa ja ne toteutuivat I4hes muutetun talousarvion
mukaisina. Bussilikenteen kustannukset ylittivat talousarvion mukaiset kustannukset 0,4 milj. eurolla
(0,1 %). Bussiliikenteen kustannusindeksi nousi vuonna 2011 4,9 % (TA 3,2 %)
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Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 61,3 milj. euroa, kun talousarviossa ali varauduttu 63,4 milj.
euron menoihin. HSL/VR-sopimuksen mukaisten kustannusten olivat 54,7 milj. euroa, 2,1 milj. euroa alle
talousarvion. Korvauksia pienensivét poikkeuksellisen runsaat likennehéiritt, joiden vuoksi vuoroja jai
ajamatta ja jotka johtivat myés sanktioihin. Kolmannen vyshykkeen junaliikenteen kustannukset olivat
talousarvion mukaiset 6,5 milj. euroa.

Metro- ja raitiotie- ja lauttaliikenne

Metroliilkenteen kustannukset olivat yhteensa Iihes talousarvion mukaiset 24,9 milj. euroa (TA 24,8 mil].
euroa). Myds raitioliikenteen kustannukset olivat lahes talousarvion mukaiset 46,5 milj. euroa (TA 46,7
milj. euroa). Lauttaliikenteen kustannukset olivat 3,9 milj. euroa, (TA 3,7 milj. euroa). Lautan osalta
TP2011 kustannuksia kasvatti 0,3 milj. eurolla vuodelta 2010 laskuttamatta jéanyt kustannusera.

Operointikustannukset liikennemuodoittain, milj. euroa

TP2010 TP2011 Muutos | Muutos%
Bussi 251,8 271,0 19,2 7,6 %
Juna 59,8 61,3 1.4 2,4 %
Ratikka 44,9 46,5 1,7 3,7%
Metro 24,3 24,9 0,6 2,3 %
Lautta 1) 3.1 3,9 0,9 27.9%
Yhteensi 383,9 407.,6 23,7 58 %
1) TP2011 sis. 2010 laskuttamatonta kustannusta 0,3 milj. euroa

Infrakustannukset

Infrakustannukset olivat yhteensa 63,2 milj. euroa (TA 64,0 milj. euroa). Infrakustannukset sisaltavat
oikaisuerat vuodelta 2010 alla olevan taulukon mukaisesti.

TP2010 2010" | TP2011| Muutos | Muutos%
Helsinki 50,50 -0,87 54,85 4,35 8,6 %
Espoo 4,71 -0,01 4,53 -0,18 -3,8%
Kauniainen 0.09 0,00 0,09 0,00 0,0%
Vantaa 3,40 0,04 3,28 -0,12 35%
Kerava 0,22 0,00 0,23 0,01 4,5 %
Kirkkonummi 0,19 -0,01 0,26 0,07 36,8%
Yhteensé 59,11 -0,85 63,24 4,13 7,0 %
1} 2010 lopullisen korvauksen ja TP2010 vélinen erotus (siséltyy TP2011 lukuihin).

Muut kustannukset

Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 43,8 milj. euroa. Ulkopuolisilta hankittavia
palvelujen ostoja toteutui yhteensd 22,6 milj. euroa, noin 1,4 milj. euroa alle talousarvion.
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Henkildstdkuluja toteutui yhteensa 16,0 milj. euroa, ldhes talousarvio mukaisesti. Vuoden lopussa HSL:n
palveluksessa oli 351 henkiléa.

Vuokrakuluja toteutui yhteensa 2,1 milj. eurca ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin
kéytettiin 0,8 milj. euroa sek& muihin kuluihin 2,3 milj. euroa. Muut kulut sisaltavat
tarkastusmaksutuloista kirjatun lucttotappiovarauksen 1,9 milj. euroa. Toimintatuottojen ja kulujen
erotuksena syntyvé toimintakate oli 5,7 milj. euroa.

2.2.3 Rahoitustuotot ja —kulut

Rahoituksen nettokustannuksiksi arvioitiin talousarviossa 0,3 milj. eurca. Pitk&aikaista lainaa
investointeihin arvioitiin tarvittavan 12 milj. euroa. Lainaa ei investointien lykkaantymisen vuoksi tarvinnut
nostaa. Korkotuotot kattoivat véhdiset rahoituskulut ja rahoituksen nettotuottoja syntyi 0,5 milj. euroa,
ioten vuosikate rahoituserien jélkeen oli 6,3 milj. euroa.

2.2.4 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensé 4,7 milj. euroa, ja ne alittuivat talousarvioon verrattuna noin 0,7 mil;.
eurolla investointien viivéstymisen seurauksena.

2.2.5 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jélkeen on 1,59 milj. euroa ylijdamainen, kun talousarviossa oli
varauduttu 3,59 milj. euron alijgdmaiseen tulokseen.

2.3 Investointien toteutuminen

Vuoden 2011 Investointimenot ovat yhteensa 4,3 milj. euroa, mik& alittaa talousarvion 7,3 milj. eurolla.
Investointimenoista 1,6 milj. euroa liittyy nykyisen matkakorttijarjestelmén yllapitoon ja lippu- ja
informaatiojarjestelman (LIJ 2014) rakentamiseen liittyvistéd hankinnoista. Muiden operatiivisten
tietojérjestelmien, l&hiverkon kehittdmiseen ja yllépitoon seka toimitilojen remontointiin kaytettiin 5,7 milj.
euroa. Talousarvion alittuminen aiheutuu padosin siirtyvistd matkakorttijarjestelman hankkeista.

Hankeryhmait TP2010 TA2011 TP2011 Muutos TP2011/TA2011
€ € € € %
Toimiala-IT 648 990 1 531 000 1068 447 -462 553 -30,2 %
Asiakassovellukset 161 854 335 000 216 662 -118 338 =353 %
Matkakorttijarjestalma 1020977 570 000 635 816 65 816 11.5%
LiJ2014 1133 821 5980 000 959 494 -5 020 506 -84,0 %
Informaatiojérjestelmait 1644 492 1770000 632 727 -1 137 273 -64,3%
Muut IT-investoinnit 575 544 1452 000 1241 874 210126 -14.5 %
Muut yhteiset hankinnat 791673 0 43 032 43032 -
Omaisuuden myynti” 0 ] -452 581 -452 581 -
Investointimenot yhteensd 5 977 352 11 633 000 4345471 -7 292 529 62,7 %
HKL:std ja YTV:std silrtyneen omaisuuden arvo 21 345 371
Pysyviin vastaaviin kirjattavat investoinnit yhteensi 27 322 723

" Kiinteisttin jako uudelieen HSY:n ja HSL:n kesken seka auton myynti.
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1  Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

Kustannukset kunnittain 2011

Operocintikustannukset TP

-PKS

- 3, vychyke

- Metropol-hanke
Yhteensé
TA2011

-PKS

- 3. vydhyke

- Metropol-hanke
Yhteensd

Erotus

Yleiskustannukset TP
-PKS

- 3. vyshyke

- Metropol-hanke
Yhteensd
TAZ2011

-PKS

- 3. vyéhyke

- Metropol-hanke

Yhteens&

Erotus

Infrakustannukset TP
-PKS

- 3, vyBhyke

- Metropol-hanke
Yhteensé

TA2011

-PKS

- 3. vythyke

- Metropol-hanke
Yhteensé

Erotus

Kustannukset yhteensd TP

TAZ2011 Yhiteensa

Erotus

| Helsink Espos  Kaunmanen Vantaa Kerava ~ K numii Yhteensa
236 106 931,18 86 453 325,21 1 664 932,69 66 439 330,66 884 113,58 1158 150,61 392 706 784,03
1 867 992,80 786 191,98 27 821,84 1173 988,49 5025 883,69 5925 043,25 14 806 922,05
0,00 0,00 0,00 o.an 0,00 (.00 0,00

237974 023,98 87 239 517,29 1692 754,53 67 613 319,15 5000 997,27 7083 193,86 407 513 706,08
235 873 000,00 88 386 000,00 1890 000,00 66 847 000,00 733 000,00 650 000,00 394 389 000,00
2 170 000,00 1 048 000,00 11 000,00 1 265 Q00,00 4 465 000,00 5 168 000,00 14 128 000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

238 043 000,00 89 445 000,00 1 901 000,00 68 112 000,00 5198 000,00 5818 000,00 408 5§17 000,00
-68 076,02 -2 206 482,71 -208 245,47 -498 680,85 71199727 1265 103,86 <1003 293,92

[ HelsinKi Espoa  Kauniamén Vantaa Kerava K nommi Vhteensa
24 340 143.76. 7 274 601,34 125 4'.1 2,92 4860 727,16 . 92 380,15 106 116,15 36 795 381,48
76 008,49 36 579,20 1731,08 94 292,95 230 094,61 206 204,16 644 910,49

65 515,25 11 669,62 367,55 771849 1286,41 1378,30 87 935,62

24 481 867,50 7 322 850,16 127 511,55 4962 738,60 323 761,17 313 698,61 37 532 227,59
26 600 000,00 7 495 000,00 141 000,00 5038 000,00 82 000,00 71 000,00 39 427 000,00
106 000,00 56 000,00 0,00 113 000,00 281 000,00 165 000,00 721 000,00

123 000,00 22 000,00 1000,00 14 000,00 2 000,00 3 000,00 165 000,00

26 829 000,00 7 573 000,00 142 000,00 5185 000,00 365 000,00 239 000,00 40 313 000,00
-2 347 332,50 -250 149,84 -14 488,45 -202 261,40 -41 238,83 74 698,61 -2 780 772,41
Helsinki Efpoo  Rauntzinen Vaniaa Ketave "I Burmimt Yhteensa

54 831 1.84,35 4525 596;26 9181 8,03. 3 264 896,15 178 22?2.,43 185 41 §,90 63 087 137,1é
15 654,11 8 984,60 299,07 12 161,80 43 050,08 61 386,93 146 536,59

54 846 838,46 4 534 580,86 92 117,10 3277 057,85 226 272,51 256 806,83 63 233 673,71
52 333 000,00 3432 Q00,00 70 000,00 2 968 000,00 173 000,00 161 000,00 59 137 000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

52 333 000,00 3 432 000,00 70 000,00 2968 000,00 173 000,00 161 000,00 59 137 000,00
251383848 1102 580,86 22 117,10 309 057,95 53 272,51 85 806,83 4086 673,71
Helsinki Espoo  Kaon@men Vantaa Kerava K nummi Yhtosnss

317 303 429,94 99 096 948,31 1912 383,18 75853 115,70 6 460 030,95 7 653 699,30 508 279 Sﬁf,38
317 205 000,00 100 450 000,00 2 113 000,00 76 245 000,00 5 736 000,00 6218 000,00 507 967 000,00
98 420,84 -1 353 051,69 -200 616,82 -391 884,30 724 030,95 1 435 699,30 312 607,38
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Lipputulot kunnittalin 2011

{iiman Metropol-hanketta)

TP Helsmk ~ Espoo  Raunigihen Vantaa Kerava K-nummt Yhicensa
-PKS 1561 171 193,08 50 148 651,15 1242 414,37 36 656 424.72 760 806,05 1310 180,60 243 297 666,08
- 3. wyGhyke 1648 790,12 1362 880,24 47 486,85 1048 723,85 2 871 005,61 2 556 208,18 9534 074,85
- Matropol-hanke 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensa 15282098321 61511531,39 128088122 3070514857 3631810,66 387238878 252831 743,83
TA2011
- PKS 147 960 000,00 49 721 000,00 1221 000,00 37 781 000,00 557 000,00 485 000,00 237 705 000,00
- 3. vybhyke 1 658 000,00 1336 000,00 45 000,00 973 000,00 2 794 000,00 2 424 000,00 9 130 000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 149 518 000,00 51 057 000,00 1 266 000,00 38 734 000,00 3 351 000,00 2 909 000,00 246 835 000,00
Erotus 3302 983,21 454 531,39 23 881,22 a71 148,57 280 810,66 963 388,78 5998 743,83
Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuoslen yllj44més, valtionapuja Ja muita tukia
2011
™ l Hélsink ‘Espoo  Kaumainer Vantaa Kerava Fenammi Yhicensa
Yhteensa 164 482 446;73 47 535 416,92 622 501,96 36 147 967,13 2828 226,29 3781 310,52 255 447 863,55
TA2011
Yhteensd 167 564 000,00 49 371 000,00 846 000,00 37 497 000,00 2 383 000,00 3 306 000,00 260 967 000,00
Erotus -3 081 553,27 -1 785 583,08 -223 498,04 -1 349 032,87 445 220,29 475 310,52 -5 519 136,45
"Kuntacsuudesta tehtavat v hennykset 2011
P Halsinki Efpon  Kauhiainen Vantaa Kerava K nommi Yhisanss
Yhteensé (Suurten Kaupunkien 3283 561.04 1383 655,62 487 484,03 1116 293.27 191 291,16 206 033,47 6 229 318,5¢
valtiontuki, muu tuki)
TA2011
Yhteenss 3 457 000,00 3713 000,00 98 000,00 2 645 000,00 162 000,00 81 000,00 10 156 000,00
Erotus -173 438,96 -2 329 344,38 -49 515,97 -1 528 706,73 29 291,16 125 033,47 -3 926 681,41
Kuntaosuudst vihennysten j-ilkeen 2011
TP I Helsinki Espoo  Kaoniainen Vamed Refava e humm ent
Yhteensd 161 198 885,69 . 46 201 7.61,30 574 017,93 35021 673,“36 2636 929,413 3575277,05 249 218 544,95.
TA2011
Yhteensd 164 107 000,00 45 658 000,00 748 000,00 34 852 000,00 2 221 000,00 3 225 000,00 250 811 000,00
Erotus =2 908 114,31 543 761,30 =173 982,07 179 673,86 415 929,13 350 277,05 -1 592 455,04
L Helsinks Espoo Kauniainen “antaa Kerava K inummi Yhitesnes
Subventio kunnittain 1,7 % 461 % 39,1 % 59 % 344 % 21% 49.3%)
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3.2 Tuloslaskelma

Euroa

01.01.-31.12.2011

01.01.-31.12.2010

Toimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Muut korvaukset kunnilta
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot
HenkilGsivukulut
Eldkekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Peistot

Tilikauden tulos

Tillkauden ylij58ma (+) / alijiama (-)

25

254 774 964,20 245 387 390,91
250 811 000,00 233 883 274,82
0,00 1204 802,14
4 841 310,22 401043411
6 897 396,21 5 955 496,00
2999 219,36 520 323 889,99 237361574 492 815 013,72
-12 889 152,32 -11 763 223,79
-2 252 295,77 -2 066 676,71
-858 755,09 -564 419,70
-423 354 788,14 -464 148 970,91
-849 182,51 -1 036 725,63
-4 375 622,44 -514 579 796,27 -3 776 953,16 -483 356 969,90
5744 093,72 9 458 043,82
556 653,80 148 918,19
5 344,46 22 190,32
-27 923,19 -7 491,63
-6 956,97 527 118,10 -2 647,77 160 969,21
6 271 211,82 9 619 013,03
-4 678 756,78 -4 678 756,78 -4 654 874,02 -4 654 874,02
1 592 455,04 4 964 139,01
1592 455,04 4964 139,11




3.3 Rahoituslaskelma

Euroa TP2011 TP2010
TCOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 6271 211,82 9619013,03
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot” -4 342 242 55 -27 629 153,56
Rahoitusesuudet investointeihin 0,00 306 430,97
Toiminnan ja investointien rahavirta 1928 969,27 =17 703 709,56
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Oman p44oman muutokset 7 013,53 13 595 130,01
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos -26 239 560,47 -33 751 705,69
Kerottomien velkojen muutos 24 197 529,83 74 814 739,07
Rahoituksen rahavirta -2 035 017,11 54 658 163,39
RAHAVAROJEN MUUTOS -106 047,84 36 954 453,83
Rahavarat 31.12. 42 054 081,99 42 160 129,83

Rahavarat 1.1.

" Investointimenoista vahennetty henkilauton romutus 3 228,51 euroa, joka poistettu kertaluenteisena poistona vuonna 2011.

42 160 129,83
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3.4 Tase

VASTAAVAA 31.12.2011 31.12.2010
Euroa
PYSYVAT VASTAAVAT 22 331 334,34 22 667 848,57

Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Tietokeneohjelmistot
Muut pitk&vaikutteiset menot

Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet
Kiinte#t rakenteet ja laitteet

Koneet ja kalusto

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset

Siirntosaamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAAYHTEENSA

10 812 547,14
5422 184,04
870 916,71
463 516,49

4 055 929,90

8 132 664,26
7283072,96
625 513,04
224 078,26

3386 122,94

102 085 348,15
60 031 266,16
400 000,00
400 000,00

59 631 266,16
51211 774,02

9268 432,57
5437 264,69
969 218,92
321 977,77
2539971,19

9 562 955,00
8579 264,70
960 537,30
23 153,00

3836 461,00

75 951 835,52
33 791 705,69
0,00
0,00
33 791 705,69
25 666 301,44

2821,50 17 601,15

8231 326,36 7 883 076,55
185 344,28 224 826,55

80 968,80 81 340,40

80 968,80 81 340,40
41973 113,19 42 073 789,43
124 416 682,49 98 619 684,09
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VASTATTAVAA 31.12.2011 31.12.2010
Euroa
OMA PAAOMA 25 404 271,59 23 804 803,02
Peruspagoma 9081 995,00 9 081 995,00
Muu oma padoma 9 758 669,01 9 758 669,01
Edeliisten tilikausien yli-/alijadma 4971 152,54 0,00
Tilikauden yli-/alijagma 1592 455,04 4 964 139,01
VIERAS PAAOMA 99 012 410,90 74 814 881,07
Lyhytaikainen 99 012 410,90 74 814 881,07
Saadut ennakot 18 420 922,29 16 712 970,88
Ostovelat 4267274863 42 283 144,39
Muut velat 936 944,97 738 612,27
Siirtovelat 36 981 795,01 15 080 153,53
VASTATTAVAA YHTEENSA 124 416 682,49 98 619 684,09
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4 TILINPAATOKSEN LITETIEDOT
4.1 Tilinpéitoksen laatimista koskevat liitetiedot
Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd menetelmit

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon véhennettyna suunnitelman mukaisilla
poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty
taseeseen hankintamenoon.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sitd
todenndkéisempaén todelliseen arvoon. Rahoitusarvopaperit on merkitty hankintamenoon.

Poistonalaisten hytdykkeiden maarittimiseen on kaytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksymaa
poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmaa kayttaen
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kéyttdidn mukaan.
Hyvéaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on
alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi.

Tilikauden pasttyessd HSL:n taseessa ei ole pitk&aikaista velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuosien 2010 ja 2011 valilla. HSL:n toiminta-
alue laajenee 1.1.2012 alkaen, kun Sipoo liittyy HSL:n jaseneksi.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

4.2.1 Joukkoliikenteen lipputulot ja operointikustannukset

Muut. TA TP Muutos Muut.TA2011/TP2011
2011 2011 Eur
LIPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
Sisaisen llikenteen lipputulot
- Espoo 12 976 000 13 201 687 225 687 1.7%
- Helsinki 120 670 000 123 162 707 2 492 707 21%
- Kauniainen 85000 85 876 876 1,0%
- Kerava 272 000 312 851 47 851 17,6 %
- Kirkkonummi 386 000 429127 43127 11,2 %
- Vantaa 9 667 000 9978171 311171 3.2%
Sisdinen liikenne yhteensa 144 056 000 147 177 420 3121420 22%
Seutuliikenteen lipputulot 94 307 000 96 869 227 2 562 227 2,7%
Lihlseutuliikenteen lipputuiot
- 2-vybhyke 1 525000 1 586 867 61 867 41%
- 3-wytthyke 6 947 000 7198 230 251 230 3.6 %
Lahiseutulilkenne yhteensd 8 472 000 8§ 785 097 313 097 3.7%
LIPPUTULQT YHTEENSA 246 835 000 252 831 744 5 996 744 2,4 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)
Bussililkkenne
- seutulinjat PKS 93 838 000 93 789 793 -48 207 -0,1%
- seutulinjat Kerava 2981000 2990 806 9 806 03%
- U-linjat PKS ja Kirkkonummi 5336 000 5 562 652 226 652 42%
- Espoo ja Kauniainen 31323000 31477144 154 144 0,5%
- Helsinki 111 020 Q00 111 144 852 124 852 0,1 %
- Kerava 504 000 468 618 -3b 382 -10%
- Vantaa 25 596 000 25 523 215 -72 785 -03%
Bussiliilkenne yhteenss 270 598 000 270 957 079 359 079 0,1%
Junaliikenne
- junaliikenne PKS " 56 854 000 54 729 255 2124745 3.7 %
- junaliikenne 3. vythyke 6 526 000 6 529 069 3 069 0,0 %
Junallikenne yhteensi 63 380 000 61258 324 -2 121676 -3,3%
Raitioliikenne
- Helsinki 46 660 000 46 524 423 -135 577 -03%
Raltioliikenne yhteensa 46 660 000 46 524 423 =135 577 -0,3%
Metroliikenne
- Helsinki 24 815 000 24 874 271 59 271 0,2 %
Metroliikenne yhteens# 24 815 000 24 874 271 59 271 0,2 %
Lauttalitkenne
- Helsinki 3727 000 3 899 609 172 609 4.6 %
Lauttaliikenne yhteensd 3727 000 3 899609 172 609 4,6 %
OPEROINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 409 180 000 407 513 706 -1 666 294 -0,4 %

" Junalikenteen korvaukset sisaltaval Junakalustoyhtidlle maksetut korvaukset
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4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien

vastaavuudesta

VYuosina 2011-2014 1000€
Keskimaaraiset suunnitelman mukaiset poistot 5242
Keskimaarainen poistonalaisten investointien omahankintameno 16 894
Ero, eurga -11 652
Ero, % -69,0 %
Keskimaaraistd suurempi ero johtuu tulevina vuosina toteuttavan lippu- ja informaatiojérjestelmén
(L1J2014) hankinnoista, jotka ovat vuosina 2012 - 2014 yhteensé noin 53,9 milj. euroa.
4.3 Taseen liitetiedot
4.3.1 Taseen vastaavia koskevat liitetiedot
Pysyvit vastaavat ja suunnitelman mukaiset poistot
Euoa Poisto- -~ Hankinta- - Lisaykset Vahennykset Hankinta- Kumulatuviset Tasearve

atka . meng - Romutukset meno ) paistot .

1.1.2011 11-31.12.2011 1131122011 ° 3112.2011 31122011 31122011

AINEETTOMAT HYODYKKEET 11 653 704,78 3869 453,80 682 628,24 14 840 530,34 4027 983,20 10812 547,14
Aineettomat oikeudet 3-5 8736 183,14 2 100 930,07 670 869,24 10837 113,21 2214 312,93 6 293 100,75
Muut pitkévaikutteiset menot 5 377 550,45 252 565,02 11 759,00 618 356,47 89 267,30 463 516,49
Ennakkomaksut &i poist. 2539 971,18 1 515 958,71 0,00 4 055 929,90 (efis) 4 055 928,90
AINEELLISET HYODYKKEET 11 832 556,81 924 801,54 264 066,99 12 493 291,36 4 360 627,10 8132 664,26
Kiintedit rakentest ja laitteet 5-10 10 228 231,12 637 607,40 564,00 10 865 274,52 1933 235,14 7 283 072,96
Koneet ja kalusto 3-10 1581 172,60 86 268,68 263 502,99 1403 938,58 358 187,15 625 513,04
Ennakkomaksut ja kesken-
erdiset hankinnat el poist. 23 153,00 200 925,26 0,00 224 078,26 0,00 224 078,26
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT
JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET oi poist. 3 836 461,00 1 000,00 451 338,06 3386 122,94 0,00 3386 122,94
YHTEENSA 27 322 722,59 4795 255,34 1398033,29 30719 944,64 8366 610,30 2233133434

HS5L:n hallituksen 15.6.2010 hyvéksymé poistosuunnitelma.
Poistomenetelmané kéytetédn tasapoistomenetelméa
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Kédyttdomaisuusosakkeet ja osuudet

Kotipaikka Omistusosuus  Osakkeiden lkm Kirjanpitoarvo 31.12.2011, eur

Osakkuusyhteisct
Kiinteisté Oy Asemapaalliktnkatu 5 Helsinki 34,87 % 4309,5 338512294
Muut osakkeet ja osuudet
Helsingin Konsernihankinta Oy Helsinki 1 1 000,00
M Yhteisomistus 50/50 % Helsingin seudun ympé&ristSpalvelut -kuntayhtyman {(HSY) kanssa. Taulukossa esitetty HSL:n osuus.
Pitka- ja lyhytaikaisten saamisten muutos
Pitkaaikaiset saamiset 31.12.2010 31.12.2011 Muutos
euroa euroa euroa
Lainasaamiset 0,00 400 000,00 =400 000,00
Pitk&aikaiset lainasaamiset siséltavat Yhtymakokouksen 19.5.2011 mySntéiman lainan Ajelo Oy:lle
Lyhytaikaiset saamiset 31.12.2010 31.12.2011 Muutos
euroa euroa euroa
Lyhytaikaiset saamiset 33 791 705,69 59 631 266,16 -25 839 560,47
Myyntisaamiset 25 666 301,44 51211 774,02 -25 545 472,58
Lainasaamiset 17 501,15 2 821,50 14 679,65
Muut saamiset 7 883 076,55 8231 326,36 -348 249,81
Siirtosaamiset 224 826,55 185 344,28 39 482,27
Siirtosaamislin sisdltyvit olennaiset erit 224 826,55 185 344,28 39 482,27
Siirtosaamiset kunnilta ja kuntayhtymilta 112 061,78 0,00 112 061,78
Siirtosaamiset liikennbitsijoilta 0,00 33 133,15 -33133,15
Siirtosaamiset muilta 112 764,77 152 211,13 -39 446,36
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4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma péddoma

Oman pésioman muutoksst 31.12.2010 31.12.2011 Muutos
euroca euroa euroa
Peruspiddoma 9 081 995,00 9 081 995,00 0,00
Muu oma pétioma 9 758 669,01 9 758 669,01 0,00
Edellisten tilikausien ali-fylij43mé& 0,00 4971 152,54 4971 152,54
Tilikauden ali-fylijadmé& 4 964 139,01 1 592 455,04 -3 371 683,97
Oma pa&oma yhteensd 23 804 803,02 25 404 271,59 1 599 468,57
HSL:n peruspddoma kunnittain
Peruspédiioma kunnittain 31.12.2011 Osuus-% Eur
- Espoo 221 % 2 009 468,70
- Helsinki 52,8 % 4797 701,46
- Kauniainen 0,8 % 70 869,62
- Kerava 3,1% 278 255,99
- Kirkkonummi 33% 300 264,48
- Vantaa 17,9 % 1625 436,75
Yhteensd 100,0 % 9 081 995,00
Peruspddoma on jaettu kunnille HSL:n perussopimuksen § 6 mukaan j&senkuntien asukaslukujen 31.12.2009 suhteessa.
Yli- (+) ja alijddmit (-) kunnittain
Taseessa YTV:Ita siirtyneet ylija3mat on kirjattu muuhun omaan p#siomaan,
HSL:n yli-/alijaamat ovat edellisten ja kuluvan tilikausien yli-falijaamatileiila.
Edellisten tilikausien yli- (+) / allj33m3 (-) kunnittain 1.1.2011 Eur
- Espoo 6 783 886,36
- Helsinki 3529 538,89
- Kauniainen 287 471,12
- Kerava -591 936,08
- Kirkkonummi -355 881,47
- Vantaa 5 069 729,20
Yhteensé 14 722 808,02
Yli- (+) / alija@imén (-) kaytté kunnlttaln v, 2011 Eur
- Espoo -543 761,30
- Helsinki 2908 114,31
- Kauniainen 173 682,07
- Kerava -411 958,12
- Kirkkonummi -347 234,53
- Vantaa -179 673,86
Yhteensi 1 599 463,57
Yli- (+) / aliji@mad (-) kunnittain 31.12.2011 Eur
- Espoo 6 240 125,06
- Helsinki 6 437 653,20
- Kauniainen 461 453,19
- Kerava -1 003 894,20
- Kirkkonummi -703 116,00
- Vantaa 4 890 055,34
Yhteensd 16 322 278,59
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Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat 31.12.2010 31.12.2011 Muutos
euroa furoa euroa

Lyhytaikaiset velat yhteensd 74 814 881,07 99 012 410,90 -24 197 529,83
Saadut ennakot 16 712 970,88 18 420 922,29 =1 707 951,41
Matkakortin arvon lataukset 12 529 669,49 13 582 037,89 -1 052 368,40
Matkakortin myyntivaltuuden lataukset 113 161,31 51772,97 61 388,34
Tybmatkasetelit 4 069 263,28 4785 282,08 -716 018,80
Lahjakortit 876,80 1829,35 -852 55
Ostovelat 42 283 144,39 42 672 748,63 -389 604,24
Muut velat 738 612,27 936 944,97 -198 332,70
Siirtovelat 15 080 153,53 36 981 795,01 -21 901 641,48

Siirtovelkoihin siséltyvit olennaiset erét
Lipputulojen jaksotukset
Lomapalkkajaksotukset
Tulospalkkiovaraus
Muut siirtovelat kunnilta ja kuntayhtymilts
Muut siirtovelat likennditsijoilta
Muut siirtovelat muilta

4.4 Vastuut ja vakuudet

Euroa 31.12.2011
Kaluston leasing-vastuut

Leasing-maksut 2012 —> 91 791,94
Leasing-maksut 2013 —> 47 726,40
Vastuut yhteensé 139 518,34

Tarkempi erittely leasing-vastuista seké luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on

tilinpaatdsasiakirjojen erillisena liitteena.
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15 080 153,53
9 397 276,85
2201 271,81

0,00
34298630,24
0,00

51 974,63

36 981 795,01
9 256 657,62
2518 335,83

511 915,00

24 188 856,74

288 629,67
217 400,15

-25 331 211,72
140 619,23
-317 064,02
-511 915,00
-24 188 856,74
-288 629,67
-165 425,52



4.5 Henkiléstd 31.12.2011

Erillinen henkildstékertomus tilikaudelta 2011 esitet4dn tilinp&atoksen erillisena liitteena.
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Henkildsts 31.12. Vakinalset Mééarsalkaiset Yhteens
31.12.2011 31.12.2010  Muutos | 31.12.2011 31.12.2010  Muutos | 31.12.2011 31122010 Muutos

Johto 4 4 o 0 0 [1} 4 4 0
Liikennejérjesteiméosasto 15 14 1 1 2 -1 16 16 0
Joukkoliikennesuunnitteluosaste 39 36 3 ] 11 -2 48 47 1
Liikennepalvelut -osasto 21 21 0 1 2 -1 22 23 -1
Matkustajapalvelut -osasto 193 184 ] 8 4 4 201 188 13
Viestinté 19 20 -1 6 3 3 25 23 2
Hallinto 17 19 -2 3 3 1] 20 22 -2
Talous 14 19 -5 1 2 -1 15 21 -6
HSL YHTEENSA 322 317 5 29 27 2 351 344 7
Henkilistdkulut TP2011 Eur
Henkiléstdkel ut tulostaskefman mukaan 16 000 203
Henkiléstékuluja aktivoitu ainesttomiin
hy&dykkeisiin 301 870
Henkilstbkulut yhteensé 16 302 073

|_Henkildstdkulut keskim&érin/hld 46 445




4.6 Kuntaosuuksien laskentaperusteet
HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-likenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen
periaatteiden mukaisesti. Kuntayhtymén eri tehtévists aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen
k&ytdn mukaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu

- operointikuluihin (likenndintikorvaukset)
- tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
- infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen likenteenhoidon
kustannuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista mééritellaan likennemuodoittain kunkin
kunnan asukkaiden tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten siséiset
linjat, Vantaan siséiset linjat, Keravan siséiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat
PKS, U-linjat Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijirjestelmastd
saatavien nousujen ja viimeisen kéytettdvissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen
perusteella.

Nousuina kaytetddn lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille
matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteelia.

Sisdisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten
lippulajitutkimusten mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset

keskimatkat lasketaan vuosittain linja/linjayhdistelmékohtaisten nousujen ja viimeisten
lippulajitutkimusten mukaisten linja/linjayhdistelmé&kohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niistd lasketaan edelleen jako-osuudet. N&illd jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettévissé olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen
kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja
keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreisté lasketaan edelleen junaliikenteen jako-osuudet.
Na&illd jako-osuuksilla jaetaan junaliikenteen kulut kunnille.
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Metroliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettévissé olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja
lippulajitutkimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéytettévissé olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja
lippulajitutkimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreisté lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen
kustannusten jako-osuudet. N&illd jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijirjestelmésti saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytet&an lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kehdistettu kunnille
matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteeila.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttalikenteen kustannusten
jako-osuudet. Néilld jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, bhallinto yms. kulut

Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikéiden nettokuluja lukuun ottamatta
operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensé kohdistetaan ensin eri likennemuodaoille/linjastoille sovituilla kertoimilla
painotettujen nousujen jakautuman perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensé jaetaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kéaytettyj& kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-
osuuksien perusteella.

Infrakulut
Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteensa jaetaan kunnille

matkustajakilometrien laskennassa kéytettyja kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-
osuuksien perusteella.
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LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkiltkohtaisilla aikuisten
ja lasten arvoseutulipuilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, minka kunnan lipuista on kysymys.

Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sisdiset subventoidut liput.
Namé lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kéyttda vastaava
osuus operointi, yleis- ja infrakuluista kohdistetaan myds kortin kuntalaisuuden mukaan).

Kaaviokuva kulujen ja tuottojen kohdistamisesta kunnille

HSL-organisaation kulujen ja tuottojen kohdistaminen kunnille

Matkakoritijirjestelmi

Busslilkenteen Kuntakohtalest Kuntakahtalsst Kuntaosuuksien laskenta Kulut a tustot
nousut linjastoittain!
ippulajslttain nousut |a matiustajakm Jake-osuudet
Kulut ja tustet Kirjanpidosta
Lippulajitutkimukast Exel Exel Exal
Matkustalaskennat * Matkustajakilometre]sti *IOporolrrtlkulu]nn Jake Operolntikulut
Bussilllkentasn lasketut jako-osuudet - likannemueodoittain matkustajakm:n - bussiliikenne (seutulinjat,
E“‘:i""kmag noueujen linjastokahtaiset - bussilikenne suhtaessa kunnille LHinjat, kuritien sis&iset
Wk arivinog {seutulinat, LHinat, (seutulinjat, Uaijat, Bt
i huntien siséiset linjat) kuntien sisdiset linjat} = junalikenne:
- nousut - junaliikenne - metrofiikenne
Junaliikenteen - matk. km - metraliikenne - raitiowaunulilkenng
matkustajasuoritiest - raltievaunuliikenns - lauttalitkenne
ljunaryhmittainlippulajedtt. Junaliikentesn - lauttaliikenna
- housut ~ nousut
- keskimatka - matk, km 4Painotetulsta nousuista i
- matk.km {lasketaan erikseen oslo- |asketut jake-csuudet [Yleiskulujen Jako Tllaa)aorganisaation
Ikenteelle ja Keravan Ja - bussitiikenne - likennemucdoille nousujen suhtesssall suunnitelu, hallinto- yms.
Melroliikenteen Kirkkonummen junaliiken- | S| (seutulingat, Uninjat, - § . fiikennemuodsitiain nousujen g [KuIUE ROID
matkustajasuorittest 1eslle). . kuntien siséiset linjat) suheassa kunnille
lippulajeittain - junaliikenne
- nousut el (Motron - m_e?mliiken[ne e
- keskimatka - nousLt - mitioaunuikenne . hali::o- e
- matk.km = matk. km - lauttallikenne i lgp:ta‘(,wn %)
[T —————— Raitovaunuliikenteen - P:fr-kaulut I;:e':;n_vanhan_
i ; = nousut Nousulsta nfrakuluje n Jako Infran osalta kaypien anojan
Ir_natklu_st;jt:isunntteei - matk. km *Ilamm Jako-osuudst mae N _ jikennemuodoittain nousujen | pohjalta (eiét sisdlla
i apem " - bussilikenne suhtesssa kurwille rakennusaikaisia korkoja)
s Lautialilkentesn (seutulinjat, U-injat, - uuden Infran po-kult laske-
- keskimatka - nousut kuntien sisdicet finjat) taan kp-arvwn perusteella
- matk.km - matk. km - junaliikenne (PKS, - po-kuluihin lasketaan 50 %
3, withyke)
Matkakortijirjesteimd - metrolilkenne [Lipputulojen jake
Lauttafikenteen - raitioveuncililkenne - subentoidut ane- ja kausiliput '-'F:m“h:_'xmdm PKS
nousut lippulajeittain - lautiakikenne matkakorttijifesteimén tietojen mu- [l | - SSULUL i
- keskimatka 2,7 km kaan, Muwt liput joko suoraan kune - seutulipputulot 3. wahyke
nalle fai subventoimattomien - siséiset lipputujot
anoseutulippujen suhteessa
I Vihennykset .
Liikenteen kuntaosuudet - suurten kaupunkiseutujen
= ioniuki
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Matkustajakilometrit operointikustannusten jakoon 2011

227 431

9 805 YO

[Helsinki, bussiliikenne 367 267 oUi 9 570 087 763 257 445 756
,R_aitlovaunuliikenne 108 041 398 4 502 091 129 431 3 400 613 263 888 321 284
Metroliikenne 368 D34 343 12 691 518 182 119 16 169 759 803 054 789 002
Lauttaliikenne 3 864 129 376 600 8 325 193 116 11 209 20 520
Seutulinjat PKS 176 887 463 191 346 098 2 347 153 97 857 B05 1187 747 2 135 625
Seutulinjat Kerava 2 134 884 269 322 7 983 2 787 256 4780 817 8 029
Espaon sisiiinen 4 994 000 85 649 377 0982 259 1011 985 44 852 597 241
Vantaan sigiiinen 10 054 133 1 584 158 35 440 73 612 850 807 737 49 496
Keravan sisiiinen 36 253 4 488 103 26 407 486 592 556
UdInjat PKS 2374 376 1 687 804/ 49 630 2 049 152 14 009 75 980
U-linjat Knummi 2 332 826 1441 624 21172 314 654, 5978 18 416 297
VR-dhilllkenne PKS 183 602 822 91 303 464 6 069 114 133 041 257 B892 506 1 465 549,
VRA#hillikenne 3. vyiih. Ker 5 934 0368 1150 068 0 1 906 518 37 000 238 60 971
VRiihillikenne 3. vyéh. Knummi 4 704 066 4 121 571 377 034 488 706 537 774/ 32 048 974
Yhteensi 1 261 262 330 405 698 280 10 437 194 342 672 167 47 002 628 56 435 280

Suhteellinen jakautuma

Helskriki

E2poo

Kawniaingn

Kinummi

Melsinki, bussiliikenne 0, 545002 0,023452 0, 000557 0,024027 0,001870 0,001092
Raitiovaunulilkenns 0,926760 0,038264 0,001100, 0,028902 0,002243 0,002731
Metrolilkenne 0,9235618 0,031851 0,000457] 0,040580 0,001513 0,001980
Lauttalllkenne 0,863705 0,084177 0,001861 0,043165 0,002505 0,004587
Seutulinjat PKS 0,374950 0,405599 0,004875 0,207431 0,002518 0,004527
Seutulinjat Kerava 0,213739 0,026964 0,000789 0,279052 0,478642 0,000804
Espoon siséiinen 0,053538 0,918199 0,010530 0,010849 0,000481 0,006403
Vantaan sisdinen 0,116975 0,018431 0,000412 0,856535 0,007071 0,000576
Keravan sisdinen 0,065392 0,008095 0,000186 0,047632] 0,877692 0,001003]
U-linjat PKS 0,370842 0,270008 0,007940 0,327814 0,002241 0,012155
U-linjat Knummi 0,103518 0,063971 0,000939 0,013963 0,000398 0,817211
VR-dhiliikenne PKS 0,441169 0,219387, 0,014583 0,319676 0,001664, 0,003521
VRA#hiliikenne 3. vyéih. Ker 0,128856 0,024973 0,000000 0,041309 0,803448 0,001324
VR44hillikenne 3. vyéh. Knummi 0,111265| 0.007487 0,008918 0,011559 0,012720( 0,758051
Yhteensa 0,593953 0,191051 0,004915 0.161371 0,022134 0,026576
Suhteellinen jakautuma, jossa kuntalaisuusmuutos otettu huomiocon

Kuntalaisuusmuutos 0,01160637  0,00496828  -0,00029776 0,00693585

Helsinki, bussilifkenne 0,937396 0,028420 0,000259 0,030963 0,001870 0,001092
Raitlovaunulilkenne 0,926760 0,038264 0,001100 0,028902 0,002243 0,002731
Metroliikenne 0,923619 0,031851 0,000457 0,040580 0,001513 0,001980
Lauttaliikenne 0,852099 0,089145 0,001563 0,050101 0,002505 0,004587
Seutulinjat PKS 0,363344 0,410567| 0,004677 0,214367 0,002518 0,004527
Seutulinjat Kerava 0,202133 0,031932 0,000501 0,265988 0,478642 0,000804
Espoon sisiinen 0,041932]  0,923167 0,010232 0,017785 0,000481 0,006403
Vantaan sisiinen 0,105369| 0,023399 0,000114 0,863471 0,007071 0,000576,
Keravan sisiinen 0,053786) 0,013063 -0,000112 0,054568 0,877692 0,001003
U-linjat PKS 0,368236 0,274976 0,007642 0,334750 0,002241 0,012155
U-linjat Knummi 0,091912 0,068939 0,000641 0,020899 0,000398 0,817211
VRAihililkenne PKS 0.441169 0,219387 0,014583 0,319676 0,001664 0,003521
VRdihiliikenne 3. vyth. Ker 0, 128856 0,024973 0,000000 0,041309 0,803448 0,001324
VR4 hiliikenne 3. vydh. Knummi 0,111265 0,097487 0,008918 0,011559 0,012720 0,758051

Yhteensi
408 079 212
117 658 705
398 469 795

4 473 898
471 761 891
9 988 291
93 279 714
85 950 814
554 399

6 250 951

22 535 551
416174 712

46 051 831

42 278 125

2 123 507 889

Yhteensd
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000

0,000000

Yhteensd
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000

Kuntalaisuuden muutostarkistusta ei ole tehty junaliikenteen eik4 raitiovaunu- ja metroliikenteen osalta, koska matkustajien
kuntalaisuus kysyttiin viimeisimmiss4 lippulafitutkimuksissa.
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Nousut yleiskustannusten jakoon
Espoo Haumainun
Painot, joilla nousuja palnotetaan:

¥oravn  Honummi

Helsinki, bussiliikenne 1,0 1.0 1.0 1.0 1,0 1,0
Raitfovaunuliike nne 0,8 0.8 0.8 0.8 0.8 0,8
Metrolilkenne 0,5 0.5 0.5 0.5 0.5 0,5
Lauttallikenne 2.0 2,0 2,0 2,0 2,0 20
Sautulinjat PKS 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Seutulinjat Kerava 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Espoon sisliinen 1,4 14 14 1,4 1,4 1,4
Vantaan sigiinen 1,4 1,4 14 1,4 14 1.4
Keravan sisdiinen 1.4 1.4 14 14 1,4 1,4
U-linjat PKS 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 08
U-linjat Knummil 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
VR-13hililkenne PKS 0,8 0,8 08 08 08 0,8
VR-thiliikenne 3. vyth. Ker 0.8 0.8 0,8 0,8 0,8 0.8
VRAhiliikenne 3. vyth. Knummj 0,8 2.8 0,8 0,8 0,8 0,8
Helsinki, bussililkenne 82 397 362 2 900 029 81 226 2 650 024 206 280 135 078
Raitiovaunuliikenne 39294 198 1895 617 59 169 1454 808 115 995 121 Bt4
Metroliikenne 27 713 429 1 508 428 22 708 1212 126 91 920 98 379
Lauttaliikenne 2862 318 278 963 6 166 143 048 8303 15 200
Seutulinjat PKS 28 684 453 26 D82 650 312954) 10123 221 156 626 256 275
Seutullnjat Kerava 235 033 27 623 819 608 129 428 133 823
Espoon sisiinen 1344538 18735 801 220 194 248 558 11 016 146 691
Vantaan sisdinen 1781 745 312 369 6615 14 118 875 119 836 9 760
Keravan sisiinen 18 126 2244 52 13 203 243 288 278
UHlinjat PKS 165 825 103 072 2184 85 353 872 4 840
U-linjat Knummi 72 901 72004 1072 7991 228 769 751
VR-ld@hiliikenna PKS 15 300 235 6 086 898 354 401 8 002 482 38 207 72 373
VR-13hiliikenne 3. vydh. Ker 195 359 33 496 0 93 687 1189 968, 7 390/
VR-lghililkenne 3. vyth. Knummi 123 71 142 738] 12 835 18 017 23638] 893 351
Yhteensd 200219314 58 287 922 1089405 36 799 522 2614134 2531803
Suhteellinen jakautuma
- Halzink| Esion, Kalinfainan Wantaa = £

Helsinid, bussiliikenne 0,932413 0,032817 0,000915 0,029988 0,002334] 0.001529
Raitiovaunulilkenne 0,915061 0,044144 0,001378 ,033879 0,002701]  0,002837
Metrollikenne 0,901631 0,052003 0,000739 0,039435 0,002991| 0,003201
Lauttaliikenng 0.863705 0,084177 0,001861 0,043165 0,002505 0,004587
Seutulinjat PKS 0,437088 0,397595 0,004768 0,154256 0,002387| 0,003905
Seutulinjat Kerava 0,180717 0.021239 0.000630 0,467580 0,328181 0,000633
Espoon siséinen 0,064904 0,904421 0,011064 0,011998 0,000532] 0,007081
Vantaan sisfinen 0,108981 0,019106 0,000405 0,863581 0,007330)  0.000587
Keravan sisiinen 0,065390 0,008005 0,000188 0,047630 0,877654] 0001003
U-linjat PKS 0,482610 0,264020 0,005407 0,244855 0,001673] 0,011435
U-linjat Knummi 0.078817, 0,078918 0,001159 0,008640 0,000247]  0,832219

VR-liihlllikenne PKS

0,512492 0.203885 0,011871 0,268049

0,009280]  0,002423

VR-l&hiliikenne 3. vybh. Ker 0,129300 0,025479 0,000000 0.085979 0,774361|  0.004881
VRd&hiliikenne 3. vyéh. Knummi 0,101938 0,117541 0,010559 0,014836 0,019465]  0,735651
Yhteensd 0,659609 0,192026 0,003589 0,127823 0,008612  0,008341

Suhteellinen jakautuma, jossa kuntalaisuusmuutos otettu huomioon

Kuntalaisuusmuutos -0,01160637  0,00496828 -0,00029776  D,00693585

Helsinki, bussiliikenne 0,920807 0.037785 0.000621 0,036924 0,002334] 0,001529
Raitiovaunuliikenne 0,915061 0,044144 0,001378 0,033878 0,002701] 0,002837
Metroliikenne 0,901631 0,052003 0,000739 0,039435 0,002991]  0.003201
Lauttalilkenne ,852009 0,089145] 0,001563 0,060101 0,002505| 0,004587
Seutulinjat PKS 0,425482 0,402563 0,004471 0,161192 0,002387]  0.003905
Seutulinjat Kerava 0,169111 0,026207 0,000332 0,474526 0,320191 0, 000633
Espoon sistiinen 0,053208 0.909389 0,010766 0.018934 0,000532)  0,00708%
Vantaan gisinen 0,097375 0,024074 0,000107 0,870517 0,007330|  0,000587
Keravan sisliinen 0,053784 0,013063 0,000110 0,054566 0877604 0,001003
U-linjat PKS 0,471004 0,258988 0,005108 0,2517H 0.001673]  0,011435
Udinjat Knummi 0,067211 0,083888 0,000861 0,015576 0,000247]  0,832219
VR-ltihiliikenne PKS 0,512492 0, 203885 0,011871 0,268045 0,001280]  0,002423
VR-l#hiliikenne 3. vybh. Ker 0,129300 0.025479 0.000000 0,065979 0,77435t]  0,004801
VR-I4hiliikenne 3. vyth. Knummi 0,101938 0,117541 0,010569] 0,014836) 0.019465] 0,735651

Yhteensa

Yhteensd
88 369 999
42 941 601
30 736 999
3313998
65 628 179
1 300 560
20 715 739
16 349 200
277 199
405 763
924 937

29 854 596
1 510 900
1214 370
303 542 100

Yhteensd
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,00000¢
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000

0,00006000

Yhteensd
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,000000
1,600000

Kuntalaisuuden muutostarkistusta ei ole tehty junaliikenteen eika ratiovaunu- ja metroliikenteen osalta, koska matkustajien

kuntalaisuus kysyttiin vimeisimmissa lippulajitutkimuksissa.
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4.7 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnuslukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan
kayttédn)

Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kuntaosuudet) /
(Toimintakulut — Valmistus omaan k#ytté6n)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12.2010 (vuoden 2010
luvut laskettu asukasmaérasta per 31.12.2009)

Rahoituslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat

Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittédvyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma p&3oma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko psaoma —
Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras paidoma — Saadut ennakot) / K&yttétulot
Kertynyt ylijaégma (alijaama) = Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden ylijaama (alijgama)

Kertynyt ylijaama (alijgiama), € / asukas = (Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden ylijaama
(alija&ma) ) / HSL-jasenkuntien asukasmaéara 31.12.2009

Lainakanta 31.12. = Vieras padoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
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5 HALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN 2011 TULOKSEN KAYTOSTA

Tilikauden tulos on 1 592 455,04 euroa.

Ylijadama, 1 592 455,04 euroa, esitetdan kirjattavaksi edellisten vuosien ylijaamaétilille.
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6 ALLEKIRJOITUKSET JA TILINPAATOSMERKINTA

Helsingissa 27.3.2012
Helsingin seudun liikenne —kuntayhtymé&n hallitus

Tatu Rauhamaki Nina Knaapila
puheenjchtaja varapuheenjohtaja
M/LW«'
filfkka Hako Tarja Kantola
Hannele Kerola Juha-Veikko Kurki

zgegeri Niskanen Jaanl Pelkonen
y
e St foo
Lg/ura Rissanen Hanna-Kaisa Siimes

O T

Osmo Soininvaara orinna Tammenmaa
Ey -~
il B el /%
Markku Weckman ‘ Arto Vélikanga

< ) B P (
Pirjo Laitinen Suvi Rihtniemi
talousjohtaja toimitusjohtaja

Tilinpddtédsmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnd4n annettu kertomus.

7
Helsingissa _ 2 / 4 2012

Ernst & Young Julkispalvelut Oy
JHTT-yhteist

g oS ch“

A .,Jarmo Lohi
JHTT, KHT
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