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1 Toimintavuosi 2011 
 
HSL:n toinen toimintavuosi oli sekä toiminnan käynnistämiseen että vakiinnuttamiseen liittyvien 
tapahtumien aikaa. Vuoden aikana otettiin käyttöön uusia yhteisiä käytäntöjä ja työkaluja sekä jatkettiin 
sisäisten prosessien hiomista. HSL:n arvot määriteltiin siten, että koko henkilöstöllä oli mahdollisuus 
ottaa kantaa arvomäärityksiin. Vuoden loppupuolella tehdyn henkilöstökyselyn perusteella henkilöstön 
työtyytyväisyys oli kehittynyt erittäin myönteisesti.  
 
2 Tunnusluvut 
 
2.1 Henkilöstön määrä ja rakenne 
 
Henkilöstön määrä 31.12. 
 
 Miehet 

2010 
 

2011 
Naiset 
2010 

 
2011 

Yhteensä 
2010 

 
2011 

Vakinaiset 
henkilöt 

123 126 194 196 317 322 

Määräaikaiset 
henkilöt 

11 9 16 20 27 29 

Yhteensä 134 135 210 216 344 351 
 
Kokoaikatyössä oli  329 ja osa-aikatyössä  22 henkilöä.  
Miehiä oli 38,5 % ja naisia 61,5 %. Vakituista henkilökuntaa oli 92,4 % ja määräaikaista 7,6 %. 
 
Kunnallisen yleisen virka- ja työehtosopimuksen piirissä oli henkilöistä 241  ja teknisten sopimuksen 
piirissä 110 henkilöä. 
 
2.2 Henkilöstön ikä 
 

 
Vakinaiset Vakinaiset  Määräaikaiset Määräaikaiset    Yhteensä 

Ikälk Miehet Naiset  Miehet Naiset  Miehet Naiset 
 

-19 
20-29 17 28  

 
1 
5 

4 
9  

 
1 

23 
4 
37 

5 
60 

30-39 30 41  2 4  32 45 77 

40-49 41 61  0 1  40 62 102 

50-59 30 50  1 1  31 51 82 

60--- 8 16  0 1  8 17 25 
 
Henkilöstöstä alle 30 vuotiaita oli  18,5 %, 30-50 vuotiaita 51 % ja yli 50 vuotiaita 30,5 %. 
 
Henkilöstön keski-ikä oli 43,1 vuotta. Vakinaisessa työsuhteessa olevilla keski-ikä oli 44,2 vuotta ja 
määräaikaisessa työsuhteessa olevilla 30,5 vuotta.  
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2.3 Palvelussuhteen pituus 

 
 
Keskimääräinen palvelusaika oli 10,2 vuotta. Miehillä työkokemus oli keskimäärin 10,6 vuotta ja naisilla 
10,0 vuotta. 
 
  

 
 
2.4 Vaihtuvuus 
 
Uusia työntekijöitä palkattiin vuoden aikana yhteensä  68 (vakinaisia 32  ja määräaikaisia 36).  
Vakinaisesta palveluksesta erosi 28 henkilöä. Määräaikaisia työsuhteita päättyi 23. Näistä 13 oli 
kesätyöntekijöitä. 
  
2.5 Eläkeelle siirtyminen 
 
Eläkkeelle voi jäädä ikävuosien 63 – 68 aikana itse valitsemanaan ajankohtana.  
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Vanhuuseläkkeelle jäi vuonna 2011  6 henkilöä. Yksi henkilö siirtyi työkyvyyttömyyseläkkeelle. 
 
Vuonna 2012 eläkeiän saavuttavia on 4 henkilöä, vuosina 2013-2014  noin 5 henkilöä/vuosi. 
 
3 Työaika ja –panos 
 
Vuonna 2011 työntekijöistä 93,7 % teki kokoaikatyötä, osa-aikaisia oli 6,3 %. Tuntityötä teki 19 henkilöä. 
 
 2010 2011 
Tehty vuosityöaika 79,1 78,3 
Vuosi- ym.lomat 10,7 10,0 
Sairaus- ja tapaturmalomat 5,1 6,2 
Muut palkalliset poissaolot 1,3 1,3 
Koulutus 0,5 0,2 
Palkattomat poissaolot 3,3 4,0 
YHTEENSÄ 100 % 100 % 
 
Vuoden aikana oli työsuhteessa yhteensä 416 eri työntekijää, joilla oli henkilötyöpäiviä yhteensä  
127557. Henkilötyövuosia kertyi 326,7. 
 
4 Osaaminen 

 
4.1 Koulutustaso 
 
Vuoden 2011 lopussa  76,4 % henkilöstöstä oli vähintään keskiasteen koulutus ja sitä korkeampi 
koulutus  23,6 %:lla. 
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4.2 Koulutuksen määrä 
 

Koulutukseen käytettiin 201 475 € eli keskimäärin 574 €/työntekijä. Lisäksi talous- ja hallintoyksiköiden 
henkilöstölle oli merkittävä määrä uusien tietojärjestelmien käyttöönottoon liittyvää koulutusta. 
Opintovapaalla oli vuoden aikana  9 henkilöä 1 225 kalenteripäivää. 
 
  
5 Terveydellinen toimintakyky ja työhyvinvointi 
 
HSL:llä on sopimus työterveydenhuollon järjestämisestä Lääkärikeskus Oy:n kanssa. Työterveyshuollon 
palveluihin käytettiin yhteensä 317 500 euroa, joka oli keskimäärin 942 euroa työntekijää kohti. 
 
5.1 Sairauspoissaolot 
 
1-3 päivän sairauspoissaolot 2011  2010 

        % Päivät %  Päivät 

 Sairausloma, palkallinen 1,2 1 541 1,3 1 608 
 Sairausloma, 2/3 palkka 0,1 71 0,1 94 
 Sairausloma, palkaton 0,0 13   
Yhteensä  1,3 1 625 1,4 1 702 
 
 
Kaikki sairauspoissaolot  2011  2010 

        %  Päivät %  Päivät 

 Sairausloma, palkallinen 3,5 4 442 3,9 4 599 
 Sairausloma, 2/3 palkka 1,1 1 417 0,5 613 
 Sairausloma, palkaton 0,6 737 0,4 462 
Yhteensä  5,2 6 596 4,8 5 674 
 
Yleisin sairaspoissaolojen syy oli tuki- ja liikuntaelinten sairaus. 
 
 
5.2 Tapaturmapoissaolot 

 
 % Korvattuja päiviä Kertoja 
2011 0,4 477 48 
2010 0,2 258 59 
 
 

   

 
Yleisin syy tapaturmiin olivat matkalipun tarkastajille sattuneet väkivaltatilanteet sekä liukastumiset.  
 
5.3 Työtyytyväisyys 

 
HSL:ssä kartoitetaan vuosittain henkilöstön työtyytyväisyyttä henkilöstökyselyn avulla. Kyselyssä on 
mahdollista antaa palautetta koko organisaation ja oman työyksikön toimivuudesta, johtamisesta ja 
esimiestyöstä, yhteistyöstä, omasta työstä ja työhyvinvoinnista. Palautteen perusteella tehdään 
toimintasuunnitelma, johon kootaan muutama keskeinen konkreettinen asia, johon halutaan muutosta. 
Marraskuun lopussa tehtyyn kyselyyn vastasi 63 % henkilöstöstä.  
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Henkilöstökyselyn tulokset kehittyivät kaikilla osa-alueilla positiiviseen suuntaan: 
 

 

keskiarvo 
2010 

keskiarvo 
2011 

Organisaation toimivuus, HSL 2,68 3,06 

Organisaatio toimivuus, oma työyksikkö 3,23 3,71 

Johtaminen ja esimiestyö 3,09 3,6 

Yhteistyö 3,34 3,84 

Oma työ 3,5 3,95 

Työhyvinvointi 3,49 3,75 

Työnantajan arviointi (uusi osio) 
 

3,52 

Kokonaisindeksi  3,25 3,67 
 

  

   
   
   
  
5.4 Toiminnan kehittäminen 

 
Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat osa työsuorituksen ja osaamisen johtamista. HSL:ssä tavoite-, tulos- 
ja kehityskeskustelut on yhdistetty yhteen keskusteluun, joka käydään vuosittain. 
  
HSL:ssä osastot ja yksiköt järjestävät vuosittain 1 – 2 kehittämispäivää, joiden tarkoituksena on 
varmistaa yhteisten tavoitteiden mukaista tekemistä, käydä ajankohtaisia toiminnan kehittämiseen 
liittyviä asioita läpi ja viihtyä yhdessä vapaamuotoisemmin.  Päivä voidaan järjestää myös yhteisenä eri 
työyksiköiden kesken. 
 
5.5 Vapaa-ajan toiminnan tuki  
 
HSL tukee henkilöstön vapaa-ajan toimintaa liikunta- ja kulttuuriseteleillä sekä henkilöstökerhojen kautta. 
Henkilöstökerhoille myönnetään vuosittain tukea, josta päättää henkilöstötoimikunta kerhojen tekemien 
hakemusten perusteella. Jokaisella kerholla on vastuuhenkilö, joka vastaa kerhotoiminnan sisäisestä 
tiedottamisesta, seuraa toimintaan osallistuvien työntekijöiden määrää sekä vastaa kerhobudjetista ja 
sen seuraamisesta.  
 
Vuonna 2011 oli toiminnassa Jazz-kerho, Keppijumppa, Kulttuuri- ja taidekerho, Musiikkikerho ja Ski-
Club. 
 
6 Viestintä ja yhteistoiminta  

 
6.1 Sisäinen tiedottaminen 

 
Yhteiseen intraan, Rinkeliin, on koottu keskeisimmät työhön liittyvät tiedot, käytännöt ja ohjeet. Silmukka 
on HSL:n henkilöstölle tarkoitettu sähköinen uutiskirje, se ilmestyy joka toinen viikko. Koko henkilöstölle 
suunnattuja henkilöstöinfoja järjestetään muutaman kerran vuodessa.  
 
6.2 Työpaikkakokousperiaatteet 
 
HSL:n johtoryhmä valmistelee hallitusasioita ja käsittelee keskeisimmät kehittämishankkeet ja projektit. 
Johtoryhmän kokousmuistio julkaistaan Rinkelissä. Osastojen ja yksikköjen johtotiimit kokoontuvat 
säännöllisesti ja kokousmuistiot ovat luettavissa verkkolevyllä. Osasto- ja yksikköpalavereja järjestetään 
kuukausittain. 
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6.3 Yhteistoiminta 
 

Työpaikan yhteistoiminnan tarkoituksena on työnantajan ja henkilöstön välisen yhteistoiminnan 
edistäminen, henkilöstön vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen sekä toiminnan tuloksellisuuden ja 
työelämän laadun parantaminen.  
  
Yhteistoiminta toteutuu kahdella tasolla: päivittäisessä yhteistyössä esimiehen ja alaisten välillä sekä 
yhteistoimintaryhmissä, jotka ovat lakisääteisiä työnantajan ja henkilöstön edustajien 
yhteistyöfoorumeja.   
  
Henkilöstötoimikunnan tehtävänä on erilaisten yhteistoiminnan piiriin kuuluvien asioiden käsittely. Sen 
toimikausi on neljä vuotta. Toimikuntaan kuuluu sekä työnantajan ja henkilöstön edustajia. HSL:n 
henkilöstötoimikunta kokoontui viisi kertaa vuonna 2011.  
 
Työsuojelutoimikunnan tehtävänä on käsitellä työpaikkaa yleisesti koskevia, työn turvallisuuteen ja 
terveellisyyteen liittyviä asioita. HSL:ssä työsuojelutoimikuntaan kuuluu työsuojelupäällikkö, muita 
työnantajan edustajia sekä henkilöstön edustajina työsuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut. Toimikunta 
kokoontuu neljä kertaa vuodessa.  
 
7 Palkkaus ja henkilöstökustannukset 
 
Keväällä 2011 otettiin käyttöön palkkausjärjestelmän ensimmäinen osa, tehtävien vaativuuden 
arviointijärjestelmä. Lisäksi aloitettiin työsuorituksen arviointijärjestelmän kehittäminen.   
 
7.1 Henkilöstökustannukset 
 
7.1.1 Vuoden aikana maksetut palkat 
 
Vuoden 2011 aikana palkka kustannukset olivat yhteensä 12 518 683 euroa. Työvoimakustannukset 
yhtä henkilötyövuotta kohti olivat keskimäärin 46 589 euroa.  
Henkilösivukustannusten osuus oli keskimäärin 39,2 % kaikista henkilöstökustannuksista.  
 

Vuosi Tehtäväkohtainen palkka Ylityöt Muut  Palkat Yhteensä 

2011 10 969 329 114 055 1 435 298 12 518 683 
2010 10 389 582 105 788 1 256 378 11 751 749 
     
     
 
7.1.2 Välilliset palkat 

2010         2011 

 
% 

1.000 
euroa 

% 
1.000 
euroa 

I Palkkasumma 

 

11 200,0 

 
12 518,0 

II Tehdyn työajan palkat  60,5 9 131,7 60,8 10 314,4 

A Välilliset palkat (A) 17,3 2 620,0 16,7 2 826,7 

B Sosiaaliturva (B) 16,7 2 515,6 16,8 2 856,6 

C Muut välilliset työvoimakustannukset  5,5 833,6 5,7 969,4 

      A lomaraha 

 

551,7 

 
623,1 

 

vuosiloma-ajan palkat 

 

1 257,4 

 
1 340,1 

 

sairausajan palkat 

 

599,3 

 
640,9 

 

muut palkalliset vapaat 

 

152,8 

 
161,4 

 

koulutusajan palkat 

 

58,8 

 
61,2 
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2 620,0 

 
2 826,7 

B KVTEL maksut 

 

2 048,2 

 
2 252,1 

 

Muut työeläkemaksut 

 

18,3 

 
0,1 

 

Jaksotetut eläkekulut 

 

0,1 

 
- 

 

Kansaneläke- ja sairausvakuutusmaksut 260,2 

 
261,9 

 

työttömyysvakuutusmaksut 

 

299,3 

 
444,0 

 

tapaturmavakuutusmaksut 

 

74,5 

 
83,1 

 

muut sosiaalivakuutusmaksut 

 

7,3 

 
9,2 

 

Jaksotetut sos.vak.maksut 

 

-76,9 

 
60,5 

 

sair.vakuutus ja tapaturmakorvukset 

 

-115,4 

 
-254,3 

   

2 515,6 

 
2 856,6 

C virka- ja suojapuvut 

 

55,7 

 
137,4 

 

koulutus 

 

238,5 

 
201,5 

 

työterveyspalvelut 

 

238,5 

 
321,9 

 

lounassetelit 

 

260,2 

 
258,5 

 

virkistys- ja sosiaalitoiminta 

 

40,7 

 
50,1 

   

833,6 

 
969,4 

III Välilliset työvoimakus. Yht (A+B+C) 

 

5 969,2 

 
6 652,7 

IV Työvoimakustannukset yhteensä (II+III) 15 100,9 

 
16 967,1 

 
 
 


