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1 Johdanto

Talouden kasvunakymien epavakaus jatkuu

Euroalueen pitkdan jatkuneet talousongelmat ovat heijastuneet ympari maailmaa vaikuttaen osaltaan
maailmantalouden kasvun hidastumisen. Euroopan talousalueen tilanne sailynee jatkossakin epava-
kaisena, kunnes saadaan aikaan tarvittavat poliittiset toimenpiteet siitda, miten ohjataan talouden kehi-
tys kasvu-uralle. Mitd kauemmin epavarmuus jatkuu, sitd suurempi mahdollisuus on negatiivisen kier-
teen kaynnistymiselle. Julkisten talouksien ja pankkisektorin samanaikaiset ongelmat ovat suuri uhka
pidempiaikaiselle taloudelliselle taantumalle.

Lyhyet ja pitkéat reaalikorot ovat laskeneet jo pitkdan. Alhaiset korot teollisuusmaissa ohjaavat sijoituk-
sia kehittyviin maihin, joiden markkinat ovat vaarassa ylikuumentua. Suomessa rahoitusmarkkinoiden
tilanne on hyva. Valtiovarainministerid ennustaa seka lyhyiden etta pitkien korkojen pysyvéan poikke-
uksellisen alhaisella tasolla pari seuraavaa vuotta.

Suomen bruttokansantuotteen kasvun ennustetaan olevan vuonna 2013 1,2 % ja seuraavana vuonna
2,1 %. Talouden kehitys nojaa pitkalti kotimaiseen kysyntdan. Ennusteet osoittavat yksityisten inves-
tointien myonteisen kehityssuunnan paattyvan tana vuonna. Korjaamisen, julkisten investointien ja
matalan korkotason ei uskota end& auttavan investointien kasvua, vaan Suomen kansantalouden
investointien uskotaan kaantyvan laskuun. Yksityisten investointien ennustetaan lahtevan nousuun
vasta vuonna 2014 kansainvalisen talouden elpymisen myota.

Uudet asuinalueet lisdavét toimintavolyymia pitkalla aikavalilla

Poikkeuksellisen matala korkotaso ja kotitalouksien hyva rahoituksen saatavuus ovat edesauttaneet
asuntorakentamista. Suhdannenakymaét rakentamisen osalta ovat heikentyneet muun kuin asuntora-
kentamisen osalta. Helsingin seudun uusi Maankayton, asumisen ja liikenteen MAL-aiesopimus alle-
kirjoitettiin 20.6.2012. Sopimuksessa liikennejarjestelmaa seka tontti- ja asuntotarjontaa koskevat aie-
sopimukset yhdistettiin nyt samaksi aiesopimuskokonaisuudeksi. Kuntien vastuulla on maapolitiikan ja
tonttitarjonnan tehostaminen sek& kuntakohtaisten ARA -tuotanto- ja asemakaavoitustavoitteiden to-
teuttaminen. Asuntotuotanto ja muu rakentaminen padkaupunkiseudulla vahvistuu jatkossa, kun suu-
ret asuntoprojektialueet Kalasatama, Jatkasaari ja Kruunuvuorenranta kaynnistyvat Helsingissa. Es-
poossa ja Vantaalla on rakentaminen jo kdynnissa Suurpellon, Leineldn ja Marja-Vantaan alueilla.
Kaupunkien yhteisprojektina on kaynnistynyt ns. Kuninkaankolmion alue.

Kuntauudistus etenee

Hallitus valmistelee kuntauudistusta, jonka tavoitteena on varmistaa riittavan vahvat ja elinvoimaiset
kunnat. Tavoitteena on, etta tulevaisuuden kunta muodostuu tyéssékayntialueesta tai muusta toimin-
nallisesta kokonaisuudesta, jolla on tarvittavat resurssit vastata kunnan asukkaiden palvelujen jarjes-
tamisesta ja rahoituksesta, kunnan toimiessa vastuuorganisaationa tehtavista suoriutumisessa. Halli-
tus on tehnyt linjauksen kuntauudistuksen jatkovalmistelusta koskien metropolialuetta siten, etta alu-
eella tarvitaan kuntarakenteen muutosten lisédksi myds metropolihallintoa. Hallitus selvittda erilaiset
vaihtoehdot ratkaisuiksi maankaytdn, asumisen ja liikenteen kysymyksissd metropolialueen yhteisen



suunnittelun ja ohjauksen tueksi seka kilpailukyvyn vahvistamiseksi ja alueellisen eriytymisen ehkai-
semiseksi. Tyd on alkanut esiselvitykselld, jonka on méaara valmistua 31.1.2013 mennessa.

Toimintaan vaikuttavia muutoksia

Vesihuoltolain tarkistamistyd on edennyt, mutta uusi vesihuoltolaki tulee voimaan todennékdisesti
aikaisintaan vuoden 2014 alusta alkaen. Vesihuoltolain valmisteluun on kuulunut erillisia selvityksia
mm. koskien vesihuoltotoiminnan talouden valvontaa, vesihuollon tietohuollon kehittamista ja hule-
vesien hallinnan vastuiden selvittdmista.

Vantaan Energia Oy:n jatevoimala aloittaa toimintansa vuonna 2014, jolloin HSY aloittaa energiahy6-
dyntamiseen soveltuvien sekajatteiden toimittamisen jatevoimalaan. Tama pienentdd kaatopaikalle
loppusijoitettavan jatteen maaraa merkittavasti.

2 Organisaatio

HSY:n organisaatio muodostuu vesihuollon ja jatehuollon toimialoista seka seutu- ja ymparistétiedon
ja tukipalvelut — tulosalueista. Suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat ohjaus ja kehittdminen —
toiminnot. Organisaatioon siséltyvat myos tutkimus-, kehitys- ja innovaatio- sek& asiakaspalvelumat-
riisitoiminnot.

Kuvio 1. HSY:n organisaatiorakenne

3 Strategiset tavoitteet

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvéaksytéan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Strategisista tavoitteista ja hankkeista esitetddn tasmallisemmin maaritelty tavoitetaso ja toimenpiteet
talousarviovuodelle. Toiminnalliset tavoitteet on jaettu perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittamistoimin-



nan tavoitteisiin. Toiminnan kehittdmisen tavoitteet on johdettu HSY:n strategisista pddmaarista ja
tavoitteista, ja ne ovat ryhmitelty strategian viiden ndkdkulman alle. Toiminnalliset tavoitteet on esitetty
kunkin toimialan ja tulosalueen luvuissa.

3.1

HSY:n strategiset tavoitteet 2013-2015

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Ympéristokuormituksen
véhentaminen, energiasaas-
ton, resurssitehtokkuuden ja
uusiutuvan energian edistéa-
minen

Toimeenpannaan energiatehok-
kuussopimuksen toimenpidesuun-
nitelma (2013-2016).

Suunnitelman to-
teumisaste

Energiatehokkuussuunnitelman
mukaisen toimenpiteet on tehty

Asukkaiden ja organisaati-
oiden kannustaminen ympa-
ristovastuulliseen toimintaan

Toteutetaan asukasneuvontatyo-
ryhman suosituksiin perustuva
neuvonnan vuosisuunnitelma.

Suunniteman toteutu-
misaste

Suunnittellut kampanjat, tilai-
suudet ja muut toimenpiteet
toteutettu.

Kuntien vélisen yhteistydn
aktiivinen edistaminen
HSY:n toimialalla

Toimenpannaan MAL-
aiesopimuksen seuranta suunnitel-
lulla tavalla, tuotetaan seurannan
edellyttdma tietopohja ja kehite-
téan seurantajarjestelmaa osapuol-
ten kesken.

MAL tietopohja ja seuran-
tajarjestelma

Suunniteltu tietopohja tuotettu
ja seurantajarjestelmaa kehitet-

ty

T&K&I -toiminnan vahvista-

minen materiaali- ja energia-
tehokkuuden seka luonnon-
varojen kestavan kayton

Toteutetaan T&K&I-
tutkimusohjelma. Selvitetaan
mahdollisuudet perustaa yksityisen
ja julkisen sektorin kanssa vesi- ja

Toimenpiteet toteutettu ja
selvitykset tehty.

T&K&I-ohjelmasta toteutetaan
vuoden 2013 toimenpiteet ja
tehd&an selvitys innovaa-
tiokeskittymaéan ja materiaali-

kysymyksissa materiaalitalouden alueellinen taseeseen liittyen.
innovaatiokeskittyma seka laskea
HSY:n materiaalitase.

Néakdkulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara

Edistaa sahkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

HSY:n asiakaspalvelu- ja
toimintakulttuurin yhtenais-
taminen

Otetaan kayttdon HSY-tasoiset
asiakaspalveluprosessit ja -
toimintatavat asiakaspalvelukes-
kuksessa ja palautteiden kasitte-
lyssa

Uusien prosessien kayt-
téonottoaste

Asiakaspalvelukeskuksessa
hoidetaan 60% kaikista kontak-
teista alusta loppuun.

Sahkoisen asioinnin lisaa-
minen

Otetaan kayttdon yhteisen sahkoi-
sen asioinnin konsepti

Kéaytdssa olevien HSY-
tasoisten palvelujen
maara

Kaksi palvelua otettu kaytoon




Néakdkulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja

elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Kayttotalous- ja tuloslaskelma-
perusteisesta toimintamallista
taseen ja investointien hal-
lintaan. Omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske alle 24%:n
eiké jatehuollossa alle 13%:n.
Pitkdjanteisen taksapolitiikan
varmistaminen.

Tehostetaan taksojen ja investointien
pitkan aikavalin suunnittelua talous-
mallin avulla. Tehostetaan investointi-
projektien projektinhallintaa

Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste:
vesihuolto >= 25,5 %,
jatehuolto >= 13 %

Kayttotalouden tasapainon
yllapitaminen

Parannetaan suoritteiden ja kustan-
nusten ennakointia ja varmistetaan
tasapainoinen budjetti hyvalla suunnit-
telulla ja seurannalla. Otetaan kayt-
t6on talouden ennustetydkalut.

Suoritemaarien seka tuotto-

jen ja kulujen toteutumien
poikkeama ennusteesta
(%).

Jérjestelmallinen suori-
temaérien seka tuotto-
jen ja kulujen ennusta-
minen kaytdssa

Investointien kohdentaminen
ympariston, laadun, tehokkuu-
den ja toimintavarmuuden
nékokulmista tarkoituksen-
mukaisiin kohteisiin. Korjaus-
velan pysyminen hallinnassa.

Maéritellaén kestavéa saneeraustaso.
Otetaan kayttdon kannattavuuslas-
kelma hankesuunnitelman yhteydes-
sa.

Hankkeiden toteutuminen
suunnitelmien mukaan
ajallisesti ja kustannukselli-
sesti.

V. 2013 alkavista ja
valmistuvista hankkeista
ennakko- ja jalkilaskel-
mat poikkeama-
analyyseineen

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Hankintaprosessin optimointi
ja tehokkuus; uuden toiminta-
mallin luominen

Otetaan kayttdon yhdenmukaiset
prosessit ja sopimusmallit. Otetaan
kayttéon innovatiiviset hankinnat
soveltuvin osin.

Tyodn eteneminen

Yhdenmukaiset proses-
sit ja sopimusmallit
kaytdssa, innovatiiviset
hankinnat osana han-
kintaprosessia

HSY:n yhteisten siséisten
toimintamallien tehokkuuden
varmistaminen

Otetaan kayttdon palvelukuvaukset ja
palvelutarpeeseen ja palvelutason
arviointiin perustuva sisaisten palvelu-
jen kehittdminen

Tydn eteneminen

Palvelukuvaukset ja
sisdisten palvelujen
kehittdmisprosessi
kaytdssa

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky

Kehittéaa henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Tunnettuuden, yhteisékuvan ja
tydnantajakuvan kehittaminen.

Toteutetaan toimenpideohjelmaa.
Seurataan ja mitataan tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia.

HSY:n tunnettuuden ja
perustehtéavéan tuntemisen
testaaminen eri kyselyiss&a

Tunnettuus on lisdanty-
nyt. Perustehtavat tunne-
taan entista paremmin.

Henkilokunnan tyytyvai-
syyden mittaaminen henki-
16stokyselylla

Henkilokunnan tyytyvai-
syys tydnantajaan on
lisdantynyt




Nakdkulma

Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky

Kehittéaa henkildston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Strategisen osaamisen kuvaa-
minen ja sita tukevien osaami-

Kéaynnistetdadn osaamiskarttatyo,
linkitykset kehityskeskusteluihin ja
koulutuksen suunnitteluun

Tydn eteneminen

Osaamisen johtamisen
prosessi kuvattu. Sen

sen kehittdmisen toimintatapo-
jen toimeenpano

edellyttdmat kehittdmisen
suunnitteluun ja toimeen-
panoon liittyvét toiminta-
tapojen muutokset aloi-
tettu.

Tydhyvinvoinnin edistdminen

Toteutetaan henkilostétutkimuksen
tulosten perusteella laadittu toimen-
pideohjelma. Toimenpiteet ja seu-
ranta yksikkokohtaisesti.

Toimenpideohjelma Ohjelman toteuttaminen

aloitettu

johtamismalli.

Arvioidaan uudelleen tydsuojelun

Tydn eteneminen Nykyisen toimintamallin
muutostarpeet arvioitu ja

toimintasuunnitelma tehty

3.2

Strategiset hankkeet 2013-2015

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana
yhteisty6ssa seudun kuntien kanssa

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013

Seudullinen veden tuotannon ja jakelun varmista-
minen ja tehostaminen;

- vedenpuhdistuksen kapasiteetin nosto

Vanhankaupungin korkeapainepumppaamon saneeraus valmis. Pitkakos-
ken otsonointi- ja aktiivihiililaitosten tulopumppauksen saneeraussuunni-
telmat valmiit.

- Pitkékosken laitoksen alavesiséilio

Hankkeen valmiusaste 70 % edellyttden, etté rakentamislupaan liittyvét
ehdot liikennejarjestelyista eivat viivyta hankkeen kaynnistymista.

- Lansi-Espoon runkovesijohdot

Valtaosa erillisurakoista kdynnistetty. Leppévaaran tunnelin louhintojen
valmiusaste 50 %.

Blominméen jatevedenpuhdistamo

Ympéristdlupa haettu, hakemuksessa huomioitu biojatteen yhteismadatys.
Tilasuunnittelu valmis, kalliorakennussuunnittelun valmiusaste 40 %.

Jatevoimala

Selvitetédan jatevoimalan vaikutukset HSY:n toimintaan ja suunnitelmiin.

Biojatteen madattamo

Hankinta kilpailutettu, urakoitsijat valittu ja rakennusty6t ovat kaynnistyneet.

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus
Edistaa sahkoisia palveluja ja
yhden luukun periaatetta

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013

Asiakaspalvelun tietojarjestelméhankinta

HSY:ssa kaytdssa yhteinen palautteenkasittelyjarjestelma seka asiakas-
palvelukeskuksen kayttoliittyma. Yksi yhteinen vesihuollon asiakaspalvelu-
jarjestelma kayttoonotettu seké HSY-tasoinen asiakastietorekisteri kilpailu-
tuksessa.

Asiakaspalvelun organisointi

HSY:n asiakaspalvelut on uudelleenorganisoitu asetettujen tavoitteiden
mukaisesti




Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet
Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada
tehokkuushyétyja

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Tavoitetaso 2013

Toimistotilojen tilaratkaisujen suunnittelu ja toteu-
tus

Aikataulun mukainen eteneminen (yhteisia toimitiloja koskeva toteutus-
suunnittelu ja rakennuslupaprosessi on kaynnistetty)

Sertifioidun laatu-, ympéristo- ja turvallisuus-
jarjestelman rakentaminen ja ottaminen kaytt66n

Kayttoonotto ja henkildkunnan koulutus tehty. Siséiset auditoinnit edenneet
suunnitelman mukaisesti

Henkildstdprosessien uudistaminen ja séhkdista-
minen

Henkilostdprosessien tietojarjestelmaprojekti etenee ja jarjestelma on
paaosin kayttéonotettu vuoden 2013 aikana

4 Talous

Ensimmaisina toimintavuosina HSY saavutti merkittavaa tuottavuuden kasvua paallekkaisia toimintoja
yhdistamalla ja toimintatapoja yhdenmukaistamalla. Jatkossa tuottavuuden parantaminen tapahtuu
normaalia toimintaa kehittdmalla sekd uusia ja innovatiivisia toimintatapoja etsimalla. HSY:n tuotta-
vuusohjelman 2012 — 2013 mukaan toiminnan tuottavuutta parannetaan 2 % vuosittain. Tuottavuuden
paraneminen tarkoittaa, ettéd toimintakulujen reaalinen kasvu on pienempi kuin toiminnan maarallinen

kasvu.

Merkittavia kaynnissé olevia suunniteltuja hankkeita ja toimenpiteita tuottavuuden parantamiseksi ovat

esimerkiksi:

- Energiatehokkuuden parantaminen. HSY solmi v. 2011 energiatehokkuussopimuksen ty6- ja
elinkeinoministerion kanssa. HSY:n tavoitteena on energiansaaston ohella lisatd omaa uusiu-
tuvan energian tuotantoa ja nain vahentéaa ostoenergian tarvetta.

-Vesihuollon VETY-projektin tuotosten hyddyntdminen ja siten tydn sujuvoittaminen, tydmenetel-
mien kehittdminen, keskittyminen olennaisiin tehtaviin ja turhien tehtavien karsiminen;

-Jatehuollon kustannuslaskennan kehittdminen ja jatteiden pienerien vastaanottamispalveluiden

tehostaminen;

- Tukipalveluiden keskittdmisella omaksi tulosalueeksi tavoitellaan pidemmalla aikavélilla 15 - 20
henkilotydvuoden saasttja. Keskittdminen tehostaa erityisesti hankintoja.

- Kuntayhtymalle rakennetaan toimintajarjestelmaa, jolla tuottavuutta parannetaan prosesseja ku-

vaamalla ja maarittelemalla.

-Uusitut taloushallinnon jarjestelmat mahdollistavat tehokkaamman talouden seurannan, kustan-
nuslaskennan ja investointien seurannan. Seurannan avulla on mahdollista nopeammin rea-
goida poikkeamiin. Toiminnan ja talouden kattava ja luotettava seuranta on edellytys tuotta-

vuuden mittaamiselle.




4.1 Tuloslaskelma

x 1 000 euroa (ilman sisaisia erid)
TOIMINTATULOT

Myyntituotot

Kuntaosuudet

Muut tuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAMENOT
Henkiloéstdmenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Pakollisten varausten muutos

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTULOT JA -MENOT
VUOSIKATE

POISTOT

SATUNNAISET ERAT
TILIKAUDEN TULOS

VARAUSTEN MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Tuloslaskelman tunnuslukuja

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista

poistonalaisista investoinneista *)

Muutettu Muutos, %

TP 2011 TA 2012 ENN2012 | TAE2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013

310476 321895 321 449 337 253 343762 356 501 49 %

302 555 315297 313499 329 745 336 555 349 286 52%

3571 3370 3370 3885 4135 4174 15,3 %

4 350 3228 4580 3623 3072 3041 -20,9 %

1367 1855 1464 1531 1537 1545 46 %

-170492 -180272 -180842| -190961 -188703 -188 987 5,6 %

-38 738 -39 875 -40 150 -42 342 -41 595 -41 213 55 %

-83 668 -89 504 -90 222 95735 -100360 -105 249 6,1 %

-26 632 -28 506 -28 120 -28 303 -28 320 -28 588 0,7%

568 300 300 0 0 0 0,0 %

-22 023 -22 686 -22 650 -24 581 -18 428 -13 937 8,5 %

141 351 143 478 142 071 147 823 156 596 169 059 4,0 %

-65 935 -68 129 -68 147 -68 772 -69 654 -70 122 0,9 %

75 416 75 349 73 924 79 051 86 942 98 937 6,9 %

-75 798 -78 994 -79 044 -82 586 -86 927 -89 724 45 %
0 0 0 0 0 0

-382 -3 645 -5120 -3535 15 9213 -31,0 %

0 2570 2570 3548 1900 0 38,1 %

-382 -1 075 -2 550 13 1915 9213 -100,5 %

Muutettu

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

183,6 % 180,4 % 179,2 % 178,0 % 183,7 % 190,2 %

64,3 % 64,2 % 63,0 % 67,4 % 74,1 % 84,3 %

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtyman tulorahoituksen riittavyyttad investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai
enemman, tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittava tai ylijgamainen. Jos vuosikate on keskimaardista investointitasoa

pienempi (tunnusluku <100 %), kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.

HSY:n toimintatuotot vuonna 2013 ovat 337,2 miljoonaa euroa (ilman siséisia erid), joka on 15,8 mil-
joonaa (4,9 %) enemméan vuoden 2012 ennusteeseen verrattuna.




Toimintatuottojen kehittyminen 2011- 2015
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TP 2011 mTA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
W Muut tuotot 4633 3570 5520 4139 3497 3466
 Kuntaosuudet 3571 3370 3370 3 885 4135 4174
m Jatehuollon myyntituotot 99178 102 353 100 199 107 456 109 666 112 697
m Vesihuollon myyntituotot 203 094 212 602 212 360 221773 226 464 236164

HSY:n toimintamenot vuonna 2013 ovat 191,0 miljoonaa euroa, joka on 10,1 miljoonaa (5,6 %)
enemman vuoden 2012 ennusteeseen verrattuna. Henkildstdmenojen suhteellinen osuus pienenee
koko suunnittelukauden ajan. Palveluiden ostojen osuutta kasvattaa jakson viimeisina vuosina Van-
taan Energian vuonna 2014 kaynnistyvan jatevoimalan aiheuttama kulurakenteen muutos jatehuollos-
sa. Samasta syysta muihin toimintakuluihin siséltyva jatevero vastaavasti laskee.

Toimintamenojen kehittyminen 2011 - 2015
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TP 2011 mTA 2012 | ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
B Muut toimintakulut 10548 11762 12 155 12081 13 268 8777
M Jitevero 10 906 10625 10195 12 500 5160 5160
= Aineet, tarvikkeet ja tavarat 26632 28 506 28120 28 303 28 320 28 588
M Palvelujen ostot 83 668 89 504 90 222 95735 100 360 105 249
H Henkilostomenot 38738 39 875 40 150 42 342 41 595 41213




Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate on vuonna 2013 147,8 miljoonaa euroa
(43,8 %), kun se vuoden 2012 ennusteessa on 142,1 miljoonaa euroa (44,2 %). Toimintakate paranee
suunnitelmakauden loppua kohden ollen 169,1 miljoonaa (47,2 %) vuonna 2015.

Rahoitusmenot kasvavat tasaisesti koko suunnitelmakauden ajan ollen vuonna 2013 yhteensa 68,8
miljoonaa euroa. Kasvua vuoden 2012 ennusteesta on 0,9 miljoonaa euroa. Kasvu johtuu vieraan
padoman maaran jatkuvasta kasvusta. Rahoitusmenoista on 63,0 miljoonaa jasenkunnille perustamis-
lainoista maksettavia korkomenoja.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen jalkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2013
vuosikate on 79,1 miljoonaa euroa, jaadden alle vuosipoistojen 3,5 milj. euroa. Vuosikatteen tulisi olla
suunnitelmapoistojen suuruinen, jotta tulorahoitus olisi riittdvaa. Vuosikate paranee suunnitelmakau-
den aikana, mutta siitd huolimatta, investointien rahoittamiseksi on nostettava uutta lainaa koko suun-
nitelmakauden ajan yhteensa 225 miljoonaa euroa.

Tulorahoituksen (vuosikate) riittdvyys pddomamenojen maksamiseen
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=\ uosikate

ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Tilikauden tulos vuonna 2013 on vuosikatteesta vahennettavien poistojen jalkeen 3,5 miljoonaa euroa
alijgdmainen. Jatehuollon vapaaehtoisen investointivarauksen suunnitellun purkamisen jéalkeen talous-
arviovuonna 2013 tilikauden tulos jaa hivenen ylijagadmaiseksi.



Tuloslaskelma toimialoittain 2013

x 1000 € HSY Vesihuolto Jatehuolto Seutu- ja Tukipalvelut Ohjaus ja
YHTEENSA ymp. kehittaminen*)
TOIMINTATULOT 337 253 225 865 109 252 4601 9953 6 543
Myyntituotot 329 745 224 116 107 566 564 5 862 6 529
Kuntaosuudet 3885 0 3885 0 0
Muut tuotot 3623 1749 1686 152 4091 14
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1531 1531 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -190 961 -96 804 -92 889 -4788 -9 466 -5 975
Henkiléstdmenot -42 342 -25334 -7 255 -2 570 -3 554 -3 629
Palvelujen ostot -95 735 -32 623 -70 986 -1873 -2 992 -2 153
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -28 303 -25 342 -1 857 -166 -825 -113
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -24 581 -13 505 -12 791 -179 -2 095 -80
TOIMINTAKATE 147 823 130 592 16 363 -187 487 568
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -68 772 -63 567 -5 199 0 0 -6
VUOSIKATE 79 051 67 025 11 164 -187 487 562
POISTOT -82 586 -66 006 -15 339 -192 -489 -560
TILIKAUDEN TULOS -3535 1019 -4 175 -379 -2 2
VARAUSTEN MUUTOKSET 3548 0 3548 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 13 1019 -627 -379 -2 2
*) siséltdd matriisitoiminnot
4.2 Investointiosa
x 1 000 euroa Muutettu
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Vesihuollon investoinnit (brutto) 66 027 106 135 70 385 103 330 108 540 120 290
Jatehuollon investoinnit (brutto) 17 905 25125 16 055 20 785 24 350 10 045
Seutu- ja ympaéristétiedon investoinnit 276 240 240 300 200 200
Tukipalvelujen investoinnit 530 180 2 456 13 500 13 240
Johto, kehittdminen ja ohjaus 1631 276 900 130 50
Asiakaspalvelumatriisi 250 300 600 100
Hallintopalvelukeskuksen investoinnit 1042 150
Investoinnit yhteensa 85 250 133811 87 386 128 071 147 320 143 925
-TEM:n energiatuki kaasuvoimalahankkeeseen -2046 0 0 0 0 0
-Naapurikuntien osuudet investoinneista -410 -690 -500 -991 -822 -451
Investoinnit yhteensa 82 795 133121 86 886 127 080 146 498 143474




Vesihuollon ja jatehuollon investointiohjelmat on paivitetty vuosille 2013 - 2022. Kuntayhtyman keski-
maaraiset nettoinvestoinnit vuosina 2011 - 2015 ovat 117,3 miljoonaa euroa/vuosi. Investointien tar-
kempi sisaltd on eritelty toimialakohtaisten esitysten yhteydessa.

4.3 Rahoituslaskelma

Jasenkuntien perustamislainojen (1,2 miljardia euroa) liséksi HSY:ll& on ulkopuolisilta rahoituslaitoksil-
ta nostettua lainaa vuonna 2013 ennusteen mukaan 163,2 miljoonaa euroa. Tulorahoitus ei riitd kat-
tamaan kaikkea paddomakustannuksia, joten myds ensi vuonna nostetaan uutta lainaa 65,0 miljoonaa
euroa. Suunnitelmakauden ajan lainakanta kasvaa lyhennykset huomioiden 151,5 miljoonalla eurolla,
jolloin suunnitelmakauden lopussa vuonna 2015 ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostetun velan yh-
teismaaré on 314,6 miljoonaa euroa.

x 1 000 euroa TP 2011 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Tulorahoitus

Vuosikate 75 416 73924 79 051 86 942 98 937

Satunnaiset erét 0 0 0 0 0

Tulorahoituksen korjauserat -1935 -1764 -1531 -1537 -1545
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit -85 250 -87 386 -127 951 -147 320 -143 925

Rahoitusosuudet investointimenoihin 2 456 500 991 822 451

Kéayttbomaisuusinvestointien korjauserat 1399 1464 1531 1537 1545
Toiminnan ja investointien rahavirta -7915 -13 262 -47 909 -59 556 -44 537

Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 20 000 30 000 65 000 75 000 85 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -11 998 -10 569 -15 807 -19 344 -38 355
Lyhytaikaisten lainojen muutos -32 589 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 12 165 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta -12 422 19 431 49 193 55 656 46 645
Rahavarojen muutos -20 337 6 169 1284 -3900 2108
Rahavarat 31.12. 242 6411 7 695 3795 5903
Rahavarat 1.1. 20 579 242 6411 7695 3795

Rahoituslaskelman tunnuslukuja

TP 2011 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Lainanhoitokate *) 1,8 1,8 1,7 1,8 1,6
Kassan riittavyys (pv) 0 7 7 3 5

*) Tunnusluku kertoo kuntayhtymén tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoi-
tokyky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttava, kun tunnusluku on 1-2 ja heikko, kun tunnusluvun arvo on alle 1.**)
Kassan riittdvyyden riittava tavoitearvo on 14-30 pv.
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HSY:n taseen keskeisia eria (31.12)

x 1 000 euroa

Pysyvét vastaavat (kayttbomaisuus)

Oma padoma

Vieras paaoma (korollinen)

- josta lainat jasenkunnilta

- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta

Omavaraisuusaste

TP 2011 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
1974 425 1982 267 2026 641 2086 212 2139 962
500 574 498 024 498 037 499 952 509 165
1331722 1351153 1400 346 1456 002 1502 647
1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
143720 163 151 212 344 268 000 314 645
25,3 % 24,6 % 24,1 % 23,5 % 23,3 %

HSY:n omavaraisuusaste on suunnitelmakauden lopussa vuonna 2015 arvioidut 23,3 %, kun omavai-
suus oli vield viime tilinpdatoksessa 25,3 %. Omavaraisuuden heikkenemiseen on syyna alijadmaiset
tilikaudet ja jatkuva vieraan pddoman maardn kasvu. Suunnitelmakausilla 2014 - 2015 arvioidaan
kuntayhtymén tekevan ylijadmaé, mutta vastaavasti investoinnit vaativat lainakannan lisdamista.

Jasenkunnille perustamislainoista maksettavat korot vuonna 2013

x 1000 € Lainaosuus Korko- % Korko

Helsinki 686 744 5,30 % 36 397
Espoo 262 089 5,30 % 13 891
Vantaa 234783 5,30 % 12 444
Kauniainen 4 386 5,30 % 232
Yhteensa 1188 002 5,30 % 62 964

5 Henkilosto

Henkiloston osaamisen kehittdminen on kaynnistetty suunnittelemalla ja kayttéonottamalla yhteisen
koulutuksen jarjestamismalli. Tat& kautta on tuotettu ja tarjottu koulutusta mm. johtamisessa ja esi-
miestaidoissa. Myds osaamisen johtamisen vuosikellon suunnittelu on kaynnistynyt. Henkilostdpalve-
luissa tullaan suunnittelukaudella maérittdmaan koko kuntayhtymaa koskeva yhtendinen osaamisen
johtamisen malli, joka kasittaa strategisen osaamisen maarittelyn ja tunnistamisen, keskeisten osaa-
misalueiden arvioinnin ja strategialahtdisen kehittdmis- ja koulutussuunnittelun.

Henkilostdprosessien kehittamista ja yhtenaistamista on haitannut modernin HR IT-jarjestelmien puut-
tuminen. Toimintajarjestelmaan ollaan kuvaamassa seuraavia osa-alueita:

-rekrytointi ja perehdyttdminen
-henkildstdsuunnittelu ja osaamisen johtaminen

-hyvinvoiva henkil&sto

Lisaksi toimintajarjestelmaan on tarkoitus laatia osana henkildstopalvelujen prosesseja tydsuhteen

elinkaareen liittyvat keskeiset palvelukuvaukset ja kuvata niihin liittyvat osaprosessit.

Tyota tullaan
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jatkamaan HR IT -hankkeen edetessa. HR IT-jarjestelman kayttdonottoprojekti alkaa vuoden 2013
alkupuolella.

TyOnantajakuvan kehittdmiseen pyritédan erityyppisilla toimilla yhteistydssa viestintayksikon kanssa.
Sisdisen tydnantajakuvan parantamiseen pyritdéan vaikuttamaan prosessien ja kaytantéjen yhtenais-
tamisen seka esimiestyon ja johtamisen kehittdmisen kautta. Vuoden 2012 aikana on toteutettu henki-
I6stotutkimuksen tuloksiin pohjautuvia toimenpideohjelmia, jotka edesauttavat sisdisen yhteistkuvan
rakentumista. Henkildstotutkimus on uusittu syksylla 2012, josta syntyvét kehittamisideat viedaan kay-
tantoon vuonna 2013.

Palkitsemisjarjestelmasta puuttuvaa henkildkohtaista liséa koskevat neuvottelut on kdynnistetty syk-
sylla 2012. Suunnittelutyén voidaan ennakoida valmistuvan alkuvuodesta 2013. Nain palkitsemisen
kokonaisuuden eri osatekijat olisivat valmiina vuoden 2013 kuluessa.

Tyohyvinvoinnin merkitys koko suomalaisessa tydelamésséa on korostunut viime vuosina. Tydhyvin-
vointia edistava tyd HSY:ssé jatkuu edelleen esimiestydn ja johtamisen kehittdmisen osa-alueella,
henkilostotutkimusten pohjalta laadittujen toimenpiteiden toteuttamisen kautta seka prosessien ja toi-
mintatapojen selkiyttdmisen kautta. Ty6hyvinvointitydn perustan muodostaa tydymparistoon ja tydn
suorittamiseen liittyva perinteinen tydsuojeluty®. Suunnittelukaudella tullaan tarkastelemaan tydsuoje-
lutydn ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa seka kartoittamaan tydsuojelun hyvien kaytantéjen toimeenpa-
non tila HSY:ssa. Kayttéon otetun varhaisen puuttumisen mallin  juurruttaminen osaksi arjen toiminta-
tapaa jatkuu ja yhdessa tyoterveyshuollon kanssa syvennetaan ja selkeytetédan toimintatapoja. Laaka-
rikeskus Aavan kanssa solmittu tydterveyshuoltoa koskeva sopimus paattyy suunnittelukaudella ja se
tullaan kilpailuttamaan vuodenvaihteessa 2013 - 2014.

Tehokkuushyotyja saavutetaan yhtendisella henkiléstosuunnittelulla. Henkilostén maaréllinen tarve
arvioidaan vuosittain. Alla olevassa taulukossa henkildston kokonaiskehitys on arvioitu vuoden 2015
loppuun asti.

800

7 I—I/.\-\.\i
700
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550
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Henkilostomaaran lasku liittyy toimintojen yhdistamisesta seuraavaan synergiaetujen saavuttamiseen.
Alla olevassa taulukossa henkiléstémaaran kehitys on esitetty tulos- ja toimialueittain jaoteltuna. Tuki-
palvelut -tulosalue aloitti toimintansa 1.5.2012. Tulosalueen perustamisella haetaan tehokkuussaéasto-
ja mm. keskittdmalla HSY:n ICT-toiminnot hankintoineen samaan yksikkdon. Henkilostoa siirtyi tuki-

palveluihin vesihuollosta, jatehuollosta ja hallintopalvelukeskuksesta.

TP 2011 TA 2012 TAE 2013 TSE 2014

Kuntayhtyman johto 1,0 1,2 15 15
HSY:n Asiakaspalvelu 50 54 6 6
Ohjaus ja kehittaminen 65,5 43,6 44,6 42,6
Tukipalvelut 69,6 66,8 64,9
Jatehuolto 140,3 134,7 132 127,2
Vesihuolto 484,9 453,7 448,2 445,1
Seutu- ja ymparistottieto 36,3 36,6 39 37
HSY yhteensa 732,9 744,8 738,1 724,3

6 Toimialakohtaiset erittelyt

6.1 Vesihuolto

TSE 2015
1

6

41,6

64

126,5
440,6

37

716,7

Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle paakaupunkiseudun asukkaal-
le ja puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet sek& rakentaa ja kunnostaa vesijohtoja ja

viemariverkostoa.

6.1.1 Sitovat maararahat

Toimintamenot *) 84 790 000 €
Investointimenot (netto) 102 339 000 €

*) Toimintamenot ovat ilman kuntayhtyman hallinnon ja tukipalveluiden siséisia veloituksia.
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6.1.2 Toiminnalliset tavoitteet
Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtavassa onnistumista ja kehittdmistavoitteet ovat toimialan TTS-

kauden keskeisia kehittamiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite

Mittari

Verkostoon pumpatun veden orgaanisen aineen maara pidetaan alhaisella tasolla, jol-
loin verkostoveden laatu pysyy erinomaisena koko jakelualueella

Vedenpuhdistuslaitosten virtaamalla painotettu TOC pitoisuuden vuosikeskiarvo

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Pitkdkosken, Vanhankaupun-
gin ja DAmmanin vedenpuh-
distamoiden TOC-
pitoisuuksien virtaamilla paino-
tettu keskiarvo

1,7 mgl/l 1,9 mg/l 1,9 mg/l

Tavoite

Mittari

Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen typen Nkok osal-
ta pidetaan aikaisempien vuosien tasolla

Jatevedenpuhdistamoiden typpikuormituksen summa

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Suomenojan ja Viikinméaen
jatevedenpuhdistamoiden
kokonaistyppikuormitus me-
reen

1040 tn/vuosi 1200 tn/vuosi 1200 tn/vuosi

Tavoite

Mittari

Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen fosforin Pkok
osalta pidetaan aikaisempien vuosien tasolla

Jatevedenpuhdistamoiden fosforikuormitusten summa

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Suomenojan ja Viikinmaen
jatevedenpuhdistamoiden
kokonaisfosforikuormitus
mereen

31 tn/vuosi 40 tn/vuosi 40 tn/vuosi

Tavoite
Mittari

Vedenjakelun toimintavarmuus pidetaan hyvalla tasolla
Vesikatkosten kokonaispituus vesijohtoon liittynyttd asukasta kohden

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Yksittaisten putkirikkojen
asukasaikojen summa jaettu-
na liittyneiden asukkaiden
kokonaismaaralla

11,3 min/asukas 18 min/asukas 18 min/asukas




Kehittamistavoitteet

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Hairié- ja poikkeustilanne-
valmiuden parantaminen

Toteutetaan toimintavarmuutta parantavat
investoinnit suunnitellusti.

Viikinmé&en 9. puhdistus-
linjan toteutuksen ete-
neminen,
vedenjakeluverkoston
ohjausjarjestelma,
paineenkorotusasemien
séhkdnsyoton varmen-
taminen

(Strategisissa hankkeis-
sa on liséksi seuraavat
hairi6- ja poikkeustilan-
nevalmiutta parantavat
investoinnit: vedenpuh-
distuksen kapasiteetin
nosto, Pitkéakosken
alavesiséilio ja Lansi-
Espoon runkovesijoh-
dot)

Viikinmé&en 9. puhdistus-
linja, valmiusaste: projek-
tin etenema urakkasopi-
muksen mukaisessa
laajuudessa

Vedenjakeluverkoston
ohjausjarjestelma, val-
miusaste: ohjaus- ja
seurantajarjestelman
toiminnallinen suunnittelu
ja automaatiojarjestel-
man suunnittelu sekéa
verkostonohjausohjelman
suunnittelu tehty.

Paineenkorotusasemien
séhkdnsyoton varmen-
taminen: Ylaston pai-
neenkorotusasema
saneerattu ja varustettu
kiintedlla varavoimalla.
Siirrettéavan varavoima-
generaattorin hankinta
séhkdnjakelun kannalta
kriittiseksi todettuja
paineenkorotusasemia
varten seka kyseisten
paineenkorotusasemien
(5 kpl) saneeraus.

Parannetaan operatiivisen toiminnan hairio-
ja poikkeustilannevalmiutta

Hairié- ja poikkeustilan-
nevalmiutta palvelevien
toimintatapojen kehitta-
minen

Prosessijohtoryhmien
toimintatapa kaytossa,
Sanitation Safety Plan
laadittu,

Water Safety Plan jalkau-
tettu ja auditoitu, hairio-
tietojarjestelma kaytossa

16



Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Verkostojen vuotovesien
véhentéaminen

Vedenjakeluverkoston aluemittausjarjestelman
toteutussuunnittelu. Rakennetaan mittapisteita
jatietoa hyddynnetaan vuotojen etsimisessa.

Aluemittausjérjestelman
valmiusaste

Mittausasemia on
rakennettu 20 kpl ja
mittaustietoja hyo-
dynnetaén vuotojen
etsimisessa

Jéatevedenpumppaamojen kaukovalvonta- ja
automaatiojarjestelman keraamia tietoja hyo-
dynnetaén viemariverkoston vuotovesien va-
hentémisessa

Pumppaamot: asennet-
tuja ala-asemia kpl
/vuosi, raportointi val-
mis, toimintatapamalli
valmis ja kaytossa

Pumppaamot: Ala-
asema-asennuksia
100 kpl 2013, rapor-
tointivaihe valmis,
verkko-, investointi-
& jatevesiosastojen
toimintatapamallit
luotuna ja kaytossa
pumppaamoiden
virtaamatietojen
seurannan hyédyn-
tamiseen

Néakdkulma
Strateginen padamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistéda sahkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Vesihuollon palveluiden
tuotteistaminen

Maaritellaan palveluvalikoima seka palvelu-
lupaukset

Tuote-palvelumatriisin
valmiusaste

Tuote-palvelumatriisi
on maaritelty

Otetaan sprinklerituote kayttéon (palvelulupauk-
seltaan ja hinnoittelultaan paivitetty tuote, koska
entisissa vesilaitoksissa keskenéan poikkeavat
kaytannot)

Sprinklerituotteen
kayttéonoton valmius-
aste

Uudet sprinkleriliitty-
jat liittyvat uuden
tuotteen mukaisesti
1.8.2013 alkaen
(uudet taksat ja
sopimusmallit)

Sahkoisen asioinnin kehit-
tamisen tukeminen vesi-
huollossa

Vesihuollon asiakastietojarjestelmia eheytetaén
jatoimintaprosesseja kehitetdan ottaen huomi-
oon s&hkdisen asioinnin tarpeet

Aquasto-projektin
valmiusaste

Aqua-jarjestelméat
yhdistetty v. 2013
loppuun mennessa

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja

elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Toimintaa kuvaavien moni-
puolisten tuottavuuden
mittareiden kehittaminen

Muodostetaan paatason mittarit

Muodostettujen mitta-
reiden maéra ja katta-
vuus

Tuottavuuden mitta-
reita seurataan
vuositasolla

Toimintaa palvelevan ja
kustannustehokkuutta
lisdavan sisaisen laskennan
toteuttaminen

Toteutetaan toimintokohtaista kustannuslasken-
taa ja hyddynnetaén sen tuloksia

Toimintokohtaisen
kustannuslaskennan
kayttéonoton aste

Talous-, jate- ja
huleveden kustan-
nukset ovat eritelta-
vissa toisistaan

Investointien seurannan
parantaminen

Otetaan kayttdon hankesuunnitelman laatiminen
kaikkien investointien osalta

Hankesuunnitelman
kayttéonottoaste

Kaikista investoin-
neista laaditaan
hankekortti
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Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Vesihuollon johtamisjarjes-
telman kehittdminen

Tarkennetaan vesihuollon foorumien (joryt
ym.) roolit ja vastuut seka kasittely- ja paa-
toksentekomallit

Vesihuollon kokonaisuuden
kattava johtoryhmatoiminta

Prosessijohtoryhmat toimin-
nassa

Toiminnanohjausjérestelmien
kayttéonottaminen toiminnan
tehostamiseksi ja parantami-
seksi

Luodaan ja otetaan kayttoon jarjestelmat
tilaustéiden ja investointiprojektin toteuttami-
seen liittyen

Toiminnanohjausjarjestelmien
valmiusaste

Tilaustoita ja investointipro-
jekteja hallitaan toimin-
nanohjausjarjestelmien
avulla

Vesihuollon toiminnan perus-
tietojen keskitetty tiedonhal-
linta ja integroitu toimintamal-
li

Selvitetédan ja otetaan kayttoon jarjestelméa
vesihuollon toiminnan perustietojen, tuotan-
non maaran ja suoritteiden kerddmiseksi

Tiedonhallintajarjestelman
valmiusaste

Vesihuollon toiminnan perus-
tiedot, tuotannon maara ja
suoritteet tallennetaan jérjes-
telméén

6.1.3

Toimintaa kuvaavat mittarit

Vesihuollon toiminnasta ryhdytéaéan raportoimaan vuodesta 2013 alkaen kuukausi- ja osavuosikatsaus-
ten yhteydessa alla olevan taulukon mittareilla. Tavoitetaso tarkentuu mydhemmin.

Suoritemittarit

Mittarin kuvaus

Tavoitearvo 2013

Uusien liittyjien maara
Verkostopituus
Laatumittarit

Mittarin kuvaus

Uudet liittyjat ilmoitetaan kuukausittain
Verkoston pituus (km) ilmoitetaan kuukausittain

Tavoitearvo 2013

Jéatevedenpuhdistuksen lupaindeksi
Vedenpuhdistuksen viranomaisvaatimusten

tayttyminen

kuukausittain

Lupaindeksi ilmoitetaan neljannesvuosittain
Viranomaisvaatimusten tayttyminen ilmoitetaan

Toiminnan mittarit

Mittarin kuvaus

Tavoitearvo 2013

Verkostojen kuntotutkimus
Putkirikkojen maara

tain

Kuntotutkimus (km) ilmoitetaan kuukausittain
Putkirikkojen méaara (kpl) ilmoitetaan kuukausit-

6.1.4 Toiminta

Veden tuotannon arvioidaan olevan vuonna 2013 93,8 miljoonaa m *. Siitd vedenmyynnin HSY:n alu-
eelle arvioidaan olevan 73,2 miljoonaa m *ja naapurikunnille 1,3 miljoonaa m . Asukkaan veden kay-
ton ennakoidaan laskevan joka vuosi noin 0,6 % eli noin 1,5 l/asukas. Sen sijaan veden kayttgjien
maaran ennakoidaan kasvavan vuosittain noin 1,0 %, jolloin veden kokonaiskayttdé HSY:n toiminta-
alueella kasvaisi vuosittain noin 0,4 %. Vuonna 2011 veden kaytto lisdantyi poikkeuksellisen runsaasti
ja tasta syntynyt tuotto vaikuttaa vield vuoden 2012 laskutukseen. Suunnitelmavuosina 2013 - 2015
veden myynnin arvioidaan toteutuvan 0,4 % kasvuna eli lisdantyvan kayttagjamaaran ja vahenevan

kayton erotuksen verran.




miljoonaa m® TP 2011 TA 2012 ENN2012 TAE 2013 TSE 2014  TSE 2015
Veden tuotanto (pumppaus verkostoon) 94,1 95,8 93,8 93,8 93,8 94,2
Laskutettava vedenmyynti
HSY:n alueelle
Helsinkiin 42,74 44,25 43,0
Espooseen 14,58 15,27 15,1
Kauniaisiin 0,51 0,57 0,55
Vantaalle 14,21 13,87 14,25
HSY:n alueelle yhteensa 72,04 73,96 72,90 73,20 73,49 73,79
Laskutettava vedenmyynti muille
Kirkkonummelle 1,07 1,14 1,0 1,18 1,22 1,22
Tuusulalle 0,01 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Sipoolle 0,00 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Vesiosuuskunnille 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Muille yhteensa 1,12 1,26 1,12 1,30 1,34 1,35
Laskutettava vedenmaéra yhteensa 73,16 75,22 74,02 74,50 74,83 75,13

Viikinm&en ja Suomenojan jatevedenpuhdistamolla késiteltéavien jatevesimaarien arvioidaan vuonna
2013 olevan yhteensa 132,7 miljoonaa m?, josta 118 miljoonaa m® on HSY:n toiminta-alueelta ja 14,7

miljoonaa m®muualta.

Kasiteltava jatevesi koostuu vedenkaytosta syntyvasté jatevedestd, vuotovedesta ja sekaviemarialu-

een hulevesista. Vedenkayttstd muodostuvan jateveden maara lisdéntyy vedenkayton kasvun mukai-
sesti. Vuotoveden maara perustuu laajalti sademaariin. Ennusteet ovat laadittu télté osin keskimaarai-
siin vuotovesimaadriin ja ilmastoennusteisiin perustuen.

miljoonaa m® TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Kasiteltava jatevesimaara HSY:n alueelta
Helsingista 76,16 71,82 79,00
Espoosta 28,54 26,49 30,00
Kauniaisista 0,53 0,51 0,55
Vantaalta HSY:n viemariverkoston
kautta 13,78 10,91 14,20
Vantaalta liséksi KUVES:n kautta 5,98 5,53 6,50
HSY:n alueelta yhteensa 124,99 115,26 130,25 118,00 118,20 118,40
Kasiteltava jatevesimaara muilta
KUVES:ista 16,47 16,6 18,00 17,00 17,10 17,20
josta Vantaan osuus 5,98 5,53 6,50 5,60 5,67 5,70
Sipoosta 0,99 0,96 1,05 0,99 1,02 1,00
Kirkkonummelta 2,44 2,25 2,60 2,29 2,34 2,40
Vesiosuuskunnista 0,22 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04
Muilta yhteensa 14,14 14,32 15,20 14,72 14,83 14,94
Kasiteltava jatevesimaara yhteensa 139,13 128,90 145,45 132,72 133,03 133,34
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Alla olevassa taulukossa esitetaan arvio vesihuollon uusista liittyja- ja asukasmaarista suunnitelma-
kaudella 2013 - 2015. Arvio perustuu Seutu- ja ymparistétiedon laatimiin véaestotietoihin ja -

ennusteisiin.

kpl/vuosi TP 2010 TP 2011 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Uudet liittyjat, joista 0 1248 1155 1235 1235
Espoo 479 440 480 480
Helsinki 389 380 390 390
Kauniainen 39 35 35 35
Vantaa 341 300 330 330
Uudet asukkaat, joista *) 0 12 159 11 088 10 477 10 550
Espoo 4 469 3500 3500 3500
Helsinki 5199 5339 4739 4812
Kauniainen 72 29 32 32
Vantaa 2419 2220 2 206 2 206

*) oletuksena, etta kaikki Seutu- ja ymparistétiedon vaestdennusteen mukaiset uudet asukkaat liittyvat vesihuoltoon

TP 2010 TP 2011 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Verkostoon liittyneiden asukkaiden koko-
naismaara, josta **) 1034 263 1057 154 1067 631 1078 270
Espoo 241 970 249 000 252 500 256 000
Helsinki 588 549 599 822 604 561 609 373
Kauniainen 195 055 8 661 8 693 8725
Vantaa 8 689 199 671 201 877 204 172

**) oletuksena, ettéd Seutu- ja ympéristtiedon véestotiedoissa ja -ennusteissa olevista henkildistd Espoossa 6 000 henked ja
Vantaalla 5 000 henke& ovat vesihuollon ulkopuolella.

Integraatioprosessi ja toimintatapojen yhtendistaminen jatkuu

Suunnitelmakaudella keskeisintd on kaupunkikohtaisten toimintatapojen yhtendistaminen ja kehittéami-
nen. Vesihuollon integraation suuntaviivat on esitetty kevaalla 2012 valmistuneessa VETY-projektissa,
jossa vesihuollon toiminnan suuntaamisen paaperiaatteina ovat tuotannon suorituskyvyn ja kustan-
nustehokkuuden parantaminen seka asiakaslupauslahtdisen toimintamallin kehittdminen. Vesihuollon
integraatio on laaja ja resursseja vaativa prosessi, joka jatkuu ja sen valmistumisen tavoiteaikataulu
on vuoden 2013 loppuun mennessé. Kuntayhtyman strategisena hankkeena on sertifioitu toimintajar-
jestelma. Taméan tyon yhteydessa vesihuolto kuvaa oman toiminnan prosessit kehittamisen Iahtokoh-
daksi.

Vesihuolto pyrkii aktiiviseen kuntayhteistydn vahvistamiseen. Tavoitteena on maarittda vesihuollon
palvelutaso ja sopia HSY:n ja jasenkuntien valisista kdytanndista vesihuollon ohjelmoinnissa, suunnit-
telussa, rakentamisessa ja yllapidossa. Tarkeimpina madriteltavina asioina ovat kunnan rooli alueiden
haltijana, yhteisrakennuttamisen séaannét ja toimintamalli sek& kunnan rooli palvelujen tuottajana
HSY:lle.

Talla hetkella on kaynnissa vesihuollon kehittdmissuunnitelmien laatiminen, joiden valmistumisen ta-
voiteaikataulu on kevaalla 2013. Niiden rinnalla on tarkeana tavoitteena yhtenaisen toiminta-alueen
maadrittdminen ja hyvaksyminen HSY:n vesihuollolle.
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Tietojarjestelmid uudistetaan ja sisaista laskentaa kehitetéan

Vesihuollon toiminnanohjauksen kehittdminen on kdynnissa. Jatevedenpuhdistus- ja vedenpuhdistus-
laitosten kunnossapito-ohjelmiston kayttddnottoa jatketaan toiminnan tehostamiseksi ja laitosten
suunnitelmallisen kunnossapidon mahdollistamiseksi. Yhteisen vedenjakelun ohjausjarjestelméan to-
teuttaminen kaynnistetdén vield kuluvana vuonna ja tavoitteena on ottaa se kayttoon v. 2013 aikana.
Jatevedenpumppaamoiden yhtendisen ohjausjarjestelméan kayttéonotto on kaynnistynyt kuluvana
vuonna ja sen on maara olla kaytéssa vuonna 2013. Niiden ala-asema-asennukset ajoittuvat vuosille
2012 -2014.

Verkko-osasto tarvitsee ohjelmistoratkaisun nykyisin kaytéssa olevien kaupunkikohtaisten verkkotieto-
jarjestelmien yhteiskaytén mahdollistamiseksi. Silla varmistetaan toiminnalliset synergiaedut mm. ver-
kostojen kunnossapitotdissa ja saneerauskohteiden valinnassa. Verkkotietojarjestelmat sisaltavat
kunkin kaupungin vesihuoltoverkostojen sijainti-, ominaisuus- ja kuntotiedot. Verkkotietojarjestelmien
yhdistamisen kehityshanke on kéynnistynyt ja tavoitteena on saada hanke valmiiksi suunnitelmakau-
den aikana.

Investointien seurantaa tehostetaan. Hanke on kaynnistynyt ja tavoitteena on etta sen avulla voidaan
nahda kunkin investoinnin tarkoitus ja siséltd seka ennustaa kunakin vuonna toteutuvat investoinnit
laaditun investointiohjelman ja -suunnitelman mukaisesti.

Sisdista laskentaa kehitetdén tukemaan seka toimintoja etté tuotteita. Hankkeiden tarkoituksena on
hallita vesihuollon tilaus — toimitus — laskutus toiminta ja yhtenaistaa kunnossapidon ohjaus ja kustan-
nusten hallinta seka suunnata toimintaa kohti ennakoivaa toimintaa ja kunnossapitoa.

Ymparistovastuullinen toiminta jatkuu

Jatevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjelmassa on merkittavassa osassa ymparisto-
vastuullisuuden osalta energiatehokkuuden ja CO, -paastdjen vahentdminen. Ohjelmaan kuuluu mm.
Viikinma&en nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusiminen (1+1+1 kaasumoottoria vuosina
2012 - 2015), Suomenojan energiakayton tehostamistoimet, Viikinméaen [ammon talteenoton edelleen
kehittdminen, lietteen kuivauksen erotus- eli rejektivesien erilliskasittelyn pilotointi ja mahdollinen to-
teuttaminen ja jatevedenpuhdistuksen seka lietteenkasittelyn kasvihuonekaasujen syntymekanismien
tutkiminen.

Vesistokuormituksen osalta puhdistamoiden ohella ympéaristéa kuormittavat satunnainen jate- tai se-
kavesiverkoston ylikuormitus, joka paasaantoisesti syntyy tulvatilanteessa tai pumppaamoiden toimin-
tahairididen yhteydessa. HSY, Vantaanjoen valuma-alueen vesihuoltolaitokset ja Vantaanjoen ja Hel-
singin seudun vesiensuojeluyhdistykset ovat kaynnistaneet vuonna 2011 valuma-alueen jatevesiyli-
vuotojen vahentdmiseen tahtaavan hankkeen. Hankkeessa on tarkoitus parantaa jatevedenpump-
paamojen toimintavarmuutta ja poikkeustilanteiden hallintaa parhaiden ja innovatiivisten kaytantojen
avulla. Hanke paattyy vuonna 2013.

Vedenpuhdistuksessa merkittavin yksittdinen energiatehokkuutta lisdava hanke TTS-kaudella on Pit-
kakosken ja Vanhankaupungin korkeapainepumppauksien uusiminen. Uusimisella voidaan saavuttaa
yhteensa 13 - 15 %:n energiansaasto nykyiseen pumppaukseen verrattuna.



Vuonna 2012 on kaynnistynyt ulkoistettujen toimintojen kasvihuonekaasupaasttjen ja energiankulu-

tuksen kartoittaminen seka energiankulutuksen seurantajarjestelmén kayttbonotto. Seurannan tarkoi-
tuksena on havaita korkean energiankulutuksen omaavat kohteet, joihin kohdistetaan energian kulu-
tusta pienentévia toimenpiteitd. Hanke jatkuu suunnitelmakaudella.

Investoinneilla véhennetdan riskeja

TTS 2013 - 2015 -kaudella Investoinnit painottuvat yhdyskuntarakenteen kehittymisen edellyttdmien
runkolinjahankkeiden ja Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen kapasiteetin noston ja saneera-
uksen lapivientiin. Vesilaitos- ja runkovesijohtoinvestoinneilla pyritd&n poistamaan riskia laajoista ve-
denjakelukatkoksista. Investointien jalkeen vedenjakelu jatkuu hairi6ttémasti 24 tuntia, vaikka toinen
laitos olisi pois kaytosta. Investointien toteuttaminen on haasteellista, silla laitokset ovat normaalissa
kaytossa eikd hairioita vedenkasittelyssa ja pumppauksesta verkostoon saa syntya. Viikinmaen 9.
prosessilinja toteutusvaihe on kaynnistynyt vuonna 2012 ja varsinainen rakennusvaihe ajoittuu vuosille
2013 - 2014. Hankkeen mydta Viikinmaen biologinen kapasiteetti kasvaa ja puhdistamon on mahdol-
lista jatkossa yllapitdad vaadittua puhdistustasoa ja hallita tulvatilanteissa toiminnallisia riskeja. Mikali
tarvittavat laitos- ja runkolinjainvestoinnit saadaan tehtya aikataulun mukaisesti, vedenpuhdistuksen
osalta merkittavin toiminnallinen muutos on vedentuotannon keskittaminen kahteen paatuotantolaitok-
seen. Talléin Dammanin vedenpuhdistuslaitoksen tuotanto lopetetaan suunnitellusti vuoden 2015

aikana.

6.1.5 Talous
Vesihuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana)
TOIMINTATULOT

Myyntituotot

Muut tuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAMENOT
Henkiléstomenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTULOT JA -MENOT
VUOSIKATE

POISTOT

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Muutettu Muutos, %

TP 2011 TA 2012 ENN2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
207 242 215 493 217 027 225 865 230 284 239 987 41 %
205 108 214 284 215251 224 116 228 840 238 543 41 %
2134 1208 1776 1749 1444 1444 -1,5%
1367 1855 1464 1531 1537 1545 46 %
-86 329 -91 283 -92 264 -96 804 -95 760 -96 279 49 %
-25 002 -24 942 -24 957 -25 334 -25181 -25 033 1,5%
-26 726 -31 547 -32 242 -32 623 -30 988 -31 069 1,2 %
-24 688 -24 850 -24 691 -25 342 -25 756 -25 908 2,6 %
-9913 -9944 -10 374 -13 505 -13835 -14 269 30,2 %
122 280 126 064 126 227 130 592 136 061 145 253 35 %
-63 115 -64 068 -64 087 -63 567 -64 215 -64 914 -0,8 %
59 165 61 996 62 140 67 025 71 846 80 339 79 %
-60 605 -62 750 -62 750 -66 006 -69 177 -71 841 52 %
-1440 -754 -610 1019 2 669 8 498 -267,0 %
-1440 -754 -610 1019 2 669 8 498 -267,0 %
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Tuloslaskelman tunnuslukuja Muutettu

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 2439 % 241,0 % 239,0 % 237,1% 244,4 % 253,3 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista 62,6 % 65,6 % 65,8 % 70,9 % 76,0 % 85,0 %

poistonalaisista investoinneista

Vedenmyynnin ja jatevedenmyynnin yksikkdhinnat TTS kaudella 2013 - 2015 perustuvat vuoden 2013
osalta HSY:n hallituksen 26.3.2010 hyvéksymaan tariffien ja taksojen yhtendistdmisohjelmaan oletta-
en, ettd yksikkdhinnat ovat reaalisesti samalla tasolla. Vuonna 2013 vesihuollon taksat on kokonai-
suudessaan yhtenaistetty kaikkien jdsenkuntien alueella. Vuosina 2014 ja 2015 on yhtenaistettyihin
taksoihin tehty 3,0 prosentin reaaliset yksikkohintojen korotukset. Taksakorotuksilla vastataan I&hi-
vuosien merkittaviin investointeihin. Yksikkohintojen korotukset kohdistuvat kdyttdmaksuihin (vesi- ja
jatevesi) sekd perusmaksuihin. Liittymismaksut nousevat rakennusindeksin mukaisesti.
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1.1.2013

2,27
2,27
2,27
2,27

0,0143
0,0143
0,0143
0,0143

1.1.2010 1.7.2010 1.1.2011 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2012 1.1.2013
yht. suunn. tod. (sis.index) yht. suunn. tod. (sis.index) yht. suunn. esitys (sis.index)

vesi- ja jatevesimaksu
yhteensa
- Espoo 2,34 2,34 2,34 2,36 2,24 2,31 2,15
- Helsinki 1,79 1,89 1,98 2,00 2,08 2,15 2,15
- Kauniainen 2,54 2,54 2,45 2,47 2,29 2,36 2,15
- Vantaa 2,40 2,40 2,37 2,39 2,24 2,31 2,15
perusmaksu
- Espoo 0,0046  0,0056 0,0085 0,0086 0,0120 0,0124 0,0140
- Helsinki 0,120 0,012 0,0130 0,0131 0,0135 0,0139 0,0140
- Kauniainen 0,0 0,001 0,0050 0,0051 0,0100 0,0104 0,0140
- Vantaa 0,0039  0,0049 0,0080 0,0081 0,0120 0,0124 0,0140
liittymismaksu
- kaikki HSY-kunnat 3,00 3,00 3,00 3,38 3,00 3,57 3,00

3,74

Vesihuoltotariffien kehitys



Vesihuollon toimintatuotot 2011 - 2015
120 000
100 000 —
80000
m
8 /—/’
it
o 60 000
(=]
(=]
L]
b 4
40 000
20000
_—
TP 2011 mTA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
—\/edenmyyntituotot 67 893 68 557 68 184 73594 73950 78 575
— |dtevesituotot 89 830 92 883 92 806 95371 98 337 101 610
Perusmaksut 23177 28790 28 410 29973 31385 32 863
= iittymismaksut 13795 15 200 13 800 13 000 13 390 13792
Muut tuotot 12 547 10062 13827 13927 13222 13147

HSY:n tuottavuusohjelman vuosille 2012 - 2013 mukaisesti vesihuollon tuottavuuden kasvu toteute-
taan tehostamalla operatiivista toimintaa ja pienentdmalla reaalikustannuksia, vaikka samaan aikaan
tuotantokapasiteetti ja huollettavien verkostojen pituudet kasvavat. Tuottavuusohjelma perustuu 2,0
prosentin vuosittaiseen tuottavuuden kasvuun. Vesihuollon tuloslaskelmaosan suunnitelmavuosien
2013 - 2015 perustana on vuoden 2011 tilinp&aétés ja vuoden 2012 talousarvion muutos. Suunnitelma-
kauden toimintakulut on budjetoitu huomioiden tuottavuusohjelman mukaiset vaatimukset.

Toiminnan tehostumisesta johtuen reaaliset tuotantokustannukset pienenevat n. 1 %, vaikka toiminta-
volyymi kasvaa. Operatiivisen toiminnan tehostaminen tarkoittaa tyémenetelmien kehittamista, tyota-
pojen selkeyttdmisté ja virtaviivaistamista sekd mahdollisten turhien tehtavien karsimista. Tukea vesi-
huollon toimialan tuottavuuden parantamiseen saatiin VETY-projektista, joka paattyi kevaalla 2012.
Projektin yhtend osa-alueena oli tarkentaa siséista laskentaa ja selventédé toiminnan panosta ja tuotos-

ta. VETY-projekti oli vesihuollon integraation ja toimintajarjestelmén ns. 0-vaihe.




Vesihuollon investoinnit

x 1000 €

Kaupunkildhtdiset investoinnit

Toiminta-alueen laajentuminen ja kaavoitus
Kaavoituksen mukainen laajentuminen (alueverkot)
Johtosiirrot

Laajentuminen haja-asutusalueille

Vesihuoltolahtdiset investoinnit
Vedenhankinta ja -puhdistus
Vedenhankinnan uudisinvestoinnit
Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit
Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit
Vanhan kaupungin vedenpuhdistuslaitos
Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitos

Muut uudisinvestoinnit

Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit

Vedenjakelu

Vesijohtojen uudisinvestoinnit
Runkovesijohdot

Vesijohtojen saneerausinvestoinnit
Vedenjakelun laitteiden uudisinvestoinnit
Paineenkorotusasemat

Vesijohtoverkon mittausasemat
Ohjausjarjestelma (suunnittelu ja toteutus)
Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit
Ylavesisailiot

Paineenkorotuspumppaamot ym. Verkostolaitokset (saneeraus)

Viemarointi

Viemareiden uudisinvestointi

Runkoviemarit (suunn. & rak.)

Muut uudistusinvestoinnit

Viemareiden saneerausinvestoinnit
Viemareiden laitteiden uudisinvestoinnit
Viemardinnin laitteiden saneerausinvestoinnit
Jétevesipumppaamot

Jatevedenpuhdistus

Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit
Viikinméen jatevedenpuhdistus

Blominméen jatevedenpuhdistus
Jatevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit
Purkutunneleiden saneerausinvestoinnit

Kiinteistéinvestoinnit
Irtain kdyttbomaisuus

Vesihuollon investoinnit
Naapurikuntien osuudet investoinneista
VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
31948 35767 32 800 30 690 30 690 30 690
31948 35767 32 800 30 690 30 690 30 690
29810 33857 30 900 28 200 28 200 28 200

1000 1000 1000
2138 1910 1900 1490 1490 1490
33357 65730 43 700 71 040 76 250 88 000
1432 15494 4250 14 150 10 050 8 300
100 100 300 300
1407 13637 2150 12 700 8400 6 900
712 5614 800 4 600 6 000 5000
695 8023 1350 8100 2400 1900
25 1857 2000 1350 1350 1100
8951 12500 8 950 22 390 28 900 26 400
3958 9795 5800 12 600 18 800 18 000
3958 9795 5800 12 600 18 800 18 000
4 800 6 000 6 000
51 1008 150 3090 2000 500
1640 600
500 500 500
51 1008 150 950 900
4942 1697 3000 1900 2100 1900
4 856 1273 2700 1500 1700 1500
86 424 300 400 400 400
19237 31815 25 200 23 500 27 200 26 200
172 6 346 300 6 300 9 000 9300
172 6 346 300 5300 8 000 8 300
1000 1000 1000
17235 23877 22 700 14 800 14 800 14 800
200 600 1700 600
1830 1592 2000 1800 1700 1500
1830 1592 2000 1800 1700 1500
3737 5921 5300 11 000 10 100 27 100
3437 3533 2200 7200 6 700 23 500
2989 530 1900 5700 4700 2500
448 3003 300 1500 2000 21 000
300 1942 3000 3400 2900 3600
446 100 400 500
235 3046 400 100 100 100
471 1592 500 1500 1500 1500
66 011 106 135 77 400 103330 108540 120290
-410 -690 -500 -991 -822 -451
65 602 105 445 76 900 102339 107718 119839
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Vesihuollon suunnitelmakauden 2013 - 2015 investointisuunnitelma perustuu kevaalla 2012 valmistel-
tuun vesihuollon investointiohjelmaan vuosille 2013 - 2022. Investointiohjelman pohjana on ollut
HSY:n strategia, Seudullisen vesihuollon investointistrategia, vesihuollon investointiohjelma 2010 -
2019, HSY:n talous- ja toimintasuunnitelma 2012 - 2014, HSY:n toimintakertomus 2011 ja vesihuollon
investointien toteutumisennuste 2012.

Investointiohjelman paivittdmisen yhteydessa tarkistettiin myds investointiohjelman rakennetta. Nyt
rakennetta on tismennetty jakamalla investoinnit kaupunki- ja vesihuoltoléhtéisiin investointeihin ja
edelleen vesihuoltojarjestelmaprosessin mukaisiin osakokonaisuuksiin, ja siitd edelleen uudisinves-
tointi- ja saneerauskoreihin. Kaupunkildhtdiset investoinnit realisoituvat kaupunkien suunnittelemassa
aikataulussa toiminta-alueen laajentumisen myo6ta. Kaupunkil&htdisten investointien suunnitelmaa
paivitetaan jasenkuntien arvioilla vesihuollon laajenemista kaava-alueille koskevien investointien osal-
ta. Vesihuoltol&htdisten investointien painopisteind ovat suunnitelmakaudella 2013 - 2015 vedenpuh-
distuslaitosten kapasiteetin nostaminen ja runkovesijohtohankkeet. Suunnitelmakaudella kaynnistyy
my6s Blominméaen jatevedenpuhdistamon toteuttaminen louhintatoill&.

Vedenpuhdistuksen merkittavin investointi suunnittelukaudella on Vanhankaupungin vedenpuhdistus-
laitoksen prosessien perusparannus ja kapasiteetin nosto nykyisestéd 5 000 m3/h 9 000 m3/h:iin seka
Pitkakosken uuden alavesisailion rakentaminen. Vedenjakelun merkittavimmat hankkeet ovat Lansi-
Espoon runkovesijohto seka Pitkédkosken vesilaitoksen ohituslinja. Suunnittelukaudella kdynnistyy
my6s Marja-Vantaan ja Ostersundomin runkovesijohtolinjojen rakentaminen. Suunnitelmakaudella
rakennetaan noin 23 km runkovesijohtoja. Uutta vesijohtoverkostoa rakennetaan yhteensa noin 95
km. Vesijohtoverkostoa saneerataan yhteensa noin 30 km. Suunnitelmakaudella toteutetaan myds
Vermon ja Suurpellon paineenkorotusasemat seka saneerataan Tikkurilan, Otaniemen, Myyrméaen ja
liImalan ylavesisailiGitd. Vedenpuhdistuksen ja vedenjakelun investoinnit parantavat merkittavasti ve-
dentuotannon ja jakelun toimintavarmuutta seka tuotantokapasiteetin etta hairioherkkyyden nakokul-
masta. Lisdksi ne mahdollistavat osaltaan tuotannon keskittdmisen kahdelle paatuotantolaitokselle,
jotka kayttavét raakavetendén Péijanteen vetta.

Viemaroéinnin merkittavimmat hankkeet suunnitelmakaudella ovat Mantymaki-Vallila tunnelin ja Laaja-
salon paineviemaérin toteuttaminen. Suunnitelmakaudella kdynnistyy myos Lansi-Vantaan ja Kaoillis-
Espoon seka Ostersundomin runkoviemarsinnin rakentaminen. Suunnitelmakaudella toteutetaan noin
17 km runkoviemareita. Suunnitelmakaudella uutta vieméariverkostoa rakennetaan yhteensa noin 145
km. Suunnitelmakaudella vieméreitd saneerataan noin 90 km. Jatevedenpuhdistuksen merkittdvimmat
hankkeet ovat Viikinmé&en jatevedenpuhdistamon uuden 9. biologisen linjan toteuttamisen seka Blo-
minma&en jatevedenpuhdistamon toteuttamisen kaynnistaminen louhinnoilla. Jatevedenpuhdistuksen
ja viemarginnin investoinnit lisé&vat jateveden puhdistuksen toimintavarmuutta.
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Vesihuollon keskeisia taseen eria

x 1 000 euroa

Pysyvét vastaavat (kayttbomaisuus)

Oma padoma

Vieras paaoma (korollinen)

- josta lainat jasenkunnilta

- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta

Omavaraisuusaste

6.2 Jatehuolto

(31.12)

TP 2011 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
1758 189 1772 339 1808 672 1847 213 1895211
471 263 470 653 471672 474 341 482 839
1180621 1194 621 1239 054 1283142 1328611
1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
7381 6619 51 052 95 140 140 609
26,4 % 26,3 % 25,7 % 25,2 % 25,0 %

Jatehuollon toimiala jarjestédd asuinkiinteistdjen ja julkishallinnon jatehuollon p&&kaupunkiseudulla,
hoitaa hyoty- ja ongelmajatteiden kerdyksen sek& antaa muun muassa lajittelua ohjaavat jatehuolto-

maaraykset.

6.2.1 Sitovat maararahat

Toimintamenot *)

77 393 000 €

Investointimenot (netto) 20 785 000 €

*) Toimintamenot ovat ilman jateveroa sekd kuntayhtyman hallinnon ja tukipalveluiden sisaisia veloi-

tuksia.

6.2.2 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtavassa onnistumista ja kehittamistavoitteet ovat toimialan TTS-

kauden keskeisia kehittamiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Euro 4 ja sita vahapaastdisempien jateautojen kayton osuus jatteenkuljetuksissa
kasvaa

Mittari Osuus, %

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Euro 4:n ja sitéd vahapaastoisempien jate- 62 % 48 % 70 %

autojen kayton osuus jatteenkuljetuksissa,
laskettuna tehtyjen tyhjennysten suhteen.




Tavoite

Mittari

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaiden jatteiden lajittelu hyotykayttoon
tehostuu siten, ettd vuonna 2015 keskiméaérin 80 % padkaupunkiseudun asukkais-
ta ilmoittaa lajittelevansa jatteensa saannollisesti

Lajitteluaste, %

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Saanndllisesti jatteita lajittelevien asukkai-
den maara saadaan vuosittain padkaupun-
kiseudun asukkaille tehdysta kirjekyselysta,
jossa on noin tuhat vastaajaa. Lajitteluaktii-
visuutta seurataan seuraavista jatejakeista:
biojate, lasi, paperi, kartonki, sahko- ja
elektroniikkaromu, metalliromu ja pienme-
talli seka paristot ja muut ongelmajétteet.

7% 70 % 78 %

Tavoite

Mittari

Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien valitusten maara vahenee 0,3
valitukseen /1000 tyhjennysté vuoteen 2015 mennessa

Valituspromille, o/oo

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Tunnusluku, valituspromille, saadaan
asiakasvalitusten seurantajarjestelmasta.

0,40 0,55 0,40

Tavoite
Mittari

Jéateastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus paranee
Tyhjennysvarmuusprosentti, %

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Sovitusta aikataulusta poikkeavien tyhjen-
nysten méaara suhteessa kokonaistyhjen-
nysten maaraan.

95 % 96 % 96 %

Tavoite

Mittari

Ammassuon kaatopaikalla tuotetun kaatopaikkakaasun hyétykayttdaste nousee
90 %:iin vuoteen 2015 mennessa.

Hyotykayttoaste %

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Ammassuolta hyddyntamiseen johdetun
kaatopaikkakaasun maara
(MWh/Amméssuolta kerétyn kaatopaikka-
kaasun maara (MWH)

79 % 85 % 87 %

Tavoite

Mittari

Kaatopaikkatoiminnasta aiheutuvien hajuhaittojen maéra kaatopaikan ymparistos-
sa.

Haisevien rikkiyhdisteiden pitoisuuden keskiarvo ug/m3

Mittarin kuvaus:

Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

Haisevien rikkiyhdisteiden pitoisuus TRS-
mittareilla 1 ja 2

Vuoden 2011 mittaustulokset
eivat ole vertailukelpoisia,
koska uusi mittausasema on
otettu kayttoéon

Tavoitetta ei asetettu | 4,5 ug/m3.
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Kehittamistavoitteet

Nakokulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Strateginen paamaara Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa
seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Parannetaan varautumista Suunnitellaan varautumisjarjestelyt Hankkeen eteneminen Varajérjestelman suunnit-
hairio- ja poikkeustilanteisiin jatteenkuljetuksen logistiikkajarjes- telutyd on saatu valmiiksi

telman poikkeustilanteita varten.

Néakdkulma Asiakasvaikuttavuus
Strateginen pdamaara Edistda séhkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta
TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Laajennetaan jatehuollon Sahkoisen asioinnin jarjestelmaa Sahkoisesti tehtyjen uusien 42 %
asiakkaille tarjottavia sahkoi- | kehitetddn monipuolisemmaksi vas- jatepalveluliittyminen % -
sen asioinnin palveluja taamaan asiakkaiden tarpeita. osuus
Nakdkulma Talouden hallinta
Strateginen paamaara Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla
TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Huomioidaan talouden tasa- Parannetaan kustannustietoisuutta Jatehuollon kokonaisvuosi- | HSY:n tunnusluvut suh-
painottamisohjelman mukai- kehittdmalla raportointia ja talous- kustannukset kiinteistétyy- | teessa muuhun Suo-
set toimenpiteet suunnittelua sisaisen laskennan peittain (kerrostalo ja oma- | meen pysyvat ennallaan
osalta kotitalo) HSY -alueella tai paranevat

suhteessa muun Suomen

vertailuaineistoon. Tunnus-
luku saadaan jatehuoltoyh-
distyksen vertailuaineistos-

ta
Nakokulma Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamaara Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja
TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Kehitetddn hankintaprosessia | Suunnitellaan ja otetaan kayttéon Hankintamenettelyn yhte- Yhtenaset hankintame-
yhteistydssa tukipalvelut - vaiheittain HSY:n yhdenmukaiset naistdéminen nettelyt otettu kaytt6on
tulosalueen kanssa hankintakaytannot

6.2.3 Toimintaa kuvaavat mittarit
Toimialan toiminnasta ryhdytaan raportoimaan vuodesta 2013 alkaen kuukausi- ja osavuosikatsausten
yhteydessa alla olevan taulukon mittareilla.

Suoritemittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Palvelumuutokset Palvelutilaukset/sopimusmuutokset 26 000 kpl
Laatumittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Jéteastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus, | Sovitusta aikataulusta poikkeavien tyhjennys- | 95 %
tyhjennysvarmuus-% ten maara suhteessa kokonaistyhjennysten

maaraan.
Toiminnan mittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Sortti-asemien asiakasmaara Sorttiasemien asiakaskaynnit kuukausittain Koko vuosi 355 000 asiakasta




6.2.4 Toiminta

Kasittelypalvelujen suoritteet

Suorite/tonnia TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

Késitelty jateméaéara yhteensa 633 416 549 310 566 100 481 490 505 810 532 090

Kasitelty jatemaéra ilman

maa-aineksia 502 174 453 310 465 100 399 490 415 810 437 090

Loppusijoitettavat jatteet 270354 275010 263 300 265 590 138 110 13 390
sekajate 249598 252 000 242 000 249 000 123 000 0
loppusijoitettava muu yhdyskunta-

jate 8157 9210 7 500 7 140 7210 3690
loppusijoitettava rakennusjate 10 385 12 000 12 000 8 000 4000 4000
loppusijoitettava rejekti 2214 1800 1800 1450 1400 700
tuhka 2500 5000

Hyddynnettavat jatteet 228 582 175 500 199 000 131 200 274 900 421 000
Energiahyddynnettava jate 0 130 000 260 000
biojate 52 563 54 500 49 000 45 200 45 900 46 000
hyodynnettéva rakennusjate 163 338 112 000 140 000 77 000 65 000 56 000
muut hyotyjatteet 12 681 9000 10 000 9000 9000 9000
kuona 25 000 50 000

Vaaralliset jatteet 3238 2800 2800 2700 2800 2700

Maa-ainekset 131241 96 000 101 000 82 000 90 000 95 000
pilaantuneet maat 25210 30 000 25 000 20 000 30 000 30 000
hyddynnettava maa-aines 75548 40 000 50 000 40 000 40 000 40 000
vahvasti pilaantuneet maat 12 677 10 000 10 000 15 000 20 000 25 000
lietehumus 17 806 16 000 16 000 7 000 0 0

Vantaan Energia Oy:n jatevoimalan rakentaminen jatkuu suunnitelmakaudella. Jatevoimala otetaan
kayttdon vuonna 2014, jolloin HSY aloittaa energiahyddyntamiseen soveltuvien sekajatteiden toimit-
tamisen laitokselle. Talléin kaatopaikalle loppusijoitettava jatemaara pienenee merkittdvasti. Ennen
voimalan valmistumista suunnitelmakaudella varaudutaan jatevoimalan kayttéonottoon toteuttamalla
tuhkien ja kuonien késittelyn edellyttamat valmistelutoimenpiteet ja polttoaineen tasaisen toimituksen
edellyttdamat jatteen murskaus- ja paalaustoiminnan jarjestelyt. Paalaustoiminta kaynnistyy vuoden
2013 aikana. Kaatopaikalla vastaanotettavien hyddynnettavien rakennusjatteiden ja maa-ainesten
tarve vahenee loppusijoitettavan jatemaaran pienentyessa.

Vastaanotettu biojatemaara kaantyi laskuun vuonna 2011, ja maara nayttaa vakiintuneen alhaisem-
malle tasolle. Biojatemaara on vahentynyt koska kaupan ja teollisuuden biojate ohjautuu muiden toimi-
joiden kasittelylaitoksille. Vuonna 2010 kaupan ja teollisuuden biojatetta vastaanotettiin yli 18 000
tonnia. Suunnitelmakaudella maaran uskotaan jaavan noin 8 000 tonniin vuositasolla. Vastaanotetusta
biojatemaarasta noin 80 % on kotitalouskiinteistoilta erilliskerattya biojatetta. Kotitalouksilta kerétyn
biojatem&aran ennakoidaan kasvavan maltillisesti tulevien vuosien aikana. Taman vuoksi kasiteltavan
biojatteen yhteismaaran ei ennusteta enaa laskevan vuoden 2013 jalkeen. Suoritemaérien ennustami-
seen liittyy kuitenkin paljon epavarmuustekijéita.



Kuljetuspalvelujen suoritteet

Suorite/tonnia TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

HSY:n asiakaskiinteistoilta

kuljetettu jate 227 037 226 700 230 600 233500 237 200 241 800
sekajate 185554 184 300 188 000 189 800 191 700 193 700
biojate 36 357 36 700 37 000 37 200 37 400 37 500
muut 5126 5700 5600 6 500 8100 10 600

Paakaupunkiseudun asukasmaaran kasvun johdosta asiakaskiinteistéilta kuljetettavien seka- ja bioja-
temadrien arvioidaan kasvavan suunnitelmakaudella noin 1 % vuositasolla.

Uuden jatelain mukaan pakkausjatteiden jatehuolto siirtyy tuottajien vastuulle, mutta niilla ei kuiten-
kaan ole velvollisuutta jarjestaa kiinteistokohtaista pakkausjatteen kuljetusta. Kunta voi uuden jatelain
nojalla tdydentaa tuottajien jarjestamaa jatehuoltoa jarjestamalla pakkausjatteiden kiinteistokohtaisen
kuljetuksen.

Paékaupunkiseudun ja Kirkkonummen uusien jatehuoltomaaraysten keskeisin uudistus on, etta lasi- ja
metallipakkaukset tulee lajitella erikseen suurilla kiinteistdilla vuoden 2014 alusta lahtien. Myds kar-
tonkipakkausten lajitteluvelvollisuus laajenee koskemaan vahintdan 10 huoneiston asuinkiinteistéja.

Erilliskeratyn pakkausjatteen kiinteistoittainen kuljetus toteutetaan 1.9.2015 alkaen HSY:n jarjestama-
na jatteenkuljetuksena. Kaikki HSY:n jatehuollon piiriin kuuluvat kiinteistot siirtyvéat HSY:n jarjesta-
maéan erilliskeratyn pakkausjatteen kuljetukseen viimeistddn 1.9.2017. Toiminta- ja taloussuunnitel-
maan 2013 - 2015 sisallytetty kiinteistokohtainen pakkausjatteiden kerdys lisdd HSY:n kuljetusten
tonnimaaraa vaiheittain vuodesta 2014 alkaen siten, ettd vuonna 2015 lasi-, metalli- ja kartonkipak-
kausjatteita arvioidaan kuljetettavan noin 4 000 tonnia.

Uusi jatelaki laajensi kunnan velvollisuutta jarjestaa jatehuolto siten, ettd nykyisen jatelain mukaisen
jarjestamisvelvollisuuden lisaksi kunnan velvollisuuden piiriin siirtyi yksityisessa terveys- ja sosiaalipal-
veluissa ja koulutustoiminnassa syntyva yhdyskuntajate. Taman muutoksen vaikutus HSY:n jatteen-
kuljetusten suoritteisiin on kuitenkin vahainen.
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Aluepalvelujen suoritteet

Suorite/tonnia TP 2011 TA 2012 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Erilliskeratty jatemaara 60 319 56 450 60 850 62 350 61 700 60 986
ongelmajatteet 7570 6 900 6 900 6 800 6 700 6 700
sekajate-erat 29 749 29 500 30 000 31 000 32 500 33 200
lasi 2172 2200 2200 2250 750 0
metalli 3821 3450 3450 3500 3550 3586
puu 15963 13 700 17 000 17 500 17 500 17 500
energiajate 1044 700 1300 1300 700 0
Tuottajavastuun alaiset 6 703 6 350 6 750 6 450 6 500 6593
kyllastetty puu 1912 1700 1900 1800 1850 1943
se-romu 4480 4300 4500 4300 4300 4300
pahvi 311 350 350 350 350 350
lasi 1300 2000
Asiakaskaynnit (kpl) 336 071 322000 350 000 355 000 363 000 367 000
maksulliset 228113 215 000 240 000 245 000 250 000 252 000
iimaisasiakkaat 107 958 107 000 110 000 110 000 113 000 115 000

Sortti-asemien asiakasmaaran ennakoidaan kasvavan 9 % vuodesta 2011 vuoteen 2015 mennessé.
Talloin asiakaskaynteja olisi vuodessa 367 000. Ruskeasantaan rakennettava Sortti-asema otetaan
kaytt6on arvion mukaan kevaalla 2014. Uusi Sortti-asema tulee vahentdmaan Kivikon Sortti-aseman
ruuhkaisuutta. Kirkkonummelle rakennettavan Sortti-aseman suunnittelu jatkuu suunnitelmakauden
aikana.

Pakkausjatteiden taystuottajavastuu astuu voimaan toukokuussa 2014, jolloin vastuu lasi- ja metalli-
pakkausten aluekerdyksesta siirtyy HSY:Ita tuottajayhteisoille. HSY:n rooli pakkausjatteiden jatehuol-
lon k&ytannon jarjestdmisessa tasmentyy suunnittelukauden kuluessa yhteistytssa tuottajayhteisjen
kanssa.

Jatteen synnyn ehkdaisyyn ja uudelleen kaytt6on panostetaan

Suunnittelukaudella edistetaan jatteen synnyn ehkaisya mm. EAKR-rahoitteisessa Materiaalitehokas
jatehuolto (Majakka) -hankkeen avulla. Hankkeessa kehitetdan jatteen synnyn ehkaisytoimia ja tyota-
poja yhdyskuntajatteiden ja yritysten sivuvirtamateriaalien lajittelun ja kierratyksen tehostamiseksi.
Jatehuollon neuvonnan hankkeet on kohdistettu kotitalouksille, julkishallinnolle, oppilaitoksille ja isé&n-
noitsijoille. Naiden tavoitteena on vaikuttaa kulutukseen, vahentaa jatteiden maaraa, tehostaa kierra-
tysté ja hyotykayttoa seka lisata ymparistétietoisuutta ja -osaamista. Vuonna 2013 valmistuu kotitalo-
uksien valistukseen ruokajatteen maaran vahentamiseksi konsepti, jota levitetdan koko HSY:n alueelle
vuonna 2012 tuotetun pilotin pohjalta. Isdnnéitsijoiden kayttdén tuotetaan remontoinnin parhaan kay-
tanndn malli sekd konsepti maahanmuuttajien valistamiseen. Julkishallinnossa testataan valittua toi-
menpidetta ja sen monistettavuutta jatteen vahentamisen potentiaaleista laaditun selvityksen perus-
teella. Oppilaitoksille kehitetdan interaktiivisia materiaaleja, hyddynnetaan sahkdisia oppimisymparis-
tja seka toteutetaan jateseuranta kouluissa yhdessa kuntien kanssa.



Jatelaki velvoittaa jatteen m&aran vahentamisen liséksi myos lisdiamaan jatteen uudelleenkayttda. Sen
pohjalta jatkuu Sortti-asemien kayttokelpoisten tavaroiden konttien markkinointi. Tehostamalla yhteis-
ty6ta Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n kanssa, saadaan Sortti-asemille tulevasta jatevirrasta
mahdollisimman paljon ohjattua kayttokelpoista tavaraa uudelleenkayttéon. Jatteen uudelleenkayttn
nakokulma huomioidaan myos jatehuollon esitteissa.

Kehityshankkeilla innovoidaan toimintaa

HSY on mukana edistamassa uusiutuvan energian osuuden lisdamista suurten kaupunkien energian-
tuotannossa yhteistydssa Oulun, Tampereen, Turun ja Vantaan kanssa 2011 kaynnistetyssa RESCA
(Renewable Energy Solutions in City Areas; Suurten kaupunkien uusiutuvat energiaratkaisut) -
hankkeessa. Tavoitteena on saada aikaan yhteensa noin 15 kiinnostavaa ja uutuusarvoa omaavaa
uusiutuvan energian pilottihanketta. HSY:n pilotit ovat seuraavat:

- kiinteistokohtainen energiantuotanto aurinkoenergialla

- aurinkoenergiasta sahkontuotantoa Ammassuolla

- tuulienergian hyddyntadminen Metsépirtin kompostointikentalla ja kaatopaikkaolosuhteissa

Ammassuolla
- jatevesiverkoston lammon talteenotto
- lammon talteenotto Pitkakosken vedenpuhdistuslaitoksen raakavedesta

Potentiaalisimmat pilotit valikoidaan jatkoon vuoden 2012 aikana laadittavien esiselvitysten perusteel-
la. Hanke péaattyy 2014.

Vantaan Energia Oy:n vuonna 2014 kayttéonotettava jatevoimala ja orgaanisen jatteen kaatopaikka-
kielto tulevat vahentamaéan suunnitelmakaudella kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa, jolloin kaato-
paikka-aluetta on mahdollista tulevaisuudessa hytdyntda uusituvan energian, kuten aurinkoenergian
tai tuulivoiman tuotannossa.

Jatekuljetusten kilpailutuksella parannetaan laatua

Jatekuljetuksia kilpailutetaan vuosina 2013 - 2015 suunnitelman mukaisesti kahdesti vuodessa. Vuo-
sittain kilpailutettavien urakoiden méara on noin 20 % HSY:n kaikista jatteenkuljetusurakoista. Suunni-
telmakaudella on kayttssa kaikissa uusissa jatteenkuljetusurakoissa jateastiatyhjennysten toimitus-
varmuuteen seka asiakasvalituksiin perustuva palkitsemisjarjestelmé, jolla tavoitellaan entista parem-
paa jatekuljetusten laatutasoa. Urakoissa siirrytdan asteittain jateautojen tilaajavaritykseen.
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6.2.5 Talous
Jatehuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Muutettu Muutos, %
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
TOIMINTATULOT 101126 104 052 102738 | 109 252 111 305 114 336 6,3 %
Myyntituotot 99 293 102 461 100307 | 107 566 109 776 112 807 72%
Muut tuotot 1833 1591 2431 1686 1529 1529 -30,6 %
TOIMINTAMENOT -82 984 -87 712 -87 815 -92 889 -92 473 -92 697 5.8 %
Henkiléstomenot -7536 -7132 -7 215 -7 255 -6 971 -6 934 0,6 %
Palvelujen ostot -62 737 -66 666 -67 303 -70 986 =77 312 -81 946 55 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1563 2771 -2615 -1 857 -1481 -1597 -29,0 %
Pakollisten varausten muutos 568 300 300 0 0 0 -100,0 %
Muut toimintakulut -11 716 -11 442 -10 982 -12 791 -6 709 -2220 16,5 %
TOIMINTAKATE 18 142 16 340 14 923 16 363 18 832 21 639 9,6 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -3237 -4 049 -4 054 -5199 -5433 -5202 28,2 %
VUOSIKATE 14 905 12 291 10 869 11 164 13 399 16 437 2,7 %
POISTOT -14 031 -14 914 -14 964 -15 339 -16 054 -15 721 25 %
TILIKAUDEN TULOS 874 -2 623 -4 095 -4175 -2 655 716 2,0 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 2570 2570 3548 1900 0 38,1 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 874 -53 -1525 -627 -755 716 -58,9 %
Jatehuollon tuloslaskelman tunnuslukuja
Tuloslaskelman tunnuslukuja Muutettu
TP 2011 TA 2012  ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 121,9 % 118,6 % 117,0 % 117,6 % 120,4 % 123,3%
85,6 % 70,6 % 62,4 % 64,1 % 76,9 % 94,4 %

Vuosikate prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista

Jatehuollon toimialalle on ominaista talouden ennakointiin liittyva epavarmuus, joka aiheutuu erityisesti
suoritemaarien vaihteluista. Toimintamenot ja varsinkin pddomamenot sopeutuvat suoritemadrien

muutoksiin hitaasti.

Jatehuollon asiakaskiinteistdéjen maksuihin ja loppusijoitettavien jatteiden vastaanottohintoihin esite-
tadan keskimaarin 7,3 %:n korotusta vuodelle 2013. Merkittéavin hintojen korotustarve aiheutuu jateve-
ron korotuksesta, joka nousee vuonna 2013 40 eurosta 50 euroon/tonnilta. Tama aiheuttaa valitttmas-
ti noin 2,5 -3 milj. euron menolisédyksen riippuen loppusijoitettavasta jatemaarasta. Suunnitelmakau-
della kuljetuskustannusten ennustetaan nousevan noin 2 % vuositasolla, mika lisda kuljetuskustan-
nuksia noin 0,3 milj. euroa vuodessa. Kiinteistokohtaisen pakkausjatteen kuljetuksen kaynnistamisesta
aiheutuu kuljetuskustannuksia lisda noin 1 milj. euroa vuoteen 2015 mennesséa. Asiakaskiinteistdjen
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jatemaksuilla katetaan myés mm. maksuttomia neuvontapalveluja ja alikatteellisten kierratyspistever-
kostojen ja Sortti-asemien toimintoja. Sortti-asemien vastaanottohintoja esitetdén korotettavaksi 6 %.
Merkittdvimpana tekijané on Sortti-asematoiminnan laajentamiseksi tehtavat investoinnit suunnitelma-
kaudella. Vuonna 2014 kayttoon otettava uusi Ruskeasannan Sortti-asema liséa kayttokustannuksia
noin 0,4 milj. euroa.

Jatehuollon toimintatuotot 2011 - 2015
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TP 2011 TA 2012 ENN 2012 4 TAE 2013 » TSE 2014 TSE 2015
Jatteen kuljetusmaksut 54 862 57 260 57 260 60910 60910 65003
Jatteen kasittelymaksut 39922 40 257 40 257 43 856 46 397 48 751
Muut tuotot 6 342 6535 6535 5236 6019 5899

Vantaan Energia Oy:n rakenteilla oleva jatevoimala otetaan kayttdon tdmé&n hetken arvion mukaan
kevaalla 2014. Jatteen energiahyddyntaminen lisaé palvelujen ostoja noin 12 milj. eurolla ja vastaa-
vasti pienentdd jateverokuluja lahes saman verran. Tuhkan ja kuonan kuljetuksesta, kasittelysta ja
loppusijoituksesta johtuen jatevoimala lisda nettokustannuksia arviolta noin 2 milj. euroa, kun voimala
on taydessé tuotantokdytdssa vuonna 2015.

Jatehuollon investoinnit tulevat véhenemaan merkittdvasti vuoden 2014 jalkeen, mutta sitd ennen
joudutaan hankkimaan investointeihin lisdrahoitusta lainalla, joka kasvattaa korkokuluja.

Jatehuollon toimialalla on vuosien 2004 - 2005 ja 2007 ylijadgmasta osa kirjattu vapaaehtoiseksi vara-
ukseksi jatteenkasittelyn, aluekerédyksen ja kaatopaikkakaasun hyotykayttéa edistaviin investointeihin.
Investointivaraus 8,0 miljoonaa euroa puretaan kokonaisuudessaan vuosina 2012 - 2014. Varauksen
purku kohdistetaan Ammassuon alueen kaasun hyotykayttoa koskeviin investointeihin erikseen laadi-
tun suunnitelman mukaisesti.



Jatehuollon investoinnit

Muutettu

x 1 000 euroa TP 2011 TA 2012 ENN2012| TAE2013 TSE 2014 TSE 2015
KULJETUSPALVELUJEN INVESTOINNIT 0 0 0 0 1000 500
Muu kuljetuksen kalusto 0 0 0 0 1000 500
ALUEPALVELUJEN INVESTOINNIT 1191 8600 2031 4850 7 550 5350
Aluepalvelujen kalustohankinnat 289 150 250 400 600 800
Aluekeraysverkoston perustaminen 328 400 400 400 400 150
Ongelmajatteen kalustohankinnat 0 50 50 150 150 50
Aluepalvelujen korjaus- ja tdydennystyot 285 600 542 400 400 350
Sorttiasemien rakentaminen 290 7 400 789 3000 5500 4000
Sorttiasemien maksujarjestelmén muutos 0 0 0 500 500 0
KASITTELYPALVELUJEN INVESTOINNIT 15924 15715 13841 15535 15 350 3895
Laajennusalue 5018 5280 6214 3080 2780 1150
Jéatteen energiakaytt6 -15 400 0 50 50 50
Muut Ammassuon taydennystyot 4922 3050 2587 1740 2330 950
Kasittelypalvelujen koneet ja laitteet 129 0 17 75 75 95
Biojatteen kasittely 2172 4450 4012 9900 7 150 800
Ammassuon kaasujarjestelma 2654 570 525 430 850 200
Kaatopaikan viimeistely 1045 1965 486 260 2115 650
MUUT INVESTOINNIT 790 810 183 400 450 300
Suljettujen kaatopaikkojen jalkihoito 438 50 3 0 50 0
Maanhankinta 202 500 30 200 200 100
IT-investoinnit 149 260 150 200 200 200
Jéatehuollon investoinnit 17 905 25125 16 055 20 785 24 350 10 045
TEM:in energiatuki kaasuvoimalaitokselle -2 046 0 0 0 0 0
JATEHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA 15 859 25125 16 055 20 785 24 350 10 045

Suunnitelmakaudella Sortti-asemaverkosto laajentuu Vantaalle ja Kirkkonummelle. Vantaan Ruskea-
sannan Sortti-aseman rakentaminen ajoittuu vuosille 2013 — 2014. Kirkkonummen Sortti-aseman ra-
kennusty6t aloitetaan suunnitelmakauden lopussa vuonna 2015 ja niiden arvioidaan valmistuvan vuo-
den 2016 loppuun mennessa. Myds Sortti-asemien maksujarjestelméat uusiutuvat. Nykyiset maksujar-
jestelméat muutetaan vuoden 2013 aikana mm. tukemaan itsepalvelutoimintoja. Tavoitteena on kehit-
taa jarjestelma, joka palvelee nykyistéa paremmin kasvavia asiakasmaarid. Liséksi Sortti-asemien lavo-
ja, kalusteita ja laitteita uusitaan vuosittain Sortti-asemia kayttdonotettaessa.

Hyotyjatteen kerdykseen tarkoitetun kierratyspistekeraysverkoston rakentaminen jatkuu siten, ettd
tuloksena on yhtendinen aluekerdysverkosto vuonna 2014 HSY:n alueella ja Kirkkonummella. Suunni-
telmakaudella rakennetaan kierratyspisteitd uusille asuntoalueille. Jatteenkuljetuspalveluiden keraily-
kaluston investoineilla katetaan 1ahinn& uusien jatehuoltomaaraysten taytantdonpanoon liittyvat
keraysastiahankinnat.

Suunnitelmakauden merkittavin investointi on vuosina 2013 - 2014 Ammassuolle rakennettava biojét-
teen madatyslaitos ja sen edellyttaméat kompostointilaitosten saneerausty6t. Investointi mahdollistaa
biojatteestd saatavan uusiutuvan energian hyddyntdmisen sekd parantaa k&sittelylaitosten kaytetta-
vyytta. Biojatteen kasittelyn kapasiteettia valmistuu yhteenséd 60 000 t/a. Madatyslaitos rakennetaan



olemassa olevan kompostointilaitoksen yhteyteen ja sen toiminnan on suunniteltu perustuvan ns. osa-
virtamadatykseen, jossa vastaanotettu biojate jaetaan ominaisuuksiensa perusteella joko madatyk-
seen tai kompostointiin. Osavirtamadéatys mahdollistaa kompostointilaitoksen tehokkaan kayton seké
alentaa oleellisesti biojatteen kasittelyssd muodostuvien, ravinnepitoisuuksiltaan korkeakuormitteisten
jatevesien syntymista. Kompostointilaitokset saneerataan vuosina 2012 - 2013 siten, ettd HSY:n oma
biojatteen kasittelykapasiteetti pidetddn mahdollisimman suurena koko saneeraustydn ajan. Saneera-
us koskee kompostointitunneleiden tyhjennysjarjestelmad, prosessi-ilmanvaihtoa, hajukaasujen kasit-
telyjarjestelmia, biojatteen esikasittelylaitteistoja ja automaatiojarjestelmida. Kompostointilaitosten uu-
siminen on valttdmatonta, etta osavirtamadatykseen voidaan siirtya.

Suunnitelmakauden aikana varaudutaan kaatopaikan nykyisen jatetayttopenkereen tayttymiseen en-
nen jatevoimalan kaynnistymista. Tata varten rakennetaan kaatopaikan laajennusalueelle uusi seka-
jatteelle tarkoitettu lgjitysalue, joka valmistuu paaosiltaan jo syksyn 2012 aikana. Alueesta kaytt6on
otettavalle ensimmaéiselle kolmannekselle rakennetaan kaasunkerayskaivot kesalla 2013. Lajitysalue
toimii my6s vara-alueena mahdollisten jatevoimalan hairididen aikana vuoteen 2016, johon saakka
sekajatettd on lupa sijoittaa jatetaytt6on. Jatevoimalan polttoainepaalien valmistukseen ja varastoimi-
seen seka jatevoimalan kuonan kasittelyyn valmistaudutaan rakentamalla tarvittavat rakenteet. Kuoni-
en kasittelya varten rakennetaan kesélld 2013 noin viiden hehtaarin suoja-asfaltilla paallystetty kenttéa.
Vuosien 2013 - 2015 aikana laajennusalueen huoltotunneliin ja -kuiluun rakennetaan tarvittavat vesien
ja lammaon siirtoputket. Epéorgaaniselle jatteelle varataan lgjitysalue, jonka pohjarakenteet ovat lahes
valmiina. Alue on mahdollista ottaa kayttdon, kun muun muassa pohjarakenteen suotovesiputkistot on
liitetty vesien kerailyverkostoihin vuoden 2013 loppuun mennessa.

Vaaralliseksi jatteeksi luokiteltavien jatevoimalan tuhkien ensimmaisen loppusijoitussolun runkotyét
toteutetaan kesélla 2012. Solun pohja- ja eristerakenteet tehddén kesalla 2013. Tuhkan kiinteytykses-
s& tarvittavan siirrettavan sekoitusaseman hankintaan on varauduttu vuonna 2014.

Jatetayttdalueiden pintarakenteiden seka kierratys- ja kaasunkerdysverkostojen rakennusty6t jatkuvat
koko suunnitelmakauden ajan. Vuoden 2014 aikana rakennetaan merkittdva osa bioreaktorikaatopai-
kalle sijoitettavasta suotovesien kierratysjarjestelmasta.

Ammassuon muiden taydennystoiden yhteydessa toteutetaan koko Ammaéssuon toimintoja tukevia
vesienhallinnan, liikennejarjestelyiden ja aluetekniikan investointeja. Vuoden 2014 aikana on varaudut-
tu rakentamaan korjaamo- ja varastorakennus, johon on mahdollista sijoittaa madatyslaitoksen kaasun
hyddyntamisessa tarvittava kaasumoottori.
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Jatehuollon keskeisia taseen eria

x 1 000 euroa

Pysyvét vastaavat (kayttbomaisuus)

Oma padoma

Vieras paaoma (korollinen)

- josta lainat jasenkunnilta

- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta

Omavaraisuusaste

6.3  Seutu- ja ymparistotieto
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TP 2011 ENN 2012 TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
207 934 209 025 214 471 222767 217 091
29 257 27 732 27 105 26 350 27 066
160 693 166 124 171597 183 880 185770
0 0 0 0 0

160 693 166 124 171597 183 880 185770
16,9 % 14,9 % 13,0 % 11,3 % 11,5%

Seutu- ja ymparistotiedon tulosalue tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvan kau-
punkiymparistdn edistamiseksi. Tehtavid ovat ilmansuojelun seuranta-, tutkimus-, koulutus- ja valistus-
tehtavét, kaupunkiseudun ilmastostrategiaty® seké& seudullisen tiedon tuottaminen, jalostaminen ja

tietopalvelu.

6.3.1 Sitovat maararahat

Kuntaosuudet 3885000 €
Toimintamenot *) 4 350 000 €

Investointimenot (netto) 300 000 €

*) Toimintamenot ovat ilman kuntayhtyman hallinnon ja tukipalveluiden siséisia veloituksia.



6.3.2 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtavassa onnistumista ja kehittamistavoitteet ovat tulosalueen TTS-
kauden keskeisia kehittamiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Seudullisten suunnittelua ja yhteisty6ta palvelevien paikkatietojen ja tietotuot-
teiden tuottaminen ja yllapito

Mittari Vuosisuunnitelma

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011%) Tavoite 2012 Tavoite 2013

Vuosisuunnitelman mukaiset paikkatie- 95 % 100 % 100 %

dot yllapidetty (SePe ja SeutuRuutu) ja
tietotuotteet tuotettu (SeutuRAMAVA,
SeutuCD, yritys- ja toimipaikka- seka
sukkulointitiedot, avoin data) seka
katsaukset ja asiantuntijaraportit julkais-
tu seka seudullisen ilmastotydn ym.
tarvitsema tietopohja tuotettu sovitusti.

Tavoite limastonmuutosta koskevien seudullisten tietojen tuottaminen

Mittari Vuosisuunnitelma

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011%) Tavoite 2012 Tavoite 2013
Seudulliset khk-laskennat, ilmastoindi- 100 % 100 % 100 %

kaattorit, iimastotyon parhaat esimerkit,
sopeutumistoimenpiteiden seuranta,
Martti materiaalivirtojen tilinpito, Petra
jatevertailu

*Ei vastaa taysin vuoden 2013 tavoitetta, koska vuosisuunnitelmien siséllésséa on eroa

Tavoite limanlaatutiedot tuotettu niin, ettd vuosisuunnitelman maaralliset ja laadulliset
tavoitteet toteutuvat seka raportoitu ja saatettu reaaliaikaisesti saataville

Mittari Vuosisuunnitelma
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011%) Tavoite 2012 Tavoite 2013
15 mittausasemaa, 56 mittausaikasar- 100 % 100 % 100 %

jaa, laatu ja ajallinen kattavuus tayttavat
EU-vaatimukset, vuosiraportit (pk-
seutu,Uusimaa, Ammaéssuo, Lohja),
viranomaistiedotus hoidettu varautumis-
suunnitelman mukaisesti

*Ei vastaa taysin vuoden 2013 tavoitetta, koska vuosisuunnitelmien siséllésséa on eroa




Kehittamistavoitteet

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

limastonmuutoksen hillinté
ja iimastonmuutokseen
sopeutumisen edistdéminen

Toteutetaan hillinta- ja sopeutumisstra-
tegian toimenpiteet SYT:n osalta.

Strategioiden toimenpide-
suunnitelmat/ toteuttamisaste

Toimenpiteiden koor-
dinointi ja seuranta
hoidettu, asiantuntijoi-
den yhteistydryhmét
vakiinnutettu, ilmasto-
viestinnan ja neuvonnan
suunnitellut toimenpiteet
toteutettu

Toimiminen edellakavijana
tietojen avaamisessa va-
paaseen kayttdon (avoin
data)

Selvitetddn HSY:n tuottamista ja yllapi-
tamista tiedoista vapaaseen kayttoon
soveltuvat aineistot. Jatketaan tietojen
avaamista vapaaseen kayttéon

Selvitys, avatut tiedot

Selvitys tehty, tietojen
avaamista jatkettu ja
laajennettu

limanlaadun ja ilmas-
tonakokohtien huomioon
ottamisen edistaminen
kaupunkisuunnittelussa

Kehitetdan yhteistyota ja jarjestetaan
koulutusta kaupunkisuunnittelijoille

Tietojen ja tyokalujen kéaytto,
koulutustilaisuus

Helppokayttdista tietoa
ja tydkaluja ilmanlaa-
dusta ja ilmastonmuu-
toksesta tuotettu kau-
punkisuunnittelijoille,
yksi koulutustilaisuus
jérjestetty

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja

elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

limanlaadun seurannan
rahoituspohjan varmistami-
nen sopimusperusteisen
toiminnan osalta

Valmistellaan yhteistarkkailusuunnitel-
mat seudun energialaitosten ja Helsin-
gin sataman kanssa. Uudistetaan Uu-
denmaan seurantasuunnitelma ja neu-
votellaan tarvittavat sopimukset kuntien
kanssa.

Suunnitelmien ja sopimusten
valmiusaste

Suunnitelmat valmiit ja
sopimukset allekirjoitet-
tu

Edistetaan kehittamistavoit-
teiden toteuttamista hanke-
rahoituksella

Haetaan ulkopuolista rahoitusta kehit-
tamishankkeille

Ulkopuolisen rahoituksen
maara suhteessa toimintaku-
luihin

Ulkopuolisen rahoituk-
sen taso vahintaan 5 %
toimintakuluista

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyoétyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

limanlaadun tiedonkeruu ja -
hallintajarjestelman uudis-
taminen

Testataan vaihtoehtoiset jarjestelmat ja
hankitaan uusi jarjestelma

Kayttddnoton toteutumisaste

Uusi jarjestelma kor-
vannut vanhan
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6.3.3 Toimintaa kuvaavat mittarit

Tulosalueen toiminnasta ryhdytéaéan raportoimaan vuodesta 2013 alkaen kuukausi- ja osavuosikatsa-
usten yhteydessa alla olevan taulukon mittareilla.

Suoritemittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Seminaariesitykset, luennot yms. Ulkoisille kohderyhmille pidetyt esitykset 60 kpl

Julkaisut Tuotetut julkaisut 20 kpl

Tiedotteet Mediatiedotteet 20 kpl
Laatumittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Sidosryhmatyytyvaisyys Kysely SYT:n sidosryhmille 3,8 (asteikolla 1-5)
Toiminnan mittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Yhteistydkokoukset Kokoukset ulkopuolisten sidosryhmien kanssa | 200 kpl

6.3.4 Toiminta

Imanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

Paakaupunkiseudun ilmanlaadun seuranta jatkuu kahdeksalla pysyvélla ja kolmella siirrettavalla mit-
tausasemalla. Mittausasemat tuottavat seurantatietoa tarkeimpien kaupunki-ilman epépuhtauksien
kuten erikokoisten hiukkasten, typenoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, poly-
aromaattisten hiilivetyjen sek& eraiden hiukkasten lukumaarapitoisuuksien kokojakaumasta. Lisdksi
typpidioksidipitoisuuksia kartoitetaan passiivikerdinmenetelmalla ja ilmanlaatua arvioidaan leviamis-
laskelmien avulla. Laskelmien ja mittausten tueksi yllapidetaén sdéhavaintoasemaa.

HSY:n mittausverkolla seurataan myds energiatuotannon ja satamatoimintojen péastdjen vaikutusta
ilmanlaatuun energiatuotantolaitosten ja Helsingin sataman yhteistarkkailusuunnitelmien 2009 - 2013
mukaisesti. lImanlaadun yhteistarkkailuun on liittynyt mukaan Finavia vuoden 2012 alusta lahtien.
HSY huolehtii Uudenmaan ilmanlaadun seurannasta alueen kuntien ja Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Vuonna 2013 neuvotellaan paakaupunkiseudun yhteistarkkai-
lun ja Uudenmaan ilmanlaadun seurannan jatkamisesta nykyisten sopimuskausien jalkeen. Ammas-
suon jatteenkasittelykeskuksen alueella ilmanlaadun mittaukset jatkuvat kahdella mittausasemalla.

llImanlaadun mittaustulokset julkaistaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedostusvélinei-
den saataville HSY:n verkkosivuilla ja ilmanlaatuportaalissa seka nayttotauluilla eri puolilla paékau-
punkiseutua. llmanlaadusta tiedotetaan paivittain mediassa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteiden
aikana tiedotusta ilmanlaadusta tehostetaan. Reaaliaikaista ilmanlaatutiedotusta kehitetdén entista
paremmaksi. limanlaatutietoa julkaistaan seudulla ilmestyvissa lehdissa ja mittaustuloksista laaditaan
neljannesvuosikatsaukset ja vuosiraportit.

HSY osallistuu useisiin tutkimushankkeisiin, joissa selvitetddn mm. ilmansaasteille altistumisen haitta-
vaikutuksia ja ilmanlaadun parantamisen menetelmid. Yhteistydssd nuohoojien kanssa kampanjoi-
daan tulisijojen paastéjen vahentamiseksi. Jasenkuntien kaupunkisuunnittelun kayttéén tuotetaan
ilmanlaadusta tietoaineistoa ja kehitetdan verkkopohjaisia tydkaluja. HSY jarjestdd kaupunkisuunnitte-
lijoille koulutusta ilmanlaadun huomioon ottamiseksi suunnittelussa.




Paékaupunkiseudun ilmastotyd

Seudun ilmastostrategian toteuttaminen ja ilmastotyon seuranta jatkuu. HSY edistéa ja koordinoi tar-
kistetun paakaupunkiseudun ilmastostrategian toimenpiteiden toteutumista ja laskurityokalujen kayt-
toonottoa. Seudun kasvihuonekaasupaastot lasketaan, taydennetdan laskelmat valillisilla paastoilla
seka kehitetdan laskentamenetelmid. Seudun kehitysta kuvaavia ilmastoindikaattoreita tdydennetaan
ja ne julkaistaan vuonna 2013. Seudun ilmastotydn katsaus tuotetaan kahdesti vuodessa. HSY osallis-
tuu aktiivisesti seudun yhteisiin ilmastohankkeisiin, jotka valittavat tutkimustietoa suunnittelun tueksi.

HSY toteuttaa ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategiassa HSY:lle osoitettuja toimenpiteitd. HSY val-
mistelee ja osallistuu uusiin hankkeisiin, joiden avulla strategian linjauksia viedaan kaytantéén. Suun-
nitelmakaudella kaynnistyy seudun sopeutumistoimien seuranta ja tiedonvalittdminen parhaista kay-
tanndista.

HSY tiedottaa ilmastoasioista HSY:n vuosittaisessa ilmastoseminaarissa ja jakamalla vuorovuosin
Helsingin seudun ilmastopalkinnon ja Vuoden Petraaja -palkinnon. HSY jarjestda koulutuksia seudun
ekotukihenkiltille yhteistydssa kaupunkien kanssa. Seutuyhteisty6té ilmastoasioissa syvennetaan
Uudenmaan ELY-keskuksen ja Uudenmaan liiton kanssa. Kaupunkien maankaytdn suunnitelmista
lausutaan ilmastonmuutoksen hillinnén ja sopeutumisen nakokulmasta. Paakaupunkiseudun jatevirto-
jen seurantaa (Martti) jatketaan ja Petra-jatevertailua laajennetaan Majakka-hankkeessa Turun ja
Lahden seuduille.

IImastoinfo

limastoinfon on suunniteltu jatkavan toimintaansa vuodesta 2013 eteenpéin osana HSY:ta. limastoin-
fon tavoitteena on auttaa kaupunkilaisia ja organisaatioita pienentdmaan hiilijalanjalkedan. limastoinfo
jatkaa havainnollisten ja konkreettisten vaihtoehtojen kehittdmista seké jarjestaa erilaisia tapahtumia
ja tilaisuuksia. llmastoinfo suunnittelee, tuottaa ja markkinoi asukkaille ja kuluttajille myds erilaisia
verkko- ja mobiilipalveluja seka jatkaa pk-yrityksille suunnatun Ekokompassi-palvelun levittdmista.

Seudullinen paikkatietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterissa (SePe) yllapidetdan padkaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisia
rekisteri- ja paikkatietoja. SePen tietopohjaa hyddynnetdén laajasti padkaupunkiseudun kunnissa ja
kuntayhtymissé suunnittelu- ja tutkimustydssa seka operatiivisessa kaytdssa. SePen tietoja kaytetaan
ilmanlaadun altistumislaskelmissa, leviamismalleissa, asunto- ja yritysraportoinnissa, toimintaympéris-
tokuvauksissa, jatehuoltojarjestelméassa seka vesihuollossa vedenjakelun keskeytysten vaikutusten
arvioinnissa.

Vuonna 2013 viimeisteilladn EUREF-FIN koordinaatistojarjestelmaén siirtyminen. Pysyva rakennus-
tunnus on suunniteltu kayttddnotettavaksi valtakunnallisesti alkuvuodesta 2014 ja Sepessa toteute-
taan tarvittavat muutokset. Seudullisen perusrekisterin tietopohjan hyédyntamista muiden seudullisten
jarjestelmien kayttéon jatketaan mm. pilotoimalla rajapintatekniikoiden kayttddnottoa. SePe:n aineiston
pohjalta lasketaan rakennusmaavarannot, SeutuRamava-tiedot ja niiden laskentaa kehitetdéan. Kes-
keiset suunnittelua palvelevat paikkatiedot julkaistaan vuosittain SeutuCD -tietokokoelmana, jonka
jakelutapaa kehitetéaén latauspalveluksi.
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Tietojen avaamista kaikkien vapaasti hyddynnettéavaksi jatketaan yhteistydssa Helsinki Region In-
foshare —hankkeen kanssa ja avatut tiedot linkitetdan HRI-verkkopalvelusivustolle. Seudullisten paik-
katietojen kayttoa edistetdan jarjestamalla esittely- ja koulutustilaisuuksia eri kayttajaryhmille seké
vuosittainen HSY:n Paikkatietoseminaari.

HSY:n ja HSL:n paikkatietoyhteistyota jatketaan. Péaédkaupunkiseudun rekisteriyhteistyéryhma ja sen
valmisteluryhmat huolehtivat seudullisen perusrekisterin yhteistygsopimuksen toteuttamisesta. Helsin-
gin seudun asuntotoimikunnan ja tonttitoimikunnan toiminta jatkuu. HSY osallistuu Helsingin Tietokes-
kuksen aluesarjat -tietojarjestelmdn ja -verkkopalvelun sekd Helsingin seudun suunnat -
verkkopalvelun ja ajankohtaisjulkaisun toimittamiseen. HSY edistdd Helsingin seudun yhteisty6ta ja
suunnittelua palvelevan yhtendisen paikkatietopohjan kokoamista yhteistydssd KUUMA-kuntien, Uu-
denmaan liiton ja muiden yhteisty6tahojen kanssa.

Seudun kehityksen seurantaa palveleva tietopalvelu ja tutkimus

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevien tietoaineistojen yllapito ja kehittami-
nen jatkuvat yhteistydsséa kuntien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportti julkaistaan seuraavan ker-
ran vuonna 2014. Valtion lainoittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien enimmaishinnoista
valmistellaan vuosittainen ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:lle.

HSY yllapitda Helsingin seudun yritystoimintaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa ja
sen pohjalta kootaan vuosittainen katsaus. Seudun tydmatkaliikennettd kuvaavat sukkulointitiedot
julkaistaan karttoina ja katsauksina. HSY tuottaa osaltaan tietopohjan seudulliseen toimintaymparisto-
raportointiin yhteistytssa paakaupunkiseudun kuntien kanssa.

HSY osallistuu Yhdyskuntarakenteen vydhykkeet maankayton ja liikenteen suunnittelumenetelméana -
tutkimushankkeeseen (Urban Zone, UZ2), joka tukee MAL -seurannan tietopohjan valmistelua ja yh-
dyskuntarakenteen kehityksen arvioimista.

Maankayton, asumisen ja liikenteen yhteensovittamisen edistdminen, MAL-aiesopimuksen
seuranta

HSY on ollut mukana valmistelemassa valtion ja kuntien valisen Helsingin seudun maankaytén, asu-
misen ja liikenteen (MAL) aiesopimuksen seurannan tietopohjaa ja se otetaan kayttéon vaiheittain
yhteistydssa HSL:n, Uudenmaan liiton, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. HSY vastaa osaltaan
MAL-aiesopimuksen seurantatiedon tuottamisesta ja kokoamisesta sopimuskaudella 2012 — 2015

Ymparistovastuullinen toiminta jatkuu

Seutu- ja ympaéristotiedon tulosalue osallistuu energiatehokkuussopimuksen toimenpiteiden suunnitte-
luun, toteutukseen ja seurantaan. HSY:n energiatase- ja kasvihuonekaasupéaastott lasketaan vuosittain
ja vuonna 2013 selvitetddn mahdollisuuksia taydentaa laskentaa investointien, hankintojen ja tyémat-
kojen aiheuttamilla paastoilla. HSY:n Green Office-toiminta jatkuu laajentuen uusiin toimipisteisiin.
HSY:n ymparistdvastuuraportointi alkaa taysimittaisena vuonna 2013.
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6.3.5 Talous

Seutu- ja ympaéristétiedon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Muutettu Muutos, %
TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
TOIMINTATULOT 4064 4168 4112 4601 4768 4781 11,9 %
Myyntituotot 414 405 405 564 570 575 39,3 %
Kuntaosuudet 3571 3370 3370 3885 4135 4174 15,3 %
Muut tuotot 79 393 337 152 63 32 -54,9 %
TOIMINTAMENOT -3890 -4118 -4 156 -4788 -4 558 -4564 15,2 %
Henkiléstomenot -2153 -2128 -2 255 -2570 -2 453 -2 457 14,0 %
Palvelujen ostot -1487 -1727 -1 646 -1873 -1812 -1814 13,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -136 -144 -131 -166 -154 -154 26,7 %
Muut toimintakulut -114 -120 -124 -179 -139 -139 44,4 %
TOIMINTAKATE 174 50 -44 -187 210 217 325,0 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0
VUOSIKATE 173 50 -44 -187 210 217 325,0 %
POISTOT -212 -250 -177 -192 -210 -217 8,5 %
TILIKAUDEN TULOS -39 -200 -221 -379 0 0 71,5 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -39 -200 -221 -379 0 0 71,5 %

Seutu- ja ymparistétiedon toimintatuotot vuonna 2013 ovat 4,6 miljoonaa euroa, josta ulkopuolisille
myytavista ilmanlaadun mittauspalveluista kertyy 0,3 miljoonaa. Euroopan Unionilta ja muilta rahoitta-
jilta saadaan kaynnissa oleviin hankkeisiin 0,15 miljoonaa seka sisaisind erind jatehuollon toimialalta
veloitetaan Ammaéssuon alueen ilmanlaadun tarkkailusta 0,1 miljoonaa euroa.

Toiminta- ja taloussuunnitelman viimeistelyvaiheessa ei ole viela paatosta siitd, siirtyyko limastoinfo
osaksi HSY:n toimintaa, mutta siirtoon on budjetissa varauduttu. Seutu- ja ymparistotiedon toimintaku-
lut vuonna 2013 ovat 4,8 miljoonaa euroa, josta ilmastoinfon osuus on 0,56 miljoonaa. liman uutta
toimintoa toimintamenot olisivat kasvaneet 1,7 % verrattuna talousarviovuoteen 2012. Toimintakuluja
nostaa ensi vuonna véliaikaisesti EAKR-rahoitusta saava ILKKA -projekti. Tuottavuusohjelman mukai-
nen ilmanlaadun tietojarjestelman uusiminen nakyy saastona IT-palveluissa vuosina 2014 ja 2015.

Seutu- ja ymparistétiedon kumulatiivisen ylijgdman arvioidaan olevan vuoden 2012 lopussa vajaa 0,4
miljoonaa euroa. Suunnitelmakaudella 2013 kuntien maksuosuuksia pienennetaan siten, ettd suunni-
telmavuoden alijgdma katetaan kertyneella ylijgdmalla. Suunnitelmavuosien 2014 - 2015 aikana kun-
taosuudet palautuvat normaalille tasolle, kun aiemmat ylijadémat on kaytetty. Mikali llmastoinfon siirty-
minen osaksi HSY:ta ei toteudu, hyvitetdan kuntaosuuksia siltd osin vuoden 2013 laskutuksen yhtey-
dessa.
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Jasenkuntien maksuosuudet 2013 - 2015

Kuntayhtyman perustamissopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista
kuin vesihuollon tai jatehuollon tehtéavistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun
suhteessa siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdén 1 %.

Asukasmaara Asukasmaarien

Maksuosuus-
x 1 000 euroa 31.12.2011 suhde, % % TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Helsinki 595 554 56,2 % 50,0 % 1943 2068 2087
Espoo 252 459 23,8 % 27,2 % 1055 1123 1134
Vantaa 203013 19,2 % 21,8 % 848 903 912
Kauniainen 8791 0,8 % 1,0% 39 41 42
1059 817 100,0 % 100,0 % 3885 4135 4174

Seutu- ja ympaéristétiedon investoinnit

Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit liittyvat ilimanlaadun mittausverkon ja tiedonhallintajarjestelméan
yllapitamiseen ja kehittamiseen seké yhtenaisen paikkatietopohjan kokoamiseen yhteistydssa mm.
KUUMA-kuntien ja Uudenmaan liiton kanssa. Seudullisen perusrekisterin uudet palvelut ja lisdantynyt
kayttdjamaara vaativat nykyista tehokkaamman kayttéymparistén, minka vuoksi myds Oraclen lisenssi
on uusittava.

Muutettu
x 1 000 euroa TP2011 TA 2012 ENN2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit yhteensa 276 240 240 300 200 200

6.4 Tukipalvelut

Tukipalvelut-tulosalue aloitti toimintansa 1.5.2012. Tukipalvelut muodostuvat materiaalipalveluista,
tietohallintopalveluista ja kiinteistd- ja ajoneuvopalveluista. Tukipalvelut tuottavat keskitetyt palvelut
taloudellisesti ja tehokkaasti.

6.4.1 Sitovat maararahat

Toimintamenot 9 466 000 €

Investointimenot (netto) 2 456 000 €



6.4.2 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja kehittdmistavoitteisiin. Perustoiminnan
tavoitteet kuvaavat HSY:n perustehtavassa onnistumista ja kehittamistavoitteet ovat tulosalueen TTS-
kauden keskeisia kehittamiskohteita.

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Tietohallinnon palvelutason (help desk) seuranta ja yllapito

Mittari Palvelupyynnén lapimenoaika

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
Palvelupyynnén lapimenoajalla tarkoitetaan palvelu- - - 1 vrk (keskimaarainen)

pyynnon vastaanottamisesta palvelun toimittamiseen
kuluvaa aikaa silta osin kuin se riippuu tukipalvelujen
toiminnasta huomioiden kustannukset

Tavoite Kiinteistopalvelujen palvelutason seuranta

Mittari Palvelupyynnén lapimenoaika

Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
Palvelupyynnén lapimenoajalla tarkoitetaan palvelu- - - 1 vrk (keskimaarainen)

pyynnon vastaanottamisesta palvelun toimittamiseen
kuluvaa aikaa silta osin kuin se riippuu tukipalvelujen
toiminnasta huomioiden kustannukset

Tavoite Hankintojen volyymietujen saavuttaminen hankintoja keskittamalla
Mittari Aktiivisten toimittajien lukumaara (kpl)
Mittarin kuvaus: Toteutuma 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013

1 740 kpl | 1700 kpl

Kehittamistavoitteet

Nakokulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Strateginen paamaara Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa
seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Energiatehokkuuden huomioimi- Valmistellaan julkisten hankinto- | Tyon eteneminen Hankintaohjeistus paivitet-
nen kaikissa hankinnoissa jen energiatehokkuusohjeiden ty

huomioimista osana HSY:n
hankintaohjeistusta

Nakdkulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen padamaara Edistéé sahkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Sahkoisten asiointiratkaisujen Tehd&aan sahkdisiin asiointirat- Tydn eteneminen Aikataulun mukainen
tietotekninen tukeminen kaisuihin liittyvat tietotekniset eteneminen

toimenpiteet aikataulun mukai-
sesti.




Néakdkulma Talouden hallinta
Strateginen paamaara Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Tukipalvelujen kustannusten Tasmennetddn suoriteperusteis- | Toimintamalli Kustannusten kohdistami-

kohdistaminen aiheuttamisperiaat- | ta kustannusten kohdistamista nen suoriteperusteisesti

teen mukaisesti ja otetaan uusi toimintamalli huomioitu TTS 2014-2016
kayttéon laadintaprosessissa

Nakokulma Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013

Tukipalvelujen keskittamisen Kartoitetaan tukipalvelujen Suunnitelman valmiusaste | Suunnitelma valmis

synergiahydtyjen saavuttaminen resurssit ja laaditaan suunnitel-
ma henkiléston maaréan véhen-
tamiseksi

6.4.3 Toimintaa kuvaavat mittarit

Tulosalueen toiminnasta ryhdytdéan raportoimaan vuodesta 2013 alkaen kuukausi- ja osavuosikatsa-
usten yhteydessa alla olevan taulukon mittareilla.

Suoritemittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Hankintatoiminnan kehittdminen Kausisopimusten/tilausten lukuméaara min. 60 kpl
Varastotoiminnan tehostaminen Varastotapahtumien (ottorivien) lukuméaara | enint. 44 000 kpl

6.4.4 Toiminta

HSY:n toiminnassa hankinnoilla on merkittdva osuus kuntayhtyman kulurakenteessa. Investoinneissa
ja materiaali- ja palveluhankinnoissa saavutetaan huomattavaa kustannustehokuutta kehittaméalla
yhteisid hankintaprosesseja ja -jarjestelmid. Tavoitteena on toimittajamaéaran vahentyminen rutiinihan-
kinnoissa ja pyrkimys kumppanuussuhteen syntymiseen merkittavissa ja strategisesti tarkeissa han-
kinnoissa. Vastuullisena toimijana HSY:ss& hankintaprosessiin kuuluvat ymparistdvastuullisuuteen ja
elinkaariajatteluun liittyvat ndkékohdat.

Suunnitelmakaudella hankintaprosessiin kohdistuu optimointi- ja tehokkuustavoitteita. Naihin tavoittei-
siin pyritdan luomalla uusi hankintojen toimintamalli. Suunnitelmakaudella otetaan kaytt6on yhdenmu-
kaiset hankintaprosessit ja sopimusmallit sek& edesautetaan innovatiivisten hankintojen syntymista.

Tietohallintoa ja -jarjestelmia kehittdméalla parannetaan tuottavuutta

ICT Master Plan siséltaad HSY:n tietohallinnon toimintaa koskevan lyhyen ja pitk&n aikavalin kehittami-
sen suunnitelman. Suunnitelma kattaa tietohallinnon johtamisen, organisoinnin, toimintamallit, ratkai-
sut ja toiminnan kustannukset. Suunnitelmakaudella tietohallinnon kehittdminen jatkuu Master Planin
mukaisin toimenpitein siten, ettd HSY:n yleinen toiminta ja ICT-toimintojen tuottavuus paranee.
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Suunnitelmakaudella ICT tukee osaltaan strategisten hankkeiden toteuttamista osallistumalla ohjel-
misto- ja tietoverkkopalvelujen tuottamiseen kuten esimerkiksi sahkdisiin asiointiratkaisuihin ja henki-
[6ston séhkoisiin palveluratkaisuihin liittyvissa kehityshankkeissa.

Toimitilojen tilaratkaisuilla pyritddn synergiahyétyihin

HSY:n toimitilat limalassa ovat peruskorjauksen tarpeessa. limalan henkiléstélle on etsitty valiaikaisia
vaistotiloja tilojen saneeraustoimenpiteiden ajaksi. VAaistotiloiksi on vuokrattu It&-Pasilasta HSY:n p&a-
toimipisteen vieresta toimitilat limalan henkiléstén lisdksi tietohallintopalveluille seka uudelle asiakas-
palvelukeskukselle. Muutto vaistétiloihin tapahtunee syksyn 2012 aikana. Toimintojen keskittdminen
Ita-Pasilaan tuo tehokkuushydtyé ja on toiminnallisesti hyva ratkaisu.

Tarve limalan peruskorjaukselle mahdollistaa samalla nykyisten toimistokaytt6on tarkoitettujen toimiti-
lojen kayttokelpoisuuden ja toimivuuden kriittisen tarkastelun. Syksylla 2012 kaynnistetaan limala 2:n
hankesuunnitelman tarkistaminen seka yksityiskohtainen saneeraus- ja kayttésuunnittelu.

6.4.5 Talous

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana)
TOIMINTATULOT
Myyntituotot

Muut tuotot
TOIMINTAMENOT
Henkiléstomenot
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
VUOSIKATE

POISTOT

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Muutettu Muutos, %
TP 2011 TA 2012*) ENN 2012*) | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
6 332 6 332 9953 10 197 10 612 57,2 %
6183 6183 5862 5760 5740 -5,2 %
148 148 4091 4437 4872 2658,6 %
-5 765 -5 770 -9 466 -9 380 -9343 64,1 %
-2 158 -2 158 -3554 -3480 -3443 64,7 %
-1931 -1936 -2 992 -2992 -2992 54,5 %
-553 -553 -825 -825 -825 49,2 %
-1122 -1122 -2 095 -2 083 -2 083 86,7 %
567 562 487 817 1269 -13,3%
567 562 487 817 1269 -13,3%
-567 -567 -489 -815 -1269 -13,8 %
0 -5 -2 2 0 -60,0 %
0 -5 -2 2 0 -60,0 %

*) muutettu talousarvio 2012 ja ENN 2012 ovat laadittu 8 kuukaudelle (Tukipalvelut aloitti toimintansa 1.5.2012).
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Tukipalvelujen investoinnit

Muutettu
x 1 000 euroa TP 2011 TA 2012 ENN2012| TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015
Tukipalvelujen investoinnit 530 180 2 456 13 500 13 240

Merkittdvan osan tukipalvelujen investoinneista muodostaa limalassa olevien toimistotilojen sanee-
rausinvestoinnit. Loput investoinnit ovat kuntayhtyman yhteisiin ja tukipalvelujen oman toiminnan tieto-
jarjestelmiin ja laitteisiin kohdistuvia hankintoja. Uusina investointikohteina ovat puhelinjarjestelméan
uusiminen seké projektisalkun hallintaan liittyvan tyokalun hankkiminen. Materiaalipalveluissa varau-
dutaan hankintajarjestelman uusimiseen hankintatoimen kehittamisryhman toimenpide-ehdotusten
mukaisesti. Yhteiskayttoon tulevat autot hankintaan jatkossa leasingjarjestelyin, joten tukipalvelujen
investointeihin ei sisélly ajoneuvohankintoja.

6.5 Kuntayhtyman johto ja ohjaus- ja kehittdminen

Ohjaus ja kehittdminen -toiminnot vastaavat keskitetysti hoidetuista talous-, henkilésté-, hallinto-, ke-
hittamis- seka viestintatehtavista. Lisaksi toiminnot hoitavat HSY:n hallituksen, yhtymakokouksen ja
tarkastuslautakunnan kokousvalmistelun ja paatdsten toimeenpanon. Yksikét toimivat suoraan toimi-
tusjohtajan alaisuudessa.

6.5.1 Sitovat maararahat

Toimintamenot 5975000 €
Investointimenot (netto) 1200 000 €

Sitoviin maararahoihin sisaltyvat myos asiakaspalvelun kehittdmisryhman luvut.
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6.5.2

Toiminnalliset tavoitteet

Ohjaus ja kehittaminen -toimintojen toiminnalliset tavoitteet ovat kehittdmistavoitteita, jotka ovat TTS-
kauden keskeisia kehittamiskohteita.

Kehittamistavoitteet

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Siirtyminen séhkdiseen
asiointiin luottamushenki-
oiden ja kuntien valisessa
asioinnissa.

Sahkoinen esityslista otetaan
kayttéon

Hallituksen kokousten esitys-
listat ja taytantéonpanot luot-
tamushenkilgille ja kunnille
séhkoisesti

Kéaytossa 4/2013 alkaen

Aktiivinen yhteistyd alueen
kuntien ja kuntayhtymien
viestinnéan kanssa

Osalllistutaan kuntien viestintata-

paamisiin. Jatketaan ja syvenne-

téan yhteistyota asukkaille suun-

nattujen tiedotuskanavien kaytds-
sa.

Osallistuminen viestintata-
paamisiin ja HSY:n aineistojen
maaréa kunnan jakamissa
materiaaleissa

Osallistuttu vahintaan kerran
vuodessa kunkin kunnan
viestintatapaamiseen.

Saatu kunkin kunnan asuk-
kaille jaettaviin materiaaleihin
HSY:n asioita vahintaan
kerran vuodessa.

Néakdkulma
Strateginen padamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistédé sahkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Asiakaslahtoiset verkkosi-
vut. Sosiaalisen median
kayttdminen suunnitelmal-
lisesti

Kehitetdan verkkosivuja edelleen
asiakaslahtoisyysnakodkulmasta:
synkronoidaan toiminta mm. asia-
kaspalvelun tarpeiden mukaan,
saatetaan suunnittelu loppuun ja
aloitetaan toteutus. Hyddynnetdan
sosiaalista mediaa suunnitelman
mukaisesti.

Tydn eteneminen

Verkkosivujen kehittamis-
suunnitelma on tehty yhteis-
tydssé sisaisten asiakkaiden
kuten asiakaspalvelun seka
muiden tulosalueiden ja
toimialojen kanssa, kehitta-
mistydn toteutus on aloitettu.
Sosiaalisen median suunni-
telma on tehty ja sen tehta-
vét vuodelle 2013 on toteu-
tettu.
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Néakdkulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja

elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Kehitetdan kokonaisval-
tainen paatdksentekoa,
suunnittelua ja seurantaa
palveleva talouden ja
toiminnan seuranta- ja
suunnittelujarjestelma
nykyisia jarjestelmia
hyvéksi kayttaen ja laajen-
taen

Toteutuneiden investointiprojektien
jalkiseuranta otetaan kayttoon

Yhteenvetoraportti paattynei-
den investointiprojektien jalki-
laskelmista on kaytossa.

Yhteenvetoraportit 3 kertaa
vuodessa

Kehitetdan johdon raportointia
talouden seurannassa. Otetaan
kayttéon johdon raportti talouden
keskeisista mittareista.

Johdon raportointi kaytdssa

Johdon raportointi kaytdssa
6/ 2013 mennesséa

Parannetaan talouden ennuste-
prosessia ja osavuosikatsausten
ennusteiden osumatarkkuutta

Toimintatulojen (vain toimialat)
ja toimintamenojen tp-
toteutuman poikkeama osa-
vuosikatsausten ennusteista

Toisen osavuosikatsauksen
ennuste on tarkempi kuin
ensimmaisen ja poikkeama
toteutumasta enintaan +/-
1%.

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyoétyja

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

Automaattisesti (ilman
kierrattamista) kasiteltavi-
en ostolaskujen osuuden
kasvattaminen 50%:iin

Otetaan kayttoon toistuvaisuoritus-
ten, sopimukseen perustuvien
laskujen automaattinen hyvaksyn-
ta

Automaattisesti hyvaksyttyjen
ostolaskujen osuus kaikista
ostolaskuista

20% vuoden loppuun men-
nessa

Taloushallinnon jarjestel-
mien jarkeva integraatio
oheisjarjestelmien kanssa
uusia jarjestelmia taysi-
maaraisesti hyddyntaen.

Jérkeistetaan kirjanpidon ja osto-
laskujen kasittelyn integrointi,
laajennetaan talouden suunnittelu-
jarjestelman kayttoa henkildsto-
budjetointiin

Toimenpiteet suoritettu ja
uudet prosessit kaytdssa

kaytdéssa 8 / 2013 mennessa

Projektihallinnan kehitta-
minen projektien koor-
dinoinnin ja toteuttamisen
tehostamiseksi

Otetaan kayttdon yhtendiset toi-
mintamallit projektien kaynnistami-
sessa ja seurannassa

Projektisuunnitelmien hyvéak-
syminen toimintamallin mukai-
sesti

70% kaynnistettavista uusis-
ta projekteista

Systemaattisen riskienhal-
linnan prosessin kytkemi-
nen osaksi johtamista
seké& toiminnan suunnitte-
lua ja raportointia

Kéaynnistetéan riskienhallinnan
toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelma

Ohjelman mukainen etene-
minen
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6.5.3 Toiminta

HSY:ssa strategian tarkistaminen aloitetaan vuonna 2013 toimintaymparistén muutosanalyysilla.
Tydssa huomioidaan mm. metropoliratkaisu, muuttunut lainsdadanto, tekniikan kehitys seka asiakkai-
den ja sidosryhmien odotukset. Tydssé tarkastellaan myds HSY:n roolia ja tehtévia suhteessa valtion
ja kuntien toimijoihin, silla my6s namé rajapinnat muuttuvat toimintaymparistdon muuttuessa.

Toiminnan kehittdminen jatkuu

Hallinnon ja tukipalveluiden tehtéavat jarjestettiin uudelleen erottaen HSY:n johtaminen ja kehittdminen
tukipalvelujen tuottamisesta. Ohjaus ja kehittdminen -toiminnot aloittivat toimintansa 1.5.2012. HSY:n
toiminnan ja toimintaprosessien kehittamisty® jatkuu suunnitelmakausilla. Kuntayhtyman kehittamis- ja
tutkimushankkeet kootaan yhtenaiseksi projektisalkuksi, joka parantaa projektien johtamista ja hallin-
nointia. Ensimmainen vaihe on yhtenaisten toimintamallien luominen ja kayttéén ottaminen projektien
kaynnistamisessa ja seurannassa. Kuntayhtyman riskienhallinnan koordinointi kuuluu kehittamisyksi-
kolle. Systemaattinen riskienhallinta integroidaan osaksi johtamista ja paivittaista toimintaa. Riskien-
kartoitus ja sen perusteella laadittava toimenpideohjelma tehddan tana vuonna, jonka jalkeen kaynnis-
tetdan vuonna 2013 riskienhallinnan toimenpideohjelma.

HSY:n yhteisen sertifioidun toimintajarjestelman rakentaminen jatkuu suunnitelmakaudella. Toiminta-
jarjestelma on johtamisjarjestelma, joka kuvaa HSY:n tavan toimia pitéen siséllaan kaikki organisaati-
on toiminnan osa-alueet. Toimintajarjestelma tayttaa kansainvéliset laatu-, ympéristo- seka tyoterveys-
ja tyéturvallisuusstandardien sertifiointivaatimukset. Toimintajarjestelmassé kaytettéavat standardit ovat
laadunhallinnassa 1SO 9001, ymparistdasioissa ISO 14001 ja tydterveys- ja tydturvallisuusasioissa
OHSAS 18001. Toimintajarjestelméa hyddyttdd HSY:n toimintaa mm. luomalla selkeét yhtendiset toi-
mintamallit, jotka tukevat HSY:n strategian toteuttamista ja johtamista, tehostamalla kdytannon toimin-
taa ja toiminnan tehokkuuden arviointia sekd muodostamalla yhden tietokannan, jonne tiedot tallentu-
vat. Hankkeen toteutusvaihe kaynnistyi tammikuussa 2012 ja tavoitteena on jarjestelman sertifiointi
vuonna 2014.

Suunnitelmakaudella panostetaan henkilostoprosessien uudistamiseen ja sahkoistamiseen. HSY:n
aloittaessa toimintansa kaksi vuotta sitten henkiléstohallintoon otettiin kdyttéon olemassa olevia tieto-
jarjestelmia, jotka nyt vaativat uudistamista. HR-prosessien uudistamisella ja modernisoinnilla saavu-
tetaan kustannustehokas henkilostdasioiden hallinnointi.

Pari vuotta kestanyt taloushallinnon tietojarjestelmien ja toimintaprosessien uudistus saatiin vuonna
2012 paatokseen. Nykyaikaisen talouden ja toiminnan seuranta- ja suunnittelujarjestelméan avulla kehi-
tetddn kokonaisvaltaista paatdksentekoa ja tehostetaan toimintaprosesseja. Suunnitelmakausina ke-
hittdminen jatkuu nykyisten suunnittelu- ja seurantajarjestelmien toimintoja laajentaen.

Viestinta tukee HSY:n johtamista, toimintaa ja yhteis6kuvaa

Ohjaus ja kehittdminen -toimintoihin kuuluva viestinta on merkittdvéassa roolissa tukiessaan HSY:n
strategisia paamaaria, johtamista ja yhteisen organisaatiokulttuurin rakentamista. Organisaatiotasoi-
sesti koordinoitu viestinta vastaa kuntayhtyman yhteisdékuvan ja tunnettuuden vahvistamisesta, vaikut-
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taja- ja yhteistyokumppaniviestinnasta, henkildstoviestinndsta seka johtamisen ja esimiestytn tukemi-
sesta viestinnan keinoin. Viestinta palvelee ja tukee tulosalueita ja toimialoja niiden tarpeiden mukai-
sessa viestinndn suunnittelussa, asennevaikuttamisessa kuten kampanjoinnissa ja tiedon véalittdmi-
sessa sekd HSY:n tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa.

Erés viestinnén tarkeimmistad suunnitelmakauden tehtdvistd on HSY:n tunnettuuden ja yhteistkuvan
kehittaminen. Myo6s tyOnantajakuvaa kehitetddn yhdessa henkildstopalvelujen kanssa. Kriisiviestinta-
ohjeistuksen yllapito ja paivittdminen, viestinnan varallaoloryhman tehtéavat ja henkildston kriisiviestin-
takoulutukset ovat merkittédvasséa roolissa suunnitelmakaudella. Siséisella viestinnalla tuetaan teho-
kasta tydskentelyd, muutosviestintdd ja uusien toimintamallien kayttdon ottoa.

HSY:n sisdinen intranet uudistetaan palvelemaan paremmin muun muassa jarjestelméaty6td, etatyo-
mahdollisuuksia, mobiilikdyttoa seka kriisiviestinnan tarpeita. Myds HSY:n ulkoista internetsivustoa
uudistetaan edelleen asiakaslahtdisemmaksi ja samalla varaudutaan uusiin sahkaisiin palveluihin.
Sosiaalisessa mediassa nakymisesta on laadittu suunnitelma, jota suunnitelmakaudella ryhdytdan
toteuttamaan.

6.5.4 Talous
x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Muutettu Muutos, %
TP 2011*) TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
TOIMINTATULOT 8481 6 427 6 426 5658 5513 5281 -12,0 %
Myyntituotot 7976 6 339 6 339 5646 5501 5269 -10,9 %
Muut tuotot 504 88 88 12 12 12 -86,3 %
TOIMINTAMENOT -7725 -6 018 -5976 -5171 -5 007 -4 840 -13,5 %
Henkiléstémenot -4.047 -3185 -3235 -3222 -3103 -2938 -0,4 %
Palvelujen ostot -2924 -2 406 -2378 -1765 -1732 -1731 -25,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -273 -199 -145 -109 -100 -100 -24,8 %
Muut toimintakulut -481 -228 -218 -75 =72 -71 -65,6 %
TOIMINTAKATE 756 409 450 487 506 441 8,1 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 418 -12 -6 -6 -6 -6 0,0 %
VUOSIKATE 1174 397 444 481 500 435 8,2 %
POISTOT -950 -463 -463 -480 -501 -436 3,7%
TILIKAUDEN TULOS 225 -66 -19 1 -1 -1 -105,4 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 225 -66 -19 1 -1 -1 -105,4 %

*) siséltad kuntayhtymén johdon, hallintopalvelukeskuksen ja matriisit **) siséltdd kuntayhtymén johdon 1.1.-31.12.12,
hallintopalvelukeskuksen 1.1.-30.4.12 seké& ohjauksen ja kehittdmisen yksikot 1.5.-31.12.12.
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Kuntayhtyman johdon seka ohjaus ja kehittaminen -toimintojen investoinnit

x 1 000 euroa Muutettu
TP 2011 TA 2012 ENN2012| TAE 2013 TSE 2014  TSE 2015
investoinnit yhteensa 1042 780 276 900 130 50

Kuntayhtyman johdon, ohjaus ja kehittdmisen toimintojen investoinnit liittyvat HSY:n yhteisiin hankkei-
siin, joiden tavoitteena on tehostaa toimintaa ja tukea tehokkuushyétyjen saavuttamista. Suunnitelma-

kaudella investoinnit painottuvat ensimmaisiin vuosiin, jolloin suurin osa henkildstopalvelujen IT-
jarjestelmien investoinneista tapahtuu. Sen liséksi uudistetaan HSY:n siséista intranet-verkkoa vas-
taamaan paremmin muuttuneisiin kayttétarpeisiin. Toimintajarjestelman rakentaminen jatkuu vuoteen
2014 saakka. Investointisuunnitelmassa on myds varauduttu konserni- ja osakkuusyhtididen hankin-

taan (Metropolilab).

6.6  Matriisitoiminnot

6.6.1

Toiminnalliset tavoitteet

Asiakaspalvelumatriisi

Asiakaspalvelumatriisin toiminnalliset tavoitteet ovat kehittdmistavoitteita, jotka ovat TTS-kauden kes-

keisia kehittamiskohteita.

Kehittamistavoitteet

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa

seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2013-2015

Toimenpiteet 2013

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2013

HSY:n asiakkaiden sahkdisten
palvelujen kaytdn vuosittainen
lisdéntyminen

Lisataan asiakaspalvelukes-
kuksessa asiakkaiden neu-
vontaa séhkdisten asiointipal-
velujen kayttdmiseen

Asiakaspalvelukeskukselle laadit-
tu toimenpidesuunnitelma ja
ohjeistus

Suunnitelma ja ohjeistus
laadittu

E-laskun kayttajamaarat kas-
vavat vuosittain

Toteutetaan HSY-tasoinen E-
laskukampanja

E-laskujen kayttajamaara

E-laskujen kayttdonotto
lisdantynyt edellisesta
vuodesta 5 %
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Nakokulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen padamaara Edistéé sahkdisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2013-2015 Toimenpiteet 2013 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2013
Monitoimialaisen asiantuntevan | Laaditaan suunnitelma Suunnitelman valmiusaste Suunnitelma valmis
asiakaspalvelun tarjoaminen "osaamisen jakamisesta" yli

HSY:ssa yhdelta luukulta toimialarajojen seka asia-

kaspalvelukeskuksen jatku-
vasta perehdytyksesta

6.6.2 Toimintaa kuvaavat mittarit

Matriisin toiminnasta ryhdytéén raportoimaan vuodesta 2013 alkaen kuukausi- ja osavuosikatsausten
yhteydessa alla olevan taulukon mittareilla.

Laatumittarit Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2013
Puhelinpalvelun vasteaika Puhelinpalvelun vastaus-% 95 %
Asiakaspalautteiden vastausajat Asiakaspalautteiden vastausajat tydpdivi- | 4 tydpaivaa

na (sisaltden kasittelyajan ja varsinaisen

vastausajan)

Kohti yhtenaista asiakaspalvelua

Asiakaspalvelussa tehddaan merkittavaa kehittdmistyota koko toimintakauden aikana. Tavoitteena on
kehittda toimintoja ja tietojarjestelmia siten, etté lopputuloksena on yhtenainen asiakaspalvelu, toimin-
takulttuuri ja kustannustehokkaat asiakaspalvelujarjestelmat. Kehittamistyota tehdaén tiiviissa yhteis-
tytssa toimialojen ja tulosalueiden toimintojen kanssa. HSY-tasoisia toimintatapoja kehitetaan siten,
etta palvelut olisivat tulevaisuudessa mahdollisimman yhdenmukaisia, tasalaatuisia ja joustavia.

HSY:n asiakaspalvelut organisoitiin kevaalla 2011 matriisimuotoon ja matriisina ohjattavat ja kehitetta-
vat tehtavakokonaisuudet ovat HSY:n asiakkuudenhallinta (yhteiset asiakastiedot), laskutus, myynti-
reskontra ja perinté ja asiakaspalautteiden ja -kyselyiden hallinta sek& ohjata toimintaa kohti yhteista,
koko HSY:ta koskevaa asiakaspalvelua, ns. HSY:n palvelukeskusta.

Tavoitteena on, ettd HSY:n yhteisen asiakaspalvelukeskuksen toiminta alkaa vuoden 2013 alussa.
Asiakaspalvelutoimintojen uudelleenorganisointi vaikuttaa my6s vesihuollon ja jatehuollon toimialojen
toimintojen suunnitteluun ja resursointiin. Henkilostémaara asiakaspalvelutoiminnoissa ei lisdanny
vaan tarvittavat resurssit asiakaspalvelukeskukseen saadaan toimintoja uudelleen organisoimalla.

HSY:n yhteisen palvelukeskuksen tavoitteena on luoda HSY:lle kaikkia toimialoja palveleva asiakas-
palveluorganisaatio, jossa tuotetaan asiakkaille yleisluontoista asiakaspalvelua ja —neuvontaa seka
koordinoidaan HSY:n palautteiden hallintaa. HSY:n asiakaspalveluissa hoidetaan HSY:n puhelinvaih-
teen toiminnot seka asiakaspalvelun nopeasti ja helposti ratkaistavat tehtavat. Tarvittaessa se huoleh-
tii vaativimmissa asiakaspalvelutilanteissa asioiden siirrosta toimialojen asiantuntijoiden hoidettavaksi.

Suunnitelmakaudella jarjestetdaan asiakaspalvelun eri tehtéavakokonaisuuksien tietojarjestelméahank-
keiden kilpailutus ja valittujen jarjestelmien kayttéonottoprojektien lapivienti.
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Tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Muutettu Muutos, %

TP 2011 TA 2012 ENN 2012 | TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015 | ENN-TA2013
TOIMINTATULOT 54 685 685 885 984 1044 29,2 %
Myyntituotot 54 685 685 883 982 1042 28,9 %
Muut tuotot 2 2 2
TOIMINTAMENOT -3378 -4202 -4 202 -4 382 -4 150 -4098 43 %
Henkiléstomenot -2 207 -2 452 -2 452 -2 486 -2 432 -2 437 1,4 %
Palvelujen ostot -1075 -1675 -1675 -1837 -1654 -1594 9,7%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -60 -31 -31 -37 -42 -45 19,4 %
Muut toimintakulut -36 -44 -44 -22 -22 -22 -50,0 %
TOIMINTAKATE -3324 -3517 -3517 -3497 -3166 -3054 0
VUOSIKATE -3324 -3517 -3517 -3497 -3166 -3054 0
POISTOT -1 -50 -50 -80 -170 -240 60,0 %
TILIKAUDEN TULOS -3325 -3567 -3567 -3577 -3336 -3294 1
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -3325 -3567 -3567 -3577 -3336 -3294 1
Investoinnit
x 1 000 euroa Muutettu

TP 2011 TA 2012 ENN2012| TAE 2013 TSE 2014 TSE 2015

ASPA:n investoinnit yhteensa 53 1000 250 300 600 100

Asiakaspalvelumatriisin investoinneissa panostetaan HSY:n yhteisen asiakaspalvelukeskuksen perus-
tamiseen. Siihen kuuluu kuntayhtymétasoisen yhteisen asiakasrekisteri- ja myyntireskontrajarjestel-
man rakentaminen toimintavalmiuteen.

6.6.3  Tutkimus-, kehitys- jainnovaatiomatriisi

Tutkimus-, kehitys- jainnovaatiomatriisi tukee ymparistovastuullista yhteistyota

Tutkimus- ja kehitysmatriisi laajentui vuoden 2012 alussa Tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiomatrii-
siksi (T&K&I-matriisi), jonka perustehtéava on tukea HSY:n visiota toimia ymparistévastuullisesti yhteis-
tydssa seudun kuntien kanssa. Innovaatiotoimintaa pyritaan juurruttamaan kaytannoén tasolla luomalla
yksityisen ja julkisen sektorin kanssa vesi- ja materiaalitalouden alueellinen innovaatiokeskittyma.

Tutkimus- ja kehittdmishankkeet painottuvat erityisesti energia- ja materiaalitehokkuuteen, uusiutuvan
energian tuotannon edistamiseen seka ilmastonmuutoksen hillintdén ja siihen sopeutumiseen. Inno-
vaatioiden siséllyttamisella matriisin toimintaan pyritdan lisdamaan tutkimus- ja kehitystoiminnan vai-
kuttavuutta. HSY osallistuu ulkopuolista rahoitusta saaviin T&K&I-hankkeisiin yhdessa seudun kuntien



ja muiden toimijoiden kanssa vahvistaen siten seudullisia yhteistyéverkostoja. T&K&I-matriisin toiminta
keskittyy tuotannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitystyén koordinointiin HSY:ssa.

Suunnitelmakaudella T&K&I -matriisin tavoitteena on vahentda HSY:n oman toiminnan ymparisto-
kuormitusta ja energiankayttda. Ohjelmakaudella energiataseen ja kasvihuonekaasupaéasttjen seuran-
taa kehitetdén entisté kattavammaksi. HSY:n suorien paastojen lisaksi lasketaan ulkoistettujen toimin-
tojen paéstot ja selvitetdan, onko laskentaa mahdollista ulottaa myds tydmatkojen, investointien ja
hankintojen ilmastovaikutuksiin. Raportoinnin energiaosio tukee kuntien ja kuntayhtymien energiate-
hokkuussopimuksessa vaadittavaa seurantaa. Lisaksi tavoitteena on HSY:n energiatehokkuussopi-
mukseen liittyen toteuttaa kiinteistdjen energiakatselmukset ja laatia niiden pohjalta toimenpideohjel-
ma. Toimenpiteet toteutetaan vuosina 2013 - 2016. Energiankulutuksen seurantajarjestelmaa pyritaan
kehittamé&an edelleen ja matriisin tehtavana on seurata ndiden toimien etenemista. Energiatehokkuu-
den rinnalla tarkastellaan myos materiaalitehokkuutta, joka on nousemassa tarkeéksi EU:ssa tunniste-
tuksi kilpailutekijaksi. Vuonna 2013 selvitetdan mahdollisuutta tadydentaa HSY:n energiataseen lasken-
taa huomioimalla myds materiaalitaseen laskenta. HSY valmistelee paékaupunkiseudun sopeutumis-
strategian pohjalta oman toteuttamisohjelman ilmastonmuutokseen sopeutumiseen liittyen. Suunni-
telmakausina 2013 - 2015 toteutetaan tahan liittyvét toimet ja T&K&I -matriisi seuraa ja koordinoi toi-
mien etenemistéd HSY:n osalta.
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