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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

L : ; uest
Arvioinnin tavoitteet ja toteutus

* Helsingin kaupungin tytaryhteisdjen hallitusten toiminnan arvioinnin merkittavin tavoite on auttaa
hallituksia kehittam&an omaa toimintaa analysoimalla niiden vahvuuksia ja heikkouksia. Samalla
konsernijohto pystyy varmentumaan, etta tytaryhteisojen hallitukset toimivat hyvin ja
tarkoituksenmukaisesti

* Arviointi toteutettiin Talous- ja suunnittelukeskuksen talous- ja konserniohjausysikon johdolla

* Arviointi tehtiin anonyymina kyselyna, jossa vastaajien henkil6llisyytta ja vastauksia ei voida yhdistaa
toisiinsa

* Aineisto keréttiin Internetin valityksella sdhkopostikyselynd 25.10.-9.11.2012 valisena aikana. Yksi
vastaaja vastasi kyselyyn myos paperilomakkeella

* Arvioinnin kohderyhméana olivat Helsingin kaupungin tytaryhteisdjen (103 kpl) hallitusten
puheenjohtajat ja niiden jasenet seka toimitusjohtajat tai vastaavat henkilot asiakkaan toimittaman
sahkopostiosoitteiston mukaisesti

* Arviointiin l&hetettiin sdhkopostikutsuja yhteensa 584 kpl. Siihen vastasi maaraaikaan mennessa
yhteensa 392 henkil6a, joka tekee vastausprosentiksi 67 %. Vastauksia saatiin 0-9 kpl per tytaryhteiso

* Arviointiraporttiin sisaltyy tulosten ohella myos tytaryhteisojen toiminnan kehittamisanalyysit

* Arvioinnin teknisesta toteutuksesta seka tulosten analysoinnista ja raportoinnista vastasi QuestBack
Oy
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taustatietoja: yhtion / sadation toimiala ja vastaajan rooli quest
arvioinnissa

VASTAAJAN ROOLI ARVIOINNISSA

=

Hallituksen puheenjohtaja 19

20

Toimitusjohtaja

Hallituksen jasen

YHTION / SAATION TOIMIALA

Kaupunginjohtajan toimiala

Kaupunkisuunnittelu- ja
kiinteistotoimen toimiala

Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala

Sivistys- ja henkildstotoimen toimiala

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen rooli (1/5)

uest

Hallitus tuntee yhtiotd / saatiota saatelevat lait ja toimii
niiden mukaisesti (N=392)

Hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin Johtamisen
ja hallinnon keskeiset periaatteet (N=392)

Hallitus ymmartaa yhtiota / saatiota koskevan Helsingin
kaupungin omistajatahdon (N=392)

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paatdoksenteossa (N=392)

Hallitus kasittelee aktiivisesti strategiaa (N=392)

Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajaohjaukselta (N=392)

Hallitus ymmartaa missa asioissa se tarvitsee
ennakkosuostumuksen omistajachjaukselta (N=392)

Hallitus seuraa sadnnollisesti strategian toteutumista ja
paivittaa sita tarvittaessa (N=392)

Hallituksella on tygjarjestys, jota paivitetdan vuosittain
(N=392)

Hallitus noudattaa tyojarjestystda omassa toiminnassaan
(N=392)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen rooli (2/5) st

Hallitus tuntee yhtiota / saatiota saatelevat lait ja
toimii niiden mukaisesti

6,29
6,29

Hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin 6,16
Johtamisen ja haliinnon keskeiset periaatteet 6,14

Hallitus ymmartaa yhtiota / saatiota koskevan 6,25

Helsingin kaupungin omistajatahdon 6,27
Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon 6,38
paatoksenteossa 6,43

Hallitus kasittelee aktiivisesti strategiaa #—‘5;: 0
Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos 4.6
omistajaohjaukselta 4,69
Hallitus ymmartad missa asioissa se tarvitsee 6,32
ennakkosuostumuksen omistajaohjaukseita 6,29
Hallitus seuraa saannocllisesti strategian 9,39
toteutumista ja paivittaa siti tarvittaessa 5,42
Hallitukseila on ty6jarjestys, jota paivitetidn 5,17
vuosittain 5,35
Hallitus noudattaa tyojarjestysta omassa 95,41
toiminnassaan 5,55
1 2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tdysin samaa mielt |
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) O Kaikki vastaajat 2010 {(N=402) ‘
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen rooli (3/5)

Hallitus tuntee yhtiota / saatiota saatelevat lait ja
toimii niiden mukaisesti

Hallitus on sisdistanyt Helsingin kaupungin
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmartas yhtiota / saatiota koskevan
Helsingin kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paatoksenteossa

Hallitus kasittelee aktiivisesti strategiaa

1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {(N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012 sest
Hallituksen rooli (4/5) 9

Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajaohjaukselita

Hallitus ymmartad missa asioissa se tarvitsee
ennakkosuostumuksen omistajaohjaukseita

Hailitus seuraa saanndgilisesti strategian
toteutumista ja paivittia sita tarvittaessa

Hallituksella on tyojarjestys, jota paivitetaan

vuosittain
5.41 5
Hallitus noudattaa tyojarjestysta omassa 5.28
toiminnassaan 5
5,64
| 5,44
1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201

Hallituksen rooli (5/5)

Hallitus tuntee yhtiota / saatiota saatelevat lait ja
toimii niiden mukaisesti

Hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmartai yhti6ta / saatiota koskevan
Helsingin kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paatoksenteossa
Hallitus kasittelee aktiivisesti strategiaa
Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajachjaukselta

Hallitus ymmartaa missa asioissa se tarvitsee
ennakkosuostumuksen omistajaochjaukseita

Hallitus seuraa saanndéllisesti strategian
toteutumista ja paivittaa siti tarvittaessa

Hallituksella on tydjarjestys, jota paivitetdan
vuosittain

Hallitus noudattaa tyGjarjestysta omassa
toiminnassaan

%Qquestback

535
] o
7
i 1
|
1 2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

5,88

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) D Hallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen tehtavat (1/4) uest

Hallitus ymmartaa yhtion / saation liiketoiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti (N=392)

Hallitus kasittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja tekee
niiden johdosta tarvittavat paitokset (N=392)

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa jOhth
(N=392)

Haillitus seuraa henkiloston ja erityisesti
avainhenkiloiden kehitysta (N=392)

Hallitus pitaa aktiivisesti ylla suhteita keskeisiin
sidosryhmiin (N=392)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B7 = Tdysin samaamieltd @6 05 04 O3 @2 W1 =Taysin eri mielta
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen tehtavat (2/4) st

Hallitus ymmartaa yhtion / saation liiketoiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

6,56

6,54

Hallitus kasittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja
tekee niiden johdosta tarvittavat paatokset

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

Hallitus seuraa henkil0ston ja erityisesti
avainhenkildiden kehitysta

Hallitus pitda aktiivisesti ylia suhteita keskeisiin 5,08
sidosryhmiin 5.03

o

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |

mKaikki vastaajat 2012 (N=392)  mKaikki vastaajat 2010 (N=402) |
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen tehtavat (3/4)

uest

Hallitus ymmartaa yhtion / saation liikketoiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

Hallitus kasittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja
tekee niiden johdosta tarvittavat paatokset

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

Hallitus seuraa henkildoston ja erityisesti
avainhenkildiden kehitysta

sidosryhmiin

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteist6toimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 {(N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 {N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan
Hallituksen tehtavat (4/4)

arviointi 201%!questbal:k

Hallitus ymmartaa yhtion / saation liiketoiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

6,56
6,49
6,66
6,55

5[78
Hallitus kisittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja 9,46
tekee niiden johdosta tarvittavat paidtokset

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

6,46

Hailitus seuraa henkiléston ja erityisesti
avainhenkiloiden kehitysta

Hallitus pitda aktiivisesti ylia suhteita keskeisiin
sidosryhmiin

1 2

3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392)
B Toimitusjohtajat 2012 (N=80)

B Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
TJHallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtididen / sadatididen asiakastyytyvaisyys ja sisdinen quest
tyoilmapiiri (1/4)

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTION / SAATION
ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?
Kylla o6
y 59

9

Asiakastyytyvaisyytt3 ei ole mitattu _ 25

yhtiossa / saatiossa

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTION / SRATION SISAISESTA

| 32
TYOILMAPIIRISTA?
61
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y 54

Ei

Sisdista tydilmapiiria ei ole selvitetty 25
yhtiossa / saatidssa 34

[
—
@
N
@
[
D

40 50 60 70 80 90 100
%

| 82012 (N=392) 2010 (N=402)

www.questback.fi




HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Yhtididen / saatididen asiakastyytyvaisyys ja sisainen

tyoilmapiiri (2/4)

Kylld

Ei

Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu
yhtidssa / sdatiossa

quest

71
| 82
| 81
9
27
10
6
19
25
20
30
19
12
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100

%

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392)

o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen foimiala 2012 {N=265)
1 Sivisty s- ja henkilostétoimen toimiala 2012 (N=50)

m Rakennus- ja ympéristotoimen toimiala 2012 (N=31)

B Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
_ISosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 {N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtididen / sadatididen asiakastyytyvaisyys ja sisdinen quest
tyoilmapiiri (3/4)

Kylla
88
14
10
15
Ei
10
18
13
25
Sisdista tydilmapiiria ei ole selvitetty —‘ 32
yhtidssa / saatitéssa 10
6
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) B Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
@ Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen foimiala 2012 (N=265) m Rakennus- ja ympéristotoimen toimiala 2012 (N=31)
1 Sivisty s- ja henkilostétoimen toimiala 2012 (N=50) _ISosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 {(N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtididen / sadatididen asiakastyytyvaisyys ja sisdinen quest
tyoilmapiiri (4/4)

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTION / SAATION
ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?

Kylld

Ei

Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu
yhtitossa / sdatiossa

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTION / SAATION SISAISESTA
TYOILMAPIRISTA?

Kylla o4
8
14
18
Sisdista tydilmapiiria ei ole selvitetty 24
yhtiossa / sddtiossa o 8
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) rHallituksen jasenet 2012 (N=244)

www.questback.fi




HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen kokoukset (1/5)

uest

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen kokousta (N=392)

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden kattava
(N=392)

Hallituksen saama materiaali on selkedi ja helppo
ymmartasd (N=392)

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin (N=392)

Hallituksen kokouksissa kaytetdan riittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn {(N=392)

Hailituksen kokouksissa ei jaaritella vaan kdytetaan aika
tehokkaasti {N=392)

Hallituksen kokousten maara on sopiva (N=392)

Kokousten poytakirja on laadittu selkedsti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia (N=392)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B7 = Tdysin samaamieltd @6 05 04 O3 @2 W1 =Taysin eri mielta
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen kokoukset (2/5)

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen kokousta

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden
kattava

Hallituksen saama materiaali on selkeaa ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jdsenet ovat paneutuneet huolelia
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kdytetaan rittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn

Hallituksen kokouksissa ei jaaritella vaan kdytetaan
aika tehokkaasti

Hallituksen kokousten maira on sopiva

Kokousten pdytakirja on laadittu seikedsti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia

uest

6,10

6,16

6,25
6,29

6,24
6,26

6,13
6,08

6,39
6,40

6,21
6,17

6,40

6,42

| 6,48
1 2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |

mKaikki vastaajat 2012 (N=392) ©Kaikki vastaajat 2010 (N=402)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen kokoukset (3/5)

uest

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen kokousta

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden
kattava

Hallituksen saama materiaali on selkeda ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

. . . . . | 6,13
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteist6toimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 {(N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 {N=16)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen kokoukset (4/5) uest

Hallituksen kokouksissa kadytetaan riittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn

Hallituksen kokouksissa ei jaaritelia vaan kaytetaan
aika tehokkaasti

Hailituksen kokousten maara on sopiva

Kokousten poytakirja on laadittu selkeasti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia

1 2 3 4 ] 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201% sestback
Hallituksen kokoukset (5/5) 9

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen kokousta

oo
—

h

=]

o
LRy =]=]

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden
kattava

|
N

ool

Hallituksen saama materiaali on selkeda ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kaytetaan riittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn

Hallituksen kokouksissa ei jaaritelia vaan kaytetddn
aika tehokkaasti

Hallituksen kokousten maéra on sopiva

Kokousten pdytikirja on laadittu seikedsti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia

[

2 3 4 5

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392)

E Toimitusjohtajat 2012 (N=80)

B Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
TJHallituksen jasenet 2012 (N=244)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen ilmapiiri (1/4)

uest

Hallituksessa ei oie "Kuppikuntia”, jotka paattaisivit
asioista etukadteen (N=392)

Hallituksessa ei ole dominoivia jasenia, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen (N=392)

Hallituksessa ei ole henkiloita, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan (N=392)

Hallitukselle jarjestetdidn myds sosiaalisia tilaisuuksia,
joissa voidaan keskustella vapaamuotoisemmin {(N=392)

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
%

B7 = Tadysin samaamieltd m6 05 04 03 @2 m1 = Taysin eri mielta
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen ilmapiiri (2/4)

uest

6,50
Hallituksessa ei ole "Kuppikuntia”, jotka paattaisivat
asioista etukateen
6,47
6,46
Hallituksessa ei ole dominoivia jasenia, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen
6.42
6,45
Hallituksessa ei ole henkiloita, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan
6,45
Hallitukselle jarjestetdadan myds sosiaalisia 4.61
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella
vapaamuotoisemmin 4.62
I I I
1 2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielté ... 7 = tiysin samaa mielt |
l m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) O Kaikki vastaajat 2010 {(N=402) ‘
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012 sest
Hallituksen ilmapiiri (3/4) q

Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattaisivat
asioista etukdteen

Hallituksessa ei ole dominoivia jdsenia, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen

Hallituksessa ei ole henkiloita, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan

461

Hallitukselle jarjestetdan myos sosiaalisia 4.13

tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella S 506
vapaamuotoisemmin 5,30
. . . | 5,38
1 2 3 4 5 6 7

| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielt3 |

B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ympaéaristotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50)

O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201%! Uestback
Hallituksen ilmapiiri (4/4) q

6,50
Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattdisivat 6,68
asioista etukateen 6.73
6,39
6,46
6,59
6,53
6,40
45
6,57
6,64
6,35

Hallituksessa ei ole dominoivia jasenia, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen

Hallituksessa ei ole henkil6iti, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan

Hallitukselle jarjestetdadan myds sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella

vapaamuotoisemmin 4,99
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) [ Hallituksen jasenet 2012 (N=244)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtioiden / saatioiden hallituksen jasenmé&ara seka niiden quest
osaaminen jatieto (1/4)

YHTION/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA
ON MIELESTANL...

Liian pieni

l 2
3
Son 94
opliva
P 92

Liian suuri .

Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava
madra osaamista ja tietoa niilta alueilta, joita yhtio /
saatio tarvitsee menestyakseen tulevaisuudessa?

Kyl %
a
y 93
7
Ei
5 7
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%
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtioiden / saatioiden hallituksen jasenmé&ara seka niiden quest
osaaminen jatieto (2/4)

Liian pieni
Sopiva
Liian suuri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) B Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 (N=265) B Rakennus- ja ympéristotoimen toimiala 2012 (N=31)
O Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) JSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtioiden / saatioiden hallituksen jasenmé&ara seka niiden quest
osaaminen jatieto (3/4)

Kylla

8
Ei
0
8
13
I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) B Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30}
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 (N=265) B Rakennus- ja ympéristotoimen toimiala 2012 (N=31)
O Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) JSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhtioiden / saatioiden hallituksen jasenmé&ara seka niiden quest
osaaminen jatieto (4/4)

YHTION/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA
ON MIELESTANI...
B2
Liian pieni g
13
94
; 99
Sopiva 90
95
4
- K
Liian suuri 10
2
Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava
madara osaamista ja tietoa niiita alueilta, joita yhtio /
saatio tarvitsee menestyakseen tulevaisuudessa?
93 o
Kylla 94
92
7
: 3
Ei 6
8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
B Toimitusjohtajat 2012 (N=80) O Hallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen kokoonpano (1/4) uest

Uusille hallituksen jasenille annetaan heti

perehdyttimiskoulutus (N=392) 8 =
Hallituksen jasenilld ei ole intresseja, jotka saattavat olla
ristiriidassa yhtion hallituksen jasenyyden kanssa 7 8 |3

(N=392)

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
%
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen kokoonpano (2/4) uest

Uusille hallituksen jasenille annetaan heti
perchdyttamiskoulutus

Hailituksen jasenilld ei ole intresseja, jotka saattavat
olla ristiriidassa yhtién hallituksen jasenyyden
kKanssa

6,07

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielté ... 7 = tiysin samaa mielt |

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) O Kaikki vastaajat 2010 {(N=402) ‘
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen kokoonpano (3/4) uest

Uusille hallituksen jasenille annetaan heti
perehdyttamiskoulutus

Hailituksen jasenilld ei ole intresseja, jotka saattavat
olla ristiriidassa yhtion hallituksen jasenyyden
kanssa
1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielt3 |

B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)

o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ympaéaristotoimen toimiala 2012 (N=31)

@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201

Hallituksen kokoonpano (4/4) %QQUEStbaCk

Uusille hallituksen jdsenille annetaan heti
perehdyttamiskoulutus

6,11
Hailituksen jasenilld ei ole intresseja, jotka saattavat 6,40
olla ristiriidassa yhtion hallituksen jasenyyden
kanssa 6.31
| | | |
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) O Hallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen saavutukset (1/4) uest

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja seuraa
niiden toteutumista (N=392)

Hallitus on toiminnallaan luonut lisaarvoa yhtion /

saation taloudelliselle menestykselle (N=392) = g

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen saavutukset (2/4) uest

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista

9,99

Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa yhtién /
saatién taloudelliselle menestykselle

1 2 3 4 5 6 7
|[Keskiarvo: 1 = tdysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt3 |

| mKaikki vastaajat 2012 (N=392) mKaikki vastaajat 2010 (N=402) |
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen saavutukset (3/4) uest

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja 5,37
seuraa niiden toteutumista
5,32
5,28
5,13
5,99
5,97
Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa yhtion / 2,96
saation taloudelliselle menestykselle 6.10
6.04
6,13
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201%! Uestback
Hallituksen saavutukset (4/4) q

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista

Hallitus on toiminnallaan luonut lisaarvoa yhtion /
sadtion taloudelliselle menestykselle

9,95
[ [ [ [
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
E Toimitusjohtajat 2012 (N=80) TJHallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen puheenjohtaja (1/5)

uest

Puheenjohtaja kay vuoropuhelua konsernin johdon kanssa ’
{N=392)
Puheenjohtaja valittaa hyvin omistajatahdon muulie 3
hallitukselle (N=392)
Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin huolelia (N=392) 4
Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti (N=392) 3 #
Puheenjochtajalla on selkea kasitys asioiden 3bl
tarkeysjarjestyksesta, ja hian toimii sen mukaisesti (N=392)
Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita vaan 3
rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun (N=392)

Puheenjohtaja ei kdyta hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille paatcksille (N=392)

=
*

Puheenjohtaja tietaa milloin on aika paattaa keskustelu ja
tehda paatos (N=392)

[av)
—=—

Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana toimitusjohtajalle
{N=392)

B7 = Tadysin samaamieltd m6 05 04 03 @2 m1 = Taysin eri mielta
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen puheenjohtaja (2/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja valittaa hyvin omistajatahdon muulle
hallitukselle

Puheenjohtaja on vaimistautunut kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa Kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kisitys asioiden
tirkeysjarjestyksesti, ja hdn toimii sen mukaisesti

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja Kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille paatoksille

Puheenjohtaja tietaa milloin on aika paattaa
keskustelu ja tehda paitos

Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana
toimitusjohtajalie

uest

o2
o
._qw

o o
w0
© &

6,12
6,19

=N

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielté ... 7 = tiysin samaa mielt |

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) O Kaikki vastaajat 2010 {(N=402) ‘
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen puheenjohtaja (3/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja valittaa hyvin omistajatahdon muulie
hallitukselie

Puheenjohtaja on vaimistautunut kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kasitys asioiden
tarkeysjarjestyksesta, ja hdn toimii sen mukaisesti

1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ympaéaristotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Hallituksen puheenjohtaja (4/5) uest

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille paatoksille

Puheenjohtaja tietaa milloin on aika paattaa
keskustelu ja tehda paitos

Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana
toimitusjohtajalle

1 2 3 4 5 6 7

| Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tdysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201

Hallituksen puheenjohtaja (5/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja valittda hyvin omistajatahdon muulie
hallitukselle

Puheenjohtaja on vaimistautunut Kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kisitys asioiden
tarkeysjarjestyksesta, ja hdn toimii sen mukaisesti

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteitd
vaan rohkaisee avoimeen ja Kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kdyta hallitusta kumileimasimena
suunhniteliuille paitéksille

Puheenjohtaja tietaa milloin on aika paattaa
keskustelu ja tehda paitos

Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana
toimitusjohtajalie

%Qquestback

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) D Hallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

: . : . o vest
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (1/5)
Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhtiota / 9 3D
sdatiota strategian mukaisesti (N=392)
Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa {N=392) b 5 |21
Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit elviat mene sekaisin (N=392) B 5|4

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen 17 21 3
toimintaohjeen (N=392)

Hallitus tukee toimitusjohtajaa (N=392) b6

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia tarvittaessa n
{N=392) k 9

Toimitusjohtaja antaa saannollisesti tietoa yhtion / saation
taloudellisesta kehityksestd (N=392) o

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia

paatosesityksia, joiden pohjaita hallitus voi tehda paatoksen.. 23 13

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset huomioon ja
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa..

Toimitusjohtajan lisaksi hallitus tapaa saannollisesti myos 0 12 14 4l 8
muuta yhtion / saation johtajistoa (N=392)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (2/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhtiota / 6,34
saatiota strategian mukaisesti 6,36

. X . sl . . 6,57

Hallitus tulee hyvin foimeen toimitusjohtajan kanssa ‘ 6.59
)

. P . e e . . 6,47
Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene sekaisin 6.54
Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen 9,00
toimintaohjeen 5,06

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia 6,13
tarvittaessa 6,19

Toimitusjohtaja antaa sdannoliisesti tietoa yhtion / sdation 6,47
taloudellisesta kehityksesta 6,57

st

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia 5,23
paatosesityksia, joiden pohjalta hallitus voi tehda paatoksen 5,23

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset huomiocon ja 6,22
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa 6,27

Toimitusjohtajan lisdksi hallitus tapaa saannollisesti myos 4,87
muuta yhtion / s@ation johtajistoa 4,72

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |

mKaikki vastaajat 2012 (N=392)  mKaikki vastaajat 2010 (N=402) |
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (3/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata
yhtiota / saatiotad strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eiviat mene
sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen
toimintaohjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)
O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 {N=16)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (4/5)

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia
tarvittaessa

Toimitusjohtaja antaa saanndllisesti tietoa yhtién /
sdation taloudellisesta kehityksestd

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin
vaihtoehtoisia paatosesityksia, joiden pohjaita — 530

hallitus voi tehda paitoksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset
huomioon ja raportoi niiden toteutumisesta
seuraavassa kokouksessa

| 6,81
Toimitusjohtajan lisdksi hallitus tapaa sdannéllisesti ] 45|
myo0s muuta yhtion / saation johtajistoa
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielt3 ... 7 = tiysin samaa mielt3 |

B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) ® Kaupunginjohtajan toimiala 2012 (N=30)

O Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2012 (N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 {(N=31)

& Sivistys- ja henkilostotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)

www.questback.fi



HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 201

Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyd (5/5) %Qquestback

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhtiota /
sddtiota strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan Kirjallisen
toimintachjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia
farvittaessa

Toimitusjohtaja antaa saannollisesti tietoa yhtion / saation
taloudellisesta kehityksestd

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia
paatosesityksia, joiden pohjalta hallitus voi tehda paatoksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evistykset huomioon ja
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa

Toimitusjohtajan lisaksi hallitus tapaa saannollisesti myos

muuta yhtion / saation johtajistoa 5,24
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielt |
m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) E Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
B Toimitusjohtajat 2012 (N=80) TJHallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Tyytyvaisyys yhtididen / saation hallituksen toimintaan ja om&anquestback
toimintaan hallituksessa (1/4)

Kuinka tyytyviinen olet yhtién / saation hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)? (N=392)

Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi yhtion /
saation hallituksessa? (N=392)

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100
%
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Tyytyvaisyys yhtioiden / saation hallituksen toimintaan ja omaanquest
toimintaan hallituksessa (2/4)

Kuinka tyytyvainen olet yhtion / sdation hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)?

Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi yhtion /
sdation hallituksessa?

2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = erittdin tyytymatdn ... 7 = erittdin tyytyviinen |

m Kaikki vastaajat 2012 (N=392) O Kaikki vastaajat 2010 {(N=402) ‘

www.questback.fi
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Tyytyvaisyys yhtioiden / saation hallituksen toimintaan ja omaanquest
toimintaan hallituksessa (3/4)

6,13

Kuinka tyytyvainen olet yhtién / saatién hallituksen 6,15

imi i 2?
toimintaan (kokonaisuutena)? 6.39

6,13

Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi yhtién /
sdation hallituksessa?

5,48
9,69
1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = erittiin tyytymétdn ... 7 = erittdin tyytyviinen |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) = Kaupunginjohtajan toimiala 2012 {(N=30)
o Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2012 {(N=265) mRakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2012 (N=31)
@ Sivistys- ja henkil6stotoimen toimiala 2012 (N=50) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2012 (N=16)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Tyytyvaisyys yhtididen / saation hallituksen toimintaan ja om&anquestback
toimintaan hallituksessa (4/4)

6,13

6,19
Kuinka tyytyvainen clet yhtién / saation hallituksen
toimintaan {(kokonaisuutena)?

6,43

Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi yhtion /
sdation hallituksessa?

5,73
| | | |
1 2 3 4 L) 6 7
|Keskiarvo: 1 = erittiin tyytymitén ... 7 = erittdin tyytyviinen |
B Kaikki vastaajat 2012 (N=392) m Hallituksen puheenjohtajat 2012 (N=68)
m Toimitusjohtajat 2012 (N=80) [ Hallituksen jasenet 2012 (N=244)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Yhteenveto kyselyn tuloksista (1/4) uest

« Hallitus arvioi hallituksen roolia koskevassa osiossa olevansa edelleen "hyvin sinut”
Helsingin kaupungin omistajatahdon ja -ohjauksen seka niita sdatelevien lakien ja
periaatteiden kanssa (yli 80 % vastaajista oli taysin tai melko paljon samaa mielta kysyttyjen
asioiden kanssa). Sen sijaan strategian kasittelyyn ja tydjarjestykseen liittyvét asiat saivat
osakseen enemman itsekriittista arviointia (taysin tai melko paljon samaa mielta vastausten
osuus 34-57 %) kuten viimeksikin. Vuoden 2010 kyselyn tuloksiin verrattuna muutokset
olivat vahaisia: tulosten kehitys oli padsaantdisesti hieman laskeva.

- Hallituksen tehtavistd vahemmalle huomiolle jaivat vastaajien omasta mielesta yha
henkiloston ja avainhenkildiden (kehityksen) huomiointi seka aktiivinen suhteiden yllapito
keskeisiin sidosryhmiin (45-48 % vastanneista taysin tai melko paljon samaa mielta).
Toimivan johdon valvonta, riskien hallinta seka liiketoiminnan keskeisten periaatteiden
ymmarrys olivat vastanneiden mielesté edelleen paremmin hoidettu (67-92 % vastaajista
taysin tai melko paljon samaa mieltd). Tulokset olivat [ahes identtiset edellisen kyselyn
tulosten kanssa.

« Noin joka neljassa yhtiossé/saatiéssa ei oltu mitattu asiakastyytyvaisyytta ja/tai sisaista
tyGilmapiirid. 9-14 % vastaajista ei puolestaan osannut ottaa kantaa siihen, onko
hallituksella ko. asioista selkea kuva. Tulokset olivat kehittyneet myodnteiseen suuuntaan
vuodesta 2010.
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Yhteenveto kyselyn tuloksista (2/4) uest

» Vastaajien arvion mukaan hallituksen kokoukset sujuivat edelleen hyvin (79-89 %
vastaajista taysin tai melko paljon samaa mieltd). Mitatut tulokset olivat lahes yksi yhteen
edellisen mittauksen tulosten kanssa.

* Myds hallitusten ilmapiirié pidettiin paasaantoisesti hyvana (87-89 % vastanneista taysin
tai melko paljon samaa mieltd) kuten vuoden 2010 kyselyn aikana. Ainoa puute ilmapiirin
luonnissa oli edelleen sellaisten sosiaalisten tilaisuuksien jarjestdminen, joissa olisi tilaisuus
myds vapaamuotoiselle keskustelulle. Tuloksissa ei ollut merkittavia muutoksia puoleen tai
toiseen edellisen kyselyn tuloksiin verrattuna.

« Yhtion / saation hallituksen jAsenmaéraa pidettiin padsaantdisesti yha sopivana; liian
suurena tai lilan pienena sita piti yhteensa nyt vain 6 % arviointiin osallistujista. Myos
hallituksen osaamista ja tietoa pidettiin edelleen riittdvana niilta alueilta, joita tarvitaan
yhtion / s&ation menestykseen tulevaisuudessa (93 % vastaajista vastasi kylld). Muutokset
olivat pienid, joskin mydnteiseen suuntaan, viime kyselyyn verrattuna.

« Hallitusten jasenten intressien koettiin olevan paasaantdisesti sopusoinnussa yhtion /
saation hallituksen jasenyyden kanssa (80 % vastaajista taysin tai melko paljon samaa
mieltd). Suurempi huolenaihe hallitusten kokoonpanoa kasittelevissa kysymyksissa oli
perehdyttdmiskoulutuksen antaminen heti uusille hallituksen jasenille (42 % vastanneista
taysin tai melko paljon samaa mieltd). Tulokset eivat juurikaan poikenneet vuoden 2010
arvioinnin tuloksista.
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Yhteenveto kyselyn tuloksista (3/4) uest

- Hallituksen saavutusten osalta 75 % vastaajista (taysin tai melko paljon samaa mielta
vaittaman kanssa) koki hallituksen tuottavan lisdarvoa yhtion / saation taloudelliselle
menestykselle. Hallituksen jasenten tuottama lis&arvo yhtion / saation taloudelliselle
menestykselle oli suurin (positiivinen) muutos kyselyn tuloksissa. Oman toiminnan
tavoitteiden asettamisen ja niiden toteutumisen seuraamisen kanssa oli puolestaan taysin
tai melko paljon samaa mieltd hieman yli puolet vastaajista. Tama tulos oli samaa tasoa
edellisen kyselyn tuloksen kanssa.

« Arvioijat olivat hallituksen puheenjohtajaan paasaantoisesti tyytyvaisia (taysin tai paljon
samaa mielta vastausten osuus 88-91 %). Vaittamista hieman heikommat arviot saivat
omistajatahdon valittdminen muulle hallitukselle, vuoropuhelun kdyminen konsernijohdon
kanssa, ja ehka viela puheenjohtajan toimiminen hyvana sparraajana toimitusjohtajalle,
joissa taysin tai paljon samaa mieltd vastanneiden osuus oli 76-81 %. Mitatut tulokset ovat
lahes taysin yhtenevaiset edellisen mittauksen tulosten kanssa.

« Myo0s hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteisty6 sai hyvat
arviot (taysin tai melko paljon samaa mielta vastausten osuus 81-93 %) vastaajilta. Muita
huonommat arviot saivat kysymykset hallituksen sadnndllisesta yhtion / saation muun
johdon tapaamisesta, toimitusjohtajan kirjallisen toimintaohjeen vahvistamisesta seka
toimitusjohtajan vaihtoehtoisten paatosesitysten tuomisesta hallituksen kokouksiin, joiden
pohjalta hallitus voi tehda paatoksen (taysin tai melko paljon samaa mielta vastausten
osuus 46-52 %). Tulokset eivat olleet juurikaan muuttuneet vuodesta 2010.
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012 sest
Yhteenveto kyselyn tuloksista (4/4) 9

« Arvioinnin viimeiset kysymykset kasittelivat tallakin kertaa vastaajien tyytyvaisyytta
hallituksen toimintaan (kokonaisuutena) ja vastaajan tyytyvaisyyttd omaan toimintaan
hallituksessa. Tyytyvaisyys oli korkealla tasolla erityisesti hallituksen toimintaan (81 %
vastanneista erittain tai hyvin tyytyvaisia), mutta myos tyytyvaisyys omaan toimintaan oli

hyvalla tasolla (73 % vastaajista erittain tai hyvin tyytyvaisid). Tulokset eivét olleet juurikaan
muuttuneet edellisesta arviointikyselysta.
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

e . : . vest
Kehittamisanalyysin toteutus ja tulosten tulkinta

KEHITTAMISANALYYSI:

Kehittamisanalyysi toiminnan vahvuuksista ja heikkouksista perustuu kahteen ulottuvuuteen:

1. Tyytyvaisyys

lImaistu tyytyvaisyysarvolla, jossa kaksi ylinta (positiivista) arvoluokkaa on laskettu yhteen. Tavoitetasoksi on asetettu
jokaisen osion analyysissa tekijoiden keskimaarainen tyytyvaisyysarvo.

2. Tarkeys

. Kuinka suuri osuus vastaajista pitaa tekijaa tarkeéana kokonaistyytyvaisyytensa kannalta (= tekijan tai osion vaikutus
kokonaistyytyvaisyyteen). Perustuu Shapley Value -regressioanalyysimalliin. Tekijdiden saamat arvot on indeksoitu
(skaalattu) niin, etté nilden summa on 100.

Nelikenttamallissa esitetdan pystyakselilla (y-akseli) tekijan tarkeysarvo ja vaaka-akselilla (x-akseli) tekijan
tyytyvaisyysarvo.

TULOSTEN TULKINTA = TOIMINTAMALLI:

1. Suurimmat vahvuudet = menestystekijat

Yritys menestynyt vastaajille tarkeissa asioissa: strateginen etu - Sailyta nykyinen taso, mahdollisesti paranna.

2. Vahvuudet = resurssitekijat
Yritys menestynyt asiakkaille vahemman tarkeissa asioissa - Seuraa, sailyta nykyinen taso.

. Toissijaiset kehittdmiskohteet = tarkkailukohteet
Tyytyvaisyys alhaisempaa, mutta myods merkitys vastaajille vahaisempi: "hyvaksyttavat heikkoudet” - Sailyta nykyinen
taso — ala paasta alemmaksi.

. Ensisijaiset kehittamiskohteet

. Yritys ei menestynyt vastaajille tarkeissa asioissa: strateginen kehityskohde - Paranna merkittavasti.

Www.questback.fi
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : : uest
Kehittamisanalyysi 1: hallituksen rooli
Kehittamisanalyysi: hallituksen rooli, N=392
25 ,
(Strate?iset) heikkr_jldet= Ti_w?ﬁ_te;i_iso 67 (= tekijoiden (Strategiset) !
ensisijaiset kehittimiskohteet keskimaardinen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat— |
— paranna merkittavasti! vahvistal ;
20
Hallitus tuntee yhtiota / saatiota saatelevat lait ja'toimii niiden mulﬂaisesti‘
g 15 Hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin Johtamisen ja hallinnon keskejset periaattedt’
vl
7]
==
2 Tekijoiden keskim&aarainen vaikutus . R .
= tyytyvaisyyteen hallituksen rooliin (100/10) Hallitus ymmaértaa missé asioissa se|tarvitsee
F 10 mkhmmmmmﬁmmmm%
Hallitus ymmartaa yhtiota / séétibtr‘ kos ke\;gn Helsingin kaupungin omistajatahdon
| . ’ " Hallitus ottaa omistajatahdon
< | <<)> huomioon paatoksenteossa
5 ois: i3 . L tap “I=1-
Resurssjtekijat
] — sdilytd hyva taso!
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : . vest
Kehittamisanalyysi 2: hallituksen tehtavat
Kehittamisanalyysi: hallituksen tehtavat, N=392
50 i
(Strategiset) heikkoudet = T?VQ!F§?115057(=t?!‘_i15d°" i (Strategiset)
ensisijaiget kehittaimiskohteet keskimaardinen tyytyvaisyysarvo) imenestystekijat—
— paranna merkittayastil ' vahvistal
40
o 30
e Hallitus ymmartaa yhtion / saation lilketoiminnan keskeiset periaatteet, ja toimii niiden suhteen vastuunalaisestb
[
% Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa johtoa g
=~ Tekijoiden ksskimiiiiréine vaikutus
5 tyytyvaisyyteen hallituksen tehtaviin (100/5)
F 20 — e e e
| o
Hallitus késittelee aktiivisgs riskien hallintaa ja tekeeniiden johdosta tarvittavat paatdkset
10
| L
i Resurssitekijat
0 i — sailyta hyva taso!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : uest
Kehittamisanalyysi 3: hallituksen kokoukset
Kehittamisanalyysi: hallituksen kokoukset, N=392
25 ;
(Strategiset) heikkoudet = Tavoitetaso 85 (= ie'lf_ijaide" i (Strategiset)
ensisijaiset kehittimiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) imenestystekijéit—
— paranna merkittayasti! ; vahvistal
20
Hallituksen kokouksissa ei jaaritella vaan kaytetaan aika tehokkaasti ¢
15 Hallituksen jasenet ovat paneutuneethuolella kokousmateriaaliin .
e e — : s = s szennaiz  gHallituksen kokouksissa kaytetaan
= Kokousten poytakirja on laadittu selkeasti ja se h?ljastaa hyvin kokouk.'.s.u.ell paatok_sm‘ .riittévésti allei asioiden késiﬁflyy
; Hallituksen kokousten madara on sopiva®
E Tekijoiden keskimaarainen vaikutus
-lr:u tyytyvaisyyteen hallituksen kokouksiin (100/8
10 N A ’Hallitu ksen saama materiaali on
g selke&d, jahelppo ymmartaa
5
! Resurssitekijat
0 ! — sdilytd hyva tasol
50 60 70 80 90 100
Tyytyvdisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : . . uest
Kehittamisanalyysi 4: hallituksen ilmapiiri
Kehittamisanalyysi: hallituksen ilmapiiri, N=392
50 ;
(Strategiset) heikkoudet = T?VQ?FBJ?BO = te_!(_iitjiydeﬂ i (Stre;tegiset}
ensisijaiset kehittamiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) imenestystekijat—
— paranna merkittavasti! vahvista!l

40

30 Hallituksessa ei ole henkildita, jotka kaihtavatiimaisemasta omaa mielipidettaan Py
e Tekijoiden keskimaarainen vaikutus Hallituksessa ei ole "ku ppikumiii”,jotka pééniﬁisivét asioista etukiteen ¢
o tyytyvaisyytpen hallituksen ilmapiiriin (100/4) tT
-
% Hallituksessa el ole domjnoivia jasenid, jotka vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun hen keen’
v}
= 20 al |

10

: | Resurssjtekijat
0 . | ‘ — sdilyta hyva tasol
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyytyvdisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : uest
Kehittamisanalyysi 5: hallituksen kokoonpano
Kehittamisanalyysi: hallituksen kokoonpano, N=392
100 .
(Strate&;iset) heikkoudet = TaVoitetaso 61 (% tekijsiden (Strategiset)
ensisijaiset kehittamiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat—

90 — paranna merkittavastil vahvistal

80

70
g 60
3 Uusille hallituksen jasenille annetaan heti perehdyttamiskoulutus
>‘50 S o e B _t______________‘________
L Tekijéiden keskimaarainen vaikutus tyytyvaisyyteen Hallituksen Yasenillé i ole intressejd,
= hallituksen kokoonpanoon (100/2) jotka saattapat olla ristirfidassa yhtion /
e 40 saation hallituksen jdsenyyden kanss

30

20

10 | Hyvaksyttévatheikkoude

| Resurssjtekijat
0 ! : — sdilytd hyva taso!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

o : : uvest
Kehittamisanalyysi 6: hallituksen saavutukset
Kehittamisanalyysi: hallituksen saavutukset, N=392
100
(Strate&;isel) heikkoudet = L Tavoitetasg 64 (= tekijoiden (Strategiset)
ensisijaisetkehittimiskohteet keskimadrainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat—
90 — paranna merkittavastil vahvistal
80
70
60 Hallitus on toiminnallaan luonut lisaarvoa

Tekijoiden Keskimaarainen vaikutus tyyty- yhticn / saation taloudelliselle menesty kselle®

viisyyteen hallituksen saavutuksiin (100/2)

Tarkeysarvo
un
o

30
20
10 ——— yragsyttavatheikkoude
| Resurssjtekijat
0 ! — sdilytd hyva taso!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Tyytyvaisyysarvo

www.questback.fi




HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Kehittamisanalyysi 7: hallituksen puheenjohtaja uest

Kehittamisanalyysi: hallituksen puheenjohtaja, N=392

25 .
(Strategiset) heikkoudet = Tavoitetaso 85 (= tekijoiden | (Strategiset)
ensisijaiset kehittamiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) imenestystekijat—
— paranna merkittavastil i vahvistal
20

Puheenjohtaja tietaa milloin on aika

g 15 Puheenjohtajalla on selkea kasitys asioiden tarkeys- paeztaa e RES LGNl ela paats:
o ) | jarje tyksesti—i,ja han toimii sen mukaisesti Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumi-
2 Puheenjohtaja kay vuoropuhelua konsernin johdon kanss eimasimena suunnitelluille paatoksille
g Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana toimitusjohtajalle 7S
S
E 10 |- imaarai i Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti
hallituksen puheenjohtajaan (100/9) . ’Puheuanjohtaja ei tukahduta erilaisia
| mislipiteita vaan rohkaisee avoimeen
Puheenjohtaja on valmistautunyt kokouksiin huolella®ia kriittiseen keskusteluun
5
Resurssitekijat
0 | — sdilytd hyva tasol
50 60 70 80 920 100

Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Kehittdmisanalyysi 8: hallituksen ja toimitusjohtajan tai quest
vastaavan yhteistyo

Kehittamisanalyysi: hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyd, N=392
25 ,
(Strate?iset) heikkcjldet= wagi?e}_ﬁtgo 76 (= tekijoiden (Strategiset) !
ensisijaiset kehittimiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat— !
— paranna merkittavasti! vahvistal ;
20
Hallitus lujpttaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhtiota / saatiota|strategian mukaisesf‘
o 15 Hall T :
> allitus tukee toimitusjohtajaag
3 Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa
5 Tekijéiden keskimaéarainen vaikutus tyytyvaisyyteen hallituksen
= ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyéhén (100/10) Hallituksen ja toimitusjohtajan [roolit eivat mene sekaisin g,
i
[ 10 - — — - = - 4+ - = = — — — + Foimitusjohtaja ottaahallitukser-evastyksethuomiopnjag — — — — — —
rapor<t>0i nijlden toteutum|sesta seuraavyassa kokouksessa
i ‘ ! \ 4 Hallitus kyseenalajstaa toimitus: o
! ' johtajan esityksia tarvittaessa /‘
‘ Toimitusjcf)htaja antaa saannollisesti tletoa yhtidon / gaation taloudellisesta kehityksesta
5 ‘ ’ ;
| |
I Resurssjtekijat
. : ‘ — sdilyta hyva taso!
0 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

s . ) ) . vest
Kehittamisanalyysi 9: osa-alueet ja kokonaistyytyvaisyys
Kehittamisanalyysi: osa-alueet ja kokonaistyytyvaisyys, N=392
25 .
(Strategiset) heikkoudet = Tavoitetaso 73 (= psa-alueen tekijoiden | (Strategiset)
ensisijaisetkehittimiskohteet keskimadrainen tyytyvaisyysarvo) imenestystekijat—
— paranna merkittévastil ! vahvista!
20
¢ & Hallituksen | puheenjohtaja
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo
o 15 4 Hallituksen kokoukset
e
3 Hallituksen tehtavatg
> O
% Osa-alueiden keskimaarainen vaikutug
i® 10 kokonaistyytyvaisyyteen (100/8) @ Hallituksen ilmapiiri
o
5
Resurssitekijat
0 — sdilytd hyva taso!
30 60 70 30 90 100
Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Yhteenveto kehittamisanalyyseista (1/3) quest

Hallituksen rooli

Vahvuudet: hallitus tuntee yhtiota / sdatiota saatelevat lait ja toimii niiden
mukaisesti seka hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin Johtamisen ja hallinnon
keskeiset periaatteet (samat vahvuudet kuin vuoden 2010 arvioinnissa)

Kehittdmiskohteet: ei varsinaisia kehittdmiskohteita
Hallituksen tehtavat

Vahvuudet: hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa johtoa (oli vahvuus
my0s vuonna 2010) seka uutena vahvuutena hallitus ymmartaa yhtion / saation
liiketoiminnan keskeiset periaatteet, ja toimii niiden suhteen vastuunalaisesti

Kehittadmiskohteet: ei varsinaisia kehittamiskohteita
Hallituksen kokoukset

Vahvuudet: ei varsinaisia vahvuuksia

Kehittadmiskohteet: hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin seka hallituksen kokouksissa el jaaritella vaan kaytetaan aika
tehokkaasti (samat kehittamiskohteet kuin edellisessa mittauksessa 2010)
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhteenveto kehittdmisanalyyseista (2/3) quest
Hallituksen ilmapiiri
Vahvuudet: hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattaisivat asioista
etukateen (sama vahvuus kuin vuoden 2010 kyselyssa) seka uutena vahvuutena
hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattaisivat asioista etukateen
Kehittdmiskohteet: ei varsinaisia kehittdmiskohteita
Hallituksen kokoonpano
Vahvuudet: ei varsinaisia vahvuuksia
Kehittdmiskohteet: ei varsinaisia kehittdmiskohteita
Hallituksen saavutukset
Vahvuudet: hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa yhtion / s&ation
taloudelliselle menestykselle (sama vahvuus kuin edellisessa mittauksessa 2010)
Kehittdmiskohteet: ei varsinaisia kehittdmiskohteita
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012
Yhteenveto kehittamisanalyyseista (3/3) quest
Hallituksen puheenjohtaja

Vahvuudet: puheenjohtaja tietda milloin on aika paattaa keskustelu ja tenda
paatos (ei ollut vahvuus edellisessa arvioinnissa 2010)

Kehittdmiskohteet: puheenjohtaja kay vuoropuhelua konsernin johdon kanssa
seka puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana toimitusjohtajalle (uusia
kehittamiskohteita)

Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo

Vahvuudet: hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhtiota / saatiota
strategian mukaisesti, hallitus tukee toimitusjohtajaa seka hallitus tulee hyvin
toimeen toimitusjohtajan kanssa (samat vahvuudet kuin edellisessa kyselyssa

2010)
Kehittamiskohteet: ei varsinaisia kehittamiskohteita
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (1/11)
HALLITUKSEN ROOLI
Hallituksen Hallituksen Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat puheenjohtajat | puheenjohtajat Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat jasenet 2012 | jasenet 2010
2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)

.I—|aII|Tus"tu.r1tee yhtlotg / sgatlota saatelevat lait 6,29 6,29 6,28 6,54 6,53 6,18 6,21 6,24
ja toimii niiden mukaisesti
Hallltus. on glsalstgnyt Helsmg.ln kaupgngln 6,16 6,14 6,10 6,46 6,49 6,21 6,07 6,03
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet
Halllt.us.ymmartaa.yhtlot.a / §aat|ota koskevan 6,25 6,27 6,32 6,51 6,44 6,36 6,16 6,17
Helsingin kaupungin omistajatahdon
H“a.llllt"uS ottaa omistajatahdon huomioon 6,38 6,43 6,32 6,71 6,55 6,45 6,34 6,34
paatoksenteossa
Hallitus kasittelee aktiivisesti strategiaa 5,40 5,50 5,19 5,94 5,40 5,53 5,45 5,36
Hal!.ltus sf':\a gtratggmprosessmsa palautetta 4,67 4,60 4,65 5,08 4,81 4.94 4,63 4,51
myd6s omistajaohjaukselta
Hallitus ymmartéda misséa a§|0|§sa ;e tanitsee 6,32 6,29 6,44 6,46 6,44 6.41 6,25 6,21
ennakkosuostumuksen omistajaohjaukselta
Hallitus seuraa saannollisest strategian 5,35 5,42 5,10 6,01 5,40 5,41 5,41 5,24
toteutumista ja paivittaa sité tanittaessa
Halllt.uk.sella on tyodjarjestys, jota paivitetaan 5,17 5,35 5,19 5,76 5,56 5,58 5,04 5,17
wuosittain
Hallitus noudattaa tyojarjestystd omassa

5,41 5,55 5,35 5,92 5,88 5,86 5,28 5,36

toiminnassaan
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (2/11)
HALLITUKSEN TEHTAVAT
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat puiil‘lelgjjlgﬁgj]at pukliilequljﬂ(:ligj]at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat j;:(le”rlfeutk;gfz j;:;”rléutk;gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)

Hallitus ymmartaa yhtion / saation
liiketoiminnan keskeiset periaatteet ja toimii 6,56 6,54 6,49 6,74 6,66 6,45 6,55 6,50
niiden suhteen vastuunalaisesti
Hthtusukasn.teIee aktuvlsclestl rlsklue"nhalllntaa ja 5,78 5,86 5,46 6,24 5,80 5,67 5,86 5,79
tekee niiden johdosta tanittavat paatdkset
Hallltus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa 6,08 6,04 6,16 6,41 6,46 6.24 5,03 5,88
johtoa
Hal!ltus S(—?.‘lelljaa henklllost(.).n ja erityisesti 5,14 5,12 5,31 5,65 5,24 5,26 5,05 4,92
avainhenkildiden kehitysta
Hallitus pitda aktiivisesti ylla suhteita keskeisiin

5,08 5,03 5,09 5,61 5,39 4,85 4,97 4,91

sidosryhmiin
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

. : uvest
Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (3/11)
HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA YHTION / SAATION ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?
Sl . I . Hallituksen Hallituksen Lo . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . . | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ..
2012 (N=392) | 2010 (N=402) puheenjohtajat | puheenjohtajat 2012 (N=80) 2010 (N=66) jasenet 2012 | jasenet 2010
2012 (N=68) 2010 (N=78) (N=244) (N=258)
Kylla 66 59 66 60 65 65 66 57
Ei 9 9 3 4 6 5 12 12
Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu yhtiossa /
SHALIBSSA 25 32 31 36 29 30 22 31
HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA YHTION / SAATION SISAISESTA TYOILMAPIIRISTA?
i . I . Hallituksen Hallituksen T . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . . | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ..
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat — — jasenet 2012 | jasenet 2010

2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Kylla 61 54 68 61 64 58 58 50
Ei 14 13 9 0 9 8 18 18
Sisaista tyoilmapiiria ei ole selvitetty yhtiossa /
SHALIBSSA 25 34 24 39 28 35 24 32
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (4/11)
HALLITUKSEN KOKOUKSET
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat u';igtnl.ﬂgﬁglat u';ﬂgtngg;g]at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat .;ailrllt:tk;gfz .;ailrllt:tk;gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) | Puneenontajat | puneenjontaial |- 54,5 (\-ggy | 2010 (N=66) | ! J
2012 (N=68) 2010 (N=78) (N=244) (N=258)

H.al.lltuksen kokousmateriaali saapuu hyvissa 6,10 6.16 6,10 6,38 6,13 6,00 6,09 6,13
ajoin ennen kokousta
Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden 6,25 6,29 6,21 6.41 6,28 6,21 6,25 6,27
kattava
Hallituksen ;ggma materiaali on selkeéa ja 6,24 6,26 6,29 6,35 6,38 6,18 6,19 6,26
helppo ymmartaa
Hallituksen Jgsqut ovat paneutuneet huolella 6,13 6,08 6,29 6,36 6,15 6,03 6,07 6,02
kokousmateriaaliin
H.allltuks.er) koko.L.Jk.5|ssa kaytetaan riittavasti 6,39 6,40 6,57 6,65 6,44 6,35 6,32 6,33
aikaa asioiden kasittelyyn
Hf:\llltulf?en !<0kouk5|ssa el' jaaritella vaan 6,21 6,17 6,25 6,23 6,38 6,42 6,14 6,08
kaytetaan aika tehokkaasti
Hallituksen kokousten méara on sopiva 6,40 6,42 6,57 6,51 6,59 6,50 6,28 6,37
Kokousten poytékirja on laadittu selkeésti ja se

6,43 6,48 6,49 6,60 6,55 6,50 6,37 6,43

heijastaa hyvin kokouksen paatoksia
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (5/11)
HALLITUKSEN ILMAPIIRI
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat puklizlgrql;lgligj]at pﬂigﬁ;gﬁ;?at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat j;ailrllt:tk; (;Tz j;ailrllt:tk; gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Hallituksessa ei ole *kuppikuntiar, jotka 6,50 6,47 6,63 6,78 6,73 6,47 6,39 6,38
paattaisivat asioista etukateen
Hgllltuk;gssa (.-.‘I ol(? domlnoma jasenia, jotka 6,46 6,42 6,50 6,59 6,53 6.41 6,40 6,37
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen
.Halll.tuksessa ei ole he.nlfllqta, J?tka kaihtavat 6,45 6,45 6,57 6,68 6,64 6,50 6,35 6,36
ilmaisemasta omaa mielipidettaan
Hallitukselle jarjestetadn myds sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa widaan keskustella 4,61 4,62 4,37 4,91 4,99 4,83 4,56 4,48

vapaamuotoisemmin
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (6/11)
YHTION/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA ON MIELESTANIL...
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat I—;}alhtgkﬁteq t I—;}alhtgk;teq t Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat ._Halmutk;gfz ._Halmutk;gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) | Puneenjontaiat | puneenjontajal |- 54,5 (\-ggy | 2010 (N=66) | 125€"€ Jasene
2012 (N=68) | 2010 (N=78) (N=244) (N=258)
Liian pieni 2 3 0 3 0 2 3 3
Sopiva 94 92 99 91 90 89 95 93
Liian suuri 4 5 1 6 10 9 2 3
Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava méaaré osaamista ja tietoa niilta alueilta,
joita yhtio / saatio tarvitsee menestyadkseen tulevaisuudessa?
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat puiilggjjlgﬁgj]at puiilclsltr:jjlgﬁgj]at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat j;:(le”rl:eutk;gfz j;:(le”:eutk;gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) | ")~ (N=68) | 2010 (N=78) 2012 (N=80) | 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Kylla 93 93 97 94 94 91 92 93
Ei 7 7 3 6 6 9 8 7
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

. : uest
Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (7/11)
HALLITUKSEN KOKOONPANO
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat puiaelgal;;igj]at quILZIgLTI;Ii;?at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat j;sae”rgk;gfz j;sae”rliautk;gfo
2012 (N=392) [ 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Uusille hq!lltgksen jasenille annetaan heti 4,94 4,86 512 5,56 5,38 5,33 475 4,52
perehdyttamiskoulutus
Hallituksen jasenilla ei ole intresseja, jotka
saattavat olla ristiriidassa yhtitn hallituksen 6,11 6,07 6,40 6,26 6,31 6,18 5,97 5,99

jasenyyden kanssa
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

. : uest
Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (8/11)
HALLITUKSEN SAAVUTUKSET
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat pukli?eltlel:ql;glitilrj‘at pui?eltleltnljﬂ(:;tzrj]at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat j;sae”rliautk;gfz j;sae”rliautk;gfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Hallltus angtaa omalle tollmlnnalleen tavoitteet 5,31 5,31 5,50 6,14 5,24 4,97 5,28 5,15
ja seuraa niiden toteutumista
Hallitus on toiminnallaan luonut lisédarvoa yhtion
/ saation taloudelliselle menestykselle 599 570 6.19 6,06 2,95 555 2,95 =63
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (9/11)
HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat uizlgtr?lgﬁgat uizlgtngl(:;g']at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat .;ailrllt:tkzsgfz .;ailrllt:tkzsgfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) | Puneenjontajat | puneenjontaial |- 54,5 (\-ggy | 2010 (N=66) | ! J
2012 (N=68) 2010 (N=78) (N=244) (N=258)

Euheenjohtaja kday woropuhelua konsernin 6,10 6,09 5.82 6,09 6,36 6,29 6,09 6,04
johdon kanssa
Puheenjoht.aja valittdd hyvin omistajatahdon 6,03 6,07 5,85 6,13 6,33 6,42 5,98 5,96
muulle hallitukselle
Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin 6,33 6,41 6.18 6,48 6,55 6,45 6,30 6,37
huolella
Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti 6,41 6,33 6,21 6,32 6,73 6,53 6,36 6,27
Puheenjohtajalla on selkea kéasitys asioiden
tarkeysjarjestyksesta, ja han toimii sen 6,43 6,38 6,41 6,53 6,73 6,61 6,33 6,27
mukaisesti
Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee awimeen ja kriittiseen 6,49 6,48 6,49 6,60 6,70 6,68 6,43 6,39
keskusteluun
Puheenjohtaja ei kayta hallitusta 6,50 6,44 6,51 6,66 6,75 6,71 6,42 6,30
kumileimasimena suunnitelluille paatoksille
Puheenjohtgja tletr?\.a I‘.T.1.I.||(?In on aika paattaa 6,43 6,39 6,31 6,47 6,73 6,62 6,37 6,31
keskustelu ja tehda paatos
Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana

6,12 6,19 6,12 6,29 6,44 6,32 6,02 6,12

toimitusjohtajalle
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (10/11) 9

HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN TAI VASTAAVAN YHTEISTYO

uest

Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat u';igtnl.ﬂgﬁg.]at uiﬂgaglg;t?at Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat .;a;llrl]teutkzsgfz .;ilrgkzsgfo
2012 (N=392) | 2010 (N=402) | Puneenontaiat | puneenjontaial |- 54,5 (\-ggy | 2010 (N=66) | ! J
2012 (N=68) 2010 (N=78) (N=244) (N=258)
Hallitus Iuottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata 6,34 6,36 6,26 6,55 6,48 6,42 6,32 6,28
yhtiéta / saatiota strategian mukaisesti
Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan 6,57 6,50 6,53 6,72 6,66 6,70 6,55 6,53
kanssa
Halllt.ul.<sen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene 6,47 6,54 6,53 6,68 6,56 6,65 6,43 6,47
sekaisin
Héllltgg on \@hystanyt toimitusjohtajan 5,00 5.06 5.06 5,38 5,04 4.88 4.97 5,01
kirjallisen toimintaohjeen
Hallitus tukee toimitusjohtajaa 6,57 6,65 6,47 6,76 6,65 6,65 6,57 6,62
Ha.llltus. .Ifysegnalalstaa toimitusjohtajan 6,13 6,19 6,21 6,43 6,05 5,98 6,13 6,17
esityksia tanittaessa
T0|.rr.1l|tu51(l).rl1.t§1{a antaa sagnnolllsest'l tietoa ) 6,47 6,57 6,49 6,72 6,53 6,55 6,45 6,54
yhtion / saation taloudellisesta kehityksesta
Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin
vaihtoehtoisia paatosesityksia, joiden pohjalta 5,23 5,23 5,53 5,86 5,08 5,00 5,19 5,09
hallitus voi tehda paatdksen
Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset
huomioon ja raportoi niiden toteutumisesta 6,22 6,27 6,29 6,67 6,38 6,39 6,15 6,12
seuraavassa kokouksessa
Toimitusjohtajan liséksi hallitus tapaa
saanndllisesti myds muuta yhtion / saation 4,87 4,72 4,90 5,19 5,24 5,08 4,74 4,49

johtajistoa
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HKI/Taske: Hallitusten toiminnan arviointi 2012

: : quest
Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2012 vs 2010 (11/11)
TYYTYVAISYYS YHTION / SAATION HALLITUKSEN TOIMINTAAN JA OMAAN TOIMINTAAN HALLITUKSESSA
I . I . Hallituksen Hallituksen Lo . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . . | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2012 | jasenet 2010
2012 (N=392) | 2010 (N=402) 2012 (N=68) 2010 (N=78) 2012 (N=80) 2010 (N=66) (N=244) (N=258)
Kuinka tyytyvainen olet yhtion / saation 6,13 6,10 6,19 6,33 6,43 6,33 6,01 5,98
hallituksen toimintaan (kokonaisuutena)?
Kuinka tyytyvdinen olet omaan toimintaasi
5,83 5,85 5,99 6,26 5,98 5,89 5,73 5,71

yhtion / saation hallituksessa?
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