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1 Toimintaymparisto

Valtionvarainministerién syksyn 2013 taloudellisen katsauksen mukaan taantuma euroalueella paattyy
tdamén vuoden aikana. Talouden kasvu tulevina vuosina on kuitenkin hidasta. Korkotaso pysyy edelleen
poikkeuksellisen alhaisella tasolla, eik& merkittdvaéa korkojen nousua ole odotettavissa suunnitelmakau-
den aikana. Vaimea talouskehitys on heijastunut hintakehitykseen. Vuodelle 2014 ennakoidaan 2,1 %:in
inflaatiota, josta osa aiheutuu valillisen verotuksen kiristymisesta. Energia- ja polttoaineverotuksen Kkiris-
tyminen heijastuu suoraan myés HSY:n toimintakuluihin. Rakennuskustannusten kasvu jaa hieman kulut-
tajahintojen kasvua alhaisemmalle tasolle. Yleisen ansiotasoindeksi kasvu jaa 2,1 %:iin, samalle tasolle
kuin vuonna 2013. Julkisen velan kasvu lisdantyy seka nimellisesti etta kokonaistuotantoon suhteutettu-
na.

Paakaupunkiseudun asuntomarkkinoiden tilanne on edelleen kired. Asunto- ja kaavatuotanto on jaanyt
aiesopimuksissa sovittuja maaria pienemmaksi. Asunto- ja muun rakentamisen hiipumisen arvioidaan
yleisesti pysahtyvan vuonna 2014 ja kaantyvan siitéd eteenpdin lievaan kasvuun. Uudisrakentamisen va-
hentyessé korjausrakentaminen on kuitenkin ollut edelleen kasvussa. Paakaupunkiseudulla asuntotuo-
tannon ja muun rakentamisen edellytykset paranevat, kun suuret projektialueet Kalasatama, Jatkasaari ja
Kruunuvuoren ranta etenevat Helsingissa. Espoossa on kaynnissa mm. Suurpellon sekd Vantaalla Leine-
lan ja Marja-Vantaan rakentaminen. HSY:ssa rakentaminen heijastuu investointeina vesihuoltoinfrastruk-
tuuriin, jota rakennetaan alueiden muun rakentamisen tahdissa

Paakaupunkiseudun muuttoliike on koko 2000-luvun jatkunut vilkkaana. Kired asuntotilanne, asumisen
kalleus ja edullisten omakotitalotonttien puute ovat houkutelleet véked muuttamaan aluetta ympéaroivalle
tyossakayntialueelle. Tastd huolimatta alueen asukasmaarat ovat kasvaneet ja kasvu jatkuu edelleen.
Asukasmaarien lisdantyminen heijastuu suoraan seka vesi- etta jatehuollon toimintavolyymeja kasvatta-
en.

Suomen hallitus valmistelee hallitusohjelman mukaisesti koko maan kattavaa kuntauudistusta. Tavoittee-
na on vahvoihin peruskuntiin perustuva elinvoimainen kuntarakenne. Heindkuussa 2013 voimaan tullut
kuntarakennelaki velvoittaa selvittdmaan kuntien yhdistymisen edellytykset etuineen ja haittoineen seka
valmistelemaan selvityksen pohjalta mahdollisen kuntien yhdistymisesityksen. Hallitus on linjannut kunta-
uudistuksen jatkovalmistelua metropolialueen osalta siten, ettd alueella tarvitaan seka kuntarakenteen
muutoksia etta jonkin tyyppistd metropolihallintoa. Kuntarakennelain mukaisesti sekd Espoo, Kauniainen,
Kirkkonummi ja Vihti ettd kahdeksan Keski-Uudenmaan kuntaa on kaynnistanyt selvitystyon. Lisaksi val-
tioneuvosto valmistelee erityistéa rakenneselvitystd HSY-kaupunkien sekd Kirkkonummen, Keravan, Si-
poon ja Tuusulan muodostamalla alueella. Lokakuun alussa valtionvarainministerié asetti oman tydryh-
man valmistelemaan lainsdadantda padkaupunkiseudun metropolihallinnosta. Tyéryhma valmistelee eh-
dotukset mm. metropolihallinnon rahoituksen ja paatdksenteon jarjestamisestad, metropolihallinnon tehta-
vistd sekd aluerajauksista. Seudun rakenteiden muutokset otetaan huomioon HSY:n strategia valmiste-
lussa.

Vesihuoltolainsdadanté uudistuu suunnitelmakaudella. Uudistuksen tavoitteena on varmistaa veden toi-
mittaminen ja jatevesien viemardinti kaikissa tilanteissa seké lisata valinnanvapautta haja-asutusalueiden
vesihuollossa. Lisaksi kuntien tulisi suunnitella ja jarjestdd hulevesien eli sade- ja sulamisvesien hallinta
asemakaava-alueilla taajamatulvien ehkaisemiseksi mm. rankkasateilla. Muutoksia ehdotetaan seka
vesihuoltolakiin ettd maankayttd- ja rakennuslakiin. Uusi lainsdadantd tulee voimaan todennékdisesti
aikaisintaan vuoden 2014 alusta alkaen.



2 Organisaatio

HSY:n organisaatio 1.1.2014

HSY:n yhtymakokous

HSY:n hallitus

Toimitusjohtaja

Viestinta- ja
neuvonta
yksikko

Hallinto- Kehittamis-  Henkilosto- Talous-
yksikko yksikko yksikko yksikko

w

Asiakaspalvelu
|

T&K&I-matriisi

Seutu- ja Tuki-
Vesihuolto Jatehuolto ympiristd- palvelut
tieto

Toimintaorganisaatio muuttuu vuodesta 2013 siten, ettd neuvonta keskitetd&n omaksi ryhmékseen vies-
tintéayksikkdon. Jatehuollon toimialalle jaavéat suurasiakkaiden neuvontapalvelut seka jatelakiin ja jatehuol-
tomaarayksiin liittyva yksityiskohtainen tekninen neuvonta. Vesihuoltoon jaa yritysten vesiasioiden neu-
vonta, suurasiakkaiden palvelu seka vesiliittymiin liittyva yleisneuvonta. Seutu- ja ymparistotiedon tulos-
alueelle jaa ilmanlaatuun liittyvé neuvonta paaosin seka Petra-jatevertailu.

Liséksi vuoden 2013 loppuun mennessa jatehuollon laskutus ja perintd siirretddn HSY:n yhteisen asia-
kaspalvelun laskutukseen, jonne aiemmin on jo siirretty vesihuollon laskutuksen toiminnot.

Muutoksista aiheutuvat henkil- ja euromdaaraiset vaikutukset on huomioitu talousarvioesityksessa. Kun-
tayhtymatasolla eri yksikdiden valilla tehdyt muutokset eivat lisdd kokonaishenkilomaaraa tai kasvata
toimintakuluja edellisesté vuodesta.



3 Strategiset tavoitteet

Kuntayhtyman strategia hyvéaksyttiin hallituksessa 5.3.2010. Yhtyméastrategiassa on maaritelty HSY:n
perustehtava sekd HSY:n visio ja strategiset pAamaarét vuoteen 2015.

HSY:n perustehtava: Tuotamme ja jarjestamme korkealaatuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja seka ajan-
tasaista seudullista tietoa kustannustehokkaasti ja ympéristoystavallisesti.

HSY:n visio 2015: Ymparistovastuullinen metropoli.

3.1

Strategiset tavoitteet 2014 - 2016

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvaksytédn kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Strategiset tavoitteet esitetdan suunnitelmakaudelle ja talousarviovuodelle. Tavoitteet on johdettu HSY:n
strategisista paamaarista ja ne on ryhmitelty strategian viiden néakdkulman alle. Toimiala- ja tulosaluekoh-
taiset tavoitteet on esitetty erikseen kunkin toimialan/tulosalueen osuuden yhteydessa.

Nakokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Ymparistokuormituksen véhen-
téminen, energiansaaston,
resurssitehokkuuden ja uusiutu-
van energian edistdminen siten,
etta HSY tuottaa vuonna 2017
kulutustaan vastaavan maaran
energiaa uusiutuvilla energialah-
teilla

Toteutetaan energiatehokkuussopi-
muksen toimenpidesuunnitelmaa
(2013 - 2016). Otetaan kayttéon
investointien energiatehokkuuden
arviointi.

1. Suunnitelman toteutu-
misaste, 2. Kasvihuone-
kaasupaastot, 3. Tuotetun
uusiutuvan energian maara
suhteessa energiankulu-
tukseen, 4. Resurssitehok-
kuus

1. Vuoden 2014 toimenpi-
teet tehty, 2. Vahenevat
vuodesta 2013, 3. 96 %,

4. Materiaalitaseen laskenta
valmis; mittari, seuranta ja
tavoitetaso méadaritelty

Asukkaiden ja organisaatioiden
kannustaminen ympéristévas-
tuulliseen toimintaan

Kaynnistetadn HSY:n neuvonnan

toiminta 1.1.2014. Tasmennetéan ja
toteutetaan neuvonnalle suunnitellut
toimet. Laaditaan toiminnan mittarit.

1. Toimenpiteiden toteutu-
misaste, 2. Toiminnan
mittareiden maara

Suunnitellut kampanjat,
tilaisuudet ja muut toimenpi-
teet toteutettu.

Kuntien vélisen yhteistyon aktii-
vinen edistaminen HSY:n toimi-
alalla

Taytantdonpannaan kuntatekniikan
yhteistydsopimus.

Toimenpanosuunnitelman
toteutumisaste

Suunniteltu tietopohja tuo-
tettu ja seurantajarjestelmaa
kehitetty

T&K&I-toiminnan vahvistaminen
materiaali- ja energiatehokkuu-
den seka luonnonvarojen kesta-
véan kayton kysymyksissa

Toteutetaan T&K&I-
tutkimusohjelmaa (2012 - 2014).
Laaditaan T&K&I-ohjelma vuosille
2015 - 2017

1. Ohjelman toteutumisas-
te, 2. Uuden ohjelman
valmistuminen

Tehdaén ohjelman mukaiset
v.2014 toimenpiteet. T&K&I-
ohjelma vuosille 2015-2017

hyvaksytty.

Néakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

HSY:n asiakaspalvelu- ja toimin-
takulttuurin yhtenaistdminen ja
palvelujen kehittéminen eri
asiakasryhmien tarpeet huomi-
oon ottaen

Otetaan kaytt6on suurasiakkaiden
palvelukonsepti. Laaditaan palvelu-
kuvaukset asiakaspalveluyksikon
tuottamille sisisille palveluille

1. Asukastyytyvaisyystut-
kimuksessa saatu arvosa-
na (asteikko 1-5), 2. Aspa-
keskuksessa loppuun asti
hoidettavien kontaktien
osuus kaikista kontakteista

1. Parempi kuin v.2013,
2.>v.2013

Sahkoisen asioinnin lisdaminen

Asiakkaille tarjotaan verkossa itse-
palveluraportointiin kannustavia
tyokaluja. Jatepalvelutilauksista sekéa
sopimusmuutoksista tehdaan osa
verkossa.

Palvelujen kayttdaste, %

>v.2013




Nakokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Kayttotalous- ja tuloslaskelma-
perusteisesta toimintamallista
taseen ja investointien hallin-
taan. Omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske alle 24%:n
eika jatehuollossa alle 13%:n.
Pitkajanteisen taksapolitiikan
varmistaminen.

Paivitetdan toimialojen pitkan ajan

talousmallit. Toteutetaan investoin-
tien hallinnan kehittdmisen toimen-
pidesuunnitelmaa ja otetaan kayt-

téon uudet prosessit

Omavaraisuusaste

Vesihuolto >= 25,5 %,
Jatehuolto >= 11 %

Kéayttotalouden tasapainon
yllapitdminen

Kehitetdén suoritelaskentaa, budje-
toidaan tasapainoinen kayttotalous.
Tehostetaan hallinnon ja yhteisten
palveluiden toimintakulujen hallintaa
ja seurantaa.

Suoritekustannusten lasken-
ta, budjetointi ja seuranta
kaytdssa

Kéayttssa toimialoilla
Q1/2014

Investointien kohdentaminen
toimintavarmuuden, ympariston,
laadun ja tehokkuuden nako-
kulmista tarkoituksenmukaisiin
kohteisiin. Korjausvelan pysymi-
nen hallinnassa.

Maaritellaan korjausvelan maara.
Kehitetadn ja otetaan kayttéon
mittari(t) investointien kohdentumi-
sen tehokkuuden mittaamiseksi.

1. Korjausvelka maaritetty,
2. Investointien kohdentu-
misen tehokkuuden seuran-
tamittari(t) kaytdssa

1. Q2/2014, 2. Q2/2014

Nakokulma Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamaara Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja
TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014
HSY:n yhteisten siséisten toi- Kehitetdén palvelutuotantoa tukipal- | 1. HSY:n hallinnon ja yhteis- | 1. <v.2013,
mintamallien tehokkuuden velujen ohjausmallin mukaisesti. ten kulujen osuus kayttoku- | 2. <v.2013
varmistaminen ja prosessien Tarkistetaan palvelujen tarve ja luista, 2. Poikkeamien méaa-
jatkuva parantaminen seurataan palvelutason toteutumista | ra sisaisissa auditoinneissa
palvelukuvauksissa esitetyilla mitta-
reilla. Viedaan toimintajérjestelma
osaksi jokapaivaista toimintaa
Hankintaprosessin optimointi ja | Seurataan hankintatoimen tehok- Hankintojen ostoskorin <v.2013
tehokkuus; uuden toimintamallin | kuutta ottamalla kayttéon hankinto- indeksikorjattu hinta
luominen jen ostoskori.

Nékokulma
Strateginen paamaara

Henkildston uudistuminen ja tyokyky

Kehittaéd henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyonantajakuva

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Strategisen osaamisen kuvaa-
minen ja sita tukevien osaami-
sen kehittdmisen toimintatapo-
jen toimeenpano

Suunnitellaan HR-jarjestelman
osaamiseen liittyvan osion kayttoon-
otto ja laaditaan osaamisen johtami-
sen kehittdmisen tiekartta

Tyo6n valmiusaste

Suunnitelman mukaiset
vuoden 2014 toimenpiteet
tehty ja tiekartta laadittu

HSY:n lisd&ntynyt tunnettuisuus
ja nykyista parempi yhteistkuva
ja tydnantajakuva

Laaditaan ja toteutetaan seuraavat
toimenpidesuunnitelmat: 1. Tydnan-
tajatunnettuisuuteen liittyd markki-
nointiviestintd, 2. Rekrytointiproses-
sin kehittdminen ml. markkinointi-
viestinnéllinen ja visuaalinen aineis-
to, 3. Perehdyttamisjarjestelméan
kehittaminen ja aineistot.

Laadittujen toimenpide-
suunnitelmien toteuttami-
nen, toteuttamisen aste

Suunnitelmien mukaiset
vuoden 2014 toimenpiteet
tehty

Tyb6hyvinvoinnin edistéminen

Toteutetaan henkildstotutkimuksen
tulosten perusteella laadittu toimen-
pideohjelma. Toimenpiteet ja seuran-
ta yksikkdkohtaisesti.

Ohjelmien laatiminen ja
niiden toteutusaste

Ohjelmat laadittu ja vuoden
2014 toimenpiteet tehty




3.2

Strategiset hankkeet 2014 — 2016

Néakodkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Seudullinen vedentuotannon ja jakelun
varmistaminen ja tehostaminen:

e Vedenpuhdistuksen kapasiteetin
nosto

. Pitkakosken alavesisailio
. Lénsi-Espoon runkovesijohdot

e  Vanhankaupungin kapasiteetin nostamisen suunnittelu
on valmis ja investoinnit valmiit 70 %
. Pitkakosken alavesisailid otetaan kayttddn 30.6. mennessa
. Lansi-Espoon kaikki erillisurakat on kaynnistetty. Hankkeen
kokonaisvalmiusaste 70 %.

Blominmaen jatevedenpuhdistamo

Kalliorakennussuunnitelmat valmiit, edellyttéen, ettéd asemakaava on
saanut lainvoiman vuoden 2013 loppuun mennessa

Jatevoimala

Jatevoimala kaynnistyy tuotantokayttoon kesalla 2014. Tuhkankasittely-
valmius helmikuussa 2014 ja kuonankasittely kilpailutettu. Lajittelu-
terminaali valmis syksyyn 2014 mennessé. Kuljetuslogistiikka on sovitettu
jatevoimalan toimintaan. Jatevoimalaan liittyvat neuvontatoimet tehty.

Biojatteen madéattamo

Biojatteen vastaanotto madattamoon on aloitettu vuoden 2014 loppuun
mennessé

MELT-hanke toteuttaa metropolialueen
kaupunkien ja valtion Innovatiiviset

Kaupungit -ohjelmaa (2014 - 2020) edistamalla
materiaali- ja energiatehokkuutta ja luonnon-
varojen kestévaa kayttda kaupunkien ja HSY:n
investoinneissa ja palveluissa.

MELT on aloittanut julkisen toimintansa (koordinointi, viestint&).
HSY-hankkeet (Ammé&ssuon uusi konsepti, ruokahavikin vahentaminen,
alykkaat vesiratkaisut, uusiutuva energia, kaupunki-ilman laatu) ovat
kaynnistyneet. Hankkeiden tuloksia arvioivat vaikuttavuusmittarit on

hyvéksytty.

Nakdkulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus
Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Asiakaspalvelun tietojarjestelmat

HSY:n yhteisen asiakasrekisterin toteutus on aloitettu ja sen edellyttamat
muutokset jatehuoltojérjestelmaan tehty.

Nakokulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet
Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-kauden 2014 - 2016 strateginen hanke

Tavoitetaso 2014

Sertifioidun laatu-, ymparisto- ja turvallisuus-
jarjestelman ottaminen kayttéon.

Toimintajarjestelméa on kaytdssa, koulutukset pidetty ja ulkoinen arviointi tehty.

Henkildstoprosessien uudistaminen ja
sahkdoistaminen.

HR-jarjestelma on kaytossa.




4 Talous

4.1 Tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 326 036 337 253 334 572 344 811 351 473 355 560 22%
Myyntituotot 317 568 329 747 326 840 336 637 343017 347 331 2,1%
Kuntaosuudet 3370 3885 3885 4160 4 425 4 246 7,1%
Muut tuotot 5098 3621 3846 4014 4031 3983 10,9 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1647 1531 1525 1 550 1550 1550 1,2%
TOIMINTAMENOT -182554  -190961  -187801 -188533 -188816  -186 546 -1,3%
Henkiléstomenot -40 918 -42 419 -41 853 -43 004 -43 044 -42 851 1,4 %
Palvelujen ostot -92 652 -95 675 -94 295 -99329 -102342  -100 228 3,8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -26 366 -28 287 -27 445 -29 076 -29 202 -29 509 2,8%
Muut toimintakulut -22 618 -24 581 -24 208 -17 123 -14 228 -13 957 -30,3%
TOIMINTAKATE 145 130 147 823 148 296 157 828 164 207 170 564 6,8 %

45,8 % 46,7 % 48,0 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -66 999 -68 772 -67 879 -69 376 -70 065 -69 819 0,9 %
VUOSIKATE 78 131 79 051 80417 88 452 94 141 100 745 119%
POISTOT -79 835 -82 586 -83 227 -87 671 -89 746 -92 749 6,2 %
TILIKAUDEN TULOS -1704 -3535 -2 810 781 4 395 7 995 -122,1 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 277 632 632 834 834 834 32,0%
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -1 427 -2 903 -2178 1615 5229 8 829 -155,6 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 180,2 % 178,0 % 179,6 % 184,4 % 187,7 % 192,2 %
62,8 % 63,5 % 64,6 % 71,1 % 75,6 % 80,9% *)

Vuosikate prosenttia keskimaéraisista
poistonalaisista investoinneista

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtyman tulorahoituksen riittavyytta investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai

enemman, tulorahoituksen voidaan katsoa olevan

rittdva. Jos vuosikate on keskimaaraista

(tunnusluku < 100 %), kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.

inevstointitasoa pienempi




HSY:n toimintatuotot vuonna 2014 ovat 344,8 miljoonaa euroa, 10,2 miljoonaa (3,1 %) enemmaén
ennusteeseen 2013 verrattuna.

Toimintatuottojen kehittyminen 2012 - 2016
400 000
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TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Muut tuotot 23935 19 506 20647 22052 22348
= Kuntaosuudet 3370 3885 4160 4425 4246
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HSY:n toimintamenot vuonna 2014 ovat 188,5 miljoonaa euroa, 0,7 miljoonaa (0,4 %) enemman
ennusteeseen 2013 verrattuna. Talousarvioon 2013 verrattuna toimintakulut alenevat 2,4 miljoonaa
(-1,3 %). Suunnitelmakaudella ndkyy Vantaan Energian vuonna 2014 kaynnistyvan jatevoimalan vaikutus
kulurakenteessa jateveron védhenemisena ja palveluiden ostojen kasvuna.

Toimintamenojen kehittyminen 2012 - 2016
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= Aineet ja tarvikkeet 26 366 28 045 29076 29202 29 509
= Palvelujen ostot 92 652 94 595 99 329 102 342 100 228
mHenkildstokulut 40918 41853 43 004 43044 42 851




Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2014 on 157,8 miljoonaa euroa
(45,8 %), kun se vuonna 2013 ennusteen mukaan on 148,3 miljoonaa (44,3 %). Toimintakate paranee
koko suunnitelmakauden ajan ollen 170,6 miljoonaa (48,0 %) vuonna 2016.

Nettorahoitusmenot kasvavat vuonna 2014 yhteensa 69,3 miljoonaan euroon, joka on 1,5 miljoonaa
vuoden 2013 ennustetta enemman. Kasvu johtuu vieraan pddoman maaran jatkuvasta lisdantymisesta.
Rahoitusmenoista 63,0 miljoonaa on jasenkuntien perustamislainoista maksettavia korkoja.
Suunitelmakauden lopulla rahoitusmenot laskevat tilapdisesti vuonna 2015 maksettavista
kertalyhenteisista lainoista ja niihin liittyvistd johdannaissopimuksista johtuen, jotka korvautuvat uudella
parempiehtoisella rahoituksella.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyvad vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen jalkeen jaa kaytettdvaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2014
vuosikate on 88,5 miljoonaa euroa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensad 150,9
miljoonaa. Vuosikate paranee koko suunnitelmakauden ajan, mutta siitd huolimatta investointien
rahoittamiseksi joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa
noin 217 miljoonaa.

Tulorahoituksen (vuosikate) riittavyys padomamenojen maksamiseen (x 1000 eur)
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Tilikauden tulos vuonna 2014 on vuosikatteesta vahennettéavien pysyvien vastaavien (kayttdomaisuus)
poistojen jalkeen 0,8 miljoonaa ylijadmainen. Jatehuollon investointivarauksen purkamisesta aiheutuvien
tilinpaatoskirjausten jalkeen tilikauden ylijadma on 1,6 miljoonaa euroa.
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4.2 Investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE 2014 TSE?2015 TSE 2016 2014/2013
Vesihuolto 77 001 102 339 102 339 103 466 123 369 121 777 1,1%
Jatehuolto 13 568 20785 19 256 26 635 15 705 13 005 28,1 %
Seutu- ja ympéristotieto 232 300 300 680 140 140 126,7 %
Tukipalvelut 295 2 456 650 400 100 100 -83,7 %
Muut 329 1200 640 1360 740 50 13,3 %
Investoinnit yhteensé 91 426 127 080 123185 132 541 140 054 135072 4,3 %

Vesihuollon ja jatehuollon investoinnit perustuvat yhtymakokouksen 16.11.2012 hyvaksymaan investoin-
tiohjelmaan 2013 - 2022, jota on paivitetty suunnitelmakaudelle aiemmilta vuosilta siirtyneiden tai aikais-
tuneiden hankkeiden tai muuten tiedossa olevien muutosten osalta. Keskimaaraiset investoinnit vuosina
2012 - 2016 ovat 124,5 miljoonaa euroa. Investointien tarkempi sisaltd on eritelty toimialakohtaisten esi-

tysten yhteydessa.

4.3 Rahoitus

X 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Tulorahoitus
Vuosikate 78 131 80 417 88 452 94 141 100 745
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -1947 -1 525 -1671 -1671 -1671
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit -92 367 -124 176 -133 825 -141 085 -135 495
Rahoitusosuudet investointimenoihin 941 901 1284 1031 423
Investointien korjauserat 1647 1525 1550 1550 1550
Toiminnan ja investointien rahavirta -13 595 -42 768 -44 210 -46 034 -34 448
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 53 500 63 600 87 000 66 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -10 569 -10 784 -18 403 -39 433 -30 504
Lyhytaikaisten lainojen muutos 40 000 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -2 600 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 26 830 42 716 45 197 47 567 35 496
Rahavarojen muutos 13 235 -52 987 1533 1048
Rahavarat 31.12. 13478 13 426 14 413 15 946 16 994
Rahavarat 1.1. 243 13 478 13 426 14 413 15 946
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Investointien tulorahoitus % 85,5 % 65,3 % 66,7 % 67,2 % 74,6 %
P&domamenojen tulorahoitus % 76,6 % 60,0 % 58,6 % 52,5% 60,8 %
Lainanhoitokate 1,85 1,88 1,79 1,50 1,70
Kassan riittévyys (pv) 13,9 12,6 12,9 13,3 14,7
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Jasenkuntien perustamislainojen (1,2 miljardia euroa) lisdksi HSY:lla on ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta
nostettua lainaa vuoden 2013 ennusteen mukaan 176 miljoonaa euroa, mikéli vuoden 2013 investoinnit
toteutuvat talousarviossa esitetyn suuruisina.

Tulorahoitus ei riitd kattamaan kuntayhtyman investointitasoa ja lainojen lyhennyksia, jonka vuoksi suun-
nitelmakauden kaikkina vuosina joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa yhteensa noin 217 mil-
joonaa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja lyhennetdaan suunnitelmakaudella yhteensa noin
88 miljoonalla. Ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostetun pitk&aikaisen velan yhteismaéra suunnitelma-
kauden lopulla on noin 304 milj. euroa.

HSY:n taseen keskeisia eria (31.12.)

x 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Pysyvét vastaavat (kdyttbomaisuus) 1986 016 2025974 2070844 2121152 2163 475
Oma p&aéoma 499 147 496 969 498 584 503 813 512 643
Pitkaaikainen vieraspaaoma (korollinen) 1321153 1363 869 1 409 066 1 456 633 1492 129
- lainat jasenkunnilta 1188002 1188002 1188 002 1188 002 1188 002
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 133151 175 867 221 064 268 631 304 127
Omavaraisuusaste 249 % 24,3 % 23,8 % 23,4 % 23,3 %

HSY:n omavaraisuusaste heikkenee koko suunnitelmakauden ajan ollen vuoden 2016 lopussa arvioidut
23,3 %, kun viimeisimmassa tilinpaatoksessd omavaraisuusaste oli 24,9 %. Suunnitelmakauden ylijaa-
maiset tulokset kasvattavat omaa paaomaa, mutta vieraan paaoman maaran kasvu suunniteltujen inves-
tointien rahoittamiseksi tarvittavasta ulkopuolisesta lainarahoituksesta johtuen heikentdd omavaraisuutta.

Jasenkunnille perustamislainoista maksettavat korot vuonna 2014

Suunnitelmakaudella ei lyhenneta jasenkuntien perustamislainojen pddomaa. Taloussuunnitelmassa
lainojen korot on kaikkina suunnitelmavuosina laskettu alla olevan taulukon mukaisesti.

x 1 000 euroa Lainaosuus Korko-% Korko
Helsinki 686 744 5,30 % 36 397
Espoo 262 089 5,30 % 13 891
Vantaa 234 783 5,30 % 12 443
Kauniainen 4 386 5,30 % 232
Yhteensa 1188 002 5,30 % 62 964

Lainojen korko on vuodesta 2013 alkaen sidottu Suomen valtion 10 vuoden sarjaobligaation tuottoon
lisattyna 2,0 prosenttiyksikon lainamarginaalilla. Korko on kuitenkin aina vahintdan 5,30 %. Taloussuunni-
telmaa laadittaessa 10 vuoden sarjaobligaatioiden tuotto on alle 2 % eik& merkittdvaa nousua ole enna-
koitavissa, jonka vuoksi laskennassa on kaytetty vahimmaiskorkoa.
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4.4  Sitovat maararahat

Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetaan toiminta- ja
kuntaosuuksia alla olevan taulukon mukaisesti.

investointimenoja seka sitovina tuloarvioina

Euroa TA 2014
Vesihuolto

Toimintamenot *) 86 482 147
Investointimenot (netto) 103 466 000
Jétehuolto

Toimintamenot *) 84 704 548
Investointimenot (netto) 26 635 000
Seutu- ja ympéaristotieto

Kuntaosuudet 4160 000
Toimintamenot *) 3 883 966
Investointimenot (netto) 680 000
Tukipalvelut

Toimintamenot 5977 264
Investointimenot (netto) 400 000
Kuntayhtymé&n johto, ohjaus ja kehittdminen seké asiakaspalvelu

Toimintamenot 10 128 722
Investointimenot (netto) 1 360 000

Vesihuollon ja jatehuollon toimialojen seka seutu- ja ymparistotiedon tulosalueen osalta sitovina maara-
rahoina ovat toimintamenot ilman hallinnon ja muiden tulosalueiden sisdisia palveluveloituksia.

Sitovat nettoinvestointimenot ovat investointeja, joista on vahennetty niihin kohdistuvat poistojen perusta-
na kaytettdvaa hankintamenoa pienentavat ulkopuoliset rahoitusosuudet.
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5 Henkilosto

HSY:n vahvistetussa strategiassa henkildstotoimintoa koskevat linjaukset ovat seuraavat:
e Strateginen nakdkulma: Henkildston uudistuminen ja tyokyky
e Strateginen padmaara: Kehittda henkildston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Suunnitelmakaudelle 2014 - 2016 henkilosténakékulman strategisiksi tavoitteiksi esitetaan:
e strategisen osaamisen kuvaaminen ja sitd tukevien osaamisen kehittdmisen toimintatapojen toi-
meenpano
e HSY:n lisdantynyt tunnettuus ja nykyista parempi yhteisdkuva ja tydnantajakuva
e tybhyvinvoinnin edistiminen.

Liséksi strategisiin hankkeisiin on kirjattu henkiléstéprosessien uudistamistyd ja niiden sahkoistaminen.

Henkilostén osaamisen kehittdmiseksi HSY:ssa on suunniteltu ja kayttéonotettu yhteisen koulutuksen
jarjestamismalli. Tata kautta on tuotettu ja tarjottu koulutusta mm. esimiestaidoista. Osaamisen johtami-
seen liittyvien eri osa-alueiden kehittdminen ei kuitenkaan ole edennyt siten, ettd voitaisiin asiallisesti
puhua strategisesta osaamisen kehittdmisesta. Tatd osa-aluetta koskevaa tavoitetta on teréavaitetty.

HSY:n toimintajarjestelmén rakentaminen on toiminut viitekehyksen& myds henkiléstétoiminnon prosessi-
en kehittamiselle. Henkilostoprosessien kehittdmista ja yhtendistamistd on haitannut ajantasaisten HR-
jarjestelmien puuttuminen. Tilanne paranee, kun kevaalla 2013 kaynnistynyt uuden HR-jarjestelméan
kayttbonotto etenee ja esimiestyon ja henkildstohallinnon perusprosesseja edistavia toimintoja saadaan
kayttvon. Perustoimintojen liséksi tarvitaan esimiestydn tueksi ja koordinoimiseksi laajempi ja kattavampi
sahkoinen tyopoyta, jonka osalta ty6 jatkuu vuonna 2014.

Rekrytointien onnistunut hoitaminen tulee olemaan kasvava haaste niin HSY:ssa kuin kaikissa muissakin
paakaupunkiseudulla toimivissa yhteisdissa. HSY:n vuotuisten rekrytointien maaran arvioidaan olevan
noin 50 — 60 henkil6a. Rekrytointeja on tdhan saakka tehty henkildstésuunnitelmaan perustuen osana
paivittéistd esimiestyotd ilman riittavan jarjestelmallistd kuntayhtymatasoista tukea tai koordinointia.
Ennakoitavissa oleviin haasteisiin vastaaminen edellyttdd, ettd yhtyméatasoisten rekrytointikdytantojen
ja -tydkalujen kehittamista.

HSY:n perehdyttamiskaytannot eivat ole kaikilta osin yhtenaisia. Perehdytysjarjestelyihin osana liittyvén
tehtévakohtaisten tydnopastuksen voidaan todeta olevan hyvalla tasolla, mutta HSY:n yhteisiin toiminta-
tapoihin liittyvassa perehdytyksessa on todettu selkeitéa puutteita. Myoskaan uuden tyontekijan perehdyt-
tdmisjakson tarked merkitys tydyhteisdon sitouttavana tekijanéa ei kaikilta osin ole nykyisissa kaytannoissa
riittavasti huomioitu. Perehdyttdmisjarjestelmén kehittdmistyd aloitetaan vuonna 2014.

Tehdyissa eri tutkimuksissa on todettu HSY:n riittdmaton ulkoinen tunnettuus. Tama koskee myds HSY:n
tunnettuutta tydnantajana, jota tulee kehittdd markkinointiviestinnallisin keinoin tuomalla aikaisempaa
paremmin esiin HSY:ta tydnantajana ja esittelemalla HSY:ssé tarjolla olevia uramahdollisuuksia.

HSY:n strategisissa tavoitteissa termeilla tydnantaja- tai yhteisokuva on pyritty kuvaamaan asiakokonai-
suutta, jossa oikeammin ja tdsmallisemmin méaariteltyn& on tarkoitettu kuvata johtamis- ja toimintakulttuu-
ria seka niiden kehittamista. Asiaa on lahestytty koulutuspainotteisesti tarjpamalla kaytannon tieto- ja
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taitopainotteista esimieskoulutusta seka hyodyntamalla henkildstotutkimuksen tuloksia eri tydyksikodiden
toiminnan kehittdmisessé. Tieto- ja taitokysymyksiin keskittyvien esimieskoulutuksien ohella HSY:n joh-
tamista ja esimiesty6ta tulee kehittdd vahvasti suuntaan, jossa painottuu nykyaikaisen johtamiskulttuurin
edistaminen ja kehittdminen. Vuoden 2014 toimintasuunnitelmaan sisaltyy HSY:lle raataléidyn koko paal-
likkétasolle suunnatun yhteisen, pidempiaikaisen johtamisvalmennuksen jarjestaminen.

HSY:n hallitus on useaan otteeseen korostanut tyéhyvinvoinnin merkitystd HSY:n menestyksen kulmaki-
vend. Samoin tarkastuslautakunta on osaltaan kannustanut HSY:ta ty6hyvinvoinnin kehittdmiseen. Kaikki
edelld todetut toimenpiteet osaltaan edistavat hyvaa ja toimivaa johtamista ja esimiesty6ta ja sellaisenaan
ovat myos tybhyvinvointia edistavia toimenpidekokonaisuuksia.

Edella mainittujen kehittdmistoimenpiteiden arvioidut kertaluonteiset lisdkustannukset ovat yhteensa
0,17 milj. euroa.

Henkiléstémaarien kehittyminen suunnitelmakaudella

Henkilostén maaréllinen tarve on arvioitu henkildstésuunnitelmassa. Yksityiskohtaisella tasolla laaditun
suunnitelman mukaisesti henkildstomaéaran lasku loivenee suunnitelmakauden aikana. Aiempina vuosina
henkilostomaarat ovat jaaneet rekrytointiviiveiden vuoksi suunniteltua alemmalle tasolle, mutta vuoden
2013 aikana toteutuma ldahestyy henkiléstosuunnitelman mukaista tasoa.

HSY:n henkiléstémenojen muutos sisaltda arvioidut palkankorotukset seka vuonna 2014 talousarvioon
sisallytettavan varauksen tulospalkkioihin.

Kaavio: Henkildstomaarien kehittyminen Kaavio: Henkilostomaarat 2014 toimialoittain
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6 Toimialakohtaiset erittelyt

6.1 Vesihuolto
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Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle pdakaupunkiseudun asukkaalle ja
puhdistaa kaupunkilaisten ja teollisuuden jatevedet seké rakentaa ja kunnostaa vesijohtoja ja viemariver-

kostoa.

6.1.1

Kehittamistavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet

Nakokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Hairio- ja poikkeustilanneval-
miuden parantaminen

Toteutetaan toimintavarmuutta
parantavat investoinnit suunnitellusti

Viikinmaen 9. puhdistuslin-
jan toteutuksen etenemi-
nen

Projektin etenema urakka-
sopimuksen mukaisessa
laajuudessa

Toteutetaan toimintavarmuutta
parantavat investoinnit suunnitellusti

Vedenjakeluverkoston
ohjausjarjestelma

Helsingin ja Vantaan vanhat
jarjestelmat on korvattu
uudella yhteisella ohjausjar-
jestelmélla ja jarjestelma on
otettu kayttoon

Toteutetaan toimintavarmuutta
parantavat investoinnit suunnitellusti

Paineen korotusasemien
sahkonsy6ton varmenta-
minen

Ylastdn paineenkoro-
tusasema saneerattu ja
varustettu kiintealla vara-
voimalla. Makkylan pai-
neenkorottamon kiintean
varavoiman toteutussuunni-
telmat on laadittu

Parannetaan operatiivisen toiminnan
héirio- ja poikkeustilannevalmiutta

Hairio- ja poikkeustilanne-
valmiutta palvelevien
toimintatapojen kehittami-
nen

WSP:n verkosto-osuuden
puuttuvat ohjeet laadittu ja
auditointi tehty. SSP:n
hankeanalyysissa kriittisim-
miksi nousseet hankkeet
toteutettu (esim. kriittisten
verkostokohteiden analyysi
ja kriittisen kaluston saata-
vuusanalyysi)

Verkostojen vuotovesien vahen-
taminen

Laaditaan prosessikuvaus vedenja-
keluverkoston aluemittausjarjestel-
man hyddyntamisesta ja jatketaan
aluemittausjarjestelman rakentamis-
ta

Prosessikuvaus tehty ja
tietoa hyddynnetaan vuoto-
jen etsinnassa

Mittaustietojen hyddyntami-
sen prosessi kaytossa ja
tietoa hyddynnetaan vuoto-
jen etsimisesséa

Kehitetdan HSY:n viemarimallinnus-
ta

Laadittu aikataulutettu
suunnitelma viemarimallin
laatimisesta

Laadittu aikataulutettu
suunnitelma viemarimallin
laatimisesta koko HSY:n
toiminta-alueelle

Nakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Vesihuollon palvelujen tuotteis-
taminen

Maaritellaan palveluvalikoima seka
palvelulupaukset

Tuotestrategian laadinnan
valmiusaste

Tuotestrategia laadittu

Otetaan sprinklerituote kayttoon

Sprinklerituotteen kayt-
téonoton valmiusaste

Sopimukset uusittu vuoden
loppuun mennessa
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Nakokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Toimintaa kuvaavien monipuo-
listen tuottavuuden mittareiden
kehittdaminen

Muodostetaan paatason mittarit Muodostettujen mittarien

maara ja kattavuus

Tuottavuuden mittareita
seurataan vuositasolla

Toimintaa palvelevan ja kustan-
nustehokkuutta lisdavan sisai-
sen laskennan toteuttaminen

Toimintokohtaisen kustan-
nuslaskennan kayttoon-
oton aste

Toteutetaan toimintakohtaista kus-
tannuslaskentaa ja hyddynnetaan
sen tuloksia

Talous-, jate- ja huleveden
kustannuksia seurataan
kuukausiraportoinnissa

Investointien hallinnan paranta-
minen

Toimintasuunnitelman
toteutuminen

Toteutetaan IN-projektin toteutus-
suunnitelma

IN-projektin toimintasuunni-
telman toteutuminen aika-
taulussa

Néakodkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Vesihuollon johtamisjarjestel-
man kehittdminen

Vesihuollon kokonaisuuden
kattava ryhméatoiminta

Tarkennetaan vesihuollon foorumien
(joryt ym) roolit ja vastuut seka
kasittely- ja paatoksentekomallit

Ryhmien tehtavat kuvattu ja
ryhmat toiminnassa

Toiminnanohjausjarjestelmien
kayttdonottaminen investoin-
tienhallinnan tehostamiseksi ja
parantamiseksi

Toiminnanohjausjarjestelméan
valmiusaste

Luodaan ja otetaan kayttoon jarjes-
telmat investointiprojektin toteutta-
miseen liittyen

IN-projektin toimeenpano-
suunnitelman mukaiset
toimenpiteet

Vesihuollon toiminnan perustie-

Kehitetaén edelleen jarjestelméaa Tiedonhallintajarjestelméan

Vesihuollon toiminnan

tojen keskitetty tiedonhallinta ja | vesihuollon toiminnan perustietojen, | valmiusaste perustiedot, tuotannon
integroitu toimintamalli tuotannon maéréan ja suoritteiden maara ja suoritteet tallen-
kerdamiseksi netaan jarjestelmaan
Perustoiminnan tavoitteet
Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Verkostoon pumpatun Vedenpuhdistuslaitos- Pitkakosken, Vanhan- 1,7 1,7 1,9 1,9
veden orgaanisen ten virtaamalla paino- kaupungin ja Damma- mg/l mg/l mg/l mg/l
aineen maara pidetadn | tettu TOC-pitoisuuden nin vedenpuhdistamoi-
alhaisella tasolla, jolloin | vuosikeskiarvo den TOC-pitoisuuksien
verkostoveden laatu virtaamalla painotettu
pysyy erinomaisena keskiarvo
koko jakelu-alueella
Puhdistamoiden kuor- Jatevedenpuhdis- Suomenojan ja Viikin- 1040 1235 1200 1200
mituksen kasvusta tamoiden typpikuormi- maen jateveden- tniv tniv tniv tn/v
huolimatta kuormitus tuksen summa puhdistamoiden koko-
mereen typen Nkok naistyppikuormitus
osalta pidetaan aikai- mereen
sempien vuosien tasol-
la
Puhdistamoiden kuor- Jatevedenpuhdis- Suomenojan ja Viikin- 31 38 40 40
mituksesen kasvusta tamoiden fosforikuormi- | maen jateveden- tniv tniv tniv tn/v
huolimatta kuormitus tuksen summa puhdistamoiden koko-
mereen fostorin Pkok naisfosforikuormitus
osalta pidetaan aikai- mereen
sempien vuosien tasol-
la
Vedenjakelun toiminta- | Vesikatkosten koko- Yksittaisten putkirikko- 11,3 15 18 18
varmuus pidetaan naispituus vesijohtoon jen asukasaikojen min/as min/as min/as min/as
hyvalla tasolla liittynytté asukasta summa jaettuna asuk-
kohden kaiden kokonaisméaa-
ralla.
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6.1.2 Toiminta

Tuotetun veden maara palautuu normaaliin kasvuvauhtiin

Vuonna 2014 veden tuotannon arvioidaan olevan 92,4 miljoonaa m3, josta laskutettava myynti HSY:n
alueelle 71,7 miljoonaa m3 ja myynti naapurikunnille 1,1 miljoonaa m3.

Tuotettu vesimdara Laskutettu vesimadra
95,0
70,0
90,0
b g 65,0
E 85,0 E '
~ [}
g g
£ 0,0 £ 60,0
H =
75,0 55,0
70,0 50,0
TOT TOT TOT ENN TAE TSE TSE TOT | TOT | TOT | ENN | TAE TSE TSE
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
|lTu0tettu vesimadard| 91,0 | 941 | 934 | 920 | 924 | 92,7 | 931 ‘lLaskutettu vesimddrd| 72,5 | 73,2 | 71,9 | 725 | 72,8 | 73,1 | 734
Veden tuotannon maara kasvoi merkittavasti vuonna 2011, jonka arvioitiin johtuneen lisdantyneesta kulu-
tuksesta. Vuonna 2012 tuotanto kaéntyi hienoiseen laskuun ja vuoden 2013 toteutuman perusteella las-
keva suuntaus nayttda jatkuvan edelleen. Kulutuksen arvioidaan palaavan tasolle, jossa se oli ennen
poikkeuksellista kasvuvuotta. Veden kayttdjien maaran HSY:n toiminta-alueella ennustetaan lisdantyvan
noin 1,0 % vuodessa asukasmaarien kasvusta aiheutuen. Samanaikaisesti asukkaiden vedenkayton en-
nakoidaan laskevan vuosittain noin 0,6 %, jolloin veden kokonaiskayttd kasvaa suunnitelmakaudella vuo-
sittain noin 0,4 %.
L i [ verk pump vesi (%) Vesihuollon toimintakulut / vesi m3
90 % 1,60 - 100000
80% 140 1 _— . 90000
70% 1,20 -
- 80000
60% 1.00 7
50% hd 0,80 - 70000 g
0% 080 . 60000
0,40
30%
50 000
0,20
20%
0,00 —+ T T T = 40000
10% . 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014
m Pumpattu vesi € 0,92 0,92 1,01 1,03 1,07
0% | L askutettu vesi € T11s | 118 | 1,32 130 | 136
2010 011 | 2012 2013 2014 |——Pumpattu talousvesim3 | 90930 | 94113 | 93375 | 92000 92400
W Laskutettuvesimaard % 80% 8% | 71% 79% 79% | —— laskutettuvesimagrs ma 72500 | 73119 | 71854 | 72500 72800

Kasiteltavat jatevesimaarat riippuvat merkittavasti sademaarista

Viikinméen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamolla kasiteltavien jatevesimééran arvioidaan vuonna 2014
olevan yhteensa 134,1 miljoonaa m3, josta 119,2 miljoonaa m3 on HSY:n toiminta-alueelta ja 14,9 mil-
joonaa m3 muualta.

Késiteltava jatevesi koostuu vedenkaytdstd syntyvasta jatevedestd, vuotovedesté ja sekaviemérialueen
hulevesista. Vedenkaytdstd muodostuvan jateveden maara lisdéntyy vedenkaytén kasvun mukaisesti.
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Vuotoveden mé&aré perustuu laajalti sademaariin. Ennusteet ovat laadittu taltd osin keskim&araisiin vuo-
tovesimaariin ja ilmastoennusteisiin perustuen.

Kasitelty jatevesimadrad
160,0
140,0

120,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

Miljoonaa m3

0,0
TOT

2010
125,6

TOT
2011

139,1

TOT
2012

152,3

ENN
2013

140,0

TAE
2014

134,1

TSE
2015

135,4

TSE
2016

136,8

| W Kdsitelty jatevesimadra

Muut toimintaa kuvaavat mittarit

Suoritemittari

Mittarin kuvaus/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Uusien liittyjien maara

Uudet liittyjat, kappaletta

950

850

Verkostopituus

Verkoston pituus, kilometria

7970

8080

Laatumittari

Mittarin kuvaus/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Jatevedenpuhdistuksen lupaindeksi Ympéristoluvan mukaiset tulokset saavu- 100 % 100 %
tetaan neljannesvuosittain
Vedenpuhdistuksen viranomais- STM:n asetuksen 461/2000 mukaiset 100 % 98 %

vaatimusten tayttyminen

raja-arvot

Toiminnan mittari

Mittarin kuvaus/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Verkostojen kuntotutkimus

Kuntotutkimukset, kilometria

200

200

Putkirikkojen méaara

Putkirikkojen maara, kappaletta

<290

<290

Yhteistoiminta jasenkuntien kanssa vahvistuu edelleen

Kuntatekniikan yhteistydon puitesopimus kuvaa HSY:n ja jasenkuntien vélista vastuuta ja tyonjakoa vesi-
huollon suunnittelussa, rakentamisessa, yllapidossa ja hallinnassa. Sopimus pyritddn saamaan vahvistet-
tua vuoden 2013 aikana. Vuonna 2014 kaynnistetaan kuntatekniikan yhteistyon puitesopimuksen taytan-
téonpano laatimalla toimeenpanosuunnitelma, jonka toteutumista HSY:n ja kaupunkien nimeama seuran-
taryhm& ohjaa. Suunnitelma siséltdd yhteisten toimintamallien ja jarjestelmien luomista koko suunnitel-
makaudelle ajoittuen.

Kuntakohtaiset vesihuollon kehittdmissuunnitelmat késiteltiin jasenkunnissa alkuvuoden 2013 aikana,
seudullinen kehittdmissuunnitelma HSY:n hallituksessa kesékuussa 2013. Kehittdmissuunnitelmien ja
vesihuollon toiminta-alueiden vahvistamisen jalkeen toiminta-aluetta paivitetddn vuosittain kaikkien jasen-
kuntien osalta. Taméan pohjalta syntyy vuoden 2015 vesihuollon toiminta-alue. Vuosittaiseen paivittami-
seen luodaan menettelytavat.

Suunnitelmakaudella varaudutaan vesihuoltolain muutoksiin. Lakiluonnoksessa esitetty hulevesien siirty-
minen kuntien vastuulle saattaa aiheuttaa tarpeen tarkistaa nykymallia, jolloin suunnitelmakaudella luo-
daan ja sovitaan jasenkuntien kanssa tarkoituksenmukaisista menettelytavoista.
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Toiminnan kehittdmiseen panostetaan

Verkostojen saneerausten kehittdmishankkeessa (VESA) laadittu suunnitelmaa verkoston hallinnan kehit-
tamiseksi toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Nykyisten kolmen erillisen verkkotietojarjestelméan yhdis-
taminen jatkuu ja ominaisuuksia otetaan kayttdéon seka kehitetdan edelleen suunnitelmakaudella. Alue-
mittausjarjestelman kayttéa kehitetddan mm. kuvaamalla jarjestelman kayttdé ja hyddyntamalla sitd vuoto-
jen etsinndssa seka jatkamalla mittauspisteiden rakentamista. Suunnittelukaudella HSY:n viemarimallin-
nusta kehitetdén laatimalla vieméarimalli koko HSY:n toiminta-alueelle. Helsingin ja Vantaan vedenjakelun
ohjausjarjestelmat korvataan yhtenaisella jarjestelméalla vuoden 2014 loppuun mennessa.

Talousveden hankinnan, puhdistamisen ja jakelun seka jateveden viemérdinnin ja puhdistamisen riskien-
hallintaa kehitetd&n edelleen. Vedentuotannon ja -jakelun turvallisuussuunnitelman (Water Safety Plan,
WSP) verkosto-osuutta tdydennetéén ja suunnitelma auditoidaan. Suunnitelmakaudella toteutetaan myos
jatevesihuollon turvallisuussuunnitelman (Sanitation Safety Plan, SSP) hankesuunnitelman mukaiset
hankkeet ja suunnitelma auditoidaan.

Vesihuollon tuotematriisi laadittiin vuonna 2012 VETY -hankkeen yhteydessa. Tuotteistamisessa kuva-
taan vesihuollon tarjoamien palveluiden sisaltd ja siité syntyvat vastuu- ja kustannusrajat. Ensimmaisena
tuotteistettiin sprinkleri -palvelut. Sprinkleri -tuotteen kayttéonotto jatkuu vuonna 2014. Vesihuollon tuote-
strategia 2014 laaditaan ja tuotteistamista jatketaan suunnitelmakaudella sen mukaisesti.

Vuonna 2013 valmistuvassa investointien hallinnan kehittimishankkeessa laaditaan toimenpidesuunni-
telma HSY:n investointien hallinnan johtamisen parantamiseksi. Suunnitelman pohjalta investointiproses-
seja, tuotoksia ja tietojarjestelmia kehitetddn suunnitelmakauden aikana investointien kokonaishallinnan
parantamiseksi.

Vuoden 2013 aikana tarkistettiin vesihuollon osastojen tehtavia ja tunnistettiin tarve vesihuoltojarjestel-
man kokonaiskuvan parantamiseksi. Tata tullaan kehittamaan ns. Masterplan -ajattelulla.

Ymparistovastuullisuus huomioidaan toiminnassa

Energiatehokkuuden ja CO2-paastdjen vahentaminen ovat ymparistovastuullisuuden osalta merkittavas-
sa osassa jatevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjelmassa. Ohjelmaan kuuluu mm. Vii-
kinméen nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusiminen (1+1+1 kaasumoottoria vuosina
2012 - 2016), Viikinméen lietteen kuivauslinkojen portaittainen uusiminen (1+3 kuivauslinkoa vuosina
2014 - 2015), Suomenojan energiakayton tehostamistoimet, Viikinméen lammon talteenoton edelleen
kehittaminen ja lietteen kuivauksen erotus- eli rejektivesien erilliskasittelyn pilotoinnin jatkaminen. Osasto
jatkaa myos jatevedenpuhdistuksen seka lietteenkasittelyn kasvihuonekaasujen syntymekanismien tutki-
mista ja pyrkii julkaisemaan tutkimustuloksia kansainvalisissé julkaisuissa.

Vanhankaupungin ja Pitkdkosken korkeapainepumppauksen uusimisella saavutetaan merkittavaa ener-
giansaastta. Myos vedenpuhdistuksen prosessien perusparannuksilla saadaan energiahyotyja kapasi-
teetin noston ohella. Pitkékosken laitokselle on suunniteltu [Ammaon talteenottoa laitokselle tulevasta raa-
kavedesta. Nain saadulla [lAmmdlla kyetaan kattamaan suurin osa laitoksen tarvitsemasta lampdenergias-
ta. Tehostamalla vedenjakelun ohjausta suunnitelmakaudella kayttéonotettavalla uudella verkoston ohja-
usjarjestelmalla saavutetaan paitsi toiminnallisia parannuksia vedenjakelun turvaamiseksi, myos vahen-
netédén energian kulutusta.
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6.1.3 Talous

Vesihuollon tuloslaskelma

X 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 220 654 225 865 224 386 232 252 237 853 243 495 2,8%
Myyntituotot 218 767 224 116 222 626 230 443 236 068 241 710 2,8%
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 1887 1749 1760 1809 1785 1785 3,4%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1647 1531 1525 1550 1550 1550 12%
TOIMINTAMENOT -94 672 -96 821 -94 507 -97 806 -97 494 -97 959 1,0%
Henkil6stdmenot -25 055 -24 563 -23 869 -24 449 -24 409 -24 334 -0,5 %
Palvelujen ostot -36 000 -33431 -32 526 -35 433 -35010 -35 189 6,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -23 382 -25 329 -24 572 -26 673 -26 876 -27 226 53 %
Muut toimintakulut -10 236 -13 498 -13541 -11 252 -11 200 -11 211 -16,6 %
TOIMINTAKATE 127 629 130575 131 403 135995 141 908 147 085 4,2 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -62 891 -63 567 -63 567 -63 882 -64 842 -65 918 0,5%
VUOSIKATE 64 738 67 008 67 836 72113 77 066 81 167 7,6 %
POISTOT -63 627 -66 006 -66 431 -70 219 -72 866 -76 540 6,4 %
TILIKAUDEN TULOS 1111 1002 1405 1894 4200 4627 89,0 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1111 1002 1405 1894 4200 4627 89,0 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 2372 % 237,0 % 241,3 % 241,3 % 247,9 % 252,6 %

61,3 % 63,5 % 64,2 % 68,3 % 73,0 % 76,9 % *)

Vuosikate prosenttia keskiméaraisista
poistonalaisista investoinneista

Laskutettavan vedenmyynnin maaran odotetaan ennusteiden perusteella kasvavan vuosittain 0,4 %. Pe-
rusmaksujen yksikkohintamaarat lisdantyvat ennustetun kerrosalan kasvun mukaisesti 1,7 % vuodessa.
Rakentamisen volyymin vahentyessa uusien liittyjien maaraan ei ennakoida kasvua, vaan liittyjien maa-

rén on oletettu pysyvan vuoden 2013 tasolla.

Vuoden 2013 alusta vedenmyynnin ja jatevedenmyynnin taksat ovat yhtendiset koko HSY:n alueella
(HSY:n hallituksen paatés 26.3.2010). Yhtenaistettyihin taksoihin on vuodelle 2014 tehty 2,0 prosentin ja
vuosille 2015 ja 2016 2,0 prosentin reaaliset yksikkéhintojen korotukset. Vuodelle 2014 on taman lisaksi
huomioitu inflaation mukainen korotus 1,9 %. Yksikkéhintojen korotukset perustuvat yhtyméakokouksen
16.11.2012 hyvaksyman investointiohjelman yhteydessa laadittuun talousmalliin. Korotuksilla katetaan
tulevien vuosien korkeasta investointitasosta seuraavat kasvavat poistot ja rahoituskulut. Veden ja jate-
veden yksikkohintojen korotukset kasittavat seka kaytto- etta perusmaksut.




Vesihuollon taksojen kehittyminen 2010 - 2014
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Euroa 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2013| 1.1.2014
1.1.2011 tod. 1.1.2012 tod. 1.1.2013 tod esitys

1.1.2010 1.7.2010 yht. suunn. (sis.index) yht. suunn. (sis.index) yht. suunn. (sis.index) | (sis.index)

vesi- ja jatevesimaksu

yhteensa

- Espoo 2,34 2,34 2,34 2,36 2,24 2,31 2,15 2,27 2,36

- Helsinki 1,79 1,89 1,98 2,00 2,08 2,15 2,15 2,27 2,36

- Kauniainen 2,54 2,54 2,45 2,47 2,29 2,36 2,15 2,27 2,36

- Vantaa 2,40 2,40 2,37 2,39 2,24 2,31 2,15 2,27 2,36

perusmaksu

- Espoo 0,0046  0,0056 0,0085 0,0086 0,0120 0,0124 0,0140 0,0143 0,0149

- Helsinki 0,012 0,012 0,0130 0,0131 0,0135 0,0139 0,0140 0,0143 0,0149

- Kauniainen 0,0 0,001 0,0050 0,0051 0,0100 0,0104 0,0140 0,0143 0,0149

- Vantaa 0,0039  0,0049 0,0080 0,0081 0,0120 0,0124 0,0140 0,0143 0,0149

liittymismaksu

- kaikki HSY-kunnat 3,00 3,00 3,00 3,38 3,00 3,57 3,00 3,74 3,78

Toimintamenojen budjetoinnissa on huomioitu tuottavuustavoitteet, volyymien kasvu seka tiedossa olevat
kustannustason muutokset. Energiaverotuksen muutokset vuoden 2014 alusta lisdavat kustannuksia.
Sahkon markkinahinnan laskusta huolimatta siirtohinnat nousevat 12 %, jolla on useiden satojen tuhansi-
en vaikutus toimintamenoihin. Useat hankintasopimukset paattyvat suunnitelmakaudella, jonka vuoksi
mm. kemikaalien kustannukset nousevat kaytén tehostumisesta huolimatta. Paallystystdiden kustannuk-
sia lisdavat kaupunkien tiukentuneet vaatimukset asfaltointitita koskien.
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Vesihuollon investoinnit 2014 - 2016

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013

KAUPUNKILAHTOISET INVESTOINNIT 32 650 32 400 31 200 33500 34 000 -3,7 %
Kaavoituksen mukainen laajentuminen 30 200 28 200 30 000 30 000 -6,6 %
Laajeneminen haja-asutusalueille 1500 2 000 2500 3000 33,3%
Johtosiirrot 700 1 000 1000 1 000 42,9 %
VESIHUOLTOLAHTOISET INVESTOINNIT 45 293 70 930 73 550 90 900 88 200 3,7%
Veden hankinta ja puhdistus 16 360 10 050 8 300 8 200 -38,6 %
Vedenhankinnan uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit 100 300 300 100 200,0 %
Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 13 900 8 400 6 900 7 100 -39,6 %
Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitos 1700 6 000 5000 2 600 252,9 %
Pitkékosken vedenpuhdistuslaitos 12 200 2 400 1900 4500 -80,3 %

Muut uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 2 360 1350 1100 1 000 -42,8 %
Vedenjakelu 18 500 26 500 26 400 20 100 43,2 %
Vesijohtojen uudisinvestoinnit 7 400 16 400 18 000 11 000 121,6 %
Runkovesijohdot 7 400 16 400 18 000 11 000 121,6 %
Vesijohtojen saneerausinvestoinnit 9 300 6 000 6 000 7 200 -35,5 %
Vedenjakelun laitteiden uudisinvestoinnit 1120 2 000 500 500 78,6 %
Paineenkorotusasemat 400 600 0 0 50,0 %
Vesijohtoverkoston mittausasemat 500 500 500 500 0,0%
Ohjausjarjestelma 220 900 0 0 309,1 %
Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit 680 2 100 1900 1400 208,8 %
Ylavesisailiot 180 1700 1500 1000 8444 %
Paineenkor.pump. ym verkostolaitokset 500 400 400 400 -20,0 %
Viemarointi 23970 25 200 26 200 25700 51%
Viemar6innin uudisinvestoinnit 4 200 7 000 9 300 9 000 66,7 %
Runkoviemérit 4200 6 000 8 300 8 000 42,9 %

Muut uudisinvestoinnit 0 1 000 1000 1000 -
Viemareiden saneerausinvestoinnit 15 900 14 800 14 800 14 800 -6,9 %
Viemaroinnin laitteiden uudisinvestoinnit 1170 1700 600 400 45,3 %
Viemarginnin laitteiden saneerausinvestoinnit 2700 1700 1500 1500 -37,0%
Jéatevesipumppaamot 2700 1700 1500 1500 -37,0 %
Jateveden puhdistus 10 500 10 100 27 100 32 500 -3,8 %
Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 7 000 6 700 23 500 30 100 -4,3 %
Viikinmé&en jatevedenpuhdistus 5500 4700 2500 100 -14,5 %
Blominmé&en jatevedenpuhdistus 1500 2 000 21 000 30 000 33,3%
Jatevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 3100 2900 3600 2400 -6,5 %
Purkutunnelien uudisinvestoinnit 0 0 0 0 -
Purkutunnelien saneerausinvestoinnit 400 500 0 0 25,0 %
Kiinteistdinvestoinnit 100 200 1400 200 100,0 %
Irtain kayttbomaisuus 1500 1500 1500 1500 0,0 %
Rahoitusosuudet investointeihin -941 -991 -1 284 -1 031 -423 29,6 %
Vesihuollon investoinnit yhteensé 77 001 102 339 103 466 123 369 121 777 1,1%
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Vesihuollon investointisuunnitelma 2014 - 2016 perustuu kevaalla 2012 valmisteltuun vesihuollon inves-
tointiohjelmaan vuosille 2013 - 2022. Investointiohjelman pohjana on ollut HSY:n strategia, vesihuollon
investointistrategia, HSY:n talous- ja toimintasuunnitelma 2012 - 2014, tilinpaatds 2012 seka vesihuollon
investointien toteutumisennuste 2013.

Kevaalla 2014 laaditaan vesihuollon investointiohjelma ja talousmalli vuosille 2014 - 2023. Investointioh-
jelma laaditaan vuonna 2013 valmistuvien vesihuollon kehittdmissuunnitelmien ja investointistrategian
pohjalta. Investointiohjelmassa hankkeet aikataulutetaan ja tarkistetaan ohjelman taloudelliset edellytyk-
sen ja vaikutukset mm. vesihuollon taksoihin tulevaisuudessa.

Kaupunkildhtdiset toiminta-alueen laajentumiseen liittyvat investoinnit toteutetaan yhteistydssa jasenkau-
punkien kanssa niiden maarittaméassa aikataulussa. Kuntatalouden tiukentumisesta huolimatta kaupunki-
en laajentumiseen liittyvéat vesihuoltoinvestoinnit tulevat jasenkunnilta saatujen tietojen mukaan sdilyméaan
vahintdan nykyisella tasollaan. Valmistumassa olevat vesihuollon kehittdmissuunnitelmat osoittavat li-
sainvestointitarpeita haja-asutusalueen vesihuollon kehittamiseksi. Investointiohjelmasta 2013 - 2022
poiketen haja-asutusalueen investointeja on korotettu suunnitelmakaudella 0,5 miljoonaa euroa vuodes-
sa.

Keskeisia rakentamisalueita Helsingissa ovat Jatkdsaari, Kalasatama ja Kruunuvuorenranta. Espoossa
merkittavimpia kohteita ovat Tapiolan keskus ymparistdineen, Kivenlahti, Saunaniemi, Kauklahti, Nupu-
rinkallio seké Laaksolahti. Vantaalla rakentamisen painopiste on Kivistossa, Keimolanméaessé sekéa Tikku-
rilan keskustassa. Haja-asutusalueiden vesihuoltokohteista merkittdvin on Espoossa sijaitseva
Viiskorpi-Pakankylan alue.

Vesihuoltolahtdisten investointien suunnitelmakauden painopisteina ovat vedenpuhdistuslaitosten kapasi-
teetin nostaminen ja runkovesijohtohankkeet. Suunnitelmakaudella kaynnistyy myds Blominméen jateve-
denpuhdistamon toteuttaminen.

Vedenpuhdistuksen ja vedenjakelun investoinneilla parannetaan vedentuotannon ja jakelun toimintavar-
muutta. Lisdksi ne mahdollistavat osaltaan tuotannon keskittdmisen kahdelle paatuotantolaitokselle, jotka
kayttavat raakavetenaan Paijanteen vetta.

Vedenpuhdistuksen merkittdvimmat investoinnit ovat Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitoksen proses-
sien perusparannus ja kapasiteetin nosto nykyisesta 5 000 m3/h 9 000 m3/h:iin sekad Pitkdkosken uuden
alavesisailion rakentaminen. Vedenjakelun tehostamisen merkittdvin hanke on L&nsi-Espoon runko-
vesijohto paineenkorotusasemineen. Suunnittelukaudella kaynnistyy myods Kiviston runkovesijohtolinjojen
rakentaminen.

Suunnitelmakaudella on suunniteltu saneerattavaksi Tikkurilan elementtirakenteinen ylavesisailié. Myods
Otaniemen vesitornin sek& limalan séilididen vesikattojen ja vesiteknisten tilojen saneeraukset sisaltyvat
suunnitelmakauden investointeihin.

Viemaroinnin ja jatevedenpuhdistuksen investoinnit lisdavat jateveden puhdistuksen toimintavarmuutta ja
vahentavat jatevesien aiheuttamaa ymparistokuormitusta. Viemardinnin merkittdvimmat hankkeet suunni-
telmakaudella ovat Mantymaki-Vallila -viemaritunnelin ja Laajasalon toisen paineviemarin toteuttaminen.
Kauden aikana kaynnistyvat myds hankkeet Lansi-Vantaan ja Koillis- Espoon runkoviemardinnin tehos-
tamiseksi.
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Jatevedenpuhdistuksen merkittdvimmat hankkeet ovat Viikinméen jatevedenpuhdistamon uuden 9. biolo-
gisen linjan kayttoonottaminen sekd Blominmaen jatevedenpuhdistamon toteuttamisen kaynnistaminen
louhinnoilla ja tydnaikaisilla jarjestelyilla.

Kiinteistdinvestoinneissa on varauduttu luopumaan Suomenojan tukikohdasta Finnoon alueen rakenta-
missuunnitelmista johtuen ja toiminnan keskittamiseen Mikkelankallioon. Tama edellyttdd Mikkelan tuki-
kohdan laajentamista. HSY:n hallitus on 23.8.2013 palauttanut laajennusta koskevan hankesuunnitelman
uudelleen valmisteltavaksi. Mikkelankallion tukikohdan louhintaty6t on tarkoitus aloittaa syksylla 2014 ja
toteuttaa rakentaminen vuosina 2017 - 2018, jolloin Suomenojan tukikohdasta luopuminen olisi mahdollis-
ta viimeistdédn vuonna 2019. Suunnitelmakaudella Mikkelan tukikohdan laajentamiseen on varattu 1,2
milj. euroa.

Vesihuollon rahoituslaskelma

X 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Tulorahoitus
Vuosikate 64 738 67 836 72 113 77 066 81 167
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -1 647 -1525 -1 550 -1 550 -1 550
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit =77 942 -103 330 -104 750 -124 400 -122 200
Rahoitusosuudet investointimenoihin 941 991 991 1284 1031
Investointien korjauserat 1647 1525 1550 1550 1550
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 263 -34 503 -31 646 -46 050 -40 002

Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 32500 37 000 56 500 56 500
Pitkaaikaisten lainojen védhennys 0 -937 -5 475 -10 150 -15 800
Lyhytaikaisten lainojen muutos 12 500 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -31 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 12 469 31563 31525 46 350 40 700
Rahavarojen muutos 207 -2 940 -121 300 698
Rahavarat 31.12. 13 390 10 450 10 329 10 629 11 327
Rahavarat 1.1. 13183 13 390 10 450 10 329 10 629

Rahoituslaskelman tunnuslukuja

Investointien tulorahoitus % 84,1 % 66,3 % 69,5 % 62,6 % 67,0 %
Paaomamenojen tulorahoitus % 84,1 % 65,7 % 66,0 % 57,8 % 59,3 %
Lainanhoitokate 2,03 2,04 1,96 1,89 1,80

Kassan riittavyys (pv) 20,9 14,6 13,9 13,1 13,8




Vesihuollon taseen keskeisia eria
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x 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Pysyvét vastaavat (kdyttbomaisuus) 1771508 1807 416 1840 956 1891 206 1935 835
Oma paaoma 472 375 473 780 475 674 479 874 484 502
Pitkaaikainen vieraspaaoma (korollinen) 1188 002 1219 565 1251 090 1297 440 1338 140
- lainat jasenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 0 31563 63 088 109 438 150 138
Omavaraisuusaste 25,8 % 254 % 25,1 % 24,6 % 24,3 %
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6.2 Jatehuolto

Jatehuollon toimiala jarjestéaé asuinkiinteistjen ja julkishallinnon jatehuollon pdakaupunkiseudulla, hoitaa
hyoty- ja ongelmajatteiden kerdayksen seka antaa muun muassa lajittelua ohjaavat jatehuoltomaaraykset.

6.2.1

Kehittamistavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet

Néakodkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edelldkavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Parannetaan varautumista
hairio- ja poikkeustilanteisiin

Toteutetaan varautumisjérjestelyt

jatteenkuljetuksen logistiikkajarjes-

telman poikkeustilanteita varten.

Hankkeen eteneminen

Varajarjestelma toteutettu

Nakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Laajennetaan jatehuollon asiak-
kaille tarjottavia séhkdisen
asioinnin palveluja

Sahkaisen asioinnin jarjestelmaa
kehitetddn monipuolisemmaksi
vastaamaan asiakkaiden tarpeita

Séahkaisesti tehtyjen uusien
jatepalveluliittymien
%-0suus

38 %

Nakokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Huomioidaan talouden tasapai-
nottamisohjelman mukaiset
toimenpiteet.

Parannetaan kustannustietoisuutta

kehittamalla raportointia ja talous-
suunnittelua sisdisen laskennan
osalta

Jatehuollon kokonaisvuo-
sikustannukset kiinteisto-
tyypeittain (kerrostalo ja
omakotitalo) HSY -alueella
suhteessa muun Suomen
vertailuaineistoon. Tunnus-
luku saadaan jatelaitosyh-
distyksen vertailuaineistos-
ta

HSY:n tunnusluvut suhtees-
sa muuhun Suomeen pysy-
vat ennallaan tai paranevat

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Euro 4 ja sitd vaha- Osuus, % Euro 4 ja sitd vaha- 62 % 74 % 70,5 % 75 %
paastdisempien jateau- paastbdisempien jateau-

tojen kaytén osuus tojen kaytdn osuus

jatteenkuljetuksessa jatteenkuljetuksissa

kasvaa laskettuna tehtyjen

tyhjennysten suhteen
Paékaupunkiseudun ja | Lajitteluaste, % Saanndllisesti jatteita 77 % 78 % 78 % 80 %

Kirkkonummen asuk-
kaiden jatteiden lajittelu
hyotykéayttoon tehostuu
siten, ettd vuonna 2016
keskimaarin 82 %
asukkaista ilmoittaa
lajittelevansa jatteensa
saannollisesti

lajittelevien asukkaiden
ma&ara saadaan vuosit-
tain paékaupunkiseu-
dun asukkaille tehdysta
kirjekyselysta, jossa on
noin tuhat vastaajaa.
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Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Jatteen kuljetukseen ja | Valituspromille, %o Tunnusluku saadaan 0,40 %o 0,26 %o 0,4 %o 0,27 %o
tyhjennykseen liittyvien asiakasvalitusten
valitusten maara vahe- seurantajarjestelmésta
nee vuosittain
Jéateastioiden tyhjen- Tyhjennysvarmuus- Sovitusta aikataulusta 95 % 96 % 96 % 98 %
nyksen oikea-aikaisuus | prosentti, % poikkeavien tyhjennys-
paranee ten méaara suhteessa

kokonaistyhjennysten

maaraan
Ammassuon kaatopai- Hyotykayttdaste, % Ammassuolla hyédyn- 79 % 89 % 87 % 90 %
kalla tuotetun kaato- tamiseen johdetun
paikkakaasun hyoty- kaatopaikkakaasun
kayttd nousee vuosit- maéara (MWh/ keratyn
tain kaatopaikkakaasun

maara MWh)
Kaatopaikkatoiminnas- | Haisevien rikkiyhdistei- | Haisevien rikkiyhdistei- vertailu- 4,75 4,5 4,3
ta aiheutuvien hajuhait- | den pitoisuuden kes- den pitoisuus TRS- kelpoista pg/m3 pg/m3 pg/m3
tojen méaara kaatopai- kiarvo pg/m3 mittareilla 1 ja 2 tietoa ei
kan ymparistdssa saatavilla
Ammassuolla kasitellyn | Osuus, % Omilla laitoksilla kasi- 86 % 87 %
biojatteen maaran tellyn biojatteen %-
nostaminen osuus vastaanotetusta

kokonaismaéarasta
6.2.2 Toiminta

Kaatopaikkakasittelysta hydédyntamiseen

Vantaan Energia Oy:n jatevoimala otetaan kayttéon vuonna 2014, jolloin HSY aloittaa energiahyodyntéa-
miseen soveltuvien sekajatteiden toimittamisen laitokselle. Sekajétteen loppusijoittaminen Amméassuon
jatteenkasittelykeskuksessa paattyy, ja kaatopaikalle loppusijoitettava jatemaara pienenee merkittavasti.
Samalla Ammassuolla aloitetaan jatevoimalan kuonien ja tuhkien kasittely. Suunnitelmakaudella kaynnis-
tetddn myds paalatun polttoaineen toimitukset jatevoimalalle.

Uusi kaatopaikka-asetus asettaa jatkossa rajoituksia kaatopaikalle sijoitettavalle jatteelle. Tasta syysta
Ammassuolla valmistellaan vastaanottopaikka HSY:n kuljetusten ulkopuolisille jatteille, joiden toimittami-
sesta suoraan voimalaan ei ole sovittu. Vastaanotettava jate lajitellaan kierratysta ja energiahyodyntamis-
ta varten. Lisaksi Ammassuolla kehitetdan maa-ainesten uusiokayttda tukevaa kasittelytoimintaa.

Biojatteen kasittelykapasiteettia lisddva madatyslaitos valmistuu arviolta vuoden 2014 lopussa. Madatys-
laitos mahdollistaa kaiken HSY alueelta erilliskerétyn biojatteen kasittelyn Ammassuolla. Madéatysproses-
sissa muodostuva biokaasu lisda hyddynnettavan biokaasun kokonaismaaraa noin 10 %. Suunnitelma-
kaudella aloitetaan HSY:n oma kompostituotteiden jatkojalostus ja myynti.

Jatteen putkikuljetusjarjestelmien rakentaminen erityisesti uusille pdédkaupunkiseudulla sijaitseville asuin-
alueille osana seudun jatehuoltojarjestelmda nayttda tiedossa olevien suunnitelmien perusteella yha to-
dennakdisemmaltd. HSY tulee kdynnistdma&an neuvottelut suunnittelukauden alussa alueella jo toimivien
ja rakennettavien jarjestelmien hallinnoinnista ja operoinnista jdsenkuntien kanssa.

Laki kuntalain muuttamisesta edellyttdd HSY:n jatehuollon niiden tehtéavien yhtidittdmistd, joissa HSY
toimii kilpailutilanteessa markkinoilla. Selvitystyd yhtidittAmisen vaatimista toimenpiteisté ja jarjestelyista
tehdaan vuoden 2014 aikana niin, ettéd toiminta voidaan aloittaa uudelleen organisoituna viimeistdan vuo-
den 2015 alusta lukien.
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Kéasiteltdvdksi vastaanotetut jitteet
700000
600000 —
500000 —
£ 400000
£
'g 300000
200000
100 000
0
TOT TOT TOT ENN TAE TSE TSE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Maa-ainekset 130835 131241 | 86374 | 87000 A 48000 | 68000 | 73000
Vaaralliset jatteet 3849 3238 2697 2 600 2500 2000 1700
m Hyddynnettdvat jatteet | 1883385 | 228582 | 244095 | 178 400 | 346 525 | 491 065 | 489 554
B Loppusijoitettavat jatteet| 289 793 | 270 355 | 256 804 | 250000 | 87696 | 30840 | 19190

Kiinteistokohtaista lajittelua lisataan

HSY:n hallitus hyvaksyi kokouksessaan 11.5.2012 paékaupunkiseudun ja Kirkkonummen uudet jatehuol-
tomaaraykset. Maaraysten keskeisin uudistus on, etta lasi- ja metallipakkaukset tulee lajitella erikseen
suurilla kiinteistilla vuoden 2014 alusta lahtien, jolloin HSY aloittaa myds niiden kuljettamisen. Uusien
maaraysten myota kartonkipakkausten lajitteluvelvollisuus laajenee koskemaan vahintdan 10 huoneiston
asuinkiinteistdja. HSY:n hallitus paatti kokouksessaan 24.8.2012, ettd erilliskeratyn kartonki- ja muun
pakkausjatteen kiinteistditainen kuljetus toteutetaan 1.9.2015 alkaen HSY:n jarjestamana jatteenkuljetuk-
sena. Kaikki HSY:n jatehuollon piiriin kuuluvat kiinteistot siirtyvat vaiheittain HSY:n jarjestamaan erilliske-
ratyn pakkausjatteen kuljetukseen viimeistddn 1.9.2017. Pakkausjate toimitetaan tuottajien vastaanot-
toon.

Asiakaskiinteistdiltd kuljetettu jate

300000

250000

200000

150 000

Tonnia

100000
50000
0

TOT TOT TOT ENN TAE TSE TSE
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W Asiakaskiinteistdiltd kuljetettu

jite 221088|229006|233 276233 300|236 780239753 259608

Asiakaskiinteistoilta kuljetettavien seka- ja biojatemé&arien arvioidaan kasvavan suunnitelmakaudella noin
1 % vuositasolla. Suunnitelmakaudella kdynnistetaan kiinteistoilta lasin, metallin ja kartongin liséaksi sako-
ja umpikaivolietteen kuljetukset, jotka kaynnistyvat HSY:n jarjestdmina vuonna 2016. Lasin ja metallin
kiinteistokohtainen kerdys pienentédéa osaltaan kiinteistdjen sekajatekertymaa.

Sortti-asematoiminta laajenee

Sortti-asemien asiakasmaaran ennakoidaan kasvavan 2 % vuodesta 2013 vuoteen 2016 mennessa.
Talldin asiakaskaynteja olisi vuodessa yli 360 000. Ruskeasantaan rakennettava Sortti-asema otetaan
kayttoon viimeistaan kevaalla 2015. Uusi Sortti-asema tulee vahentamaan Kivikon Sortti-aseman ruuh-



kaisuutta. Kirkkonummelle rakennettavan Sortti-aseman

aloitetaan suunnittelukaudella.

Asiakaskdynnit Sortti-asemilla
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hankesuunnitelma valmistuu ja rakentaminen

Pakkausjatteiden taystuottajavastuu astuu voimassa olevan jatelain mukaan voimaan toukokuussa 2014,
jolloin vastuu lasi- ja metallipakkausten aluekerayksesta siirtyy HSY:Ita tuottajayhteiséille. Ympéaristémi-
nisteridssa valmisteltavana oleva lakimuutos saattaa mydhentaa tuottajavastuun voimaanastumisen aika-
taulua. HSY:n rooli pakkausjatteiden jatehuollon kaytannon jarjestamisessa tasmentyy suunnittelukauden
kuluessa yhteistydssa tuottajayhteistjen kanssa.

Muut toimintaa kuvaavat mittarit

Suoritemittari

Mittarin kuvaus/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Palvelumuutokset

Palvelutilaukset/sopimusmuutokset

26 000 Kpl

28 000 Kpl

Laatumittari

Mittarin kuvaus/lisatiedot

Tavoitearvo 2013

Tavoitearvo 2014

Puhelinpalvelu-%

Mitataan asiakaspalvelussa ja laskutuk-
sessa vastattujen puheluiden prosentu-
aalista osuutta kaikista naihin numeroihin
tulleista puheluista. Tavoite on, etta
asiakaspalvelussa/laskutuksessa pysty-
tdan vastaamaan 98 % tulleista asiakas-
puheluista.

95 %

98 %

Kehityshankkeilla innovoidaan toimintaa

Suunnitelmakauden T&K&I -hankkeiden ensisijaisina tavoitteina on parantaa resurssitehokkuutta seka
edistaa uusiutuvan energian hyddyntamista.

HSY on mukana v. 2011 kaynnistetyssa RESCA (Renewable Energy Solutions in City Areas; Suurten
kaupunkien uusiutuvat energiaratkaisut) -hankkeessa yhdessa Oulun, Tampereen, Turun ja Vantaan
kaupunkien kanssa. Hanke saa Tekes-rahoitusta. Hankkeessa selvitetddn kaupunkitoimijoiden mahdolli-
suuksia luoda toimintaedellytyksid uusiutuvan energian kayttdonottamiseksi. HSY laati v. 2012 esiselvi-
tykset viidesta uusiutuvan energian pilotista, joista kolme valittiin jatkokehitettaviksi. Hankkeessa on mu-
kana myds HSY:n vesihuollon toimiala.

Vantaan Energia Oy:n vuonna 2014 kayttdonotettava jatevoimala ja orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto
tulevat vahentam&an suunnitelmakaudella kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa, jolloin kaatopaikka-
aluetta on mahdollista tulevaisuudessa hyddyntdd uusituvan energian, kuten aurinkoenergian tai tuuli-

voiman tuotannossa.
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HSY:n koordinoimassa Materiaalitehokas jatehuolto -hankkeessa kehitetdan toimialalle elinkaarimallia,
jota voidaan kayttdd apuna ymparistoystavallisen ja kustannustehokkaan jatehuollon suunnittelussa.
Taustalla on mm. uusi jatelaki, joka edellyttaa jatehuollon elinkaarivaikutusten selvittdmista. HSY osallis-
tuu toimintakaudella lisdksi hankkeisiin, joissa edistetdan kuonan hyddyntamistd uusiomateriaalina ja
luodaan entista resurssitehokkaampia kaytantdja sekajatteen koostumuksen monitorointiin ja materiaali-
virtojen hallintaan.
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6.2.3 Talous

Jatehuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%
TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 103 897 109 252 108 116 110 181 111 066 109 788 0,9 %
Myyntituotot 101 021 107 566 106 234 108 456 109 292 107 964 0,8 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 2876 1686 1882 1725 1774 1824 2,3%
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -86 905 -92 873 -92 025 -89 902 -90 184 -87 664 -3,2%
Henkildstdmenot -7 528 -7 134 -7 184 -6 756 -6 845 -6 788 -5,3%
Palvelujen ostot -66 158 -71091 -70 760 -76 384 -79 379 -77 240 7,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 179 -1 857 -1715 -1 877 -1 818 -1776 1,1%
Muut toimintakulut -11 040 -12 791 -12 365 -4 885 -2 141 -1 859 -61,8 %
TOIMINTAKATE 16 992 16 379 16 091 20 279 20 882 22124 23,8 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -4 811 -5199 -5199 -5914 -5 643 -4 321 13,8 %
VUOSIKATE 12 181 11180 10 892 14 365 15 239 17 803 28,5 %
POISTOT -14 763 -15 339 -15 339 -15 882 -15 494 -14 885 3,5%
TILIKAUDEN TULOS -2 583 -4 159 -4 447 -1517 -255 2918 -63,5 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 277 632 632 834 834 834 32,0%
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -2 305 -3 527 -3815 -683 579 3752 -80,6 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 119,6 % 117,6 % 117,5% 122,6 % 123,2 % 125,2 %
_ _ _ o 69,1 % 63,4 % 61,8 % 81,5 % 86,4%  101,0% *
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista

Jatehuollon asiakaskiinteistdjen maksuihin esitetdan keskimaarin 4,9 %:n korotusta vuodelle 2014 riippu-
en kiinteiston jatehuoltopalvelun sisallosta. Sortti-asemien vastaanottohintoja esitetddn korotettavaksi
siten, ettd hyddynnettavien kuormien hintoja nostetaan 5 % ja hyotykayttéon kelpaamattomien kuormien
hintoja 10 %. Hintojen korotustarve aiheutuu v. 2014 investointien rahoittamisen lisaksi arvioidusta 2 %
kuljetuskustannusten noususta seka jatteen kasittelyyn liittyvistd muutoksista. Suunnitelmakaudella jate-
huollon talouden kehitys kdantyy ylijadmaiseksi suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Kuljetuskustannusten ennustetaan nousevan 2 % vuonna 2014. Pakkausjatteen kiinteistokohtaisen kulje-
tuksen kaynnistaminen liséd vuonna 2014 kuljetuspalvelujen ostomenoja ja uudet kayttdonotettavat.
Sortti-asemat lisdavat aluepalvelut -yksikon kayttékustannuksia.

Vantaan Energia Oy:n rakenteilla oleva jatevoimala otetaan kaytt6on kevaalla 2014. Jatevoimalan toimi-
essa tdydessa tuotantokaytdsséd, palvelujen ostot kasvavat vuositasolla arvion mukaan noin 16 milj. eu-
roa, kun energiahyddyntadmisen lisdksi huomioidaan mm. tuhkan ja kuonan kuljetuksista ja kasittelysta
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aiheutuvat kustannukset. Toisaalta jateverokulut ja jatteenkuljetusmatkat pienentyvat aiheuttaen me-
nosaastoja.

Jatteiden energiahyddyntamiseen siirtyminen ja kaatopaikkaloppusijoituksen huomattava vaheneminen
muuttavat merkittavasti jatteen kasittelya ja siihen vaikuttavia tulo- ja menoeria. Lisaksi mm. pakkausjat-
teiden tuottajavastuujarjestelyjen kustannusvaikutukset ja Amméassuon alueella tulevaisuudessa mahdol-
lisesti toteutettavat uudet jatehuoltopalvelut vaikuttavat talouteen. Jatteen kuljetusten osalta muutoksia
aiheutuu mm. kiinteistokohtaisen pakkausjatteiden keréyksesté ja suurasiakaspalveluiden kehittémisesta.
Suunnitelmakauden aikana kuntalain perusteella toteutettavat jatehuollon markkinaehtoisten palvelujen
organisointitoimenpiteet tulevat myds muuttamaan jatehuollon taloutta.

Jatehuollon tuloslaskelman tuloja ja kayttdmenoja pienentda suunnitelmakaudella jatteenkuljetuksen ké-
sittelyosuuden lapilaskutuksen vaiheittainen lopettaminen. Jatteen vastaanottopaikalla HSY:n kilpailutta-
milta kuljetusurakoitsijoilta on laskutettu tonniperusteinen vastaanottohinta, joka sitten on kompensoitu
niille kuljetuspalvelujen ostomenoissa. Téalla jarjestelylla on mahdollistettu mm. se, etta kilpailutetut kulje-
tusurakoitsijat ovat voineet tuoda halutessaan samassa kuormassa myds muuta kuin HSY:n kilpailuttami-
en kuljetusten jatteita. Jatevoimalan kayttbonoton myota tasta kaytannosta luovutaan.

Lépilaskutuskayténnon poistaminen ei vaikuta tulokseen, mutta se pienentdd seké tuloja ettd kaytto-
menoja. Vuonna 2014 arvioitu vaikutus tuloihin ja menoihin on 3,6 milj. euroa, vuonna 2015: 4,2 milj. eu-
roa ja vuonna 2016: 4,3 milj. euroa. Lapilaskutus poistuu kokonaisuudessaan viiden vuoden kuluessa,
kun kaikki kuljetuksen urakka-alueet on uudelleen kilpailutettu.

Jatemaarien vaheneminen lisda yksikkdkustannuksia

Kasittelyyn vastaanotetun jatteen maara on ollut merkittavassa laskussa viime vuodet ja laskusuuntauk-
seen arvioidaan jatkuvan. Maarien laskiessa kasittelykustannus tonnilta nousee, koska merkittava osa
kustannuksista on Kiinteita. Jatteiden kerays ja kuljetusmaara asiakaskiinteistdilta kasvaa tasaisesti. Ton-
nikohtaisissa kustannuksissa nakyy nousua vuoden 2013 kohdalla, mita selittda erityisesti jateveron
25 prosentin nousu vuoden alusta alkaen. Alla olevissa kaavioissa on naytetty myods jatehuollon koko-
naistoimintamenot tonnia kohden. Kuljetus- ja kasittelykustannuksiin ei ole vyorytetty toimialan eik& kun-
tayhtyman yleiskuluja.

Jatteiden kuljetus - euroa / tonni Jatteiden késittely - euroa / tonni
260000 450,00 700000 200,00
0 400,00 1500
240000 600000
350, 160,00
220000
S00000 140,00
300,00
200000
200000 120,00
2 250,00 =
g 180000 v E 100,00
200,00 300000
80,00
160000
50,00
200000 60,00
140000 100
00,00 40,00
. 100000
120000 50,00 20,00
100000 0,00 0 0,00
2011 2012 2013 2014 2011 2012 20113 2014
Kuljetuksen toimintakuhut 209,57 211,39 przavy 209,10 Kisittelyn toimintakulut 327 3314 42,42 48,06
Jitehuollon toimintakult 365,51 ans 394,45 380,04 Jatehuollon toimintakulut 131,m 147,30 177,65 184,49
Kuljetettu jatemisrd (tn) 227037 233276 233300 236780 Kisitelty jitemaira (tn) 633416 589970 518 000 487751
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Jatehuollon investoinnit 2014 - 2016

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Aluepalvelujen investoinnit 1537 3310 10 720 4100 5670 121,0 %
Aluepalvelujen kalustohankinnat 199 300 650 250 800 62,5 %
Aluekeraysverkoston perustaminen 256 300 250 150 150 -37,5 %
Ongelmajatteen kalustohankinnat 14 100 100 100 100 -33,3%
Aluepalvelujen korjaus- ja taydennys-
tyot 438 508 540 650 200 35,0 %
Sorttiasemien rakentaminen 629 1952 8 480 2 850 4420 182,7 %
Ohjelmistohankinnat 0 150 700 100 0 40,0 %
Kasittelypalvelujen investoinnit 11913 15 495 15 565 11 295 5985 0,2%
Laajennusalue 5968 2611 2130 1550 1050 -30,8 %
Jéatteen energiakayttd 0 0 0 0 0 -100,0 %
Muut Ammaéssuon taydennystyot 2 545 2147 1260 2 560 1950 -27,6 %
Késittelypalvelujen koneet ja laitteet 17 123 75 75 75 0,0 %
Biojatteen kasittely 2 690 9 900 10 600 4150 650 7,1%
Ammassuon kaasujarjestelma 224 614 1190 850 650 176,7 %
Kaatopaikan viimeistely 470 100 310 2110 1610 19,2 %
Kuljetuspalvelujen investoinnit 0 1 0 0 1000 -
Kuljetuspalvelujen kalustohankinnat 0 1 0 0 1000 -
Muut investoinnit 118 450 350 310 350 -12,5 %
Suljettujen kaatopaikkojen jalkihoito 3 50 50 10 50 -
Maanhankinta 20 200 100 100 100 -50,0 %
IT-investoinnit 96 200 200 200 200 0,0 %
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0 0 0 0
Jatehuollon investoinnit yhteensa 13 568 19 256 26 635 15 705 13 005 28,1 %

Suunnitelmakaudella Sortti-asemaverkosto laajentuu Vantaalle ja Kirkkonummelle. Vantaan Ruskeasan-
nan Sortti-aseman rakentaminen aloitettiin vuonna 2013 maaperén vahvistustoilla. Esirakennust6illa pyri-
tdan sdastamaan investointikustannuksia pienentdmalla samalla tontilla muutoin tapahtuvia haitallisia
maaperan jalkipainumia. Varsinaiset Sortti-aseman rakennustytt alkanevat vuoden 2014 alkupuolella.
Naista syista johtuen investointiohjelmassa vuodelle 2013 varatuista investointikustannuksista noin 2,5
milj. euroa siirtyy vuodelle 2014. Sortti-aseman tontin esirakennustdiden tarpeista johtuen valmistuminen
voi siirtya vuoden 2015 kevaaseen.

Kirkkonummen Sortti-aseman rakentaminen ajoittuu investointiohjelman mukaisesti vuosille 2015 - 2016.
Kaavoitus on edennyt niin, ettd aikataulu vaikuttaa mahdolliselta. Myos Sortti-asemien maksujérjestelmat
uusiutuvat. Nykyisten maksujarjestelmien muuttaminen on aloitettu vuoden 2013 aikana tukemaan mm.
itsepalvelutoimintoja. Tavoitteena on kehittda jarjestelmd, joka palvelee nykyistd paremmin kasvavia
asiakasmaaria. Maksujarjestelmdmuutosta jatketaan vuoden 2014 aikana. Liséksi Sortti-asemien lavoja,
kalusteita ja laitteita uusitaan vuosittain Sortti-asemia kayttdonotettaessa.

Hyotyjatteen aluekerdysverkoston rakentamista jatketaan siten, ettd HSY:n alueella ja Kirkkonummella
tuloksena on yhtendinen kierratyspisteverkosto vuonna 2014. Suunnitelmakaudella kierratyspisteita ra-
kennetaan uusille asuntoalueille.
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Jatehuollon investointiohjelman 2013 - 2022 merkittdvin yksittdinen investointihanke on vuosina
2013 - 2014 Ammassuolle rakennettava biojatteen madatyslaitos. Investoinnilla lisataan biojatteesta saa-
tavan uusiutuvan energian maaraé samalla parantaen biojatteen kasittelylaitosten kaytettavyytta.

Madatyslaitos rakennetaan kompostointilaitoksen yhteyteen ja sen toiminta perustuu ns. osavirtamada-
tykseen, jossa vastaanotettu biojate jaetaan ominaisuuksiensa perusteella joko madatykseen tai kompos-
tointiin. Osavirtamadatys mahdollistaa olevan kompostointilaitoksen tehokkaan kaytén seka alentaa oleel-
lisesti biojatteen kasittelyssé muodostuvien, ravinnepitoisuuksiltaan korkeakuormitteisten jatevesien syn-
tymistd. Madatyslaitoksen rakennustdiden aloittaminen viivastyi jatemaaratarkistusten ja siihen liittyvan
kasittelymenetelmén valinnan perusteellisen harkinnan johdosta niin, ettd varsinaiset rakennustyét voi-
daan aloittaa vuoden vaihteessa 2013 - 2014.

Kompostointilaitoksessa saneerataan kompostointitunneleiden tyhjennysjérjestelma, prosessi-ilmanvaihto
ja hajukaasujen kasittelyjarjestelma seka biojatteen esikasittelylaitteet ja automaatiojarjestelmia. Hallituk-
sen paatdoksen mukaisesti kompostointilaitosten korjaustéiden yhteydessd varaudutaan myts Espoon
jatevesilietteiden kasittelyyn olemassa olevissa kompostointilaitoksissa.

Kaatopaikan laajennusalueella valmistaudutaan jatevoimalan tuhkien ja kuonien vastaanottamiseen ra-
kentamalla tarvittavat kasittely- ja loppusijoitusalueet. Vaaralliseksi jatteeksi luokiteltaville jatevoimalan
tuhkille rakennettavan ensimmaisen loppusijoitussolun runkoty6t toteutettiin jo keséalla 2012. Solun pohja-
ja eristerakenteet valmistuivat syksylla 2013. Tuhkan kiinteytyksen edellyttamét kenttarakenteet otetaan
kayttoon vuonna 2014. Tuhkan kiinteytys aloitetaan tutkimushankkeena, jonka yhteydesséa selvitetdan
tarvittavat tuhkan kiinteytysmetodit ja -laitteistotarpeet. Varsinainen tuhkankasittelylaitteisto on suunniteltu
hankittavan vuosien 2015 ja 2016 vaihteessa. Vuoden 2015 aikana varaudutaan huoltokanaalin suojara-
kenteiden toteuttamiseen. Jatevoimalan tuhkien ja kuonien loppusijoituksen jatkorakennustéihin on va-
rauduttu vuoden 2016 alusta lukien.

Ammassuon muiden taydennystdiden yhteydessa toteutetaan lahinna kompostin ja maa-ainesten jatkoja-
lostamiseen liittyvia rakennustditd ja niistéd johtuvia vesienhallinnan investointeja. Nailla investoinneilla
torjutaan jatteenkasittelyn mahdollisia ymparistéhaittoja koko suunnitelmakauden ajan. Kaatopaikan kaa-
sujarjestelman ja viimeistelyn rakennustydt etenevat koko suunnitelmakauden ajan. Vuosikohtaisia
hanke- ja aikataulumuutoksia on tehty vuoden vaihteessa saadun ymparistéluvan uusien lupaehtojen
sallimissa rajoissa. Uudet lupaehdot mahdollistavat mm. jatevoimalan kuonan hyddyntdmisen kaatopai-
kan pinnan viimeistelyssd koko suunnitelmakauden ajan. Muihin investointeihin kuuluvilla kuljetuksen
keréilykaluston investoineilla katetaan lahinnd uusien jatehuoltomaaraysten taytantéénpanoon liittyvat
keraysastiahankinnat.
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Jatehuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Tulorahoitus
Vuosikate 12181 10 892 14 365 15239 17 803
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -300 0 -121 -121 -121
Investoinnit
Kéyttdomaisuusinvestoinnit -13 568 -19 256 -26 635 -15 705 -13 005
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -1 688 -8 364 -12 391 -587 4677

Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 0 21 000 26 600 30 500 9 500
Pitk&aikaisten lainojen véhennys -10 784 -9 847 -12 928 -29 283 -14 704
Lyhytaikaisten lainojen muutos 20 214 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -912 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 8518 11153 13672 1217 -5 204
Rahavarojen muutos 6 830 2789 1281 630 -527
Rahavarat 31.12. -373 2416 3697 4 327 3801
Rahavarat 1.1. -7 204 -373 2416 3697 4 327

Rahoituslaskelman tunnuslukuja

Investointien tulorahoitus % 89,8 % 56,6 % 53,9 % 97,0 % 136,9 %
Paaomamenojen tulorahoitus % 50,0 % 37,4 % 36,3 % 33,9% 64,3 %
Lainanhoitokate 1,08 1,07 1,08 0,60 1,16
Kassan riittavyys (pv) -1,2 7,0 10,0 11,2 11,6

Jatehuollon keskeisia taseen eria (31.12.)

x 1 000 euroa TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016
Pysyvat vastaavat (kayttéomaisuus) 205 722 209 638 220 391 220 602 218 722
Oma pdaoma 26 952 23137 22 454 23033 26 786
Pitkaaikainen vieraspadoma (korollinen) 133151 144 304 157 976 159 193 153 989
- lainat jasenkunnilta 0 0 0 0 0
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 133151 144 304 157 976 159 193 153 989
Omavaraisuusaste 15,3 % 13,0 % 11,7 % 11,6 % 12,9 %

Vieraan padoman maéara kasvaa vuoteen 2015 saakka, jonka jéalkeen sen lainakannan pienentymisen ja
oman padoman kasvaessa taloussuunnitelmassa vuodelle 2016 ennakoidun ylijagdmaisen tuloksen vuoksi
omavaraisuusaste lahtee kasvuun.
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6.3  Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistétiedon tulosalue tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvan kaupun-
kiympariston edistdmiseksi. Tehtavia ovat ilmansuojelun seuranta-, tutkimus-, koulutus- ja valistustehta-

vat, kaupunkiseudun ilmastostrategiatyd, sekd seudullisen tiedon tuottaminen, jalostaminen ja
tietopalvelu.
6.3.1 Toiminnalliset tavoitteet

Kehittamistavoitteet

Nakokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edelldkavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

limastonmuutoksen hillinta ja
sopeutumisstrategioiden toteut-
taminen HSY:n omassa toimin-
nassa

HSY:n strategiasta ja ilmastostrate-
gioista johdettu projektisuunnitelma
HSY:n toimintasuunnitelman laatimi-
seksi v. 2015

Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma valmis

limastoviisaiden toimintatapojen
kehittdminen paakaupunkiseu-
dulla

Toteutetaan ilmastoviisasta metropo-
lia edistavissa hankkeissa suunni-
telmien mukaiset tehtavat

Projektisuunnitelmat,
toteuttamisaste SYT:n
osalta

Vuodelle 2014 suunnitellut
toimenpiteet toteutettu
seuraavissa hankkeissa
silta osin kuin rahoitus
myonnetaan:
MELT/ilmakeh& ja puhdas
ilma, MMEA, Redust, ILK-
KA, ASIAA, DECUMANUS,
CIliPLivE, KaToHan, ELSA
Life +, Majakka Il EAKR

Toimiminen edellakavijana
ympéristd- ja seututietojen
avaamisessa vapaaseen kayt-
téon (avoin data)

Avataan suunnitelman mukaiset
tiedot vapaaseen kayttoon

Suunnitelma / avatut tiedot
- toteutumisaste

Avattu tiedot suunnitelman
mukaisesti

limansuojelun seké ilmaston-
muutokseen sopeutumisen
edistdminen paakaupunkiseu-
dun kaupunkisuunnittelussa

Suunnitelman mukaisesti kootaan
kaupunkien kanssa tietopohja ilman-
suojelun ja ilmastonmuutokseen
sopeutumisen huomioon ottamisesta
kaupunkisuunnittelussa

Suunnitelman toteutta-
misaste

Tietopohja ja tyokalut ilman-
suojelusta ja ilmastonmuu-
tokseen sopeutumisesta
tuotettu kaupunkisuunnitteli-
joiden ja kaupunkilaisten
kayttéon suunnitelman
mukaisesti

Nakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Tulosalueen sidosryhmétydn
vaikuttavuuden kehittdminen

Sidosryhmétyon kehittdmissuunni-
telman laatiminen ja vuosikellon
toteuttaminen

Suunnitelma/toteuttamisaste

Suunnitelma valmis 3/2014
ja 90 % vuosikellon mukai-
sista tilaisuuksista toteutettu

Seutu- ja ymparistotiedon verk-
kopalvelujen ja viestinnan kehit-
tdminen asiakaslahtoisesti
paikkatietoja hyddyntaen

Tehdaan uudet asiakaslahtoiset
verkkosivut osana HSY:n verk-
kosivujen uudistusta

Uusien verkkosivujen valmi-
usaste SYT:n osalta

Uudet verkkosivut toteutettu
suunnitelman mukaisesti
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Nakokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Edistetaan kehittamistavoittei-
den toteuttamista hankerahoi-
tuksella

Haetaan ulkopuolista rahoitusta

kehittamishankkeille

Ulkopuolisen rahoituksen
maara suhteessa toiminta-
kuluihin

Ulkopuolisen rahoituksen
taso vahintaéan 5 % toimin-
takuluista

Nakokulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushydtyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Seudullisen perusrekisterin
kehittdminen

Seudullisen perusrekisterin selain-

pohjaisen karttakayttoliityman
(SeutuRuutu) teknisen alustan
uudistaminen

Uuden alustan kayttéonot-
to

Uusi alusta otettu kayttoon
12/14

P&aakaupunkiseudun jatevirtojen

seurannan tiedonhankinnan
kehittdminen ja kuntakohtaisen
tiedon tuotannon kehittdminen

Suunnitelma tiedonhankinnan kehit-
tamiselle ja kuntakohtaisen tiedon

tuotannon kehittamiselle

Suunnitelma

Suunnitelma valmis

limanlaadun tiedonkeruujérjes-

telman ja raportoinnin kehittami-

nen vastaamaan uusia vaati-

Kehitetaéan ilmanlaadun raportointi

IPR-direktiivin mukaiseksi

Kehittdmishankkeen to-
teuttamisaste

limanlaadun seurantaa ja
tulosten raportointia on
kehitetty IPR-direktiivin

muksia

aikataulun mukaisesti

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Seudulliset suunnitte- Vuosisuunnitelma Suunnitelman mukaiset 95 % 100 % 100 % 100 %
lua ja yhtestyéta palve- paikkatiedot yllapidetty
levat paikkatiedot ja ja tietotuotteet tuotettu
tietotuotteet tuotettu, seka katsaukset ja
yllapidetty ja jaettu asiantuntijaraportit
monikanavaisesti julkaistu seké seudulli-
asiakkaiden kaytt6on. sen ilmastotydn ym.
MAL-aiesopimuksen tarvitsema tietopohja
seurantatiedot tuotettu. tuotettu ja toimitettu
asiakkaiden kayttoon.
MAL-aiesopimuksen
seurantasuun.mukaiset
tiedot raportoitu.
llmastonmuutoksen Vuosisuunnitelma Seudulliset khk- 100 % 100 % 100 % 100 %
hillintd ja sopeutumis- laskennat, iimastoindi-
ta sek& materiaalivirtoja kaattorit, iimastotydn
koskevat pagkaupunki- parhaat esimerkit,
seudun seurantatiedot sopeutumistoimenpitei-
tuotettu kaupunkien den seuranta, Petra-
kayttoon jatevertailun tiedot.
Tiedot tuotettu aikatau-
lussa.
llmanlaatutiedot tuotet- | Vuosisuunnitelma 15 mittausasemaa, 100 % 100 % 100 % 100 %
tu niin, ettd maaralliset mittausten laatu ja
ja laadulliset tavoitteet ajallinen kattavuus
toteutuvat seka rapor- tayttavat EU-
toitu. Tiedot saatettu vaatimukset, vuosira-
reaaliaikaisesti asuk- portit, viranomaistiedo-
kaiden ja viranomaisten tus hoidettu varautu-
kayttdon. limanlaatutie- missuunnitelman mu-
to toimitettu paivittain kaisesti.
medialle.
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6.3.2 Toiminta

IImanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

Paakaupunkiseudun ilmanlaadun jatkuvatoimista seurantaa toteutetaan vuonna 2013 laaditun uuden
seurantasuunnitelman mukaisesti. lImanlaatua mitataan seitsemdlld pysyvalla ja neljalla siirrettavalla
mittausasemalla. Mittauspaikat on valittu siten, ettd ne edustavat erityyppisia ymparistdja seudulla. Mitta-
usasemilla seurataan térkeimpien kaupunki-ilman ep&puhtauksien kuten erikokoisten hiukkasten, ty-
penoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, mustan hiilen, polyaromaattisten hiilivety-
jen seka erdiden raskasmetallien pitoisuuksia. Pienhiukkasten seurantaa kehitetdéan ottamalla kaytt6on
lukuméaarapitoisuuksien kokojakaumamittaukset. Lisaksi typpidioksidipitoisuuksia kartoitetaan passiivike-
rainmenetelmalla ja ilmanlaatua arvioidaan leviamislaskelmien avulla. HSY osallistuu koko Uudenmaan
kattavaan bioindikaattoriseurantaan, jonka avulla arvioidaan ilmansaasteiden vaikutuksia ja levidmista.

HSY:n mittausverkolla seurataan myds energiantuotannon, satamatoimintojen ja lentoliikenteen paastot-
jen vaikutuksia ilmanlaatuun paakaupunkiseudun energiantuotantolaitosten, Helsingin sataman ja Finavi-
an vuosille 2014 - 2018 laadittujen yhteistarkkailusuunnitelmien mukaisesti. Myés vuonna 2014 toimin-
tansa aloittavan jatevoimalan vaikutusten seuranta on siséllytetty HSY:n ilmanlaadun seurantaan. Liséksi
HSY huolehtii Uudenmaan ja Itd&-Uudenmaan ilmanlaadun seurannasta alueen kuntien ja Uudenmaan
ELY-keskuksen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti uudella seurantajaksolla 2014 - 2018. Ammaés-
suon jatteenkasittelykeskuksen alueella jatketaan pelkistyneiden rikkiyhdisteiden, hengitettavien hiukkas-
ten ja pienhiukkasten seurantaa kahdella mittausasemalla seka mitataan sdatilaa kuvaavia muuttujia ja
kartoitetaan metaanipitoisuuksia.

Iimanlaatutiedot tarjotaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedotusvélineiden saataville
HSY:n verkkosivuilla ja ilmanlaatuportaalissa. lImanlaadusta tiedotetaan paivittain lehdistosséa, radiossa ja
televisiossa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteiden aikana tiedotusta ilmanlaadusta tehostetaan.
Viestintaa ja reaaliaikaista ilmanlaatutiedotusta kehitetdan palvelemaan asukkaita ja herkkia ryhmia entis-
td paremmin. limanlaadusta julkaistaan viikko- ja kuukausikatsauksia seudulla julkaistavissa lehdissa.
Tuloksista laaditaan vuosiraportit ja neljannesvuosikatsaukset, ja raja-arvoja valvovien mittausasemien
tulosten raportoinnissa otetaan kayttoon sahkodinen raportointi. Lisaksi kootaan ja tuotetaan tiedot paas-
toista ilmaan paakaupunkiseudulla.

IImanlaadun seurannan kehittdminen ja ilmansaasteiden haittojen vahentaminen

HSY osallistuu tutkimuksiin, joissa selvitetdéan mm. eri tekijoiden vaikutusta ilmanlaatuun seka ilmansaas-
teille altistumista ja niiden terveysvaikutuksia. Tutkimusten painopistealueita ovat puunpolton ja lilkkenteen
paastot seka katupdly. Ilmanlaadun huomioon ottamista padkaupunkiseudun kaupunkisuunnittelussa
edistetdan tuottamalla tietoaineistoja ja kokoamalla hyvid kaytantdja seka kehittdmalla verkkopohjaisia
tydkaluja kaupunkisuunnittelijoiden ja kaupunkilaisten kayttoon.

HSY:n INKA/MELT (materiaali, energia, luonnonvarat ja tieto) hanke kaynnistyy vuonna 2014. Seutu- ja
ympaéristétiedon tulosalue koordinoi siihen kuuluvaa karkihanketta, jossa tavoitteena on luoda ilmanlaa-
dun innovaatio- ja osaamiskeskittyma yhteistydssa alan tutkimuslaitosten, yritysten ja muiden toimijoiden
kanssa.
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Paakaupunkiseudun ilmastoty®

Seudun ilmastostrategian toteuttamista ja ilmastotydn seurantaa jatketaan. Seudun kasvihuonekaasu-
paastot lasketaan ja laskentamenetelmia kehitetddn yhteistyéssa kaupunkien kanssa. Kasvihuonekaasu-
jen skenaarioty6kalua markkinoidaan aktiivisesti. Seudun kehitysta kuvaavia ilmastoindikaattoreita tay-
dennetdédn yhteistydssa jasenkaupunkien ja HSL:n kanssa HSY edistdd omalta osaltaan tarkistetun paa-
kaupunkiseudun ilmastostrategian toimenpiteiden toteutumista osallistumalla aktiivisesti seudun yhteisiin
ilmastohankkeisiin.

HSY toteuttaa P&a&kaupunkiseudun ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategiassa HSY:lle osoitettuja
toimenpiteitéd ja seuraa aktiivisesti strategian toteutumista. Seudun sopeutumistoimien seuranta kaynnis-
tetddn. HSY valmistelee ja osallistuu uusiin hankkeisiin, joiden avulla strategian linjauksia viedéaan kay-
tantoon.

HSY valittdaa kaupunkiseutuja koskevaa tietoa ja parhaita kaytantoja ilmastoasioista HSY:n vuosittaisessa
ilmastoseminaarissa ja jakamalla vuorovuosin Helsingin seudun ilmastopalkinnon ja Vuoden Petraaja -
palkinnon. Seutuyhteistydta ilmastoasioissa syvennetddn Uudenmaan ELY-keskuksen ja Uudenmaan
liton kanssa.

Vuonna 2014 luodaan suunnitelma siitd, kuinka Paakaupunkiseudun jatevirrat -jarjestelméan tiedonhankin-
taa kehitetddn. Myds Petra-jatevertailun yllapitoa ja kehittdmisté jatketaan. Vuonna 2014 selvitetdan
my6s mahdollisuudet laatia seudullinen materiaalitehokkuuden strategia.

Seudullinen paikkatietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterissa (SePe) yllapidetddn paakaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisia rekis-
teri- ja paikkatietoja. Seudullisen perusrekisterin tietoja hyddynnetdan seudulla erityisesti kaavoituksessa
ja kaupunkisuunnittelussa, liikenne- ja joukkoliikennesuunnittelussa seké tietopalvelu- ja tutkimustehta-
vissa. Keskeiset suunnittelua palvelevat paikkatiedot julkaistaan vuosittain SeutuCD -tietokokoelmana,
joka palvelee paikkatieto-ohjelmiston kayttdjia mahdollistaen tietojen monipuolisen analysoinnin.
SeutuCD-tiedot jaetaan myds latauspalveluna sekéa avoimena datana HSY verkkosivuilla. Tietojen avaa-
misessa tehdaan yhteistyoté Helsinki Region Infoshare (HRI) hankkeen kanssa ja linkitetéan avatut tiedot
myds HRI verkkopalvelusivustolle. SePe:n aineiston pohjalta lasketaan asemakaavoissa jaljella olevaa
rakennusoikeutta kuvaavat SeutuRamava-tiedot.

Vuonna 2014 Seudullisen perusrekisterin selainpohjaisen karttakayttoliittyman SeutuRuudun tekninen
alusta uudistetaan. Toimintakaudella jatketaan tietojen avaamista ja jalostamista entista kayttajaystavalli-
semmiksi ja kehitetddn uusiksi tuotteiksi ja palveluiksi seka pyritdén laajentamaan seudullisen perusrekis-
terin tietopohjan hyddyntamistd muiden seudullisten jarjestelmien kayttdon mm. rajapintatekniikoiden
avulla.

Seudullisten paikkatietojen kayttoa edistetdan jarjestamalla kohdennettuja esittely- ja koulutustilaisuuksia
eri kayttajaryhmille ja jarjestamalla vuosittainen HSY Paikkatietoseminaari.

Paikkatieto ja tietopalveluyhteistyd

HSY ja HSL jatkavat paikkatietoyhteistyété yhteisesti laaditun kehittdmissuunnitelman mukaisesti. Paa-
kaupunkiseudun rekisteriyhteistyéryhméa huolehtii seudullisen perusrekisterin yhteistydsopimuksen mu-
kaisista tehtavista. Helsingin seudun asuntotoimikunta ja tonttitoimikunta jatkavat toimintaansa. HSY osal-
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listuu Helsingin Tietokeskuksen aluesarjat -tietojarjestelmén ja -verkkopalvelun sek& Helsingin seudun
suunnat -verkkopalvelun ja ajankohtaisjulkaisun tuottamiseen. HSY edistdé Helsingin seudun yhteistyota
ja suunnittelua palvelevan yhtenaisen paikkatietopohjan kokoamista yhteistyéssa KUUMA-kuntien, Uu-
denmaan liiton ja muiden yhteistyétahojen kanssa.

HSY tuottaa yhteistydssa padkaupunkiseudun kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa maankayttéa ku-
vaavan paikkatietoaineiston, joka on monipuolisesti hyédynnettdvissa muun muassa hulevesien hallinnan
tietopohjana ja maankayton tilastoinnissa. HSY kehittd& avoimeen tietoon pohjautuvaa paikkatietopoh-
jaista seutu-, ymparisto- ja ilmastoatlasta, mikali EU:lta haettu hankerahoitus (ELSA Life+) toteutuu. Han-
ke edistéaa paakaupunkiseudun kaupunkien yhteisten ilmastostrategioiden toteuttamista.

Seudun kehityksen seurantaa palveleva tietopalvelu ja tutkimus

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevien tietoaineistojen yllapito ja kehittdminen
jatkuvat yhteistytssa kuntien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportointia kehitetdan yhteistydssa seu-
dun kuntien ja muiden yhteistydtahojen kanssa ja julkaistaan Helsingin seudun asuntoraportti 2014. Val-
tion lainoittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien enimmaishinnoista valmistellaan vuosittai-
nen ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:lle.

HSY yllapitaa Helsingin seudun yritystoimintaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa ja sen
pohjalta kootaan vuosittainen katsaus. Seudun tydmatkaliikennettéa kuvaavat sukkulointitiedot julkaistaan
karttoina ja katsauksina. HSY tuottaa osaltaan tietopohjan seudulliseen toimintaympéristoraportointiin
yhteistydssa paakaupunkiseudun kuntien kanssa. HSY tuottaa Helsingin seudun maankayttésuunnitel-
man laatimisessa hyddynnettavia paikkatietoja yhteistydssa seudun kuntien ja muiden yhteistytahojen
kanssa.

HSY vastaa valtion ja kuntien valisen Helsingin seudun maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL) aieso-
pimuksen seurantaraporttien kokoamisesta sopimuskaudella 2012 - 2015 ja seurannan tietopohjan tuot-
tamisesta yhteistydssd HSL:n, Uudenmaan liiton, kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. HSY vastaa
my6s MAL-seurannan karttapalvelun kehittamisesta ja yllapidosta.

HSY:n ymparistdévastuullisen toiminnan raportointi ja sen kehittdminen

Seutu- ja ymparistttiedon tulosalue huolehtii HSY:n ympéristévastuuraportoinnista ja kehittéda sitd seka
raportoi HSY:n energiatehokkuussopimuksen toimenpiteet, HSY:n energiataseen ja kasvihuonekaasu-
paastot vuosittain. Vuonna 2014 suunnitellaan toimenpiteet kuntayhtymén materiaalivirtojen seurannan
jarjestamiseksi.



6.3.3 Talous

Seutu- ja ymparistotiedon tuloslaskelma
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x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 3916 4 601 4 537 5216 5473 5196 13,4 %
Myyntituotot 417 564 479 676 676 676 19,8 %
Kuntaosuudet 3370 3885 3885 4160 4425 4246 7,1%
Muut tuotot 130 152 173 380 372 274 150,0 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -4 073 -4 787 -4769 -4 997 -5190 -4 920 4,4 %
Henkildstdmenot -2 285 -2 570 -2 643 -2 478 -2 551 -2 498 -3,6 %
Palvelujen ostot -1 553 -1872 -1787 -2 250 -2371 -2 152 20,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -127 -166 -178 -137 -137 -137 -17,5%
Muut toimintakulut -110 -179 -161 -132 -132 -132 -26,3 %
TOIMINTAKATE -157 -186 -233 219 283 276 -217,6 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE -157 -186 -233 219 283 276  -217,6 %
POISTOT -174 -192 -260 -265 -283 -276 38,0 %
TILIKAUDEN TULOS -331 -378 -493 -46 0 0 -87,9 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -331 -378 -493 -46 0 0 -87,9 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 96,1 % 96,1 % 95,1 % 104,4 % 105,4 % 105,6 %

-52,7 % -62,5 % -77,9 % 73,5 % 94,7 % 925% *)

Vuosikate prosenttia keskimaaraisista

poistonalaisista investoinneista

Seutu- ja ymparistdtiedon toimintatuotot muodostuvat paaosin HSY:n perussopimuksen mukaisesti ja-
senkunnilta perittavista kuntaosuuksista. Myyntituotot sisaltavat osin ulkopuolisilta saatuja tuottoja ilman-
laadun mittauspalveluista seka sisaisia veloituksia HSY:n toimialoilta (mm. ilmanlaadun mittauspalvelut
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen alueella, Petra-jatevertailusta jne). Muut tuotot muodostuvat 14-
hinna eri hankkeiden saamista tuista ja avustuksista ulkopuolisilta rahoittajilta.

Vuoden 2014 talousarvioesityksessa on tehty teknisia muutoksia, joilla selkeytetdaan seka budjetointia eri
yksikoiden valilla ettd parannetaan eri toimintojen kustannusten lapinakyvyytta ja kustannusten jaon pe-
rusteita. Seutu- ja ymparisttiedon tulosalueen osalta tdma nékyy palveluiden ostojen kasvuna, mutta
kuntayhtymatasolla muutokset ovat kustannusneutraaleita eivatka lisdéa kuntayhtymén toimintakuluja.
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Seutu- ja ympéristétiedon osalta vuosi 2014 on budjetoitu alijaidamaéiseksi. Alijadama syntyy varautumisesta
uusiin hankkeisiin, joiden osalta toteutuminen on vield lopullisten rahoitusp&éatosten puuttumisen vuoksi
jonkin verran epavarmaa.

Jasenkuntien maksuosuudet seutu- ja ympaéaristétiedon toimintamenoihin

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista kuin vesi-
huollon tai jatehuollon tehtavistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun suhteessa
siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdan 1 %. Kuntaosuuksien jakautu-
minen kunnittain on esitetty alla olevassa taulukossa (jako asukasmaérien 31.12.2012 mukaisesti).

X 1 000 euroa Muutos-%
ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013

Kuntaosuudet yhteensa 4133 4160 4 425 4 246 0,7%

- ailempien vuosien ylijagadman hyvitys -248 0 0 0 -100,0 %

Laskutettavat kuntaosuudet yhteensa 3885 4 160 4 425 4 246 7,1%

Kuntaosuudet jasenkunnittain Maksuosuus TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016

Helsinki 50,0 % 2080 2213 2123

Espoo 27,2 % 1133 1205 1156

Vantaa 21,8 % 905 963 924

Kauniainen 1,0% 42 44 42

HSY:td edeltavalta ajalta seutu- ja ymparistétiedon ylijadmaisista tuloksista kertynyt kumulatiivinen yli-
jddma on aiempina vuosina hyvitetty laatimalla budjetti alijaamaiseksi siten, ettei kuntaosuuksia ole lasku-
tettu taysimaaraisind. Aiempien vuosien ylijddma on nyt kaytetty loppuun, jonka vuoksi kuntaosuudet
peritdén vuodesta 2014 alkaen taysimaaraisina.

Seutu- ja ymparistdétiedon investoinnit

X 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Seutu- ja ymparistotieto 232 300 300 680 140 140 126,7 %

Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit muodostuvat iimanlaadun mittausasemista ja -laitteista seka seu-
dulliseen perusrekisteriin liittyvistd investoinneista. Vuonna 2014 varaudutaan toteuttamaan uusi ilman-
laadun supermittausasema osana ilmanlaadun osaamis- ja innovaatiokeskittyméhanketta (INKA/MELT).
Vuonna 2014 uusitaan lisaksi Seudullisen perusrekisterin selainpohjaisen karttakayttoliittyman
(SeutuRuutu) tekninen alusta.




6.4  Tukipalvelut
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Tukipalvelut -tulosalue tuottaa taloudellisesti ja tehokkaasti tulosalueelle keskitetyt kuntayhtymén
hankinta- ja varastopalvelut, tieto- ja asiakirjahallinnon seka kiinteisté- ja ajoneuvopalvelut.

Kehittamistavoitteet

Nakokulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edelldkavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Energiatehokkuuden huomioi-
minen kaikissa hankinnoissa,
joissa energiatehokkaamman
laitteen tai jarjestelman valinta
johtaa kokonaistaloudellisesti
edullisempaan lopputulokseen

Julkisten hankintojen energiatehok-
kuusohjeiden mukaisten hankintaoh-
jeiden kayttdonotto ja kaytdn ohjeis-
tus

Hankintaohjeiden kaytén
kattavuus

Uusittu hankintaohjeistus
kaytossa (100 %)

Nakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Sé&hkdisten asiointiratkaisujen
tietotekninen tukeminen

Tehdaéan sahkaéisiin asiointiratkaisui-
hin liittyvat tietotekniset toimenpiteet
aikataulun mukaisesti

Tydn eteneminen

Aikataulun mukainen ete-
neminen

Nékokulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Tukipalvelujen ohjausmallin
mukainen palvelujen ja palvelu-
tuotannon kehittdminen

Palvelutason seuranta palvelukuva-
usten mittareiden mukaisesti, palve-
lukuvausten tarkistaminen palvelun-
kayttajien tarpeiden mukaisesti

Palvelukuvausten tarkis-
taminen

Toteutettu Q1/2014

Hankintatoimen yhteisten toimin-
tamallien kayttéonotto

Toteutetaan kilpailutusta edellyttéavat
hankinnat kaikilla toimialoil-
la/tulosalueilla yhteisten toimintamal-
lien mukaisesti.

Toimintamallin kayton
kattavuus,

> 90 % kilpailutusta edellyt-
tavista hankinnoista,

Perustoiminnan tavoitteet

Tavoite Mittari Mittarin kuvaus Tot 2011 Tot 2012 TA 2013 | TAE 2014
Tietohallinnon palvelu- Palvelupyynnén lapi- Palvelupyynnén vas- - - 1 vrk 1 vrk
tason (help desk) menoaika taanottamisesta palve- (keskim.) (keskim.)
seuranta ja yllapito lun toimittamiseen

kuluva aika silté osin

kuin se riippuu tukipal-

velujen toiminnasta,

huomioiden kustannuk-

set.
Kiinteistopalvelujen Palvelupyynndn lapi- Ks. ylla. - - 1 vrk 1 vrk
palvelutason seuranta menoaika (keskim.) (keskim.)
Hankintojen volyy- Aktiivisten toimittajien - 2114 1700 1680
mietujen saavuttami- lukuméaara
nen hankintoja keskit-
tamalla
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Hankintojen toimintamalleja yhtenaistamisella tehokkuushydtyja

Syksyn 2013 aikana uusittavat hankintaohjeet otetaan kattavasti kayttoon kaikissa hankinnoissa. Hankin-
taohjeissa huomioidaan erityisesti julkisten hankintojen energiatehokkuusohjeet seka tilaajavastuulain
vaatimukset. Samassa yhteydessa hankintaohjeet tarkistetaan myds muilta osin ja hankinta-asiakirjojen
mallit uusitaan. Hankintatoimen kehittamista jatketaan hankintajarjestelman uusimisella 2015 mennessa.
Uuden jarjestelman myéta hankintaprosessi toteutetaan yhtenaisin toimintamallein kaikkien hankintojen
osalta (lukuun ottamatta jatehuollon kuljetuspalveluja ja rakentamisinvestointeja). Hankintatoimen tehok-
kuutta ryhdytédén seuraamaan hankintojen ostoskorilla. Ostoskoriin valitaan HSY:n toiminnassa merkitta-
vassa roolissa olevia palveluja ja materiaaleja, joiden hintakehitystd seurataan indeksikorjaukset huomi-
oiden.

Tietohallinnon kehittamisella parannetaan tuottavuutta

Tietohallinnon kehittamista jatketaan ICT Masterplanin mukaisesti tavoitteena ICT-toiminnan tuottavuu-
den paraneminen. Tietohallinnon omassa toiminnassa panostetaan IT-tuen kehittdmiseen seka luodaan
toimintamallit tydasemien hankintaan ja hallinnointiin. Myohemmaéssa vaiheessa suunnitelmakaudelle
keskitytddn palvelinstrategian luomiseen ja tietoliikenteen hallintaan. Tietohallintopalvelujen uudet resurs-
sit mahdollistavat aikaisempaa paremman tietoteknisen tuen tarjoamisen toimialoille ja tulosalueille ja
vapauttavat resursseja tietoturvalinjausten laatimiseen.

Toimitilaratkaisuihin aikalisa

limalan toimitilojen kaytodsta luovuttiin vuoden 2012 lopulla ja toimistohenkilésté muutti valiaikaisiin vuok-
ratiloihin paatoimipisteen lahettyville Itéd-Pasilaan. Alkuperdinen suunnitelma limala 2:n perusparantami-
sesta kariutui korkeisiin investointikustannuksiin ja metropolihankkeen vaikutuksiin. Nykyisissa valiaikai-
sissa tiloissa on valmistauduttu olemaan 3 - 5 vuotta, mutta pitkalla aikavalilla tavoitteena on 16ytaa yhtei-
set toimitilat HSY:n toimistovaltaiselle henkildstolle.
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Tukipalvelujen tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 6 388 9 865 10 222 6712 6 329 6 247 -32,0 %
Myyntituotot 6233 5774 6 130 6712 6 329 6 247 16,3 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 155 4091 4093 0 0 0 -100,0 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -6 192 -9 376 -9 352 -5977 -5 932 -5914 -36,2 %
Henkiléstomenot -2 305 -3 464 -3 487 -3 357 -3 312 -3 294 -3,1%
Palvelujen ostot -2 272 -2 992 -2 850 -2 057 -2 056 -2 056 -31,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -521 -825 -881 -244 -244 -244 -70,5 %
Muut toimintakulut -1 094 -2 095 -2134 -320 -320 -320 -84,7 %
TOIMINTAKATE 196 489 870 735 397 333 50,3 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -1 0 -4 0 0 0 -
VUOSIKATE 195 489 866 735 397 333 50,3 %
POISTOT -414 -489 -865 -735 -397 -333 50,3 %
TILIKAUDEN TULOS -218 0 2 0 0 0 -100,0 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -218 0 2 0 0 0 -100,0 %

Vuoden 2014 talousarvioesityksessa on tehty teknisia muutoksia, joilla selkeytetdaan seka budjetointia eri
yksikoiden valilla ettd parannetaan eri toimintojen kustannusten lapinakyvyytta ja kustannusten jaon pe-
rusteita. Tastd aiheutuen tuloslaskelmassa esitetyt vertailuvuodet eivét ole suoraan vertailukelpoisia
suunnitelmakauteen verrattua.

Henkilostokulut sisaltavat tietohallinnon henkildstolisdykset seka henkildstosuunnitelman mukaiset va-
henemiset luonnollisen poistuman kautta. Palveluhankinnoissa kustannuksia lisaa syksylla 2013 hankitun
kilpailutusjarjestelman yllapitomaksut seka ostolaskuprosessin automatisointi, jotka vapauttavat resursse-
ja ja parantavat tuottavuutta erityisesti toimialoilla.

Tukipalvelujen investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Tukipalvelut 295 650 400 100 100 -83,7 %

Tukipalvelujen investoinneissa vuonna 2014 varaudutaan uuden ostolaskuprosessin automatisointia tu-
kevan hankintajarjestelméan hankintaan. Suunnitelmakaudella uusitaan liséksi IT-laitteita ja palvelimia
seka yhteisia jarjestelmia.
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6.5

6.5.1 Kuntayhtyman joht

0, ohjaus ja kehittaminen

Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittdminen ja asiakaspalvelut

Kuntayhtymén johto vastaa kuntayhtymén kokonaisuudesta ja strategian toteuttamisesta tukemalla toimi-
aloja ja niiden synergiaetuja, huolehtimalla sidosryhmésuhteista ja edunvalvonnasta seka julkisuuskuvas-
ta, viestinndn kokonaisuudesta ja peruslinjauksista seka huolehtimalla taloudesta ja hallinnosta.

Ohjauksen ja kehittdmisen toiminnot vastaavat keskitetysti hoidetuista hallinto-, talous-, henkildsto-, kehit-
tamis- ja viestintatehtavista. Liséksi suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat yksikét hoitavat
HSY:n hallituksen, yhtyméakokouksen ja tarkastuslautakunnan kokousvalmistelun ja paatdsten toimeen-

panon.

Kehittamistavoitteet

Nakodkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Aktiivinen yhteisty6 alueen
kuntien ja kuntayhtymien vies-
tinnan kanssa

Kartoitetaan ja maaritellaan yhtey-
denpito jasenkaupunkien virastojen
viestintaan. Osallistutaan kuntien
yhteisiin viestintatapaamisiin. Tarjo-
taan HSY:n asioista tietoa jasenkau-
punkien tiedotuskanaviin

Kartoituksen ja madrittelyn
vaihe. Osallistuminen
viestintatapaamisiin

Maérittely ja kartoitus tehty.
Osalllistuttu vahintaan viisi
kertaa viestintatapaamisiin

Nakokulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

HSY:lla on asiakaslahtoiset
verkkosivut

Uudistetaan verkkosivut asiakaslah-
téisyysnakokulmasta

Projekti aikataulussa ja
budjetissa

Uusi verkkosivusto kaytdssa
1.1.2015

limastoneuvonta vakiintuu,
tehdaan tunnetuksi ja asukkaat
ja pk-yritykset kokevat palvelun
hyodylliseksi

Toiminnan vakiinnuttaminen ja
markkinointi sek& suunnitellut toi-
met. Ekokompassi-toiminnan uudel-
leenorganisointi paakaupunkiseudul-
la

Ekokompassi-yritysten

maara. HSY:n kulut-
tajakayttaytymiskyselyn
tulos

limastoneuvonta vakiinnut-
taa paikkansa, HSY:n kulut-
tajakayttaytymiskyselyn
perusteella tunnettavuus
lisdantynyt. Ekompassi-
yritysten maara + 10 % v.
2013 maéarasta

Nakokulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Kehitetdén kokonaisvaltaista
paatoksentekoa, suunnittelua ja
seurantaa palveleva talouden ja
toiminnan seuranta- ja suunnit-
telujarjestelma nykyisia jarjes-
telmié hyvéksikayttéaen ja laajen-
taen

Tehdaan tarve- ja toteutusselvitys
liukuvan budjetoinnin kayttéon otosta
HSY:ssa.

Tarve- ja toteutusselvitys ja
sen pohjalta toteutussuun-
nitelma

Valmis Q4/2014

1) Jéarjestetaan talousyksikon toimes-
ta taloussuunnittelupalvelut (control-
ler) Tukipalveluille ja hallinnolle. 2)
Toteutetaan hallinnon ja yhteisten
palveluiden toimintakulujen suunnit-
telu ja seuranta

1) Palvelu sovittu siséisten
asiakkaiden kanssa ja
kaytdssa. 2) hallinnon ja
yhteisten palveluiden
toimintamenojen suunnitte-
lu ja seuranta toimii.

Q1/2014




47

Nékokulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Taloushallinnon jarjestelmien
jarkeva integraatio oheisjérjes-
telmien kanssa uusia jarjestel-
mié taysimaaraisesti hyddyntaen

1) Toteutetaan HSY:n yhteinen
myyntireskontra ja varastokirjanpito
taloushallinnon AX-jarjestelméassa.
2) Toteutetaan kehitysversio AX-
jarjestelméan toiminnallisuuksiin ja
HSY:n laskentamalliin

1) myyntireskontra ja
varastokirjanpito toimin-
nassa AX:ssa. 2) Kehitys-
toimenpiteet méaéritelty ja
toteutettu

1) 2014 2) Q3 2014

Tehostetaan kayttdomaisuuskirjanpi-
toa hyodyntamalla jarjestelméan
ominaisuuksia ja kehittdmalla inves-
tointien seurantamallia yhdessa
toimialojen kanssa.

Kéayttbomaisuuskirjanpito
jarjestetty uudelleen

Q 2 2014

Siirretdan PSV Oy:n kirjanpito tilitoi-
mistosta HSY:n talousyksikkdon

PSV Oy:n kirjanpito HSY:n
hoidossa, sopimus tilitoi-
miston kanssa lopetettu

Q4 2014 mennessa

Nékokulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

TTS-tavoite 2014 - 2016

Toimenpiteet 2014

Mittari/arviointikriteeri

Tavoite 2014

Projektihallinnan kehittdminen
projektien koordinoinnin ja to-
teuttamisen tehostamiseksi

Varmistetaan kehittdmisprojektien
lapivienti projektimallin mukaisesti

Projektin loppuarvion
laatiminen ja kasittely
projektimallin mukaisesti

70 % paattyneista projek-
teista

Systemaattisen riskienhallinnan
prosessin kytkeminen osaksi

Jéarjestetaan riskienhallinnan toi-
menpideohjelmien seuranta ja rapor-

Edellisen vuoden riskien-
hallinnan toimenpideoh-

Seuranta tehty ja yhteenveto
valmis Q2 2014 mennessé

toidaan tulokset jelmien seuranta ja tulok-

sista laadittu yhteenveto

johtamista seké toiminnan suun-
nittelua ja raportointia

Strategiatyoté jatketaan

HSY:n strategian tarkistaminen aloitettiin kevaalla 2013 toimintaympariston muutosanalyysilla. Siina on
huomioitu mm. metropoliratkaisun vaihtoehdot, muuttunut lainsaadanto, tekniikan kehittyminen seka asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien odotukset. Tarkastelussa on kéasitelty HSY:n roolia ja tehtavia suhtees-
sa valtion ja kuntien toimijoihin, silla myds ndma rajapinnat muuttuvat toimintaympariston muuttuessa.
Strategiaty0 jatkuu aina alkuvuoteen 2014. Strategia 2014 - 2020 tuodaan kevéttalvella 2014 hallituksen
kasiteltavaksi.

Toimintajarjestelméa vieddan osaksi jokapaivaista toimintaa

HSY:n yhteinen toimintajarjestelmén ensimmaiset osat otettiin kéyttéon huhtikuussa vuonna 2013. Jérjes-
telm&a taydennetaan ja se vieddan osaksi jokapaivaista toimintaa. Toimintajarjestelma on johtamisjarjes-
telm&, joka kuvaa HSY:n tavan toimia pitéden siséllaan kaikki organisaation toiminnan osa-alueet. Toimin-
tajarjestelma tayttaa kansainvaliset laatu-, ympéristd- seka tydterveys- ja tydturvallisuusstandardien serti-
fiointivaatimukset. Kaytettavat standardit ovat laadunhallinnassa ISO 9001, ympéristdasioissa 1ISO 14001
ja tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioissa OHSAS 18001. Hanke kéaynnistyi vuonna 2011 ja tavoitteena on
jarjestelmén ulkoinen arviointi vuonna 2014. Laatustandardiin on tulossa vuonna 2015 merkittavid muu-
toksia, jotka edellyttavat lisayksia HSY:n toimintajarjestelmaéan. Ne tehdaan vuoden 2014 aikana ja tavoit-
teena on jarjestelman sertifiointi uusitun standardin mukaisesti vuonna 2015.
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Riskienhallinnan koordinoinnissa painotetaan systemaattisen riskienhallinnan integrointia jatkuvaksi pro-
sessiksi osaksi johtamista, raportointia ja paivittiistéd toimintaa. Riskienhallinnassa otetaan huomioon
kuntalain uudistus, joka korostaa riskienhallinnan merkitysta ja lisda sen painoarvoa. Kuntalaki myos vel-
voittaa arvioimaan ja raportoimaan toimintakertomuksessa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjes-
tamisen tasoa.

Kuntayhtyman kehittamis- ja tutkimushankkeet kootaan yhtenaiseksi projektisalkuksi, joka parantaa pro-
jektien johtamista ja hallinnointia. Vuonna 2013 kayttoon otettu projektimalli vakiinnutetaan tydkaluksi
projektien lapiviennissa ja mallia kehitetdan saatujen kokemusten perusteella.

Taloushallinnon integraatioilla tehostetaan jarjestelmien kayttéa

Vuoden 2012 alusta kayttoonotettua taloushallinnon jarjestelmékokonaisuutta laajennetaan suunnitellusti.
Jarkevalla integraatiolla oheisjarjestelmien kanssa voidaan jarjestelmakokonaisuutta hyédyntéaa taysimaa-
raisesti ja kustannustehokkaasti. Vuoden 2014 aikana jarjestelmaan siirretdén nyKkyisin erillisessa jarjes-
telm&ssa toimiva varastokirjanpito seka nelja erillistd myyntireskontraa. Yhdessa toimialojen kanssa kehi-
tetdan investointien seurantamallia siten, ettd se parantaa paitsi investointien seurantaa ja raportointia,
myos tehostaa kayttbomaisuuskirjanpitoa hydodyntamalla jarjestelmén ominaisuuksia aiempaa paremmin.

Aiemmin uusitut taloushallinnon jérjestelmét ovat jo tehostaneet taloushallinnon prosessien toimintaa.
Vuonna 2014 olemassa olevilla resursseilla voidaan tuottavuutta parantaa edelleen uusilla tehtdvakoko-
naisuuksilla. HSY on sopimusperusteisesti vastannut mm. Paakaupunkiseudun Vesi Oy:n taloushallin-
nosta vuoden 2011 alusta. Taloussuunnittelun tehtavien jarjestelylla parannetaan tukipalveluiden ja hal-
linnon yksikdiden taloudenhallintaa, suunnittelua ja seurantaa sekd tuetaan keskitettyja tukitoimintoja
niiden toiminnan tehokkuushy®6tyjen saavuttamisessa.

Viestinnalla tuetaan HSY:n johtamista, toimintaa ja yhteisdkuvaa

Ohjaus ja kehittaminen -toimintoihin kuuluva viestinta tukee HSY:n tavoitteiden toteutumista seka toimii
HSY:n johdon, toimialojen ja tulosalueiden strategisena kumppanina. Strategiasta johdettujen viestinnan
tavoitteiden mukaan HSY tunnetaan ymparistévastuullisena edellakavijana, sen palvelut tunnetaan ja
Ioydetaan helposti ja se tunnetaan hyvana tydnantajana.

Yksi viestinnén tarkeimmista vuoden 2014 tehtévista on HSY:n tunnettuuden parantaminen. HSY:n yhtei-
s6kuvaa kehitetddn yhdessa johdon kanssa vuonna 2013 laaditun toimenpideohjelman mukaisesti. Myos
tydnantajakuvaa kehitetdan yhdessa henkildstohallinnon kanssa. Kriisiviestintakaytantéjen kehittaminen
ja viestinnan varallaoloryhmén tehtavéat ovat myos merkittavassa roolissa. Uudistettu intranet Hessu ja
muu sisainen viestinta tukee tehokasta tydskentelyd, organisaatiomuutoksia ja uusien toimintamallien
kayttéon ottoa. HSY:n www-sivusto uudistetaan kokonaisuudessaan asiakasldhtdisemmaéksi ja samalla
varaudutaan uusiin séhkaisiin palveluihin.

Neuvonta tehostaa toimintaansa

HSY:n neuvonta aloittaa toimintansa 1.1.2014 keskitettynd osaksi viestintayksikkéad. Keskittdmalla neu-
vonnan osaaminen kehittyy monitoimialaiseksi, resurssit saadaan tasapainoon ja toiminta kokonaisuute-
na tehokkaaksi. Muutoksella saadaan myds neuvonta ja viestintd toimimaan yhtend kokonaisuutena.
Neuvonnan painopisteina suunnittelukaudella ovat kierratyksen lisédminen, vesihuollon neuvonnan uudet
avaukset ja ilmastonmuutoksen hillinnéan seka ekotehokkuuden teemat.
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Neuvonta tukee toimialojen ja tulosalueiden toimintaa keinoinaan oppaat, sahkoiset oppimateriaalit, toi-
minnalliset tyopajat, erilaiset tapahtumat, koulutukset, mediakontaktit, kampanjat ja sdhkdinen media
kuten netti- ja facebook-sivut. My6s uudenlaista liikkuvaa tilaa suunnitellaan. Yhteistyé on aktiivista mm.
kuntien, tutkimuslaitosten ja muiden kumppanien kanssa. Neuvonta osallistuu seudun ekotukihenkiléiden
koulutusten jarjestamiseen seké opetusalan ja asukkaiden tapahtumiin.

limastoinfo toteuttaa suunnitellut kampanjat ja tapahtumat yhdessa rahoittajatahojen kanssa liittyen ener-
giatehokkuuden parantamiseen, hiilijalanjaljen pienenté&émiseen, kevyen ja julkisen liikenteen edistami-
seen seka jatteen maaran vahentamiseen ja kulutustottumusten muuttamiseen. Ekokompassi-ty6ta jatke-
taan ja toimintaa leviteta&én uusiin pk-yrityksiin pdadkaupunkiseudun kaupungeissa.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiomatriisi tukee ymparistovastuullista yhteistyota

T&K&I-matriisin perustehtavana on tukea HSY:n visiota toimia ymparistdvastuullisesti yhteistydssa seu-
dun kuntien kanssa. Tutkimus- ja kehittdmishankkeet painottuvat erityisesti energia- ja materiaalitehok-
kuuteen, uudistuvan energian tuotannon edistamiseen seka ilmastonmuutoksen hillintéén ja siihen so-
peutumiseen. Innovaatioiden sisallyttdmisella matriisin toimintaan pyritaan lisaéamaan tutkimus- ja kehit-
tamistoiminnan vaikuttavuutta. Matriisin toiminta keskittyy tuotannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitys-
tyon koordinointiin HSY:ss&. Hankkeet toteutetaan toimialoilla ja tulosalueilla.

Ohjauksen ja kehittAmisen osalta merkittavin hanke on vuonna 2014 kaynnistyva MELT (materiaali, ener-
gia, luonnonvarat ja tieto), jonka tarkoituksena on synnyttdd materiaali- ja luonnonvarataloudellinen inno-
vaatiokeskittymé. Hanke edistdd materiaali- ja energiatehokkuuden seka luonnonvarojen kestavaa kayt-
t6a kaupunkien ja HSY:n toiminnassa. Hanke synnyttda ja vahvistaa korkeatasoista kaupallista tarjontaa
ja innovaatioita jate- ja vesihuollon, uusiutuvan energia ja kaupunki-ilman laadun haasteiden ratkaisemi-
seksi. MELT-hankkeen kautta HSY osallistuu metropolialueen kaupunkien ja valtion Innovatiiviset Kau-
pungit -ohjelman (2014 - 2020) toteuttamiseen. MELT:ss& on kaksi karkihanketta, jotka toteuttaa seutu- ja
ymparistotiedon tulosalue ja jatehuollon toimiala.
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Kuntayhtyman johdon, ohjauksen ja kehittamisen tuloslaskelma

X 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 7022 5658 5267 8 105 7948 7 848 43,2 %
Myyntituotot 6 904 5 646 5257 8 005 7 848 7748 41,8 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 117 12 10 100 100 100 713,0 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -6 552 5171 -5 150 -7 649 -7 471 -7 416 47,9 %
Henkiléstomenot -3 746 -3 298 -3201 -4 203 -4 178 -4184 27,4 %
Palvelujen ostot -2 416 -1 690 -1779 -2 925 -2 886 -2 826 73,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -185 -109 -101 -139 -124 -123 27,7 %
Muut toimintakulut -205 -75 -70 -382 -283 -283 413,4 %
TOIMINTAKATE 470 487 117 456 478 432 -6,3 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 704 -6 891 420 420 420 -7100,0 %
VUOSIKATE 1174 481 1008 876 897 851 82,1 %
POISTOT -857 -480 -287 -427 -447 -401 -11,1 %
TILIKAUDEN TULOS 317 1 721 450 450 450 -
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 317 1 721 450 450 450 -

Tuloslaskelmassa esitetyt aiemmat vertailuvuodet eivat ole suoraan vertailukelpoisia suunnitelmakauteen
verrattua teknisista sisaltomuutoksista johtuen. Ohjauksen ja kehittamisen yksikéiden talousarvioesityk-
sen 2014 mukaiset toimintamenot ennen teknisid korjauksia ja esitettyja kehittamishankkeita (sisaltaen
kuitenkin palkankorotukset seké& inflaatiotarkistuksen) alenevat toiminnan tehostumisen seurauksena
vuoden 2013 talousarviosta 2,2 %.

Ohjauksen ja kehittamisen investoinnit

X 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Ohjaus ja kehittdminen 212 640 750 190 50 -16,7 %

Ohjauksen ja kehittdamisen yksikdiden investoinnit 0,8 milj. euroa ovat l&hinn& tietojarjestelmiin liittyvia.
Vuonna 2014 yksittdinen suurempi investointi on www-sivujen uudistus, jossa uusi alustaratkaisu mahdol-
listaa mm. sadhkoéisen asioinnin lisddmisen. Osa vuonna 2013 kayttddnotettavan HR-jarjestelman liittymis-
ta ja toiminnallisuuksista toteutetaan vuonna 2014. Lisadksi taloushallinnon vuonna 2012 hankitun integ-
roidun jarjestelman kayttéa laajennetaan ja tehostetaan suunnitelman mukaisesti siirtdmalla siihen mm.

varastokirjanpito ja yhteinen myyntireskontra nykyisisté useista erillisista jarjestelmista.
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6.5.2 Asiakaspalvelut

Asiakaspalveluyksikkd vastaa keskitetysti HSY:n asiakaspalvelun kokonaisuudesta, asiakaspalvelun ke-
hittamista, palautteiden kasittelysta, yleisneuvonnasta seké laskutuksesta.

Kehittamistavoitteet

Nakokulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara Toimia ymparistovastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014

HSY:n asiakkaiden kannustami- | e-laskusta tiedottaminen ja markki- e-laskun kayttdonottanei- 5 % enemman kuin v.2013

nen e-laskun kayttéon noiminen den asiakkaiden maara

Nakokulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014

Suurasiakkaiden palvelukonsep- | Toteutetaan pilotointi yhdessé toimi- | Valmiusaste Pilotointi toteutettu

tin ottaminen kayttdon alojen kanssa

Nakokulma Talouden hallinta

Strateginen paamaara Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014

HSY:ssa yhteinen myyntires- Tehdaén yhtenadisen myyntireskont- | Toteutusehdotus Toteutusehdotus valmis

kontra ja perinta ran maarittely ja kartoitetaan vaihto- paatoksentekoa varten
ehtoiset jarjestelméat

Nakokulma Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyotyja

TTS-tavoite 2014 - 2016 Toimenpiteet 2014 Mittari/arviointikriteeri Tavoite 2014
Myyntireskontran, perinnan ja Kuvataan myyntireskontran ja perin- | Prosessikuvaukset Yhteinen prosessi paatetty

laskutuksen prosessien yhden- | nan prosessit
mukaistaminen HSY-tasoisiksi

Asiakaspalvelua yhdelta luukulta

Asiakaspalveluorganisaatio muodostuu kolmesta ryhmasta: Asiakaspalvelukeskus, laskutus ja perinta
seké asiakaspalvelun kehittaminen.

HSY:n strategisena paamaarana asiakasvaikuttavuuden nékokulman osalta on sahkoisten palvelujen
edistaminen ja yhden luukun periaate. Paamaaraan pyrkiminen konkretisoitui vuoden 2013 alussa, kun
asiakaspalvelu organisoitin uudelleen. Toimintansa aloittaneen asiakaspalvelukeskuksen henkilosto
muodostettiin vesihuollon ja jatehuollon asiakaspalveluhenkiléstdsta. Palveluperiaatteena on hoitaa asi-
akkaan asiat kuntoon yhdella kertaa. Yleisneuvonnan lisdksi asiakaspalvelukeskus vastaa palautteiden
kasittelysta ja hallinnoinnista. Suunnitelmakauden aikana varmistetaan palvelun laatutaso sek&a kehite-
tdan asiakaspalvelukeskuksen toimintaa selkeyttdmalla asiakaspalvelukeskuksen ja toimialojen seka
sidosryhmien roolia.

Toimiva laskutus, maksuntarkkailu ja saatavien tehokas perinté ovat toiminnan varmistamisen kannalta
olennaisen tarkeita toimintoja. Vesihuollon laskutus siirrettiin asiakaspalvelun hoidettavaksi vuoden 2013
alusta. Jatehuollon laskutus siirretddn osaksi keskitettya laskutustoimintoa vuoden 2013 loppuun men-
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nessa, samalla kdynnistetddn suunnitelmakaudella jatkuvia uutta organisaatiota tukevia prosessien, toi-
mintamallien ja jarjestelmien kehittimistoimenpiteitd. Vuonna 2014 toteutetaan erillisten myyntireskontri-
en yhdistaminen ja liittdminen osaksi vuonna 2012 hankittua taloushallinnon jarjestelmaa.

Asiakaspalvelutoimintojen kehittaminen jatkuu aktiivisena koko suunnittelukauden ajan. Erityisesti vesi-
huollon toimintojen kehittaminen ja kuntakohtaisen erilaisten toimintatapojen yhtenaistaminen mahdollis-
tavat jatkossa asiakaspalvelun toiminnan yhdenmukaistamisen, laadukkaamman ja tasapuolisen palvelun
tarjoamisen asiakkaille. Kehittamalla tyokaluja, jarjestelmié ja palveluprosesseja nykytarpeita vastaavaksi
lisataan asiakkaiden mahdollisuutta sédhkdiseen asiointiin ja parannetaan henkiléston tyon tuottavuutta.

Toiminnan laatumittarit:

Laatumittari Mittarin kuvaus Tavoitearvo 2014
Puhelinpalvelun vasteaika Puhelinpalvelun vastaus-% 95 %
Asiakaspalautteiden vastausajat Asiakaspalautteiden vastausaika tyOpaiving, 4 pv
sisaltaa kasittelyajan ja varsinaisen vastaus-
ajan.

Asiakaspalvelun tuloslaskelma

X 1 000 euroa Muutettu Muutos-%

TP 2012 TA 2013 ENN2013 TAE?2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
TOIMINTATULOT 0 2023 2081 2623 2749 2 858 29,6 %
Myyntituotot 0 2023 2081 2623 2749 2 858 29,6 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT 0 -1 944 -2 027 -2 480 -2 490 -2 544 27,6 %
Henkiléstdmenot 0 -1 390 -1461 -1 762 -1749 -1752 26,8 %
Palvelujen ostot 0 -525 -544 -541 -566 -617 3,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -17 -14 -25 -23 -23 47,1 %
Muut toimintakulut 0 -12 -8 -152 -152 -152  1166,7 %
TOIMINTAKATE 0 80 54 143 259 314 79,7 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 0 80 54 143 259 314 79,7 %
POISTOT 0 -80 -45 -143 -259 -314 78,8 %
TILIKAUDEN TULOS 0 0 9 0 0 0 -99,9 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 0 9 0 0 0 -99,9 %

Toimintamenoja kasvattavat organisoinnista aiheutuneet sisaiset kulusiirrot sek& asiakaspalveluun hankit-
tujen uusien jarjestelmien (mm. asiakaspalvelun tydpdyta, palautteiden hallinta- ja raportointi) vuosi- ja
yllapitomaksut. Pidemmalla aikavalilla jarjestelmékustannukset alenevat, kun vanhoja jarjestelmia poiste-
taan kaytosta ja useiden eri jarjestelmien toimintoja yhdistetdén yhteen jarjestelmaan.
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Asiakaspalvelun investoinnit

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2012 ENN 2013 TAE 2014 TSE 2015 TSE 2016 2014/2013
Asiakaspalvelu 106 250 610 550 0 103,3 %

Asiakaspalvelun investoinnit liittyvat kuntayhtymatasoisen yhteisen asiakasrekisteri- ja myyntireskontra-
jarjestelmien rakentamiseen seka laskutusjarjestelmien yhdistamiseen.




