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1 Johdanto

Helsingin seudun ympéristopalvelut -kuntayhtyman (HSY) henkiléstokertomus julkaistaan nyt neljdnnen
kerran. Henkilostokertomuksen tehtdvana on antaa tietoa henkildston kehittamisen perustaksi ja
paatdksenteon tueksi.

Kertomuksessa kuvataan henkilostomé&araé ja — rakennetta, tydpanosta, terveytté ja toimintakykya,
henkildston vaihtuvuutta, osaamista ja sen kehittdmistd, tydhyvinvointia ja henkildstotaloutta. Nakdkulmat
ovat menneessa kehityksessa, nykyhetkessa seké ennen kaikkea koota tietoa tulevaisuuden arviointia ja
suunnittelua varten.

Myds vertailu toimintaympdristdon ja muihin tydnantajiin on tarked osa tdman tyyppista
henkildstokertomusta. Kunnallinen tyémarkkinalaitos on toukokuussa 2013 uudistanut suositusta
henkildstévoimavarojen raportoinnista. Suositus sisaltdd mm. suosituksen tunnusluvuista, joita kaikkien
kuntien toivotaan raportoivan yhdenmukaisella tavalla. KT:n raportointivaatimuksia on huomioitu myds tasséa
kertomuksessa, mutta tietojarjestelmasyista ei kaikilta osin. Kertomuksen 2013 siséltdé paaosin viela
noudattaa aikaisempien kertomuksen perusrakennetta.

Ensimmaista, vuoden 2010 henkilostokertomusta laadittaessa todettiin, ettei ole mahdollista koota kattavasti
toteumatietoja ja lukusarjoja fuusiota edeltdneesta toiminnasta. Tasta syysta kertomuksessa on jouduttu
kayttama&an useissa kohdin jatkumona HSY organisaation toimintakautta, nyt neljaé vuotta.

Henkilostokertomuksen runko on pyritty laatimaan siten, etta se kattaa johtamisessa tarvittavan henkiloston
maaraa ja rakennetta, osaamista, tydhyvinvointia seké henkilésttmenoja koskevan olennaisen tiedon.
Kertomukseen sisaltyy oma kappaleensa kertomusvuonna toteutetusta osaamisen kehittdmistoiminnasta
seka ty6hyvinvoinnin otsikon alla tietoja 2012 ja 2013 toteutetuista henkilostotutkimuksista.

Kertomuksen tiedot on kerétty henkiléstohallinnon tietojarjestelmasté ja kirjanpidosta seka Kuntien
elakevakuutuksen kuntakohtaisista tilastoista.

Henkilostokertomuksen tilastollisen aineiston on paaosin tuottanut palkkatiimi palvelusuhdepaallikké Pirjo
Norppa-Rdpelisen johdolla ja teksteista vastaa allekirjoittanut. Henkiléstokoordinaattori Mari Malin on
huolehtinut kertomuksen ulkoasusta.

Helsingissa 31.3.2014

Leena Lehtoruusu
henkilostojohtaja
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Keskelset asiat

henkilostonakokulmasta

2.1

Strategiaan perustuvat hankkeet

Toimintavuoden aikana henkilostoyksikko toteutti kdytdssaan olevien resurssien puitteissa sille hyvaksyttyja
strategisia tehtéavia. Osaston resurssitilanne muuttui toimintavuoden aikana siten, ettd suuren osan vuotta
tiimi toimi viiden asiantuntijan sijasta kolmen asiantuntijan voimin. Téma johti siihen, etté toimintavuonna
tyosuhteisiin liittyvien hallinnollisten ja muiden pakollisten perustehtévien vaatima osuus kaytettavissa
olleesta tydpanoksesta esti suunniteltujen kehittémishankkeiden edistémisen siiné laajuudessa kuin

toimintavuotta alun perin suunniteltaessa oli tarkoitettu.

Henkilostonakdkulman HSY- tason toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2013 seuraavasti:

Nakokulma Henkildstén uudistuminen ja tydkyky

Strateginen paamaara

Tavoite 2013-2015

Tunnettuuden, yhteisékuvan ja

tydnantajakuvan kehittdminen

Strategisen osaamisen
kuvaaminen ja sita tukevien
osaamisen kehittdmisen
toimintatapojen toimeenpano

Tydhyvinvoinnin edistdminen

Kehittéaa henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Toimenpiteet 2013
Toteutetaan

toimenpideohjelmaa. Seurataan

ja mitataan tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia.

Kéaynnistetaan
osaamiskarttatyo, linkitykset
kehityskeskusteluihin ja
koulutuksen suunnitteluun

Toteutetaan
henkildstotutkimuksen tulosten
perusteella laadittu
toimenpideohjelma.
Toimenpiteet ja seuranta
yksikkodkohtaisesti

Arvioidaan uudelleen
tydsuojelun johtamismalli

Tavoitetaso 2013

Tunnettuus on lisédantynyt.
Perustehtavat tunnetaan entista
paremmin

Henkildkunnan tyytyvaisyys
tydnantajaan on lisdéntynyt

Osaamisen johtamisen prosessi
kuvattu. Sen edellyttamat
kehittdmisen suunnitteluun ja
toimeenpanoon liittyvat
toimintatapojen muutokset
aloitettu

Ohjelman toteuttaminen
aloitettu

Nykyisen toimintamallin
muutostarpeet arvioitu ja
toimintasuunnitelma tehty

Toteutuma 31.12.2013
e Toteutui

e Toteutui

Toteutui osittain. Kaikkien
toimenpiteiden toteuttamiseksi
ei ollut resursseja mm.
henkiléstovaihdosten, pitkien
poissaolojen ym. vuoksi.

e Toteutui

Toteutui osittain. Kaikkien
toimenpiteiden toteuttamiseksi
ei ollut resursseja mm.
henkiléstovaihdosten, pitkien
poissaolojen ym. vuoksi.

Nakokulma Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamaara

TTS-kauden 2013-2015 strateginen hanke

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

Tavoitetaso 2013 Toteutuma 31.12.2013

Toteutui osittain.
Jérjestelméan kayttdonottoa
valmisteltu, kayttéonotto
talven 2014 aikana.

Henkilstoprosessien uudistaminen ja
sahkoistaminen

Henkilostoprosessien tietojarjestelmaprojekti
etenee ja jarjestelmé on padosin kayttdonotettu
vuoden 2013 aikana



Keskeisimmat kaynnissa olleet hankkeet olivat seuraavat:

Kunnallisen alan tyéehtosopimusten edellyttaman henkildkohtaisen lisén (tydsuorituksen arviointi, TSA)
maksamiseen tarvittavan arviointijarjestelman suunnittelua jatkettiin. Jarjestelma saatiin testausvaiheeseen
syksylla 2013 ja lisén kayttéonottoon liittyvat padsopimuksessa edellytetyt neuvottelut paatokseen siten, etté
varsinainen arviointityd kaynnistyi tarkasteluvuoden jalkeen maaliskuussa 2014.

HSY:n johtoryhma hyvéksyi 2012 HSY:n arvot, joiden jalkauttaminen oli tuloskorttien 2013 yksi koko
tydyhteista koskenut tavoite. Arvojen jalkautumista edistettiin erilaisin viestinnallisin keinoin julkaisemalla
asiaan liittyvia juttuja intranetissa ja henkilostdlehdessa, visualisoimalla arvojen esitystapaa, tuottamalla
arvoihin liittyvia aineistoja yksikdiden kaytt6on seka jarjestamalla erityisia tydpajoja arvoista keskustelemista
varten.

Henkilostdprosessien séahkoistamiseen liittyvan IT-jarjestelman tarjouskilpailu saatiin paatokseen
vuodenvaihteessa 2012/13. Toimittajaksi tarjouskilpailun perustella valittiin kotimainen Sympa Oy, jonka
kanssa yhteistydprojekti kaynnistettiin helmikuussa 2013. Projektity6té tehtiin henkilostoyksikon johdolla
oman tyon ohella tapahtuen, poikkeuksena ainoastaan lyhytaikaisen paatoiminen resurssointi syksylla 2013,
ja nain ollen projektin eteneminen huomioiden henkildstdyksikén muutenkin suunniteltua alhaisemmat
resurssit ei edennyt asetetun tavoitteen mukaan. Kaikille tydhon osallistuneille on kuitenkin syyta antaa suuri
kiitos oman tydn ohella tapahtuneesta panoksesta hankkeen eteenpain viemisessa. Jarjestelman tydsuhteen
elinkaareen hallinnointiin liittyvien osien on tarkoitus tulla kdyttéén vuoden 2014 ensimmaisella
vuosipuoliskolla. Taman jalkeen jarjestelmaan tullaan liittdmaan mm. rekrytointimoduuli ja osaamisen
suunnittelua avastavat osiot. Naiden kayttdonotto aikataulutetaan myéhemmin. Tyon lopputuloksena
henkilostoprosesseja yksinkertaistetaan ja uudistustyd vaikuttaa myos paatdoksentekomenettelyihin siten,
etta paatoksentekovaltuuksia henkildstdasioiden eri osa-alueilla tullaan selkeyttamaan.

HSY:ssa kaytossa olleet lukuisat eri kehityskeskustelulomakkeet ja -ohjeistukset yhtenaistettiin vuoden 2013
keskusteluja varten.

Viestinnan johdolla HSY:n siséinen intranet siirrettiin uudelle IT-alustalle, miké tarkoitti henkilostdyksikén
kannalta merkittavaa tydpanoksen osoittamista myds tahan hankkeeseen. Samalla kaynnistettiin
henkilostoasioita koskevien osioiden kehittamistyo, ja syksylla 2013 tehtiin ensimmaiset uudistusvaiheet
tasta tyosta (mm. kehityskeskusteluja ja tydhyvinvoinnin tukikaytantoja koskevat osiot).

Henkilostétutkimus tehtiin syyskuussa 2013 ja sen tulokset saatiin kayttoon lokakuussa 2013. Vuonna 2013
eri tydyksikoissa, aikaisemman toimintatavan mukaisesti, toteutettiin tutkimuksen 2012 pohjalta
kehittdmistoimenpiteitd. Samoin vuoden 2013 tutkimuksen pohjalta tydyksikot tulevat kehittamaan
toimintaansa vuonna 2014. Tutkimukseen liittyv& yhteinen kehittdmistavoite on siséllytetty molempien
vuosien tuloskortteihin.

Tyodhyvinvointiin liittyen tydterveyshuollon yhteistybkumppani Aavan kanssa kehitettiin edelleen yhteisia
toimintatapoja ja edistettiin linjaesimiesten ja tyodterveyshuollon yhteisty6td mm. kouluttamalla esimiehia
ty6terveyshuollon palveluiden siséllon ja varhaisen tuen mallin koulutuksilla. Tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin
osa-alueen tavoitteiden eteenpéin viemista hidasti ao. osa-alueista vastanneen henkildn pitkdaikainen
poissaolo.



2.2 Henkilostosuunnittelu

TTS -prosessiin liittyen henkildstésuunnitelmassa laadittiin henkilostoa koskevat maaralliset tavoitteet HSY-
tasolla sek& toiminnoittain. Laadullisten tavoitteiden osalta suunnitteluprosessia kehitettiin enemmaén
osaamispohjaiseen suuntaan, joskin jarjestelma keskeisilta osiltaan edelleen on maaralliseen suunnitteluun
painottuva. Laadulliseen suunnitteluun panostetaan edelleen jatkossa.

Henkilotydvuosina laskettu henkilostomaéra kehittyi toimintavuonna alla olevan mukaisesti. Taulukossa on
taustatietona siirtyneiden toimintojen laskennallinen henkilttydvuosimaéara per 31.12.2008.

_ 31.12.2008 1.2.2010 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013
3,0 3,0 6,0 14 14

Kuntayhtymén johto

Asiakaspalvelut 29,5
Ohjaus ja kehittdminen 49,0 45,0
Hallintopalvelukeskus 57,1 64,7 65,5

Tukipalvelut 72,6 63,6
Jatehuolto 140,6 136,0 140,3 131,2 132,0
Vesihuolto 509,8 494,9 484,9 448,3 416,0
Seutu- ja ympéristétieto 36,0 35,4 36,3 37,1 41,8
HSY yhteenséa 780 746,5 734,0 733,0 739,6 729,3

yhteensa 31.12.2013 31.12.2012 2012 - 2013
Vesihuolto 19 326 235 € 4454796 € 23781031 € 416,0 htv 448,3 htv -32,3 htv
Jatehuolto 5622 861 € 1738534 € 7361 395 € 132,0 htv 131,2 htv +0,8 htv
Seutu- ja ympéristétieto 1986 499 € 534397 € 2520896 € 41,8 htv 37,1 htv +4,7 htv
Tukipalvelut 2634242 € 618 276 € 3252517 € 63,6 htv 72,6 htv -9,0 htv
Asiakaspalvelu 1045352 € 234744 € 1280096 € 29,5 htv - +29,5 htv
Ohjaus ja kehittdminen 2172307 € 717162 € 2889469 € 45,0 htv 49,0 htv -4,0 htv
Johto, 332172 € 66 705 € 398 877 € 1,4 htv 1,4 htv 0,0 htv
- palkat 179 241 € 37 991 € 217 232 €
- luottamushlét, palkkiot 152931 € 28715 € 181 646 €
Yhteensa 33119668 € 8364 614 € 41 484 000 € 729,3 htv 739,6 htv -10,3 htv
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2.3 HSY:n organisointi ja sen tukeminen

HSY:n neljantena toimintavuonna toteutettiin edelleen toiminnan uudelleen organisointeja, jotka osaltaan
jatkoivat jo edellisina toimintavuosina kaynnistettyd muutostyota. Suurimmat muutokset olivat:

o HSY:n yhteisen asiakaspalvelun toiminnan kaynnistaminen alkaen 1.1.2013 ja valmisteluty6t
laskutuksen liittdmiseksi asiakaspalveluun, joka muutos toteutettiin 1.1.2014

e Helsingin kaupungin ilmastoinfon toimintojen siirtdminen osaksi SYT:n organisaatiota alkaen
1.4.2013

¢ HSY:n yhteisen neuvontapalveluryhméan muodostamisen ja viestintayksikkdon liittdmisen valmistelu,
joka toteutettiin alkaen 1.1.2014

¢ valmistautuminen jatteenpolttolaitoksen valmistumiseen alkuvuonna 2014, mikéa vaikuttaa
Ammassuon jatteen vastaanottotoimintojen henkiléston asemaan

e eri lagjuisia, kuitenkin pienempid, organisaatiomuutoksia ja -tarkistuksia eri osissa organisaatiota.

Vuoden 2013 kuluessa paaosin saatettiin paatdkseen HSY:n strategiaan 2011-2014 sisaltyneet
organisaation muutoksia koskevat hankkeet.

2.4 Henkilostomenot

Vuoden 2013 toteutuneet henkiléstémenot sivukuluineen olivat 41 467 000 euroa, jadden 952 000 euroa
talousarviota (42 419 000 euroa) pienemmaksi. Henkildstokuluihin sisaltyy 1,6 miljoonan euron
tulospalkkiovaraus sivukuluineen. Talousarvio ei kuitenkaan sisalla tulospalkkioita, koska ne rahoitetaan
toimintamenojen saastoilla ja toimintakatteen paranemisella. liman tulospalkkiovarausta henkildstékulut
olisivat jadneet 2,6 miljoonaa euroa talousarviota pienemmiksi. Ero johtuu paéosin henkildstdé maaran
vahenemisesta seka rekrytointiviiveista, joiden takia henkilévahvuus on tilikauden aikana ollut jonkin verran
suunniteltua pienempi.



2.5 Henkilostotoimikunta

Lakisaateisena yhteistoimintaelimend HSY:ssé toimii henkildstotoimikunta. Toimikunta kokoontui vuonna
2013 nelja kertaa.

Toimikunnan jasenind 2013 olivat

Raimo Inkinen, toimitusjohtaja

Jukka Piekkari, vesihuollon toimialajohtaja

Petri Kouvo, jatehuollon toimialajohtaja

Irma Karjalainen, seutu- ja ympadristotiedon tulosaluejohtaja
Tuija Raty, tukipalveluiden tulosaluejohtaja

Tuija Loppi-Hakamaki, asiakaspalvelujohtaja

Leena Lehtoruusu, henkiléstdjohtaja

Henkiloston edustajat:

Jani Kiuru (JHL)

Mauri Kekkonen (JHL)
Jari Niemi (KTN)

Timo Kattilamaki (KTN)
Jussi Pirinen (JUKO)
Timo Nieminen (JUKO)
Sari Nieminen (Jyty)
Tapio Leinonen (Jyty).

Henkilostétoimikunnan sihteerina toimi HR-sihteeri Merja Valkki.



3 Henkiloston maara ja rakenne

Henkilostdn maara ja rakenne on kuvattu padosin 31.12. tilanteen mukaisesti. Henkiléstomaara on ilmoitettu
henkildtydvuosina (htv) ja henkildlukuma&arind. Henkilotyovuosilaskennassa osa-aikaiset palvelussuhteet
lasketaan osa-aikaisuuden suhteessa taydesta laskennallisesta henkiltydvuodesta. Henkilostérakenne on
laskettu henkildlukumé&arien perusteella.

3.1 Henkilostomaara

Alla olevassa taulukossa henkildtyévuodet per 31.12.2008 on saatu kaupunkien vesilaitosten ja YTV:n
julkaisemista tiedoista, jotka on muutettu henkilotydvuosiksi. Liséksi summaan on lisatty
henkildtydvuosiarviona kaupunkien keskushallinnon vesilaitoksille antamat palvelut, jotka HSY:ssa tuotetaan
omana tyona.

Henkilotydvuosien maara on vahentynyt HSY:n toiminta-aikana 50,7 htv:n verran.

Henkilostén maaran kehitys v 2008-2013

Toimiala/ Tulosalue 31.12.2008 1.2.2010 31.12.2010
Henkilot Vakinaiset Maara- Henkil6t Htv Vakinaiset Maara- Henkil6t Htv
yht aikaiset yht aikaiset yht

Johto, ohjaus ja
kehittdminen

Asiakaspalvelu

Tukipalvelut
Hallintopalvelukeskus 55 7 62 60,1 62 8 70 67,7
Hallintopalvelukeskus 55 7 62 60,1 62 8 70 67,7
Jatehuolto 130 18 148 140,6 130 12 142 136,0
Vesihuolto 514 11 525 509,8 489 19 508 4949
Seutu- ja
ymparistotieto 31 8 39 36,0 33 4 37 35,4
YHTEENSA 780 730 44 774 746,5 714 43 757 734,0
Toimiala/Tulosalue 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Vaki- Maara- Henkilot Vaki- Maara-  Henkilot Vaki- Maara-  Henkilot

naiset aikaiset yht Htv naiset aikaiset yht Htv naiset aikaiset yht Htv
Johto, ohjaus ja
kehittdminen 49 7 56 50,4 46 6 52 46,4
Asiakaspalvelu 30 2 32 29,5
Tukipalvelut 69 7 76 72,6 64 2 66 63,6
Hallintopalvelukeskus 68 6 74 71,5
Jétehuolto 131 14 145 140,3 126 13 139 131,2 127 11 138 132,0
Vesihuolto 485 25 510 4849 441 26 467 448,33 414 20 434 416,0
Seutu- ja
ympaéristotieto 32 6 38 36,3 34 4 38 37,1 38 5 43 41,8
YHTEENSA 716 51 767 733,0 719 57 776 739,6 719 46 765 729,3
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3.2 Palvelussuhteen luonne

Vakinainen ja méaaraaikainen henkildsto toimialoittain/tulosalueittain 2013:

Toimiala/Tulosalue Vakinaiset | % Maara- % Henkilot %
aikaiset yhteensa

Johto+Ohjaus ja

kehittdminen 46 88,5 6 11,5 52 100,0
Asiakaspalvelut 30 93,8 2 6,3 32 100,0
Tukipalvelut 64 97,0 2 3,0 66 100,0
Jatehuolto 127 92,0 11 8,0 138 100,0
Vesihuolto 414 95,4 20 4,6 434 100,0
Seutu-ja ympaéristotieto 38 88,4 5 11,6 43 100,0
Yhteensa 719 94,0 46 6,0 765 100,0

Vuonna 2012 vakinaisen henkildston osuus oli 92,7 % ja maaraaikaisten 7,3 %.
Méaaraaikaisen henkildston kaytto liittyy lahes kokonaisuudessaan erilaisten sijaisuuksien hoitamiseen.

3.3 Henkil6ston paatoimisuus

Koko- ja osa-aikatytta tekevat:

Johto +Ohjaus ja

kehittdminen 51 98,1 1 1,9 52

Asiakaspalvelut 31 96,9 1 3,1 32

Tukipalvelut 61 92,4 5 7,6 66

Jatehuolto 136 98,6 2 14 138
Vesihuolto 420 96,8 14 3,2 434
Seutu-ja

ympéristotieto 42 97,7 1 2,3 43

Yhteensa 741 96,9 24 3,1 765

Osa-aikaisesti tydskentelevista toimintavuonna oli naisia 11 eli 45,8 % ja miehia 13 eli 54,2 %.

Edellisena toimintavuonna naisten osuus oli 48,7 % (19) ja miesten osuus 51,3 % (20).



3.4 Henkilostorakennetta koskevia tietoja

34.1 Henkiloston sukupuolijakauma

Miesten osuus henkildstdsta on noin 65 % ja naisten 35 %. Tuntipalkkaiset asennus- ja vastaavissa
tehtévissa tydskentelevat henkil6t ovat lahes yksinomaan miehia.

Maaraaikaisissa tehtavissa tyoskentelevista enemmisté on naisia.

Henkiloston sukupuolijakauma 2013

Vakinaiset | Naiset | Yhteensa | Maaraaikaiset | Naiset | Yhteensa | Yhteensa Yhteensa Kaikki

Miehet Miehet Miehet Naiset yhteensa
Kk-palkkaiset 304 235 539 16 29 45 320 264 584
Tuntipalkkaiset 176 4 180 1 1 177 4 181
Yhteensa 480 239 719 17 29 46 497 65,0 268 35,0 765

Henkiloston sukupuolijakauma on aikasarjana tarkasteltuna kehittynyt siten, etté naisten osuus on hiukan
noussut jokaisena toimintavuonna.

v. 2013 v.2012 v.2011 v.2010

Miehet 65,0 65,3 67,1 67,4
Naiset 35,0 34,7 32,9 32,6
3.4.2 Henkiloston ikarakenne

HSY:n vakinaisen henkildston keski-ik& on 46,2 vuotta (vuonna 2012: 47,4 vuotta). Keski-ik& on laskenut,
mutta on kuitenkin melko korkea. Viisikymmenta vuotta tayttdneiden osuus on hiukan kasvanut (2013: 42,5
%, ja 2012: 40,8 %).

Henkiloston ikarakenne 2013

k& Miehet | Naiset | Vakinaiset | % Miehet | Naiset | Maara- % Yhteensa | % 2012
aikaiset Yhteensa
41 8 6,8 10 10

20-29 49 43 69 9,0 74 6,90
30-39 86 50 136 18,9 5 13 18 39 154 20,1 148 19,00
40-49 148 80 228 31,7 2 2 4 9 232 30,3 236 30,40
50-59 146 79 225 31,3 2 1 3 7 228 29,8 227 29,30
60- 57 24 81 11,3 1 1 2 82 10,7 89 11,50
Yhteensa 719 100,0 46 100 765 100,0 774 97,10

12



3.4.3 Palveluksessa oloaika

| [ miehet [naiset | vht [0 ] miehet [ naiset | yht | miehet [ naiset [ynt o |

00-04 124 62 186 25,9 16 29 45 140 91 231 30,2
05-09 93 41 134 18,6 0 0 0 93 41 134 17,5
10-14 66 36 102 14,2 1 0 1 67 36 103 13,5
15-19 34 18 52 7,2 0 0 0 34 18 52 6,8
20-24 48 23 71 9,9 0 0 0 48 23 71 9,3
25-29 43 24 67 9,3 0 0 0 43 24 67 8,8
30-34 36 14 50 7,0 0 0 0 36 14 50 6,5
35-39 19 11 30 4,2 0 0 0 19 11 30 3,9
40-44 14 10 24 3,3 0 0 0 14 10 24 3,1
45-49 3 0 3 0,4 0 0 0 3 0 3 0,4
Yhteensa 480 239 719 100 17 29 46 497 268 765 100
3.5 Eldkkeelle siirtyminen

Vuodesta 2005 lukien ei ole enda ollut varsinaista vanhuuselédkeikad. Vanhuuselédkkeelle voi jaada henkilén
oman valinnan mukaisesti 63 - 68 vuoden iassa.

Alla olevissa taulukoissa on Kevan arvio HSY:n henkiloston elékkeelle siirtymisisté (elakepoistuma-arvio)
seka elakelajeittain tehty tilasto vuonna 2013 elakkeelle jaaneista.

Seuraavan viiden ja kymmenen vuoden kuluessa siirtyy eniten henkiléstoa elakkeelle vesihuollon verkko-
osastolta.

Kevan taulukko HSY:n elékepoistumasta:

Helsingin seudun ymp
2012-2030
Henk.

35 Henk. B Vanhuuselake
B Tyskyvyttamyysel.

T R

s - g R

20 HI-M- el e e e

0 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
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KUEL-elékkeelle siirtyneet

2013 2012 2011 2010

Elakemuoto lkm % lkm % lkm % lkm %
Vanhuuselake 23 76,7 13 54,2 20 57,1 23 65,7
Tyokyvyttomyyselake 4 13,3 5 20,8 8 22,9 6 17,1
Osatyokyvyttdmyyseléke 0 0,0 2 8,3 1 2,9 1 2,9
Kuntoutustuki 2 6,7 2 8,3 3 8,6 0 0,0
Osa-aikaelake 1 83 2 8,3 8 8,6 5 14,3
Yhteensa 30 100,0 24 100,0 35 100,0 35 100,0
3.6 Vaihtuvuus ja rekrytointi

3.6.1 Vakinaisen henkilostdn lahtdvaihtuvuus

Vuonna 2013 péaattyneita palvelussuhteita kaikki syyt huomioiden oli 39. Vanhuus- ja
tyokyvyttomyyseléakkeelle siirtyi yhteensa 27 henkilda. Jos elékkeelle siirtymisté ei oteta huomioon, vuoden
2013 lahtovaihtuvuus oli 1,7 % (vastaavasti 2012: 4,3 % ja 2011: 4,5 %). Palvelussuhteestaan eronneiden
madara on siis laskenut. Muista kuin elakkeeseen liittyneista syistd vuonna 2013 palveluksesta erosi 9
vakinaisessa palvelussuhteessa ollutta henkil6a ja vastaava luku vuonna 2012 oli 24 henkil6a. Selittavana
tekijana voidaan pitaa yleista kehitysta tydmarkkinoilla, johon liittyy korkea tyéttomyys.

Lahtdvaihtuvuus 2013 syykodeittain

Lahteneiden
Eron syy Lukumaara Lukumaara lukumaara % kaikista Keski-ika | Keski-ika
miehet naiset yhteensa vakinaisista miehet naiset

Elakkeelle siirtyminen

ian perusteella 16 7 23 3,20 64,11 64,18
Tyokyvyttomyyselake 3 1 4 0,56 52,06 51,42
Eronnut palveluksesta 6 8 9 1,25 47,08 41,36
Tydnantaja

irtisanonut/purkanut

palv.suhteen 1 2 3 0,42 25,41 37,25
Muu syy 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Yhteensa 26 13 39 5,42

3.6.2 Rekrytointitarve

HSY:n henkildstosuunnittelun kannalta on tarke&a arvioida toiminnoittain tuleva rekrytointitarve.Edella
olevien elakkeelle siirtymista koskevien ennusteiden ja vaihtuvuustietojen perusteella voidaan vuosien 2014
- 2018 rekrytointitarvetta arvioida seuraavasti (vertailutietona 2012 tehty arvio):

2012 arvio 2013 arvio

elakkeelle siirtyminen 111 119
muu lahtoévaihtuvuus 155 61
rekrytointitarve 266 180

Vuotuinen "tasaisen vauhdin” rekrytointitarve matemaattisesti olisi siis noin 35 henkil6d/vuosi (2012 arvio: yli
50 henkilda/vuosi). Maarallisesti tama nayttaa aikaisempaan nahden vahemman haasteelliselta, mutta
lahtovaihtuvuutta 2013 voitaneen kuitenkin pitaa yleisesta taloudellisesta tilanteesta johtuvana
tydmarkkinailmiéna, joka yleisen taloudellisen tilanteen muuttuessa voi muuttua nopeastikin, etenkin HSY:n
toiminta-alueella padkaupunkiseudulla. Edelld arvioitu tulevien viiden vuoden (2014-2018) rekrytointitarve on
yhteensa noin 25 prosenttia HSY:n koko henkilostosta.
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4 Tyopanos

Tehty tybaika eli vuositydpanos kuvaa tydaikaa, jonka tyontekija on ollut tydssa. Se voidaan laskea
palvelussuhdetietojen perusteella, joista vAhennetaén kaikki palkalliset ja palkattomat poissaolot. Tydpanos
kuvaa tarkemmin kuin henkil6tydvuositunnusluku tydsséoloa.

TyOpanos 2013 toimialoittain/tulosalueittain

Toimiala/ tulosalue Palvelus- Palkalliset | Palkattomat | Poissaolo- | Tehdys Poissa- Henkil6-
suhde poissaolo poissaolo pvt tydpanos- oIo tyo-
pvt pvt pvt yhteensa pvt vuodet

Kuntayhtymén johto 37 0 37

Hallintopalvelukeskus

Asiakaspalvelu 38 8 961 1445 664 2110 6 851 23,5 26,3
Ohjaus ja

kehittaminen 64 13 062 2 253 1234 3487 9 575 26,7 36,7
Tukipalvelut 83 17 298 3233 257 3490 13 808 20,2 53,0
Jatehuolto 179 37 528 5931 1574 7 505 30 023 20,0 115,2
Vesihuolto 550 116 709 20 695 3069 23764 92 944 20,0 356,5
Seutu- ja

ympéristotieto 50 10 976 1534 767 2301 8 675 21,0 33,3
HSY yhteensa 968 204 898 35128 7566 42 694 162 204 20,7 622,2

Seuraavassa tyOpanosta kuvataan koko HSY -tasolla tehdyn tydajan ja poissaolojen jakautumisella,
numeerinen taulukko ja sen perusteella graafinen kuva:

Henkildstén tydajan ja poissaolojen jakautuminen

2013 paivat 2012 paivat 2011 paivat 2010 paivat
% % % %

Palvelussuhdepaivat 286 880 287 607 281574 283983
Tehty tydaika 78,75 225907 78,80 226 630 78,14 220008 78,90 224 053
Vuosilomat 11,66 33455 11,23 32 309 11,50 32 393 11,75 33376
Sairaus- ja
tyGtapaturmat* 4,53 12 996 5,19 14918 6,01 16 926 5,48 15 560
Perhevapaat 2,73 7827 2,26 6 494 1,81 5107 1,32 3753
Koulutus 0,42 1194 0,45 1289 0,50 1410 0,58 1645
Muut poissaolot 1,92 5501 2,07 5967 2,03 5730 1,97 5596
Yhteensa 21,25 60 973 21,20 60 977 21,86 61 566 21,10 59 930

* sisaltéd myds maaraaikaiset
kuntoutustukipaatoksiin perustuvat
poissaolot
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5 Osaaminen ja koulutus

5.1 Koulutustaso

Palkkahallinnon jarjestelmaén tallennettujen tietojen mukaisesti HSY:n henkiléston koulutuksellinen tausta
on peruskoulutuksen mukaisesti luokiteltuna seuraava:

Koulutustaso Vakin. | Vakin. | Vakin. | Maaraaik. | Maaraaik. | Maaraaik. V+M V+M V+M % %
miehet | naiset yht. miehet naiset yht. | miehet | naiset yht. 2013 2012

0 Ei koulutusta

tai tuntematon 46 9 55 4 4 8 50 13 63 8,2 8,6
1 Alempi

perusaste 39 12 51 0 0 0 39 12 51 6,7 7,9
2 Ylempi

perusaste 84 28 112 2 3 5 86 31 117 15,3 15,1
3 Keskiaste 201 93 294 8 11 19 209 104 313 40,9 41,4
5 Alin korkea-

aste 42 24 66 1 1 42 25 67 8,8 8,6
6 Alempi

korkeakouluaste 33 20 53 0 1 1 33 21 54 7,1 6,8
7 Ylempi

korkeakouluaste 32 51 83 3 8 11 35 59 94 12,3 11,0
8

Tutkijakoulutus 3 2 5 0 1 1 3 3 6 0,8 0,6
Yhteensa 480 239 719 17 29 46 497 268 765 100,0 100,0

Koulutusasteet 2013

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

m%v. 2013
H%v. 2012
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52 Osaamisen kehittaminen

5.2.1 Osaamisen kehittdmisen ryhma

HSY:aan perustettiin marraskuussa 2011 osaamisen kehittdmisen ryhmé, joka mm. kartoittaa koko HSY:n
osaamisen kehittdmisen tarpeita ja suunnittelee HSY-tasoista koulutus- ja osaamisen kehittdmisen
ohjelmaa. Ryhméan johdolla ja tydn pohjalta on laadittu yhteinen koulutussuunnitelma, jossa painottuvat sekéa
esimies- etta tydyhteisotaidot. Koulutussuunnitelmaa on toteutettu ulkoisten valmentajien palvelutarjonnan
avulla.

5.2.2 Kehityskeskustelujen kdyminen

Kehityskeskustelujen ohjeistus ja lomakkeet yhdenmukaistettiin syksylla 2013. Lomakkeiden uudistuksessa
erityisesti korjattiin aikaisemmissa lomakkeissa olleet puutteet osaamisen kehittdmisen suunnittelun osalta.
Uudet lomakkeet nimenomaisesti ohjaavat siihen, etta keskustelun yhtena osana on henkilén osaamisen
kehittdmisen arviointi ja siihen liittyvéan kehittdmissuunnitelman tekeminen. Lomakepohjat on suunniteltu eri
henkilostoryhmien tydn erityispiirteiden mukaisesti: kaytdssa on omat lomakkeet tydntekijoille,
asiantuntijatehtavissa toimiville seka johdolle ja esimiehille.

5.2.3 Esimiespéivét ja paallikkopaivat

Vuonna 2013 toteutettiin esimiespaivat seka kevaalla (5.3./8.3.) etta syksylla (11.11./12.11.). Tilaisuuksissa
kasiteltiin esimiestydhon liittyvia ajankohtaisaiheita. Aiheina olivat mm. organisaatiomuutokset,
toimintajarjestelmé, yhteistyo tydterveyshuollon kanssa, henkildstétutkimuksen tulokset, strategian
valmistelutyd seka talouteen, henkiléstoasioihin ja viestintaan liittyvat ajankohtaiskatsaukset. Tilaisuuksiin
osallistuivat kaytanndssa kaikki HSY:n noin 120 eri tason esimiesroolin omaavaa henkilda. Tilaisuuksista
saatu palaute oli kaikin puolin myonteista ja paivia pidettiin hyvin tarpeellisina.

Vuonna 2013 jarjestettiin kahdet paallikkopaivat (17.5. ja 20.10.). Ensimmainen pdivista suunnattiin toimi- ja
tulosalueiden johtoryhmien jasenille ja paivan sisalto liittyi kdynnissa olleeseen strategian valmisteluun.
Syksyn paivaan kutsuttiin keskijohtoa edustavat esimiehet yksikdn paallikdista alkaen, osallistujia
tilaisuudessa oli noin 60. Paivan aiheet liittyivat kaynnissa olleeseen strategiatython ja vierailevana
luennoitsijana oli toimitusjohtaja Sari Salojarvi (Hanken & SSE Executive Education), jonka aiheena oli
"Tuottava hyvinvointi”. Molemmista paivista saatu palaute oli erittdin hyva.

Saatua palautetta seuraten paivien jarjestamisté tullaan jatkamaan my®s vuonna 2014.
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6 Terveydellinen toimintakyky

6.1 Sairauspoissaolot ja tyotapaturmat

6.1.1 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen maara on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauspoissaolojen maara henkiléa
kohden oli keskimaarin 13,2 paivaa (vuonna 2012: 15,3 paivad). Maara ei poikkea oleellisesti kunta-alan
keskiarvosta.

Vaikka sairauspoissaolojen kokonaismaara vaheni (2013: 11.731 paivaa verrattuna 2012; 13.880 paivaa) ja
siten kehitys on ollut suotuisaa, on todettava, ettd lyhyiden 1-3 paivan sairauspoissaolojen kokonaismaara
kasvoi edelliseen vuoteen nahden (2013: 2.697 paivaa verrattuna 2012: 2.495 paivad). Vastaavasti kehitys
2011/2012 oli negatiivinen ja lyhyet sairauspoissaolot ovat siten lisdéntyneet jo kolmena perattaisena
vuonna. Lyhyiden sairauspoissaolojen maaran ja kehityksen on yleisesti katsottu toimivan tarkeana
indikaattorina henkildstdn hyvinvoinnin ja etenkin johtamiskaytanttjen ja -kulttuurin tilasta.

Pitkien yli 30 paivaa kestaneiden sairauspoissaolojen maara vaheni merkittavasti. Vuonna 2012 niita oli
yhteensa 5.186 paivaa ja vuonna 2013 yhteensa 3.560 paivaa. Taman suotuisan kehityksen voidaan
arvioida olevan tulosta henkilostdyksikon ja tyoterveyshuollon palveluntuottajan systemaattisesta
yhteistydstd, jossa yhtena painopistealueena oli Kelan edellyttdmalla tavalla ns. 30/60/90 -mallin tehokas
toteuttaminen.

Henkiloston sairauspoissaolot v. 2013 toimialoittain/tulosalueittain
ml. ma.kuntoutustuki

Vakinaisen henkilistiin sairauspoissaolot v. 2013
Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto  Kesto Kesto  Kesto
1-3pv 1-3pv 4-7Tpv 4T v 8-1dpv 8-14pv 15-30 pv 15-30 pv yli 30 pv yli 30 pv Yht.  Yht.
Toimialatulosalug paivat kerrat % paivat krt % paivat k%  paivat k% paivat kt % pv kit % puihld
Ohjaus ja kehittdminen 187 12 118 134 26 034 72 7 045 218 10 1,37 406 7255 1017 182 640 221
Aiakaspalvelut 119 58105 88 18078 130 13115 73 4 0,65 509 5450 919 98 812 273
Tukipalvelut 264 129110 1M 21042 1 13 054 240 11 1,00 39 7132 1088 1 438 1448
Jatehuolto 456 246 098 313 60 067 202 19 0,44 389 19 0,84 263 7006 1623 3% 350 124
Vesihuolto 1367 665 089 884 171058 1094 97 072 1206 57 079 2028 32133 6579 1022 430 23
Seutu-ja ympéristitieto Ll b6 068 35 7 028 54 5 040 0 00,00 0 0000 180 &% 1.4 47
Vakinaiset yhteensa 2484 1266 094 1555 303 059 1683 154 064 2126 101 0,80 3525 58 1,33 11373 1882 4,30 149
Maaraaikaisen henkilistin sairauspoissaoclot v, 2013
Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto  Kesto Kesto  Kesto
1-3pv 1-3pv 4-7T pv 4-T pv 8-14 pv 8-14 pv 15-30 pv 15-30 pv yli 30 pv yli 30 pv Yht.  Yht.
Toimialatulosalue paivat kerrat % pdivat k% paivat krt %  pdivat kit %  paivat kit % pv krt % puhld
Ohjaus ja kehittdminen 15 8 0,83 4 1022 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 149 9 108 32
Aigkaspalvelut 23 15 313 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 23 15 313 58
Tukipalvelut 16 9098 5 1031 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 21 10 129 15
Jatehuolto 43 29085 13 2 026 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 B 3 111 12
Vesihuolto 104 65093 45 9 040 22 2020 21 10,19 35 103 227 78 203 28
Seutu-ja ympéristitieto 12 6 0,68 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 0 0 0,00 12 i 069 20
Maaraaikaiset ynteensa 213 132 085 67 13 0,30 22 2 0,10 | 1 0,90 35 1016 358 149 159 26
Henkildstin sairauspoissaolot v. 2013
Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto Kesto  Kesto Kesto  Kesto
1-3pv 1-3py 4-T pv 4-T pv 8-14 pv 8-14 pv 15-30 pv 15-30 pv yli 30 pv yli 30 pv Yht.  Yht.
Toimialatulosalue paivat kerrat % pdivat k% paivat krt %  pdivat kit %  paivat kit % pv kv 2013 % pwhld V. 2012 %
Ohjaus ja kehittdminen 202 120114 138 27 078 72 7041 218 10 1,23 406 7229 1038 1M 585 199 460
Aigkaspalvelut 142 73118 88 18073 130 13 1,08 73 4 061 509 5422 942 113 782 255
Tukipalvelut 280 138109 106 22 041 131 13 051 240 11 0,93 319 7124 1076 1N 419 127 430
Jatehuolto 499 275 097 326 62 063 202 19 0,39 389 19 0,76 263 7051 1679 382 327 1048 270
Vesihuolto 1471 730 090 929 180 057 1116 99 088 1227 58 075 2063 33126 6806 1100 415 130 580
Seutu-ja ympéaristitieto 103 62068 35 70,23 54 5 036 0 0 0,00 0 0000 192 74 127 44 210
Kaikki yhteensa 2697 1398 094 1622 316 057 1705 156 059 2147 102 0,75 3560 50 124 11731 2001 400 132 4,80
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Sairauspoissaolo % toimialoittain
v. 2013 ja 2012
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Toimialoittaiset erot sairauspoissaoloissa nayttavat melko suurina. Tilastollista vertailtavuutta kuitenkin
heikent&a ja vaikeuttaa tehdyt organisaatiomuutokset. Vesihuollon osalta kehitys nayttdéa suotuisimmalta ja
vuoden 2013 alussa toimintansa aloittaneen HSY:n yhteisen asiakaspalveluyksikon tilanne nayttaytyy
huolestuttavimmalta. Asiakaspalveluyksikdn huolestuttavaan tilanteeseen on pyritty vaikuttamaan
tyoterveyshuollon keinoin seka jarjestamalla tydyhteisévalmennuksia. Ohjauksen ja kehityksen
sairauspoissaolojen kasvu (2013: 1.039 paivaa verrattuna 2012: 871 paivaa) johtuu eréista yksittaisista
pitkista sairauslomista eli pitkat, yli 30 paivan sairauslomat ovat liséantyneet vuoden 2012 129 paivasta
vuoden 2013 406 paivaan.

5.1.2. TyoOtapaturmat

Alla olevasta taulukosta ilmenee tyStapaturmien maéaréan kehitys vuosina 2010 - 2013. Taulukko perustuu
HSY:n tapaturmavakuuttajana toimivan Pohjolan tilastoon (30.1.2014).
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Tyotapaturmien maara on kokonaisuudessaan lisdantynyt, vaikka henkildstomaarassa on tapahtunut
vahenemista.
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Tapaturmien luonnetta analysoitaessa voidaan todeta, etta tapaturmissa vammoille alttimpia alueita ovat
olleet ylaraajat (38,9%) alaraajat (26,3%) seka paan (15,4%) alue. Tapaturmista noin 60 % oli sattunut
vesihuollon toimialan verkko-osastolla.

HSY:n palkkkajarjestelmien tilastojen mukaan tydtapaturmista 2013 aiheutui yhteensa 624 poissaolopaivaa
eli keskimaarin 12 paivaa / tapaturma. Tilastovalikko ei mahdollista tydssa ja tydmatkalla sattuneiden
tapaturmien erottelemista.

Henkilostdn tapaturmapoissaolot toimialoittain/tulosalueittain

2013 2012 2011 2010

Tyotapa-| Poissa-| Paivat/| Tyotapa-| Poissa- Paivat/| Tyotapa-| Poissa- Paivat!| Tyotapa-| Poissa- Paivat/

turmien olo-| tydtapa-| turmien olo-| tydtapa-| turmien olo-| tydtapa-| turmien olo-| tydtapa-
ToimialaTulosalue madra paivat| turma madra| paivat turma madra| paivat turma madra| paivat turma
Chjaus ja kehittdminen 1 13 13 1 0 0,0
Hallintopalvelukezkus 2 ] 40 1 9 50
Tukipahvelut 7 133 19 7 27 39
Jatehuolto 1 4 4 6 43 72 ] 78 58 5 4] 13,6
Vesihuote 43 474 11,02 33 485 14,1 32 777 243 3 352 128
Seutu- ja ympéristitisto 0 0 0,0 1 3 30 1 ] 6,0
Yhteensa 52 624 12,0 49 543 11,1 42 867 206 37 466 12,6
6.2 Tyobsuojelu ja tybhyvinvointi

HSY:n tydsuojelu on organisoitu siten, ettd HSY:lla on tydnantajaa edustava tydsuojelupaallikko seka
vesihuollon ja jatehuollon toimialoilla omat tydsuojelupaallikot (oto). Paikallisen tydsuojelun yhteistoimintaa
koskevan sopimuksen perusteella on valittu sek& esimiehid/asiantuntijoita etta tyontekijoita edustavat
tydsuojeluvaltuutetut ja heille varavaltuutetut. Tydsuojelutoimikunnassa tydnantajaa edustaa
henkilostojohtaja ja tyontekijoité tydsuojeluvaltuutetut ja tydntekijoitd edustava 1. varavaltuutettu.
Kokouksissa ovat lasna myos tyésuojelupaallikét ja tyéterveyshuollon edustaja. Tydsuojelutoimikunta
kokoontui vuoden aikana viisi kertaa.

Tydsuojelun ja tydhyvinvoinnin osa-alueella ei ollut padtoimista tydantajaa edustavaa henkildresurssia
toukokuusta 2013 eteenpdin. Tehtava laitettiin hakuun joulukuussa 2013 ja osa-alueen uusi
henkilostdasiantuntija on aloittanut maaliskuussa 2014. N&in ollen osa-alueen tavoitteissa ei erityisesti edetty
vuoden 2013 aikana, vaan henkilostdyksikdn oto-tydpanos talla alueella jouduttiin suuntaamaan
lakisaateisista ja muista pakollisista tehtavista selviytymiseen.

Tydsuojeluviranomaisen tarkastuksia ei toimintavuonna ollut. Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset
toteutettiin suunnitellun mukaisesti. Varhaisen tuen toimintamallin jalkautumista vahvistettiin esimiehia
kouluttamalla. Ty6terveyshuolto toteutettiin ao. suunnitelmaan kirjatulla tavalla. Henkiloston virkistaytymista
ja hyvinvointia edistettiin jarjestamalla tyhy-paivia, tukemalla harrastuskerhotoimintaa seka henkildston
likunta- ja kulttuurimahdollisuuksia.

Tyodhyvinvointiin liittyvan tydn perusteina olivat HSY:n strategia ja tavoitteet, henkildstotutkimus seké
tutkimuksen perusteella tehdyt toimenpidesuunnitelmat, sairauspoissaolojen seuranta, tydterveyshuollon
neljannesvuosiraportointi seka tydsuojeluviranomaisten aiemmin tekemat tarkastukset ja tyéterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset.
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7 Henkilostotutkimus

Henkilostétutkimus toteutettiin syyskuussa 2013. Tutkimuksen vastausprosentti oli varsin hyva 80 % ja

kyselyyn vastasi 588 tyontekijad. Tutkimuksella selvitettiin henkildston tyytyvaisyytta omaan tydhonsé seka

esimiehen, oman tydyhteison ja koko HSY:n toimintaan. Tutkimukseen siséltyi kohdat myés HSY:n arvoista,
tyoterveyshuollon toimivuudesta ja tydhyvinvoinnin kokemuksesta.

Tutkimuksen toteutti Promenade Research Oy.

Tutkimus tehtiin nyt kolmannen kerran ja tutkimuksen sisalto sailytettiin kaytanndssa aikaisempia kertoja

vastaavana. Nain ollen kaytdssa on nyt kolmen peréttéisen tutkimuksen aikasarja. Yleisarviona voidaan
todeta, etté tulokset ovat viimeisten kolmen vuoden aikana kehittyneet myonteiseen suuntaan.

Osiokeskiarvot: kolmen vuoden trendi

Oma tyb

Lahiesimiehen toiminta

Tyoyhteison toiminta

HSY organisaationa ja tydnantajana

HSY:n muutosprosessi

HSY:n arvot (vastuullisuus,
palveluhenkisyys, avoimuus
oikeudenmukaisuus

HSY 2013
HSY 2012
HSY 2011
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HSY 2011
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Tutkimuksen pohjalta HSY:n vahvuuksiksi voidaan todeta omaa tyétaan ja osaamistaan arvostavat seka
omaan ty6honsa sitoutuneiksi itsensa kokevat tydntekijat. Henkildsto kertoo myos olevansa tyytyvéinen
tyoterveyshuollon palveluihin seka tydkavereiden apuun, tukeen ja osaamisen jakamiseen.

Parhaimmat tulokset 10

WHSY (N=588)  [1Vertalluainelsto (tuotannallinen tyd)

Minulla on riittava osaaminen knétel‘rﬁ_vieni
oitamiseen

Olen tyytyvdinen tydterveyshuollon palveluihin
Autamme toisiamme tydyhteistssdni

HSY ottaa toiminnassaan huomioon
ympdristdvastuun (mm. vesien, iiman ja maaperdn

suojelu, iimastomuutoksen torjunta ja
luonnonvarojen sddstaminen)

HSY:n tuottamat palvelut/tuotteet ovat laadukkaita

Tytni on kiinnostavaa
Tybpaikallani toteutuu sukupuolten tasa-arvo

Tybpaikallani toteutuu eri-ikdisten tasa-arvo

Toimimme vastuullisesti

Jaamme osaamista ja tietoa tydyhteisossani

PROMENADE | H¥

ol Hi Gmup
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Ka. Muutos v. 2012
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Henkilgstdtutkimus 2013 12
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Osa-alueet, joissa vastaukset kuvaavat kriittisempia kokemuksia, ovat palkitseminen, kokemus HSY:n
yhtendisyydestd, muutosten johtaminen, henkiléstén nakemysten huomiointi seka yhteistyo eri yksikéiden
valilla. Myos luottamuksen rakentamisen ja henkildston kuulluksi tulemisen osalta tulee tehda

kehittamistyota.

Heikoimmat tulokset 10

W HSY (N=588) | Vertalluainelst (tuotannollinen tyd)

Palkkani on 9ngé»aiIulv,vlq;inen verrattuna muualla
samanlaisesta tydsta maksettavaan palkkaan

Tytpaikallani palkitaan hyvastd osaamisesta ja
tuloksesta
Toimimme yhtend yhtengisena HSY:na

HSY:n johtoryhmien tapa toimia tukee muutosten

onnistumista (Johtoryhmilld tarkoitetaan HSY:n
johtoryhmdd, toimi- ga tulosalueiden johtoryhmia
osastojen johtoryhmia, laajennettua johtoryhmaa)

Palkkaus ja palkitseminen kokonaisuutena

HSY:n muutoksia johdetaan hyvin
Yhteistyd HSY:n eri yksikoiden valilld on sujuvaa

Palkkani magrdytyy oikeudenmukaisin perustein

HSY:ssd kuunnellaan ja otetaan huomioon
henkildstén esiin nostamia asioita

Luotan HSY:n johtoon
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8 Tasa-arvoselvitykset

HSY:ssé on laadittu tasa-arvosuunnitelma v. 2011. Suunnitelmaan liittyy erilaisia tilastollisia tasa-
arvoselvityksid, joiden vuotta 2013 koskevat paivitykset on koottu tdhan alakohtaan.

Henkiloston ikdjakauma

aikaiset Yhteensa %
20-29 41 8 49 6,8 10 10 43 69 9,0 74 6,90
30-39 86 50 136 18,9 5 13 18 39 154 20,1 148 19,00
40-49 148 80 228 31,7 4 232 30,3 236 30,40
50-59 146 79 225 31,3 228 29,8 227 29,30
60- 57 24 81 11,3 1 1 2 82 10,7 89 11,50
Yhteensa 719 100,0 46 100 765 100,0 774 97,10

Palkat miehet / naiset

Kuukausipalkat km km km Ikm Teht.koht, Teht koht. Teht koht, Teht koht. Higk. Hibk. Hibk. Hibk. HE& HPF: H% H%
palkka palkka palkka palkka i=at* kat* kat* kisat*

r 20137 20127 20117 2010 2013 2012 201 2010 2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010

Iighet s M M7 Mo 2867 2863 2695 2618 186 126 122 164 65 44 45 62

Naiset 262 260 245 243 2761 2 682 2 476 2 367 142 81 B 9% 51 30 32 41

Kaikki 517 581 563 553 2819 2782 2589 2508 169 106 104 134 60 38 40 53

Palkat sopimusaloittain ilman tuntipalkkaisia, joissa naisten osuus on alle 5 henkiléa.

Palkat sopimusaloittain

lkm lkm lkm lkm Teht.koht. Teht.koht. Teht.koht. Teht koht. Higk. Higk. Higk. Higk,. HP% HF& H% HE%

KVTES palkka  palkka  palkka palkka  lisdt* lisdt* lisdt* lisdt*
r 20037 20127 20117 2010 2013 2042 2014 2010 2013 2012 2011 2010 2043 2012 2011 2010
Miehet 54 54 55 49 3494 3558 3297 3332 213 127 120 120 61 36 38 38
Haiset 146 150 152 152 2667 2578 23N 2 263 147 75 74 75 55 29 30 33
Kaikki 200 213 207 2 3080 2827 2817 2524 213 89 24 36 69 31 32 34

—
‘

| Tkm lkm Km  &m Tehtkoht Tehtkoht Tehtkoht Tehtkoht Hiok. Higk. Higk. Hibk. HP HF6 HE HR%
T3 pakika pakka pakka pakka Isat* isat* lisat* lisat®

l i 20137 20127 201" 2000 2013 2042 2011 2010 2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010
i

!Miehet 261 267 282 21 2735 2722 2569 2434 181 125 123 172 46 46 48 69
| Naiset 116 101 24 | 2902 2846 2 646 23540 135 90 94 130 31 32 36 51
iKﬂikki It 358 356 352 2782 2736 2 588 2453 169 116 115 161 42 42 45 64

* iiman ns. betonoituja henk koht.lisid ja erilisisia



9 Palkkakustannukset

Toteutuneet henkiléstdmenot sivukuluineen olivat 41 467 000 euroa, mika alitti talousarvion 952 000 eurolla
(talousarvio: 42 419 000 euroa). Henkildstokuluihin siséltyy 1,6 miljoonan euron varaus tulospalkkioihin.
Talousarvio ei kuitenkaan sisalla tulospalkkioita, koska ne rahoitetaan toimintamenojen saastdilla ja
toimintakatteen paranemisella. liman tulospalkkiovarausta henkildstokulut jaévéat 2,6 miljoonaa euroa
talousarviota pienemmiksi.

Alla olevaan taulukkoon on koottu palkkakustannukset toimialoittain ja tulosalueittain seka eritelty rahana

maksetut ylitytt ja varallaolokustannukset. Ylityo- ja varallaolokustannukset kohdistuvat paéosin tdiden
luonteen vuoksi vesihuollon toimialalle.

Toimialue / Tulosalue Maksetut palkat ja palkkiot

Johto, ohjaus ja kehittdminen 3547 000
Tukipalvelut 2633 000
Jétehuolto 5622 000
Vesihuolto 19 315 000
Seutu- ja ympéristétieto 1986 000
Yhteensa 33103 000

Ylity 6t Kuukausipalkat Tuntipalkat

Johto, ohjaus ja kehittdminen 18 000 18 000
Tukipalvelut 14 000 8 000 22 000
Jétehuolto 141 000 141 000
Vesihuolto 552 000 856 000 1408 000
Seutu- ja ympéristétieto 13 000 13 000
Yhteensa 738 000 864 000 1602 000

Varallaolokorvaukset Kuukausipalkat Tuntipalkat

Johto, ohjaus ja kehittdminen 21 000 21 000
Tukipalvelut 0
Jétehuolto 65 000 65 000
Vesihuolto 513 000 512 000 1025 000
Seutu- ja ympéristétieto 3000 3000
Yhteensa 602 000 512 000 1114 000
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Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma

PL 100, 00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki

Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, www.hsy.fi
Samkommunen Helsingforsregionens miljdtjanster

PB 100, 00066 HRM, Semaforbron 6 A, 00520 Helsingfors
Tfn. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, www.hsy.fi

Helsinki Region Environmental Services Authority

P.O. Box 100, FI-00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki
Tel. +358 9 15611, Fax +358 9 1561 2011, www.hsy fi
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