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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1  Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Helsingin seudun likenteen neljés toimintavuosi on takana. HSL onnistui suhteellisen hyvin seka toiminnallisesti
ettd taloudellisesti. Tuloskortissa asetetuista tavoitteista saavutettiin 85,0 % ja tulos muodostui

10.4 miljoonaan euroa vlijddmaiseksi kun talousarviossa varauduttiin 6,1 miljoonan euron alijagadmaan.
Toimintakuivissa saéstdja syntyi erityisesti bussilikenteen operointikustannuksissa alhaisen poltto- ja
voiteluaineiden hintakehityksen seurauksena ja junaliikenteen kalustokorvauksiin vaikuttaneen alhaisen korkotason
vuoksi.

HSL:n aloittaessa v.2010 sille oli syksyila 2009 hyvaksytty strategia, johon siséltyi perustehtavéan ja vision 2018
madrittelyt sekd kuusi strategista tavoitetta. Nama ovat ohjanneet hyvin HSL:n toimintaa tahan asti, mutta HSL:n
ensimmaisen strategian hyvaksymisen jalkeen cn HSL:n toimintaympéristdssa tapahtunut muutoksia.

Syksylld 2012 pidettyjen kunnallisvaalien jalkeen HSL:lle n valittiin uusi hallitus, joka aloitti toimintansa kevaalla
2013. Strategian tarkistus katsottiin tarpeelliseksi, koska edellisen hallituksen hyvaksyman strategian tavoitevuosi
2018 oli jo melko lahella nykyhetked, ja koska vireilla oleva metropolihallinnon perustaminen sekd
kuntarakenneuudistus ovat merkittavia uusia haasteita, jotka on syytd ottaa huomioon HSL:n tulevaisuuden
tavoitteissa.

HSL:n strategian tarkistaminen alkoi syksylla 2013. Strategian valmistelutyd on ollut laajaa ja siihen ovat
osallistuneet haastattelujen, tyépajojen ja kyselyjen kautta niin henkildkunta, keskeiset sidosryhmét kuin
asiakkaamme. HSL:n hallitus hyvaksyi tarkistetun toimintastrategian vuoden 2014 alussa ja se tulee ohjaamaan
toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS} 2015-2017 valmistelua.

HSL:n elokuussa 2013 julkaisema Liikkumistutkimus 2012 paljasti historiallisen kdanteen: joukkolilkkenteen osuus
padakaupunkiseudulla joukkoliikenteelld tai henkildautoilla tehdyistd matkoista kasvoi 43 prosenttiin (2008: 42 %).
Erityisen positiivista oli se, etta joukkoliikenteen osuus on kasvanut kaikissa Helsingin seudun kunnissa, tyg- ja
vapaa-ajan matkoilla, naisten ja miesten keskuudessa ja kaikissa ikarybmissa. Ainoastaan yli 65-vuotiaiden
ryhméssé yksityisautoilu kasvaa joukkolilkennettd nopeammin.

Tulos oli yll&ttava, koska liikennejarjesteimaennusteemme ovat aikaisempina vuosina ennustaneet joukkoliikenteen
suhteellisen osuuden laskua aina vuoteen 2035 asti. Tama ka&dnne PKS-alueella on merkittéva ja tulosta
pitk&janteisesta tydstd joukkoliikenteen aseman vahvistamiseksi. Saman kehityksen aikaan saaminen myés
muualla HSL-alueella on tarkeimpia tavoitteitamme.

Valtion, Helsingin seudun kuntien ja HSL:n v. 2012 allekirjoittaman maankayton, asumisen ja liikenteen MAL-
aiesopimuksen toteuttaminen seka seuranta jatkui. Sopimus tarjoaa mahdollisuudet seudun yhdyskuntarakenteen
eheyttamiseen ja liikenteen sovittamiseen entista tiiviimmin maankaytin kanssa. Helsingin seudun
likennejarjestelmésuunnitelmaa (HLJ 2015} valmisteltiin aiesopimuksen mukaisesti tiiviissad yhteistydssa Helsingin
seudun maankdyttd- ja asuntosuunnitelman kanssa (MASU).

Selvittelyt metropolialueen kuntajacksi sekd metropolihallinnoksi ovat edelleen kesken. Maan hallitus teki
loppukesasta kehysriihessaan pdatoksen metropolihallinnon perustamisesta. Sen pasttavana toimielimena olisi
vaaleilla valittu valtuusto. Metropolihallinto hoitaisi metropoliselvityshenkildiden suositusten mukaisesti alueen
kilpailukyvyn seka elinkeino- ja innovaatiopolitikan, maankéytdn, asumisen ja liikenteen toteuttamisen seka
segregaatioon, tydvoimaan ja maahanmuuttoon liittyvien seudullisten kysymysten ratkaisemisen.

Valtionvarainministerié asetti syksylla tyéryhmé&n valmistelemaan metropolihallintoa koskevaa lainsdadantoa.
Tydryhman maérdaika on 15.9.2014 ja se antaa valiraporttinsa 31.3.2014.

Liikkennejarjestelmasuunnittelu ja joukkoliikenne ovat seudun kannalta niin tarkeita, ettd HSL on keskeisesti
mukana suunniteltaessa metropolihallinnon toimintoja.

HSL:n tavoitteena on laajeneminen koko Helsingin seudun alueelle, jotta joukkoliikennetta pystyttaisiin
suunnittelemaan entista toimivampana kokonaisuutena ja hankkimaan tehokkaammin. Silloin myés HSL:n
yhtendinen taksa- ja lippujarjestelma matkakortteineen olisi kaytettavissa koko alueella.



HSL:n hallitus on hyvaksynyt tulevassa taksa- ja lippujérjestelmassa noudatettavat vyéhykerajat aiemmin.
Maksualueet perustuvat uudessa jarjestelmassa kuntarajojen sijaan kaarimaisiin vydhykkeisiin ja etaisyyteen
Helsingin keskustasta. Valittu kaarimalli on kestavi vaihtoehto laajenevalle Helsingin seudulle, vaikka seudun
kuntarakenteessa tapahtuisi muutoksia ja se sopii myds metropolihallintocn. HSL:n hallitus p&éatti jeulukuussa
kaarimallin vyéhykkeiden valisistd hintasuhteista.

Tiiviissa yhteistydssé taksa- ja lippujérjestelmahankkeen kanssa valmisteltiin edelleen uutta lippu- ja
informaatiojarjestelmaa {LIJ 2014), jonka yhteydessa uusitaan matkakorttijarjestelma. Tavoitteena on, etté uusi
matkakorttijirjestelma saadaan kayttédn v. 2017. LIJ saattaa koko Helsingin seudun joukkoliikenteen ajantasaisen
matkustajainformaation piiriin ja mahdollistaa matkustajille toteutettavia uudenlaisia palveluja. Nama kaikki ovat
strategiamme mukaisesti omiaan lisddmaan joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja kilpailukykyé suhteessa
henkildautoiluun.

HSL:ssa tydskentelee osaava, innostunut ja tyéhénsa sitoutunut henkildstd. Tama mahdollisti osaltaan sen, etta
toimintavuodelle asetetut tavoitteet saavutettiin 1&hes kokonaan.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja



1.1.2 Toimintaympéristd

Helsingin seudulla asui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2013 lopussa noin 1,4 milj. henke3.
Asukasmaara kasvoi noin 18 000 hengella eli 1,3 prosentilla edellisvuodesta. Masrallisesti eniten vakiluku on
kasvanut Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla. Helsingin, Vantaan, Keravan, Hyvink&én, Vihdin, Kauniaisten ja
Nurmijérven kasvu on edellisvuotta suurempaa, muiden pienempéé. Vaesténkasvun ennustetaan lahivuosina
jatkuvan tasaisena noin prosentin vuosivauhdilla.

Lilkkennepalvelujen kysyntd kasvoi edelleen. Vuonna 2013 HSL-likenteessa tehtiin 355,5 miljoonaa matkaa, miké
on 3,1 prosenttia edellisvuctta enemman. HSL:n syksylid julkaiseman Liikkumistutkimuksen mukaan
joukkoliikenteen osuus pagkaupunkiseudulla joukkoliikenteelld tai henkildautoilla tehdyistd matkoista on kasvanut
yhdella prosenttiyksikéll& 43 prosenttiin. Joukkoliikenteen liséksi myds jalankulun ja pyérailyn suosio erityisesti
paakaupunkiseudun kunnissa (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) on kasvanut.

Vuoden 2013 lopussa talousnékymét Suomessa ja koko Euroopassa olivat edelleen epévarmat euroalueen
vaitioiden velkakriisin seurauksena. Viime vuosi oli toinen perakkainen taantumavuosi Suomen taloudessa.
Helsingin seudulla tuotanio k&é&ntyi kuitenkin vuoden koimannella neljanneksell4 loivaan kasvuun ja kasvoi vuoden
fopulla ennakkoarvion mukaan puolisen prosenttia. Suomen bruttokansantuote laski hieman joulukuun
ennakkotietojen mukaan edellistd vuosineljinneksesti tasolla ja bruttokansantuotteen volyymi j&i 1,4 %
edeliisvuotta pienemmaksi. Teollisuustuotanto laski 2,6 % edeliisvuoden tasosta. Tybttémyysaste oli 7,9 % ja
keskim&arainen inflaatio 1,6 %. Joukkoliikenteen kustannustaso nousi keskimaarin 1,5 % edellisvuodesta.

Yleisen talouskehityksen arvicidaan olevan ldhivuosina vaimeaa seka kansainvilisessa taloudessa ettd Suomessa.
Valtiovarainministerién suhdanne-ennusteen mukaan Suomessa paastdan vuonna 2014 vain maltilliseen 08
prosentin kasvuun ja tySllisyystilanteen arvioidaan edelleen heikkenevan. Talouden elpymisen vauhti on historiaan
nahden vaimeaa ja vuosien 2013-2015 kumulatiivisen kasvun arvioidaan ja3van vain 1,4 prosenttiin.

Talouden yleinen heikko kehitys vaikuttaa suoraan myds kuntien ja HSL:n talouteen. Tyéllisten ja tydpaikkajen
maérén vaheneminen heikentaa lipputuloja ja toisaalta myds kuntien heikentyvit talousnakymiat vahentévat niiden
mahdollisuuksia panostaa joukkolikenteen kehittamiseen. TAma tuo paineita lippujen hintojen kustannustason
nousua suurempiin korotuksiin ja/tai kuntaosuuksien kasvattamiseen, mikéli joukkoliikenteen palvelutaso halutaan
sailyttad nykyiselldan.



1.1.3

HSL:n hallinto ja organisaatio 2013

HSL:n kuntayhtymén organisaatio

Telmitusjohtaja Suvi Rihtniemi

Lilkenne- Joukkallikenne- Lilkennepalveiut Matkustaja-

jdrjestelma suunnittalu palvellt

Sinl Funtanen Tara Anitiia Reijo Makinen Pirkke Lante

Viestinti Mar Flink
T T T

Talocus vs Maarit Hauskamaa
I T T
Hallinto vi. Eeva-Liisa Haaksluoto

Hallituksen puheenjohtajana toimi Tatu Rauhamaki 31.3.2013 saakka ja Risto Rautava 1.4.2013 alkaen seka
varapuheenjohtajana Nina Knaapila 31.3.2013 saakka ja Sirpa Hertell 1.4.2013 alkaen. Tarkastuslautakunnan
puheenjohtajana toimi Jouni J. Sérkijarvi 31.3.2013 saakka ja llkka Malmivaara 1.4.2013 alkaen seka
varapuheenjohtajana Suzan |kévalko 31.3.2013 saakka ja Kimmo Kyrélé 1.4.2013 alkaen.

HSL:n toimitusjohtajana toimi DI Suvi Rihtniemi. Tili- ja vastuuvelvollisia viranhaltijoita ovat toimitusjohtaja ja
osastojen ja yksikoiden johtajat. Tilintarkastuksesta vastaa KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy vastuullisena

tilintarkastajana JHTT, KHT Leif-Erik Forsherg.

HSL:n hallitus 2013 31.3.2013 asti

Jésen

Varagjgsen

Tatu Rauhamaki (KOK/H), pj.

Tapani Tuominen {KOK/H)

Jukka Hako (SDP/V)

Samuli Isola (SDP/Ke)

Tarja Kantola {(SDP/H)

Ulla-Maija Raiankangas (SDP/H)

Nina Knaapila {Vihr./E)}, vpj.

Sirpa Hertell (Vibr./E)

Juha-Veikko Kurki (KOK/E)

Ritva Erkama (KOK/E)

Osmo Soininvaara (Vihr./H)

Erkki Peralé (Vihr./H)

Petteri Niskanen (Vihr./V)

Hanna Valtanen (Vihr./\V}

Jaana Pelkonen (KOK/H/)

Aino Makisalo (KOK/H)

Laura Rissanen (KOK/H)

Wille Rydman (KOK/H)

Hanna-Kaisa Siimes (Vas./H)

Hannu Koponen {Vas./H)

Hannele Kerola (SDP/E)

Sami Lehtonen (SDP/E)

Corinna Tammenmaa (RKP/Ki)

Finn Berg (RKP/Ka)

Markku Weckman (KOK/V)

Anitta Orpana {(KOK/V)

Arto Valikangas (PS/H)

Erja Kouvo (PS/H)




HSL:n tarkastuslautakunta 31.3.2013 asti

Jésen

Henkiidkohtainen varajésen

Jouni J. Sarkijarvi, pj. (KOK/E)

Elli Perklén (KOK/H)

Suzan lkavalko, vpj. {Vihr./H)

Tuomas Rinne {Vihr./V)

Tiina Keskimaki (KOK/V)

Marianne Kiveld (KOK/Ka)

Sakari Oka (KQOK/H)

Jaana Lamminpera (KOK/H)

Juhani Turkkila (SDP/H)

Erkki Kallio {SDP/H)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke {(Kerava)

Ki (Kirkkonummi)

Si (Sipoo)

Asiantuntijat

Teknisen toimen johtaja Olavi Louko, Espoo
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki
Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Petri Harkonen, Kerava
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Kunnanjchtaja Mikael Grannas, Sipoo

Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen, Vantaa

HSL:n hallitus 2013 1.4.2013 alkaen

Jésen

Varajésen

Risto Rautava (KOK/H), pj.

Harri Nikander (KOK/ Ke)

Hennariikka Andersson (KOK/H)

Ted Apter (KOK/H)

Jaana Pelkonen (KOK/H)

Aura Salla (KOK/H)

Janne Tahtikunnas (KOK/E)

Ulla Paloméki (KOK/E)

Markku Weckman (KOK/V)

Laura Simik (KOK/H)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj.

Heli Halava (Vihr./E)

Ville Ylikahri {(Vihr./H}

Jessica Karhu (Vihr./H)

Hanna Valtanen (Vihr /V)

Jouni Vauhkonen (Vihr./V)

Tarja Kantola (SDP/H)

Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H)

Martti Tieaho (SDP/E)

Hannele Kerola (SDP/E)

Jukka Hako (SDP/V)

Markku J. Jadskeldinen (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (PS/Ki)

Matti Kopra (PS/H)

Hanna Mithiku (Vas./H)

Hannu Koponen (Vas./H)

Bjérn Mansson (RKP/ H)

Christel Liljestrém {RKP./Si)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.4.2013 alkaen

Jasen

Henkilbkohtainen varajésen

llkka Malmivaara (KOK/V) pj.

Heikki Hiltunen (KCK/E)

Jaana Meklin (KOK/H)

Sini Jokinen (KOK/H)

Kimmo Kyréla (Vihr /E) vpj.

Petteri Niskanen (Vihr.V)

Juhani Turkkila (SDP/H)

Hannele Halonen (SDP./V)

Saana Lehto (PS/E)

Kari Paunonen {PS/E}




H {Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)

Si (Sipoo)

Asiantuntijat

Teknisen toimen johtaja Olavi Louko, Espoo
Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki
Kaupunginjohtaja Torsten Widén, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Petri Harkdnen, Kerava

Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkenummi
Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Apulaiskaupunginjohtaja Juha-Veikko Nikulainen, Vantaa

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen



1.1.4 Katsaus toimintavuoteen
Litkennejarjestelmisuunnittelu

Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja likenteen aiesopimuksen (MAL-aiesopimus} toteutusta edistettiin
likenteen osalta yhteistyétahojen (kunnat, valtic} kanssa. Yhteistyésséd Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa
valmisteltiin liikenneosion seuranta MAL-aiesopimuksen toteutumisesta seurantajaksolta 2012 seurantakokouksen
(2.5.2013) kasittelyd varten seké lyhyempi, vuoden 2013 alkupuocliskon tilannetta kuvaava katsaus loppuvuonna
2013. Liikenneosion seuranta perustuu HSL:n HLJ-toimikunnan johdolla toteutetiavaan HLJ 2011:n
kehittdmischjelman teteutumisen seurantaan. Helsingin seudun padvayla- ja ratainvestointien toteutumisen
seurannan paivitetyt tulokset valmistuivat yhieistydssé kuntien ja valtion edustajien kanssa.

HLJ-toimikunnan johdolla toteutettu Bussi-KUHA -selvitys bussiliikenteen infrahankkeiden priorisoinnista
vaikuttavuuden perusteella valmistui. Tyon tuloksia hy&dynnettiin Metropolialueen liikenneinfrastruktuurin pienten
kustannustehokkaiden hankkeiden eli KUHA-hankekokonaisuuden ohjelmoinnissa. KUHA-toteuttamisohjelman
2014-2017 laatiminen seka siihen sisaltyva MAL-rahoituksella toteutettavien KUHA-hankkeiden ohjelman 2014—
2015 valmistui lokakuussa.

Helsingin seudun likennejarjestelmasuunnitelman (HLJ 2015) valmistelu jatkui tiiviissa yhieistytssa Helsingin
seudun aiesopimuksen 2012-2015 edsllyttdman maankayttdsuunnitelman ja siihen sisdliyvan asuntopoliittisen
ohjelman laatimisen kanssa. Tavoitteena on ndiden suunnitelmien pohjalta neuvotella seuraavan aiesopimuksen
2016-2019 toimenpiteet ja resurssit kehittdmistoimien suuntaamiseksi. Lisdksi hahmotellaan pidemman aikavalin
kehitysta (2040 ja 2050+) siten, ettd turvataan seudun yhdyskuntarakenteen kestavan kehityksen mukainen
tulevaisuus.

Maankayttdsuunnitelman ja HLJ 2015:n yhteisia lahtdkohtia ja tavoitteita tydstettiin vuoden 2013 aikana.
Samanaikaisesti kdynnistyi koko prosessin ajan kestéva vaikutusten arviointi, joka HLJ 2015:n osalta tehd3an
lakisd&teisend. Suunnitelmien valmistelun aikataulut on integroitu siten, ettd maankayttésuunnitelman laadinta ja
HLJ 2015:n valmistelu etenevat samassa tahdissa. MAL-neuvottelukunta vastaa seudun yhteisen
maankdyttdsuunnitelman valmistelusta ja HSL:n HLJ-toimikunta HLJ:n valmistelusta. MAL-neuvottelukunta ja HLJ-
toimikunta pitivdt vuoden aikana kaksi yhteiskokousta ja yhteiskokouksia pidetdsn mybs jatkossa. Helsingin
seudun luottamushenkildille jarjestettiin syyskuussa kaksipaivainen MASU-HLJ -seminaari, jossa kasiteltiin
suunnitelmien lahtdkohtia ja tavoitteita.

HLJ 2015:n Strategiaselvitys kaynnistyi kevailla 2013. Tydssd muodostetaan ensimmainen HLJ-suunnitelman
runko jatkovalmistelun pohjaksi ja testataan suunnittelun tyékaluja. Syksylla 2013 aloitettiin osastrategiatarkastelut,
ioissa maaritelldan kehittdmistoimenpiteitd seuraaville aihealueille; Liikkkumisen palvelut ja ohjaus, kévely ja
pyoraily, joukkoliikennestrategia sek& ajoneuvo- ja tavaraliikenne.

HLJ 2015:n vaikutusten arviginnin ohjelmointi valmistui lokakuussa. HLJ -suunnitelmasta tulee tehda SOVA-lain
mukainen vaikutusten arviointi. Suunnitelmien ja ohjelmien ympéaristévaikutusten arviginnin (SOVA) paataveitteena
on edistda ymparistdngkokohtien huomioen oftamista ymparistédn merkittdvasti vaikuttavassa suunnittelussa ja
paitéksenteossa sekd edistdd kansalaisten, yhteistjen ja viranomaisten mahdollisuuksia osallistua suunnitteluun.
HLJ 2015:n valmistelussa vaikutusten arviointi on olennainen osa koko valmisteluprosessia ja kehittdmisstrategian
laadintaa.

Vuoden aikana valmistui useita HLJ:n |3htbkohtaselvityksi3, jotka tukevat suunniteiman valmistelua. Valmistuneet
HLJ-julkaisut ovat saatavilla verkko-osoitteessa www_hs!.fi/hlj.

Ymparistoystavéllistd liikennejarjestelmaa ja sen eri osa-alueita, kuten joukkolilkkennettd, kdvelyd, pydrailya,
lityntapysakdintia ja likkumisen ohjausta, edistettiin HLJ 2011:n tavoitteiden ja kehittamislinjausten toteutumista
edistamalla. Lityntapysakoinnin toteutuksen ja seurannan edistamiseksi kaynnistettiin liitynt3-pysakaintialueiden
ajantasaisen tietokannan tucttaminen paikkatietomuotoon.

Helsingin seudun maankéytdn ja liikkenteen neuvottelukunnan asioiden valmisteluun osaliistuttiin tuomalla
kasittelyyn MAL-aiesopimuksen valmisteluun, toteuttamisen edistdmiseen ja seurantaan sekd HLJ 2015:n
laatimiseen liittyvia asioita. Osallistuttiin Helsingin seudun maankaytén ja liikenteen pitkan tdhtdimen tavoitteita
kasittelevan tyén valmisteluun.



Liikennetutkimukset ja -ennusteet

Syksylla 2012 toteutetun liikkkumistottumustutkimuksen (Henkiléhaastattelututkimus) tulokset valmistuivat kesalla
2013. Kevadlld 2013 toteutetun asennekyselyn eli HLJ-barometrin tulokset valmistuivat. Liikkumistutkimuksen ja
HLJ-barometrin tuloksista pidettiin medialle tiedotustilaisuus 27.8., joka heratti paljon mielenkiintoa ja tuloksia
uutisoitiin laajasti. Lilkenneverkkojen HLJ:n nykytilan (syksy 2012) atk-kuvaukset paivitettiin. Naiden |ahtdtietojen ja
selvitysten avulla paivitettiin likenne-ennustemallijérjestelma, jolla tehtiin loppuvuodesta alustavan HLJ-
perusstrategian vaikutusarvioita. Tutkimusten tuloksista saadaan myds paljon kuvailevaa tietoa liikenteen
nykytilasta.

Vuosina 2012-2013 toteutettiin tavaralilkenteen tutkimuskokonaisuuden kenttatydt ja tulokset valmistuvat kevaén
2014 aikana. Tyb aloitettiin Helsingin autolauttasatamien tavara-autoliikenteen tutkimuksella syksylla 2012. Suurin
osa tutkimuksista painottui vuodelle 2013, jolloin tutkittiin seudun keskeisten logistiikka-alueiden tavaraliikennett3 ja
sen suuntautumista.

Lilkenne-ennustemallien ja muiden menetelmien kehittdmista jatkettiin edelleen (mm. saavutettavuusanalyysit ja
palvelutasotarkastelut). Yilapidettiin ja kehitettiin likennetilannetta kuvaavia tilasto- ja muita tietoja seka
tiedonhankintamenetelmia.

Syksyllé toteutettiin metron lippulajitutkimus, jonka tulokset valmistuvat tammikuussa 2014.
Operatiiviset tutkimukset

Vuenna 2013 otettiin kayttdén asiakastyytyvaisyystutkimuksen (ASTY) ja joukkoliikenteen laatututkimuksen (JOLA)
raportointitydkalut ASTY Web ja JOLA Web. Lis&ksi kehitettiin tiedonkeruumoduuli, joka otettiin kayttoon JOLA:ssa
syksylld 2013. Toimintakaudella aloitettiin myds lauttalikenteen tilastointityokalun (LATI) kehittdminen.

Vuonna 2013 JOLA laajeni raitiovaunu- ja metroliikenteeseen. Lisdksi bussiliikenteessa kaluston laatukriteereité
kehitettiin. ASTY:n ja JOLA:n toteuttaminen vuosina 2014-2018 kilpailutettiin. Tutkimusten toteuttamista jatkaa
Taloustutkimus Oy.

Matkustajamaarien tilastoinnissa siirryttiin automaattiseen laskentaan junissa vuoden alusta ja linjalla 550
syyskauden alusta. Manuaalisia tarkastuslaskentoja tehtiin junissa ja linjalla 550 automaattisten laskentalaitteiden
kayttoonoton yhteydessa. Matkustajamaarien tilastoinnissa siirryttiin automaattiseen laskentaan junissa vuoden
alusta ja linjalla 550 syyskauden alusta. Manuaalisia tarkastuslaskentoja tehtiin junissa ja linjalla 550
automaattisten laskentalaitteiden kdyttédnoton yhteydessa.

Joukkoliikenteen suunnittelu

Keharadan aloittamiseen liittyvat Vantaan linjastosuunnitelmat koostettiin yhteen ja keharadan junaliikenteeseen
suunniteltiin kaksi eri likenndintivaihtoehtoa. HSL:n hallitus paatti pyytada suunnitelmista lausunnot HSL:n
jasenkunnilta. Vantaalle laadittiin myos palvelulinjasuunnitelma.

Espoon kaupunkiradan likenndintiselvitys valmistui. Tyéssa suunniteltiin likenndintimallit Rantaradan
lahijunalilkenteelle seka ennen Espoon kaupunkiradan valmistumista etté sen jalkeen. Tydssa suunniteltiin myds
Espoon kaupunkiradan vaikutuksia bussiliikenteeseen. Lansimetron uuden liityntdlinjastosuunnitelman laatiminen
aloitettiin ja linjastoluonnos valmistui.

Sipoon linjastosuunnitelma valmistui ja se hyvaksyttiin.

Raitioliikenteen toimintaedellytyksia kehitettiin raitiolinjoille 2, 3 ja 7 tehdylla luotettavuuden kehittamisohjelmalla,
jossa suunniteltiin likenndinnin luotettavuutta parantavia toimenpiteita. Koko raitioliikenteen kattavan
linjastosuunnitelman laatimisprojekti k3ynnistyi. Projekiissa tehtiin kaksi vaihtoehtoista linjastoluonnosta.
Merkittavimmat liikenndintimuutokset toimintakaudella

Tapiolassa bussit siirtyivat poikkeusreiteille LAnsimetron rakennustoiden takia. Poikkeusreiteille siirtymisen jalkeen

useiden Tapiolaan liikenndivien bussilinjojen matkustajamaarat ovat laskeneet selvasti. Poikkeusreitit ovat
voimassa Lansimetron valmistumiseen saakka.
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Raiticlinja 3B muuttui linjaksi 3 ja linja 3T linjaksi 2. Linjojen reitit eivat muuttuneet. Keha I:n tason
poikittaislikennett lisattiin ja Espoon sisaisen poikittaisliikenteen reitteja nopeutettiin toteuttamalla osa HSL:n
poikittaislinjaston kehittdmissuunnitelman 2012-2022 mukaisista muutoksista.

Joukkoliikenteen hankinta

Vuoden aikana ratkaistiin tarjouskilpailut vuonna 2013 ja 2014 alkavista bussilikenteen kohteista, mm. Helsingin
sisaisessa likenteessa ja Kutsuplus-pilottivaiheen liikenteesté. Lisaksi osa entisen Westendin Linja Oy:n linjoista
kilpailutettiin uudelleen, jolloin likenne alkoi kesélilkennekauden alussa 2013.

HSL jarjesti syksylla 2013 tarjouskilpailun Kirkkonummen, Keravan ja Sipoon linjojen likenndinnisté ns.
kysyntakannustemallilla.

Ensimmainen uusi Transtechin valmistama kotimainen Artic raitiovaunu, aloitti matkustajaliikenteen vaiheittain elo-
syyskuun aikana. Vaunu on kokonaan matalalattiainen ja siin& on 74 kiinteda istuinta ja 14 kasntdistuinta. Toinen
vastaava raitiovaunu saapui Helsinkiin tehtaalta loppusyksysta.

Uusia vaunuja tulee vuosien 2015 - 2018 aikana Helsinkiin vielé 38 kappaletta, eli yhteens3 uusia vaunuja on tilattu
40 kappaletta.

VR:n kanssa saatiin aikaan aiesopimus, jonka mukaisesti Keravan ja Kirkkonummen alueet litetdan 2014 vuoden
alussa VR/HSL-sopimusten piiriin, jonka jalkeen VR:n omia lippuja ei enda myyda HSL:n sisdisilia matkoilla.
Aiesopimus hyvaksyttiin HSL:n efokuun 2013 hallituksessa. Liikenteeseen saatiin myds uutta junakalustoa. Uusia
Flirt —junia on liilkenteessa 28 kappaletta, joista seitsemin kappaletta on tullut likenteeseen toimintavuonna.

Kuljettajakoulutuksessa aloitettiin syksylld uuden koulutuspéivén vetdminen. Koulutuspdiva on kuudes ja painottaa
tutun aiheen matkustajapalvelun lisaksi esteettdmyytta joukkolikenteessa.

Kutsuplus-palvelu

Kutsuplus-palvelun lanseeraus toteutettiin kevailld 2013. Palvelua on markkinoitu eri medioissa vuoden aikana ja
vuoden lopussa palvelussa on rekisteroityneitd asiakkaita 6 883 kpl. Kutsuplus-palvelu taydent3a nykyista
joukkoliikennetarjontaa ja tarjoamalla kilpailukykyisen vaihtoehdon yha useammalle henkildautomatkalle. Asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia uuteen palveluun ja yleison palaute on ollut hyvin rohkaisevaa. Asiakastyytyvaisyyden
kokonaisarvosanaksi muodostui 4,4 asteikolla 1-5. Palvelun laatua voidaan jo nyt pitda varsin hyvana myos
asiakaspalautteiden ja tilastojen perusteella.

Palvelualue laajeni ja tammikuussa palvelualueeseen otettiin mukaan Lauttasaari ja kesélld Mustikkamaa sek3
Kulosaari. Joulukuun lopussa palvelualue laajeni Tapiolaan, Myllypuroon ja Itdkeskukseen. Kapasiteetin lisaamista
iltaliikenteeseen valmisteltiin vuoden lopulla. Kutsuplus-bussit likenndivét nyt Keh I:n eteldpuolella kuitenkin niin,
ettd idassa raja kulkee Vikin kampusalueen itapuolella.

Laadunparannustoimenpiteita ja joustavaa kaytettévyytta lisaévid toiminnallisuuksia on tehty laajalla rintamalla
asiakkaita, kuljettajia ja muita intressiryhmia kuunnellen. Kevennetty web-tilaus, www.kutsuplus.fi/m, saatiin
toimimaan myds vanhemmilla puhelimilla, joissa on rajoittuneempi selain. Joulukuussa palveluun otettiin
tekstiviestitilaus ja tahankin littyva hintalaskuri seka matkustajien langaton internet-yhteys. Tekstiviestitilaus ei
vaadi asiakkaalta rekisterditymista eikd rahan lataamista, silla matkamaksu lisataan puhelinlaskuun.
Asiakaskyselyn mukaan matkojen tilausmahdollisuutta Kutsuplus-sovelluksen kautta pidettiin kaikkein tarkeimpanad
yksittdisenad parannuskohteena. Sovellus on kehitteilld keskeisiin &lypuhelinjrjestelmiin.

Laadunparannustoimenpiteitd ja joustavaa kaytettavyytta lisévia toiminnallisuuksia on tehty laajalla rintamalla
asiakkaita, kuljettajia ja muita intressiryhmié kuunnellen. Digiroad-kartta-aineisto seka HSL:n pysékkitietokanta
uusine suuntatietoineen on tarkennettu. Loppuvuodesta tuotantoon otettiin n. 40 ensimmaista virtuaalipysakkis
taydentdmaan olemassa olevaa pysékkiverkostoa.

Matkalippu- ja informaatiojarjesteimat

Helsingin seudun matkakorttijérjestelma uusitaan ja samalla toteutetaan ajantasainen
matkustajainformaatiojérjestelma koko seudulle vuoden 2015 loppuun mennessi. Lippu- ja informaatiojarjestelma
(LIJ2014) -hankkeen rinnalla ja tiiviissa yhteistydssé hankkeen kanssa valmistellaan myds tulevaisuuden taksa- ja
lippujérjestelma3 (TLJ).
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LIJ-hankkeen toiminnallisten maarittelyjen tarkistus saatiin paatokseen kesakuussa. Témén jalkeen siirryttiin
suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. Syksylld saatiin 1. ohjelmistotoimitus HSL.lle testattavaksi ja kaynnistettiin
bussien kaapeloinnit. Hanke eteni suunniteflusti lukuun ottamatta aikataulua, joka oli vuoden lopulla hieman
myOhédssa projektisuunnitelman aikataulusta.

Tulevan taksa- ja lippujrjestelman valmistelua jatkettiin HSL:n hallituksen linjausten mukaisesti. Tulevassa
jarjestelmassa vybhykkeet ovat kaarimaisia alueita, joiden rajat perustuvat ensisijaisesti etdisyyteen Helsingin
keskustasta. Paskaupunkiseudun alueella {(Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa) on minimiostoksena kaksi kaarta.
Kaarten rajat paatettiin kesakuussa 2012. Hallitus paatti kaarimallin lippujen hintasuhteista ja
hinnoitteluperiaatteista joulukuussa 2013.

LIJ-_ja TLJ-hankkeiden yhteinen viestintdsuunnitelma valmistui.

Syksylld 2013 laadittiin lipunmyynnin kehittamisselvitys, jossa kuvattiin nykytila myyntikanavittain ja hahmoteltiin
tulevaisuuden kehittamismahdollisuuksia. Tavoitteena on, etté hallitus hyvdksyy vuoden 2014 alkupuolella
lipunmyynnin kehittdmisohjelman fuleville vuosille.

Matkakortin nettipalvelun 1. vaihe otettiin koekayttéon huhtikuussa. Matkakortin tiedot voi tarkistaa Internetissd
sek3 asettaa halytyksia kauden tai arvon paéttymisesta. Matkakorttien latauspalvelu toteutetaan LIJ2014-hankkeen
kayttddnoton ja matkakorttien vaihdon jalkeen (aikaisintaan vuoden 2016 loppupuolella).

Nykyisten informaatiojérjestelmien ja tulevan seudullisen matkustajainformaatiojarjestelman tehtavajakoa
tarkennettiin. Nykyinen reaaliaikainen aikataulutieto- ja valoetuusjarjestelma Helmi korvataan uudella jarjestelmalla,
mutta vanhoja likennevaloristeyslaitteita voidaan hyddyntaé soveltuvin osin erityisesti radiomodeemitekniikan ja
risteyslaitteiden osalta. Helmi-jarjestelma oli kaytdssa vuonna 2013 kaikilla yhdeksalla raitiolinjalla ja 44
bussilinjalla {33 Helsingin sisaista linjaa, yksi Vantaan sisdinen linja ja 10 seutulinjaa).

Vuonna 2013 kaynnistettiin sahkoisia aikataulundyttoja ohjaavaa Mono-jrjestelman paivitys, jotta jarjestelma
pystyy vastaamaan erityisesti LIJ2014-jérjestelmén myéta kasvavia tarpeita. Kampin terminaalin ikdantyneen
matkustajainformaatiojarjestelman ndyttétaulut uusittiin ja litettiin Mono-jarjestelmaan kesalld 2013. Samalla
Monossa otettiin kayttdén Kampin keskuksen tarvitsemia uusia terminaalitoimintoja. Uudet néytot ja niiden
ohjausijarjestelma ovat yhteensopivia LIJ2014-hankkeen kanssa.

Syksylla 2013 hankittiin pilottikdyttéén uusia 4-rivisid patterindyttdjé. Niissé on mahdollisuus myds kuunnella
esitetty informaatio puhesynteesind molemmilla kotimaisilla kielilld. Nayttdjen soveltuvuutta arvioidaan sekd

teknisesta ettd palvelunakdkulmasta. HSL tekee téssa yhteistydtd mm. ndkévammaisten kanssa. Nayttojen

testaamisen aloittaminen siirtyi hitaasta toimitusaikataulusta johtuen vuodelle 2014.

Reittioppaan kokonaisuudistus valmistui joulukuussa 2012. limeeltaén ja ominaisuuksiltaan uudistunut reittiopas
otettiin virallisesti kdyttdon juuri ennen keséd 2013. Uuteen Reittiopas-kokonaisuuteen on koottu mm. vanha
reittiopas nimettynd reittihauksi, omat pysakit, linjahaku ja poikkeusinfo. Mobiilikéytt6liittyman uudistus kaynnistyi
syksylla 2013 ja palvelu saatiin testausvaiheeseen loka-marraskuussa.

Reittiopasuudistuksen rinnalla HSL yllapiti yhteistydssd Forum Viriumin kanssa avoimen lahdekoodin
kehittéjayhteisda, joka kehitti selainpohjaista HSL-navigaattorin runkoa uuden tosiaikatietoon perustuvan
reittioppaan pohjaksi.

Seudullisen lityntapysakdintitietojarjestelman rakentamista jatkettiin. Jarjestelman tekninen maarittely ja hankinnan
valmistelu tehtiin vuonna 2013, minka jilkeen edetdan varsinaiseen jarjestelmatoimituksen hankintaan vuonna
2014.

Joukkoliikenteen tietojirjestelmit ja muut tietohallintopalvelut

Joukkoliikenteen tietojarjestelmia kehitettiin kaytidjien tarpeiden mukaan. Alkuvuodesta 2013 hankittiin aikataulujen
taitto- ja korjaustybkaluohjelmisto helpottamaan erilaisten aikataulutuotteiden valmistamista.

HSL:n kokonaisarkkitehtuurin kehittidmisohjelman toteutus kdynnistettiin vuoden 2013 aikana. HSL:n tietoturvan
kehittimissuunnitetman mukaisten toimenpiteiden toteuttamista jatkettiin. Vuoden 2013 keskeisin tavoite oli
tietoturvallisuusasetuksen mukaisten tietoturvallisuuden perustason edellyttdmien dokumenttipohjien ja
ohjeistusten valmistuminen. Ohjeistuksen jalkautus tehd&an vuoden 2014 aikana.
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HSL:n ja HSY:n yhteisen paikkatietoyhteistyon kehittdmisohjelma jatkui edelleen. Tavoitteena on osaamisen
jakaminen ja synergiaetujen saavuttaminen seudullisen perustietopohjan kokoamisessa ja jalostamisessa sek3
paikkatietoja hyddyntavissa tietojirjestelmissa ja teknologioissa.

Matkalippujen tarkastus

HSL tarkastaa matkaliput kaikissa HSL-alueen joukkoliikennevélineissa (bussi-, metro- raitiovaunu-, I3hijuna- ja
vesilikenteessé). VR ostaa HSL:Ita VR-lipuilla matkustavien tarkastamisen lahilikenteessa seka koko maan
kaukojunaliikenteen tarkastustoiminnan.

Tarkastustoimintaa on tehostettu voimakkaasti parin viime vuoden ajan. Resurssien kaytté parani merkittavasti, kun
ikadantynyt ja huonosti toimiva matkalippujen tarkastuslaite korvattiin uudella kevailia 2012. Vuosi 2013 oli
ensimmainen vuosi, joiloin uusi laite oli kdytdssa koko toimintavuoden ajan. Syksylla 2013 laitteeseen lisattiin
tarkastajien ty6ta lippulajitutkimuksissa (LIPTU) helpottava ominaisuus.

Viestinta ja markkinointi

Vuoden 2013 aikana HSL:n viestinndssa kaynnistettiin asiakasohjelman ja séhkdisen asiakkuuden rakentaminen.
Alkuvuodesta HSL:adn rekrytoitiin asiakkuuspééllikkd, joka vastaa kevailld 2015 lanseerattavan asiakasohjelman
toteuttamisesta.

Yleisradiossa kaynnistyi kevaalld joukkoliikenneaiheinen chjelma, jossa kuuntelijat saavat kysya HSL:n
asiantuntijoilta joukkoliikenneaiheisia kysymyksia.

HSL:n ensimmainen uusasiakashankintakampanja toteutettiin toukckuussa. Kampanjassa tarjottiin uusilie
asiakkaille netista tilattuna maksutta matkakorttia, jossa oli valmiiksi ladattuna kaksi viikkkoa matkustusaikaa.
Kampanja tuotti 30 000 uutta matkakorttiasiakasta. Kesén jalkeen toteutetun seurannan perusteella yli kolmasosa
on jaanyt myés pysyvasti matkakortin kéyttédjiksi. Kesalld kampanjoitiin vuorokausilippua erityisesti turisteille.

HSL toteutti myymalakiertueen kaikissa jasenkunnissaan. Kiertueen aikana asukkailla oli mahdollisuus tilata
matkakortti netisté veloituksetta kotiin. HSL oli mukana myos tarkeimmissé padkaupunkiseudun suurtapahtumissa
kuten jadkiekon MM-kisoissa, Tall Ship’s Racessa ja juniorijalkapallon suurtapahtumassa Hesa Cupissa.

Syyskuussa lanseerattiin uusi HSL fi, jossa asiakkaat voivat vapaasti kommentoida julkaistua sis&ltéa. Uudistus on
parantanut ja aktivoinut HSL:n ja asukkaiden valista vuorovaikutusta. Samoin verkkosivuston kavijamaarat ovat
kasvaneet uudistuksen jélkeen tasaisesti. Facebookissa HSL:n tykkaajien mééra rikkoi 10 000 rajan ja on nyt

13 000.

Vuoden lopussa HSL toteutti yhdessé asiakkaiden kanssa Joukkolikenteen kasvot —kampanjan, jota varten
kuvattiin yli 500 asiakasta. Youtuben mainoskampanjaa on kédynyt katsomassa yli 100 000 ihmista. Joulukuussa
toteutettiin matkakorttisuorakampanja Kirkkonummelle ja Keravalle. Kampanjan kautta HSL sai yli 2500 uutta
matkakorttiasiakasta ja keravalaisista kotitalouksista 10 prosenttia hankki kortin.

Liikkkumisen ohjaus kontaktoi vuoden aikana satoja tybpaikkoja ja teki yrityksiin ja julkisiin organisaatioihin noin 40
neuvontakayntia. Liikkumissuunnitelmia laadittiin kymmenelle kuntatydpaikalle sekd HUS:lle, joiden kautta
tavoitettiin tuhansia tydntekijoitd. Kolmen oppilaitoksen kanssa pilotoitiin HSL:n koulun liikkkumissuunnitelma -
konseptia ja kaynnistettiin Matkakummi-teiminta.

1.1.5 Henkilosté

HSL:n palveluksessa oli vuoden paattyessd 405 tybntekijsé ja henkildtyévuosia kertyi yhteenss 382,55 htv.
Henkilostomadarén kasvu johtui erityisesti operatiivisten tutkimusten kenttatyohén tarvitusta osa-aikaisesta
henkilostosta, matkalippujen tarkastajien maaran lisddmisesta sekd matkalippu- ja informaatiojérjestelmien
asiantuntijatydn vahvistamisesta. HSL on rekrytoinut ja kouluttanut uusia matkalipuntarkastajia kolmena vuotena.
Kevaalla 2013 tarkastajakurssin suoritti 14 tarkastajaa ja vuoden paattyessd HSL:1I3 oli 116 tarkastajan virkaa.

Vuoden ensimmaisen vuosikolmanneksen aikana kéytiin vuosikellon mukaiset tavoite- ja kehityskeskustelut seka
tybsuorituksen arviointikeskustelut. Osaamisen tarkastelu tehtiin ensimmaéisen kerran siten, ettd osaamista
tarkasteltiin sekd suhteessa omaan tehtavaan méaariteltyyn osaamiseen ettd asetettuihin tavoitteisiin.

Osaamisen hallinnan ja kehittdmisen tueksi otettiin kayttt6n uusi toimintamalli, sdhkaéinen kurssikalenteri ja
osaamistietojen hallintaa tukeva it-tydkalu. Sahkdiseen rekrytointiin siirtymistd valmisteltiin maarittelemalls
rekrytointipohjat ja ohjeistukset Kuntarekry —jarjestelman kayttodn ottamista varten.
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Koko organisaatiota koskevat tydympariston riskikartoitukset tehtiin kesakuussa. Tyoympariston riskikartoituksessa
henkilésté arvioi erilaisten tydymparistdén liittyvien riskien vakavuutta ja toteutumisen todennakdisyytta. Tuloksissa
nousivat esille toimitilojen ilmanvaihto, l&mpétila ja siséilman laatu seka tydasentojen staattisuus, ergonomia ja
tydssa esiintyva kiire. Tulosten perusteella tehtiin konkreettiset toimenpidesuunnitelmat.

Henkiléstd antoi aktiivisesti palautetta syksylla tehdyn henkilstdkyselyn kautta. 78 prosenttia tydntekijoista otti
kantaa tyStyytyvaisyyteen liittyviin asioihin. Tybtyytyvaisyys oli tulosten perusteelia kehittynyt hieman positiiviseen
suuntaan. Kyselyn kokonaisarvosana oli 3,80 (asteikolla 1 — 5), edellisend vuonna vastaava tulos oli 3,75.
Erityisesti tydnantajaa koskevat arviot olivat parantuneet selkeasti edelliseen vuoteen verrattuna. Mybs
organisaation toimivuudesta HSL-tasolla ja yhteistydstd annettiin hiukan aiempaa positiivisempaa palautetta. Oman
tyoyksikén toimivuuteen liittyvissa asioissa palaute oli jonkin verran kriittisempaa kuin edellisena vuonna.
Henkildstokyselyn tulosten perusteella vahvuudet ovat tydntekijdiden suhtautumisessa omaan tyohon ja koettu
yhteistyd lahipiirissd. Eniten parannettavaa on organisaatioyksikdiden vélisessa yhteistyossa ja keskindisessa
tiedon jakamisessa. Tavoite- ja kehityskeskustelujen kdyminen on hyvalla tasolla.

HSL:lle tehtiin toimintastrategiasta lahteva henkilostostrategia, joka siséltdd henkilostdvision ja strategiset
tavoitteet. Henkilbstdasioiden kehittamistd, henkildstdjohtamista ja henkildstopalvelujen tydta suunnataan jatkossa
henkildstéstrategian pohjalta.

Henkiléstélla oli mahdollisuus osallistua HSL:n strategiatyohdn useammassa eri vaiheessa. Tyon alussa
henkildstdlta kartoitettiin nakemyksid toimintaympdriston muutoksista, jotka vaikuttavat HSL:n toimintaan.
Loppuvuorna toiminta- ja henkiléstdstrategioiden luonnoksia késiteltiin rynmapalavereissa, ja saatua palautetta
hyBdynnettiin strategioiden jatkotytssa.

Tilinpaatdksen liitteenad on erillinen henkildstékertomus.
1.1.6 Ympéristd

Helsingin seudun likenteen paastdjen vahentaminen on HSL:n strategiassa keskeisena tavoitteena. HSL edistda
ymparistoystévéllisen likennejérjestelman kehittdmista Helsingin seudun likennejarjestelmasuunnitelman (HLJ
2011) mukaisesti. Joukkoliikenteen pésstéjen vahentamiseksi HSL lisda raideliikenteen osuutta seka suosii
vahapaastoista kalustoa. Kehittamalla ja ylli&pitamalia palveluitaan HSL parantaa joukkoliikenteen ja muiden
kestavien kulkumuotojen kilpailukykya.

HSL edistad vahapaastoists ja kestavaa likennettd seka strategisella tasolla likennejérjestelmdsuunnittelun kautta
ettd toiminnallisella tasolla mm. joukkoliikennesuunnittelun, palveluhankintojen, kohtuuhintaisten
joukkoliikennelippujen ja likkumisen ohjauksen keinoin. Olemalla aktiivinen liikennepolitiikan toimija HSL pyrkii
vaikuttamaan my6s Helsingin seudun maankayttéon ja kaavoitukseen niin, ettd ne olisivat kestavan kehityksen
mukaisia.

Muita kestavan liikennejérjestelmén edistamisen tavoitteita ovat muun muassa ruuhkautumisen hillitseminen,
hyvinvoinnin edistdminen, kestévien liikkumismuotojen kilpailukyvyn parantuminen suhteessa yksin
henkildautoiluun. Tissé tavoitteessa vuonna 2013 otettiin askel eteenpain kun joukkolikenteen kayttédjien maara
kasvoi ensimmaisen kerran 50 vuoteen suhteessa henkildautoiluun.

Bussiliikenteen paastdtaso on alentunut tavoitteen mukaisesti kaluston uusiutumisen ja biopolttoaineen kayton
seurauksena. Vuonna 2013 liikenteeseen tuli 126 uutta EEV-bussia ja 4 kaikkein vahapaastdisimmaén Euro 6-
luokan bussia.

Toinen tarjouskilpailu (Y2) erilliselld ympéristdbonuksella korvattavista toimenpiteisté paéstdjen vahentamiseksi
ratkaistiin marraskuussa. Sen tuloksena vuoden 2014 hiilidioksidioksidipadstdja (CO2) voidaan vahentad 1043
tonnia vuodessa.

HSL :ssa noudatetaan sertifioitua 1SO 9001 ja 14001 -standardien mukaista laatu- ja ymparistojarjestelmaé. Laatu-
ja ymparistojarjestelma tukee HSL:n toimintaa ja kehittdmistd, ja sen avulla seurataan toiminnassa tapahtuvia
muutoksia. HSL:n toiminnan lokaalit ympéristénakdkohdat liittyvat ihmisten hyvinvointiin: terveyteen, elinoloihin ja
viihtyvyyteen seka iimanlaatuun ja energiankulutukseen.

HSL julkaisee erillisen ymparistéraportin, joka on tilinpaatoksen liitteena.
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1.1.5 Joukkoliikenteen tunnuslukuja
Joukkoliikenteen kulkumuoto-osuus
Joukkoliikenteen kilpailukyky paranee suhteessa henkildautoon:

Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista on aamuruuhkassa Helsingin niemelle suuntautuvilla matkoilla
vuoteen 2018 mennessd 73 %.

2010 2011 2012 2013
721 % 722 % 736 % 73.6 %

Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomatkoista poikittaislikenteen matkoilla on suurempi kuin edellisvuonna.
(Keh4 l:lle uiottuvilla laskentalinjoiita vuoteen 2018 mennessa vahintadn 23 %.)

2010 2011 2012 2013
18,5 % 18,8 % 18,9 % 19,7 %

Matkustajamaarit litkennemuodoittain {milj. nousua)

2010 2011 2012 2013 muutos
Raitiovaunu 54,5 53,7 57,2 56,7 =0,9 %
Metro 57,1 61,5 62,2 63,5 2,4 %
Bussi 166,6 172,5 176,7 179,8 1,7 %
Helsinki sis.| 86,2 88,4 88,6 87,1 -1,8 %
Espoo ja Kauniasten sis. 14,5 14,8 14,9 14,4 -3,0%
Vantaa sis. | 11,7 11,7 12,2 12,8 4,7 %
Kerava sis. 0,2 0,2 0,2 0.2 19,6 %
Seutulikenne | 52,5 55,7 58,4 62,5 6,9 %
Kirkkonummi sis. (U) 0,3 0.4 0,4 04 -15%
U-likenne Kirkkonummi {HKI:iin ulottuvat) 1,1 09 -143%
U-liikenne Sipoo (HKL:iin ulottuvat) 0,1 0,5 287,9 %
U-liikenne muut (HKLiin uicttuvat) 0,8 0.8 32%
U-liikenne Keravan ja Sipoon sisdinen 0,2
Lahijuna HSL:n ostoliikenne* 40,5 39,7 40,3 459 13,9 %
pk-seutu yht. 44,2
Kerava yht. 1,0
Kirkkonummi yht. 0,7
Lahijuna yht. ** 47 1 46,6 47,2 53,7 139 %
pk-seutu yht. | 42,4 41,6 42,2 48,1 13,9 %
Kerava yht. 3.2 3,4 3,4 3,8 13,9 %
Kirkkonummi yht. 1,5 1,6 1,6 1,8 13,9 %
SL lautta 1,6 1,7 1,6 1,8 9,1 %
Yhteensd 327.0 335,9 344,9 355,5 3,1%

U-likenteessé tehdyt nousut siséltavit ainoastaan matkakortilla tehdyt nousut (ef muilla lipuilla tehtyjé nousuja mukana téss3 tilastossa)
* HSL:n tilaama lilkenne sisaltéda linjat A, E, | K, L, M, N, S, U. HSL-lipuilla {pl LS2, LS3 ja Kva+Krn sisdiset liput).
** Linjat H, R, T, Y, Z myds mukana. Vain HSL -alueella tehdyt matkat

Vuoden 2013 aikana tehtiin 355,5 miljoonaa matkaa. Kasvua on erityisesti metro- ja lauttalikenteessa seka
bussilikenteessé seutulinjoilla ja Vantaan sisaisilla linjoilla. Helsingin ja Espoon sisdisess liikkenteessa
nousijamaarét ovat puolestaan vuodentakaista alhaisemmat. Myds raitiovaunun matkustajamaérat ovat laskeneet.

Junissa siirtyminen manuaalisesta automaattiseen matkustajalaskentaan tarkentaa tuloksia. Tutkimukset

osoittavat, ettd manuaalilaskentojen perusteella arvioitu junien kokonaisnousijamaaré on aliarviocinut todellista
nousijamadrad noin 10 prosenttia.
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Kutsuplus matkustajamaérat kuntalaisittain (matkakm ja nousut v. 2013)

Kuntalaisuus Matka.km | Nousut

Helsinki 556414 89300
Espoo 16 877,2| 23670
Vantaa 618,1 145,0
Kauniainen 2 356,0 304,0
Kerava 157,0 24,0
Kirkkonummi 172,56 40,0
Sipoo 0,0 0,0
Muu (04/2013 alk) 20150 388,0
Ei maaritelty(04/2013 alk) 138275 21730
Yhteensa 91 664,7| 14 371,0

Liputta matkustaneet

2010 2011 2012 2013
Metro/laituri 4.7 % 4,1 % 3,3% 3,7%
Metro/vaunu 3,0 % 33% 3,1 % 2,7 %
Raitiovaunu 31% 3,5 % 3,4% 2,9 %
Lahijuna 4,9 % 5,3 % 4,7 % 4.0 %
Bussi 0,7 % 0,8 % 0,6 % 0,5 %
Yhteensi 3,3 % 3,6 % 3.2% 27 %

Tavoitteena oii lisata tarkastusten maaraa 2,5 % edellisen vuoden toteutumasta seki suunnata tarkastuksia niin,
etta liputtomien matkustajien mééra véhenee. Vuoden aikana tarkastettiin yhteensa noin 4,0 miljoonan
matkustajan liput {edellisené vuonna 3,4 miljoonaa eli kasvu oli 15 %). Liputta tai virheelliselld matkalipulla matkusti
keskimé&érin 2,7 % (edellisend vuonna 3,2 % eli vihenema oli 0,5 prosenttiyksikkia).

Vuonna 2013 tarkastettiin 260 matkustajaa/ tarkastuspéivé / tarkastaja (edellisend vuonna 232 matkustajaa, lisdys
11 %).

Tarkastusmaksuja maaréttiin 5,3 milj. euron arvosta {edellisend vuonna 5,6 mil|. euroa). Tarkastusmaksuista

tehtyja oikaisuvaatimuksia ja valituksia kasiteltiin 1 634 kpl (edellisené vuonna 1 822 kpl). Oikaisuvaatimuksen
kasittelyaika oli keskimaarin 3 viikkoa.

Asiakastyytyviisyys

HSL mittaa matkustajien tyytyvaisyytté joukkalikennepalveluihin ympérivuotisella kyselytutkimuksella
joukkoliilkennevélineissa.

Vuonna 2013 kyselyyn vastasi yli 50 000 matkustajaa. HSL:n joukkoliikenne sai yleisarvosanan 4,07 asteikolla
yhdesta viiteen. Tyytyvaisten matkustajien osuus oli 87,5 %. Aikasarjaa on korjattu aineistossa iimenneen
laatupuutteen takia. Korjauksen myota tulokset paranevat.

Tyytyviéisten matkustajien osuus

Asiakastyytyviisyystutkimuksen matkustajamaarilla painotettu tyytyvaisyys koko HSL-liikenteessi:
2010* 2011* 2012 2013

85,3 % 84,2 % 85,1 % 87,5 %

* Lahijunaliikenteessa tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

16



Matkustajien antama yleisarvosana HSL:n joukkoliikenteelle liikennemuodoittain (asteikolla 1 - 5)

2010 2011* 2012
Raitiovaunu 4.07 4,05 4,05
Bussi 3,99 4,00 3,90
Metro 415 4,11 410
Juna* - 3,77 3,93
Yhteensa 4,04 3,99 4,01

* L ahijunaliikenteess3 tutkimusta on tehty vuoden 2011 alusta alkaen.

2013
4.1
4,05
416
4,01
4,07

Matkustajien antama yleisarvosana HSL:n joukkoliikenteelle bussiliikenteess3 liikennéintialueittain

2010 2011 2012
Helsingin siséinen 4,05 4,01 3,99
Espoon sisdinen 3,92 3,96 3,97
Vantaan sisdinen 3,86 3,93 3,05
Keravan sisdinen 3,88 4,04 4,01
Seutuliikenne 3,95 4,00 4,00
Yhteensé 3,99 4,00 3,99

Asukastyytyviisyys kansainvilisesséd BEST-tutkimuksessa

2013
4,07
4,01
4,00
4,02
4,04
4,05

Eurooppalaisessa BEST-tutkimuksessa HSL-alueen joukkoliikenne sijoittui jélleen kérkisijalle. Helsinki {(HSL-alue)
oli vuonna 2013 kokonaisarvosanalla mitatiuna paras joukkoliikennekaupunki jo neljatta vuotta perakkain. HSL:n
jasenkuntien asukkaista 77 % on tyytyvéisia alueen joukkolikenteeseen. Haastatteluja tehtiin kaikissa HSL:n

jasenkunnissa yhteensa noin 1 700.

Matkustajien antama kokonaisarvosana liikennditsijélie linjan lilkenndinnistéa syksylla

2010 2011 2012 2013
Eteld-Suomen Linjalikenne Oy 3,99 4,01 4,04 4,07
Helsingin Bussiliikenne Oy 3,93 3,84 3,90 3,96
Korsisaari Oy - 4,17 4.0
Ngbina Finland Oy 3,87 3,83 3,90 3,94
Qy Andersson Ab - 4,02 4,08
Pohjolan Kaupunkilikenne Oy Ab 4,02 3,96 3,97 4.01
Taksikuljetus Oy - 3,93 3,79
Tammelundin Litkkenne Oy - 3,82 3,87 3,99
Veolia Transport Finland Oy 3.94 3,93 3,98 3,98
Abergin Linja Oy 4,16 4,24 419 415
Bussiliikenne yhteensi 3,92 3,92 4,01 4,05

Kaluston laatu

Laatututkimuksella tarkastellaan kaluston kuntoa ja liikenndintisopimuksissa maariteltyjen laatukriteerien
toteutumista ympéri vuoden jatkuvalla kahden tutkimuskauden havainnointitutkimuksella. Laatututkimusta
kehitetddn kausittain, jonka vuoksi eri tutkimuskausien tulokset eivét toistaiseksi ole vertailukelpoisia.

Syksyn 2013 laatupisteet lilkennemuodoittain

n Syksy 2013 (%)
Bussi yhteensa 3229 97,4
Helsinki sis. 1169 96,5
Espoo sis. 352 97.7
Vantaa sis. 291 98,1
Kerava sis. 25 100,0
Seutuliikenne 1392 97,9
Raitiovaunu 256 100,0
Metro 298 99,8
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Joukkoliikenteen tuotantokustannus euroa/matk.km

Liikennemuoto 2010 2011 2012 2013 Muutos, %
Bussi 0,219 0,227 0,244 0,239 -2,0%
Juna 0,107 0,111 0,115 0,096 -16,5 %
Raitiovaunu 0,396 0,396 0,386 0,402 4,1%

Metro 0,058 0,063 0,061 0,062 1,6 %
Lautta 0,814 0,807 0,914 0,768 -16,0 %
Yhteensa 0,171 0,180 0,190 0,180 -5,3 %

Tuotantokustannus euroa/matk.km lasketaan kulkumuodon operointikustannusten ja
matkustajakilometrien suhteena.

Tayttoaste liilkennemuodoittain

Liikennemuoto Matkustajakm. milj. | Paikkakilometrit. milj. | Tayttoaste. % | Muutos

2012 2013 2012 2013 2012 2013| %-vks.
Bussi 1) 1193,1] 12282 53588 5412,4|1223 %227 %| 0,4%
- Seutulinjat 590,2 631,2( 23600 2391,2|1250% 1264 %] 1,4%
- Helsingin sis. 420,9 413,5] 17950 1830,7[/234%(226%]| -0,8%
- Espoon sis. 923 89,6 621,9 609,8|148%|147%| -01%
- Vantaan sis. 89,0 93,2 575,1 573,8|155% (16,2 %] 0,7 %
- Keravan sis. 0,6 0,7 6,8 6,8] 90%(10,7%| 1,7%
Juna. ostoliikenne 2) 459,6 550,2| 16826 1855,5]27,3%(29,7%| 24%
Raitiovaunu 125,3 124,2 572,7 595,6(21,9%120,9%| -1.0%
Metro 401,3 400,7 | 2 095,3 21249(19,2%|18,9%]| -0,3%
Lautta 4,4 4,8 27,1 26,01161 %]18,4%| 2,3 %
Yhteensi 2183,6| 2308,2| 97365 10 014,4 (22,4 %(23,0%| 06%

1) Ei sisalla U-linjoja

2) Ei sisélid Keravan ja Kirkkonummen junalikennetts

Tayttoaste lasketaan matkustajakilometrien ja paikkakilometrien suhteena. Paikkakilometreissa on mukana istuma-

ja seisomapaikat. Tayttbaste on korkein junaliikenteessa. Junalilkenteen paikkakilometrit ovat kasvaneet uuden
Smb-junakaluston myéta ja sen johdosta tiyttdaste on pudonnut.

Liikenndinnin luotettavuus

Ajetut 15hdot

Kulkurmmuoto 2010 2011 2012 2013
Bussiliikenne 99,83 % 99,80 % 99,87 % 99,52 % (99,87 %)
Metro 99,93 % 99,94 % 99,90 % 99.94 %
Raitiovaunu 98,57 % 98,75 % 98,42 % 99,41 %
Lahijuna 95,05 % 97.53 % 97,36 % 99,53 % (99,84 %)
Lautta 99.97 % 99,98 % 99,98 % 99,98 %

Luotettavuuden tunnusiukuna on ajettujen Khtdjen osuus verrattuna suunniteltuun likenteeseen.

Bussiliikenteen luotettavuutta heikensi Veolian ja Nobinan yhteensé kolme tybtaistelua. Ty6taistelut tapahtuivat
huhti-, touko- ja marraskuussa. Luotettavuusiuku on esitetty kokonaisuutena ja ilman tyttaisteluiden vaikutusta
(suluissa).

Junaliikenteessé oli marraskuussa lahes koke likennetuotanto keskeytyksissa yhdeksi paivéksi junankuljettajien
tyotaistelun takia. Luotettavuusluku on esitetty kokonaisuutena ja ilman tydtaistelun vaikutusta. Tydtaistelu
huomioitunakin lahijunaliikenteen luotettavuus parantui merkittivasti edellisiin vuosiin verrattuna. Luotettavuuden
hyvaa kehitysta edesauttoivat Liikenneviraston, VR:n ja HSL:n yhteistyé hairidhallinnassa ja poikkeusliikenteen
suunnittelussa. Liséksi sddolosuhteet olivat vuonna 2013 suotuisampia kuin edellisvuosina. Kesén ratatyot
toteutuivat myds ifman hairidita.

Raitioliikenteessa oli erityisesti kesén aikana runsaasti poikkeusjérjestelyja tydmaiden ja tapahtumien takia.
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Metroliikenteessé mydhadstymiset ovat lisdantyneet, mutta ajamattomia vuoroja on oliut vahemman.
Liikenteenohjausjarjestelman testaaminen on jatkunut edelleen. Marraskuun puolivélissa aloitettiin metroliikenteen
ydliikennekokeilu, jossa liikkennetta jatkettiin kaksi tuntia myéhemmaksi viikonloppuisin.

Suomenlinnan lautan luotettavuus pysyi erittain korkeana koko vuoden.
Joukkoliikenteen hairidnhallinta

HSL:n hairidpaivystykseen tuli vuoden 2013 aikana yhteensa 702 yhieydenottoa. Hairidista merkittévimméit olivat
neljd lakkoa sekd ongelmat Kampin terminaalissa. Eniten hairidiimoituksia saatiin likenneinfraa koskevista vioista,
kuten esimerkiksi toimimattomista likennevaioista, tielle kaatuneista puista tai kadulia olevista rei’ista. Ennalta
HSL:lle ilmoittamatta jddneet katu- ja rakennustyot aiheuttivat toiseksi eniten yhteydenottoja ja kolmanneksi eniten
likenneonnettomuudet. Talven ollessa loppuvuonna erittdin leuto, jai talvikunnossapitoilmoitukset neljanneksi
suurimmaksi aiheeksi yhdessa rikkoutuneiden joukkoliikennevalineiden kanssa.

Hairidnhallinnan foimintavarmuutta parannettiin jatkamalla hyvaksi todettua yhteistydtd kuntien teknisen toimialan,
Liikenneviraston ja liilkennditsijdiden kanssa seka hankkimalla viranomaisyhteydenpitoon Virve-puhelimet. Lisaksi
tehtiin koko talon prosessikuvaus hairionhallinnasta ja selvennettiin tybnjakoa likennepaivystyksen ja
paallikkdpaivystyksen valilla.

Joukkoliikenteen turvallisuus

Jérjestykseen ja turvallisuuteen tyytyviisten matkustajien %-osuus asiakastyytyviisyystutkimusten
mukaan

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen aikasarjaa on korjattu aineistossa iimenneen laatupuutteen takia. Korjauksen
myota tulokset paranevat.

2010 2011* 2012 2013
Raitiovaunu 77 % 79,5 80,5 82,1
Metro 78 % 79,1 78,0 81,5
Bussi 93 % 93,0 93,8 943
Juna* - 85,7 86,0 88,1
* Lahfjunaliikenteessd tutkimusta on fehly vuoden 2011 alusta alkaen.
Paidstot
HSL bussililkenteen péadstét (tonnia)
2010 2011 2012 2013 Muutos %
Hiilidioksidi (CO-) 112 795,0 107 832,0 106 059,0 96 225,01 -9,3 %
Typen oksidit (NO,) 879.4 749,1 686,6 623,52 9,2 %
Pienhiukkaset (PM) 14,6 11,8 10,1 8,26 -18,2 %
HSL bussililkenteen pédastot (g/matkustajakm)
2012 2013 Muutos (%) Tavoite (%)
Hiilidioksidi (C0O2) 88,568 78,297 - 120 - 10,8
Typen oksidit (NOx) 0,573 0,508 - 10 - 10,2
Pienhiukkaset (PM) 0,0084 0,007 - 17,0 - 18,4

Asiakaspalvelut

Liikenneinfokeskuksessa tavoitteena oli vastata yli 90 %:iin saapuneista puheluista. Saapuneita puheluita oli noin
107 400 ja vastattuja 95 300 kpl (vastausprosentti 83,7 %).

Vuoden aikana saatiin noin 36 500 asiakaspalautetta, joista suurin osa kohdistui kuljeitajaan (35,2 %) ja
liikenndintiin (19,8 %}).

Vuenna 2013 Rautatientorin palvelupisteessa asioi noin 254 600 asiakasta, Itikeskuksessa noin 57 550 asiakasta
ja Pasilassa noin 33 850 asiakasta. Tavoitteena on, ettd keskimaaraiset jonotusajat pysyvat alle 3 minuutissa.
Tavoite toteutui kaikissa HSL:n palvelupisteissad. Kevaalld 2013 asiakaspalveluissa tehtiin ja postitettiin 30 000
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matkakorttia uusasiakaskampanjan my6ta tulleista tilauksista. Lisatydvoimaa tarvittiin noin 350 henkil6tydpaivan
verran.

1.2 Selonteko sisdisen valvonnan jarjestimisesté

Sisaisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etté kuntayhtyman toiminta on
taloudellista ja tuloksellista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmistetaan paatettyjen toiminnallisten ja
strategisten tavoitteiden saavuttaminen, paatdsten perusteena olevan tiedon riittévyys ja luotettavuus ja ett lain
sdannodksia, viranomaisohjeita ja toimielinten ja johdon paatdksid noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat
turvataan.

Yhtyméakokous paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja edellyttdd, ettd kuntayhtymaén tehtavat
on jarjestettdva siten, etté kaikilla organisaation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittévé sisdinen valvonta
ja riskienhallinta. Yhtyméakokous on hyvaksynyt 19.11.2013 sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestdmisesta vastaa kuntayhtyman hallitus vahvistetun hallintosdannén 24
§ mukaisesti. Lisdksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa varojen kaytossa
vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuftamisesta.

Hallintosaannon 24 § mukaan hallitus vahvistaa sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja politiikat.
Yhtenaiselld ohjeistuksella maaritelldsn selkedt vastuut, velvollisuudet ja toimintatavat. Sisdisen valvonnan sek
hyvan hallintotavan ohjeet on péivitetty kuluneen tilikauden aikana. Hallitus on hyvaksynyt ohjeiden muutokset
1.10.2013 ja ne ovat tulleet voimaan 1.11.2013. Talouss&antd tukee osaltaan sisaisen valvonnan tehokasta
toteutumista ja vastuunjakoa. Taloussaannolld tarkennetaan talouden hoidossa ja valvonnassa noudatettavia
kaytantoja ja tdydennetasn perussopimukseen ja hallintosdantddn kirjattuja kuntatain edellyttdmid madrayksia.
Taloussaants on pdivitetty kuluneen tilikauden aikana yhdessa hallintosddnndn kanssa huomioiden kuntalain
uudistuksen edellyttamat asiat. Paivitetyt hallinto- ja johtosaanndt ovat tulleet voimaan 1.1.2014 alkaen
yhiymakokouksen paatoksellad (24.9.2013).

Sadnndsten, madrdysten ja padtésten noudattaminen

Kuntayhtyman p&atdksenteko perustuu hyvan hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja avoimuuteen.
Paatoksentekoa ohjaavat lainsdddantd, kuntayhtyman perussopimus, hallintos&ants ja johtosaannat.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sd@nndsten tai hyvan hallinto- ja johtamistavan
vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittava korvaus, kanne tai muu sellainen vaatimus tai oikeusseuraamus.

Tavoitteiden toteutuminen, varojen kiyton valvonta, tuloksellisuuden arvicinnin pétevyys ja luotettavuus

Tavoitteiden, varojen kaytdn ja toiminnan tuloksellisuuden toteutumisen seuranta on esitetty muualla
toimintakertomuksessa yhdessa keskeisten talousarvion toiminnallisten ja taloudellisten taveitteiden poikkeamien
seka niiden johdosta mahdollisesti suoritettujen toimenpiteiden kanssa.

Kuntayhtyman strategiaan pohjautuvat tavoitteet on siséllytetty talousarvioon. Strategiaan pohjautuvat osasto- ja
vksikkOkohtaiset tavoitteet on maaritelty edelleen tuloskortteihin.

Toiminta- ja henkildstéstrategioiden uudistuksen valmistelu on kaynnistetty kuluneen tilikauden aikana. Uudistetut
toimintastrategia ja henkilbstistrategia on vahvistettu 11.2.2014 kuntayhtyman hallituksessa.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisid menettelyja, joiden avulla tunnistetaan ja arvioidaan kuntayhtyman
toimintaan liittyvia riskejd sekd madritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sadnndlliseksi
raportoimiseksi. Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa kuntayhtyman perustehtavan hairiéton ja laadukas
toteuttaminen.

Riskienhallinnan vastuut on maaritelty kuntayhtyman hallintosddnnodssa, yhtymakokouksen vahvistamassa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seké hallituksen vahvistamassa riskienhallintapolitikassa.
Riskienhallinnan kaytannon toteuttamistavat, raportointi ja valvonta on ohjeistettu toimitusjohtajan antamassa
erillisess3 sisdisessa ohjeessa.

Riskienhallintaa on kuntayhtymassa kehitetty aktiivisesti. Vucsien 2011-2012 aikana toteutettiin riskienhallinnan
projekti, jonka tuloksena rakennettiin systemaattinen prosesseihin sulautettu riskienhallinnan [3hestymistapa.
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Vuoden 2012 aikana toteutettiin myds koko kuntayhtyman kattavat riskin arvioinnit ja muodostettiin merkittavimmille
riskeille kasittelysuunnitelmat. Kuluneen tilikauden aikana riskin arvioinnit ja k&sittelysuunnitelmat on paivitetty
kevennettyna prosessina. Riskienhallinnan kehittamista jatketaan edelleen. Vuoden 2014 tavoitteena on syventis
riskienhallinnan toteutustapoja ja nivoa riskienhallinta vahvemmin osaksi prosesseja, toiminnan suunnittelua ja
tavoitteiden asettamista seka paétoksentekoa. Osana riskienhaliintaa mybs hairidnhallintaa on kehitetty ja
tehostettu kuluneen tilikauden aikana.

Kuluneen tilikauden aikana yhtymakokous on vahvistanut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja
hallintosaantédn on lisdtty kuntalain uudistuksen edellyttamat asiat. Hallitus on vahvistanut riskienhallintapolitiikan
paivityksen 22.10.2013. Edelleen toimitusjohtajan antama riskienhallinnan sissinen ohje on péivitetty ja muutokset
vahvistettu 23.10.2013.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeisté, joista olisi aiheutunut
merkittdvad vahinkoa kuntayhtyman toiminnalle.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidon valvonta

Omaisuuteen liittyvét periaatteelliset ratkaisut tehd&an strategisina linjauksina seké osana toiminta- ja
taloussuunnittelua, erityisesti investointien suunnittelua. HSL:n hallitus teki hankintapaétéksen 24.1.2012 lippu- ja
informaatiojérjestelman 2014 toimittajasta. Hankintapa&toksesta valitettiin markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus on
10.10.2013 antanut asiassa ratkaisun, jossa HSL on méératty maksamaan valittajalle hyvitysmaksua 2.000.000
euroa ja korvaamaan valittajan oikeudenkéyntikulut 15.858 eurolla korkoineen. HSL on valittanut pa&toksests
korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja vaatinut hyvitysmaksun kumoamista. Asian markkinaoikeudessa voittanut
osapuoli on myds valittanut korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja vaatinut hyvitysmaksun korottamista 9.000.000
euroon. Korkein hallinto-oikeus ei ole vield antanut asiassa ratkaisua.

Sopimustoiminta

Kuntayhtyman sopimuksia hallinnoidaan erillisessa séhkoéisessé sopimusrekisterissa, jonne kaikki sopimukset on
tallennettu. Sopimusrekisterid hallinnoidaan keskitetysti, mutta sopimusehtojen ja m#araaikojen seuraaminen on
vastuutettu rekisterin avulla nimetyille henkiléille. Sopimusehtojen noudattamisen valvonta ja muu sopimusseuranta
on nimetyn sopimusvastuullisen henkilon vastuulla ao. osastolla tai yksikéssa.

Kuntayhtym&ssé noudatetaan erityisalojen hankintalakia seka kuntien yleisia hankintaohjeita. Hankintojen
tekeminen on ohjeistettu erilliselld hankintaohjeella. Hankinnoista vastaavat osastot ja yksikét omalla
vastuualueellaan. Merkittdvimpié sopimuksia ovat kuntayhtymén perustehtévin mukaisesti likenndintisopimukset,
ioiden osalta kdytetadn maaramuotoista sopimusmallia.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole sopimuksista johtuvia seuraamuksia, joista aiheutuisi
merkittavaa taloudellista vahinkoa.

Arvio sisdisen tarkastuksen jérjestamisesta

Sisdinen tarkastus toimii kuntayhtymén hallituksen ja toimitusjohtajan alaisuudessa. Siséinen tarkastus avustaa
johtoa valvontavelvollisuutensa tayttdmisessa. Sisdisen tarkastuksen tehtévana on arvioida sissisen valvonnan
toimivuutta ja tehokkuutta seké padmaarien ja tavoitteiden toteutumista. Sisaists tarkastusta ohjaa hallituksen
vahvistama toimintaohje, jossa maéritellaan sisdisen tarkastuksen tarkoitus, toimivalta ja vastuu. Toimintaohje on
paivitetty kuluneen tilikauden aikana ja hallitus on vahvistanut muutokset 1.10.2013. Sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelman hyvaksyy toimitusjohtaja.

Vuenna 2013 siséisessa tarkastuksessa ovat painottuneet tietojarjestelmét, hankinnat, talous- ja henkiléstéhallinto
seka siséiset kaytdnndt. Kuluneella tilikaudella tehdyissa tarkastuksissa ei tullut esille merkittavia poikkeamia.
Tarkastusten perusteella annetut suositukset ovat liittyneet padasiassa kuntayhtymén sisaisten kaytanidjen,
toimintaprosessien ja toimintatapojen kehittdmiseen ja tehostamiseen.
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1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus
1.3.1 Tilikauden tuioksen muodostuminen

Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut

x 1000 € 01.01.-31.12.2013 01.01.-31.12.2012
Toimintatuotot 586 474 564 840
Toimintakulut -569 808 -552 253
Toimintakate 16 666 12 588
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 64 134

Muut rahoitustuotot 30 19

Korkokulut -3

Muut rahoituskulut -422 -16
Vuosikate 16 337 12724
Poistot -5 899 -5 458
Tilikauden tulos 10 438 7 267
Tilikauden ylijadma 10 438 7 267

Tuloslaskelman tunnusluvut

Toimintatuctot/Toimintakulut, % 102,9 % 102,3 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia 51,8% 52,0 %
Vuosikate/Poistot, % 276,9 % 2331 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 247 € 238 €
HSL-jdsenkuntien asukasmaara 31.12. 1181 908 1165 811

{Asukasmaard 31.12.2013 on Tilastokeskuksen ennakkotisto}
Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylijddmaéinen.

Toimintakate oli 16,7 milj. euroa, 4,1 milj. euroa suurempi kuin edellisend vuotena. Toimintakate on
toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa toimintarahoituksen osuuden toiminnan kuluista. Kuntayhtymissa
yleisesti toimintakatteen on oltava ylijaamainen. Maksurahoituksen osuutta toimintakuluista kuvataan tunnusluvulla,
joka lasketaan kaavasta: 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan k&ytt66n). HSL:n
toimintakuluista 51,8 % voitiin kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia
kuntaosuuksia.

Vuosikate oli 16,3 milj. euroa, 3,6 milj. euroa edellistd vuotta suurempi. Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa
kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen kateluku arvioitaessa
tulorahoituksen riittédvyytta. Tulorahoitus on riittéva, kun vuosikate on vahintaan siita véhennettavien poistojen
suuruinen. Vuosikatteen ja poistojen vertailussa kaytetdan tunnusiukua, joka lasketaan kaavasta: 100 x Vuosikate /
Poistot ja arvonalentumiset.

HSL:n kuntaosuudet/asukas v. 2013 on laskettu kaavasta; HSL:n jasenkuntien kuntaosuudet / HSL-kuntien

asukasmadra 31.12.2012 ja 31.12.2013 (tilinpaatoksessa kaytetty vuoden 2013 asukasmaaré on Tilastokeskuksen
ennakkotieto 31.12.2013).
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1.3.2 Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

x1000 € TP2013 TP2012

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 16 337 12724

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -13 392 -13 255
Rahoitusosuudet investointeihin

Tolminnan ja investointien rahavirta 2944 -531

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Oman padoman muutokset 148
Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos -5 013 17 208
Korottomien velkojen muutos 7 055 -5 035
Rahoituksen rahavirta 2042 931
RAHAVAROJEN MUUTOS 4 986 8790
Rahavarat 31.12. 55 831 50 845
Rahavarat 1.1. 50 845 42 054

Rahoituslaskeiman tunnusiuvut
Investointien tulorahoitus % 122,0% 96,0 %
Kassan riittdvyys, pv 35,8 336

Toiminnan ja investointien rahavirta oli tilikaudella 2,9 milj. euroa ylijagamainen.

Investointien tulorahoitus ~tunnusluku kertoo kuinka paljon investointien omahankintamenosta on rahoitettu
tulorahoituksella. Tunnusluku lasketaan kaavasta: 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno. Tunnusluku
vahennettyna sadasta osoittaa prosenttiosuuden, mika on jadnyt rahoitettavaksi pAdomarahoituksella efi
rahavarojen maarad vahentamalld, lainalla tai pysyvien vastaavien hyddykkeiden myynnilla. HSL:n
tulorahoituksella on pystytty hyvin kattamaan toimintavuoden investointimenot.

Kassan riittavyys pv lasketaan kaavasta: 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella. Tunnusluky
iimaisee monenko pdivan kassasta maksut voidaan kattaa olemassa olevilla rahavaroilla.
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1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset

Tase ja sen tunnusluvut

VASTAAVAA 31122013 31.12.2012 VASTATTAVAA 31.12.2013  31.12.2012
x1000€ x 1000€
PYSYVAT VASTAAVAT 37 622 30128 OMA PAAOMA 43 257 32819
Aineettomat hyddykkeet 24933 16 370 Peruspdaoma 5230 9230
Aineettomat oikeudet 15 945 4418 Muu oma padoma 9759 9759
Tietokoneohjelmistot 1759 1431 Edeliisten tilikausien yli-/alijddma 13 830 6 564
Muut pitkdvaikutieiset menot 624 462 Titikauden yli-falijdama 10 438 7 267
Ennakkomaksut 6533 10 059
VIERAS PAAOMA 98 032 90 977
Aineelliset hyddykkeet 9 303 10 372 Lyhytaikainen 98 032 90 977
Kiintedt rakenteet ja laitteet 5704 6985 Saadut ennakot 22 412 20 445
Koneet ja kalusto 344 338 Ostovelat 53 256 650 753
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 3255 3049 Muut velat 4 506 583
Sljoitukset
Osakkeet ja osuudet 3386 32386
VAIHTUVAT VASTAAVAT 103 867 93 668
Saamiset 47 836 42 824
Pitkdaikaiset saamiset 400 400
Lainasaamiset 400 400
Lyhytaikaiset saamiset 47 436 42 424
Myyntisaamiset 37 822 32805
Lainasaamiset 2 3
Muut saamiset 9519 9249
Siirtosaamiset 94 267
Rahoitusemaisuusarvopaperit 1654 178
Muut arvopaperit 154 178
Rahat ja pankkisaamiset 55 677 50 667
VASTAAVAA YHTEENSA 141 289 123 797 VASTATTAVAA YHTEENSA 141 289 123 797

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % 36,4 % 31,8 %
Suhteellinen velkaantuneisuus-% 12,9 % 12,5 %
Kertynyt ylijaama, x 1900 € 24 268 13 830
Kertynyt ylijdgdma, €/asukas 20,53 11,86
Lainakanta 31.12., € 4] 0
HSL-jasenkuntien asukasmaara 31.12. 1181 9808 1165811

Taseen loppusumma, 141,3 milj. euroa, kasvoi edellisestd vuodesta 17,5 milj. eurolla.
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Taseen tunnusluvuilla iimaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta, Tunnusluvuista
omavaraisuusaste-% mittaa vakavaraisuutta, alijd@man sietokyky ja kuntayhtyman kyky3 selviytyd sitoumuksista
pitkalla tahtaykselld. Keskimaérin hyvana tavoitetasona pidetadan kuntataloudessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50
%:n alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasitetta tai sitd, etts taseessa on paljon vilitettavia varoja.
HSL:n taseen vastattavaa siséltda valitettavina varoina 22,4 milj. euroa matkakortin ennakkomaksuja, mika
vaikuttaa HSL:n omavaraisuusasteen tunnuslukuun.

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paijon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan padoman
takaisinmaksuun. Mité pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet on
selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella.

Kertynyt ylijaa@ma (alijaé@ma) osoittaa paljonko kertynytta ylijaamas on tulevien vuosien liikkumavarana, tai paljonko
on kertynyttd alijadmaa, joka on katettava tulevina vuosina.

Kertynyt ylijaédma (alijdémé) / asukas osoittaa HSL-j&senkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijaaman maaran.

Erittely HSL:n kumulatiivisesta ylijAam&sta kunnittain on s. 44 - 45

1.5 Kokonaistulot ja menot

Kokonaistulot ja -menot laskelmaan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta.

Laskelma kuvaa rahanldhteitd ja —kayttoa.

Kokonaistulojen ja —=menojen erotus 2,9 milj. euroa on tdsméttévissa rahoituslaskelmaan siten, ettd erotus on sama
kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero (5,0 milj. euroa + 7,1 milj. euroa + 5,0 milj.

euroa).
TULOT x1000€ MENOQT x1000€
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 586 474 Toimintakulut -569 808
Korkotuotot 95 - Valmistus omaan kayttdon 0
Muut rahoitustuotot 0 Korkokulut -424
Satunnaiset tuotot G Muut rahoituskulut 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 Satunnaiset kulut ¢
+ Pysyvien vastaavien hyod. luovutusvoitot 0] Tulorahoituksen korjauserat
Investoinnit Pakellisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Pakollisten varausten lis. (+), véh. (-} ¢
Pysyvien vastaavien hy6d. luovutustuiot 0 - Pysyvien vastaavien hyod. luovutustappiot 0
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten véhennykset 0 Investointimenot -13 392
Pitkaaikaisten lainojen liséys 0 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 0 Antolainasaamisten lisfykset 0
Oman paaoman liséykset Pitkéaikaisten lainojen vahennys 0
Lyhytaikaisten lainojen vahennys 0
- Oman padoman véhennykset 0
Kokonaistulot yhteensi 586 569 Kokonaismenot yhteensa -583 624
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Sitovat erit

Hyvaksyessadn 27.11.2012 HSL:n vuoden 2013 talousarvion yhtymékokous pdatti, ettd sitovia maararahoja

talousarviossa ovat toimintamenot ja investointimenct ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yhteensa. Talousarvion

muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Talousarvion sitovat erit ja niiden toteutuminen
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Euroa TA TP Ero TPITA
2013 2013 € %
Kuntaosuudet yhteensd 291 379 000 291 379 000 0 0.0 %
Toimintakulut yhteensé 586 550 000 569 808 072 -16 741 928 29%
Investointimenct yhteensa 18 000 000 13 392 245 -4 607 755 -25.6 %
Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina. Toimintakulut jivat 16,7 milj. euroa alle talousarvion ja
investointimenct 4,6 milj. eurca alle talousarvion.
2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen
HSL:n tuloslaskelma
TP TA TP ERO TP13/TP12 ERO TP13/TA13
x1000€ 2012 2013 2013 Eur % Eur %
Toimintatuotot 564 840 587 983 586 474 21634 38% | -1509 0,3 %
Myyntituotot 270 393 279 280 278 573 8180 3,0 % -707 0,3 %
Seutuliikenteen lipputulot 102 482 104 624 104 722 2240 2.2% 98 0,4 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 1836 1910 1961 125 6.8 % 51 2,7 %
Lahiseutulilkenteen lipputulot (LS 3) 8§ 800 8 661 9551 751 8,5% 890 10,3 %
Helsingin sisiset lipputulot 131 599 136 428 136 043 4444 34% -385 0,3%
Espoocn sisdiset lipputulot 14105 14 701 14 3862 247 1,8 % -348 2,4 %
Kauniaisten sisgiset lipputulot 88 94 102 14 15,9 % 8 83%
Vantaan sisaiset lipputulot 9 864 10 331 10 058 194 20% 273 -2,6 %
Keravan ja Sipoon sisaiset lipputulot 472 665 575 103 219% 8% 13,5 %
Kirkkonummen siséiset lipputulot 407 469 443 35 87 % 28 5,8 %
Kutsuplus-lipputulot 3 697 62 53 | 22458 % -635 -912%
Lipputulot yhteensa 269 655 278 580 277 869 8213 3,0% 711 0,3%
Muut myyntituotot yhteensa 738 700 705 -33 45% 5 0,7 %
Korvaukset kunnilta 277771 201 379 291 379 13 608 49% 0,0%
Muut myyntitulot 2430 1300 1515 915 37,7 % 215 16,5%
Tuet ja avustukset 5820 6 456 6 663 843 14,5 % 207 32%
Vuokratuotot 2040 2425 2079 39 12 % -346 14,3 %
Muut toimintatuotot 6 386 7143 6 265 21 1,9 % 878 12,3 %
Toimintakulut -552 253 -586 525 -569 808 17 555 32%| 16717 29%
Falkat ja patkkiot -13 730 -13 945 -15132 -1402 102%| -1187 8,5%
Henkifdsivukulut -3 264 -3179 -3 605 -341 105% 426 13,4 %
Henkilostokulut yhteensé -16 995 =17 125 -18 738 -1742 103%| -1613 9.4%
Palvelujen ostot yhteensé -527 899 -561 275 -543 000 -15 101 29%| 18275 -3,3%
Bussilikenteen operointikustannukset -296 585 -315 775 -304 238 7653 26% | 11537 3T %
Junaliikenteen operointikustannukset -64 255 -69 760 -66 757 -2 502 39% 3003 43 %
Metroliikenteen operointikustannukset -24 320 -24 640 -24 775 455 1,9% 135 05%
Raitioliikenteen operointikustannukset -48 365 -50 120 -49 879 41515 31% 241 5%
Lauttaliikenteen operointikustannukset -4 004 -4 335 -3 671 333 83 % 664 -153%
Kutsuplus-operointikustannukset -164 -1 469 -1004 840 | 5115% 465 3T %
Liikenteen operointikustannukset yhteensé -437 694 -466 099 -450 325 -12632 29%| 15774 -3,4%
Bussiliikenteen infrapalvelut -3955 -3 847 -3 867 88 22% 20 0,5 %
Junaliikenteen infrapalvelut -2 322 -2 621 -2 621 -300 12,9 % 0.0 %
Metroliikenteen infrapalvelut -43 258 -42 966 -42 966 291414 0,7 % e 0.0 %
Raiticliilkenteen infrapalvelut -18 551 -19 558 -19558 | .1006668 54 % ¢ 0,0 %
| Lauttaliikenteen infrapalvelut -239 -459 -459 220 248 82,1 % o 0,0 %




TP TA TP EROC TP13/TP12 ERO TP13/TA13
x1000€ 2012 2013 2013 Eur % Eur %
Infrapalvelut yhieenséd -68 325 -69 451 -69 472 1147 1.7% 21 0.0 %
Muut patvelujen ostot yhteensé -21 880 -25 725 -23 203 -1 323 60% | 2522 9.8%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -962 -1 045 -1 041 79 8.2 % 3 0,3 %
Vuokrakulut -3543 -4 178 -3723 -180 51% 455 10,9 %
Muut kulut -2 854 -2 903 -3 308 -453 15,9 % -403 13,9 %
Toimintakate - 12 588 1458 16 666 4078 324% | 15208 10434 %
Rahoitustuotot ja -kulut 137 =70} -329 466 |  ad09% -259 370,6 %
Vuosikate S 12724 1388 16 337 3642 284% | 14949 | 91.5%
Poistot 5458 7442 -5 899 | 441 81% | 1643  .207%
Tilikauden tulos ) 7 267 6054 . 10438 C31M | a36%| 16482| . 2724%
Tilikauden yli-falijjaama 7 267 6054 - 10438 3171|  436%| 16492 2724 %

2.2.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatulot olivat yhteensa 586,5 milj. euroa, 1,5 milj. euroa (0,3 %) alle talousarvion (TA 588,0 mil;.
euroa). Toimintatuloista 47,4 % on lipputuloja ja 49,7 % kuntaosuuksia.

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensé 277,9 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 0,7 milj. eurolla (0,3 %). HSL-joukkoliikenteen
lippujen hintoja korotettiin vuoden 2013 alussa keskimaarin 3,5 prosenttia, joka piti sisdllaan myés yleisen
arvonlis@verokannan nousun 9 prosentista 10 prosenttiin.

Lipputulot maksualueittain:

milj. € TP2010 |TP2011 |TP2012 |TP2013 g"oﬁ‘gﬁggyg”r 2”0‘;‘;;::/;

Seutuliput PKS 092,921 06,869 | 102,482 104,722 2,240 22 %
Lahiseutuliput 8,122 8,785 10,636 11,512 0,876 8,2 %
Helsingin sis. 119,288 123,163| 131,599 136,043 4,444 3,4 %
Espoon sis. 12,761 13,202 14,1056 14,352 0,247 1,8 %
Kauniaisten sis. 0,084 0,086 0,088 0,102 0,014 15,9 %
Vantaan sis. 9,625 9,978 9,864 10,058 0,194 2,0%
Keravan-Sipoon sis. 0,276 0,32 0,472 0,575 0,103 21,8 %
Kirkkonummen sis. 0,387 0,429 0,407 0,443 0,036 8,8 %
Kutsuptus 0 0 0,003 0,062 0,059 1966,7 %
Yhteensa 243,464 | 252,832 269,655 277,869 8,214 3,0 %

Edelliseen vuoteen verrattuna suhteellisesti eniten lipputulot kasvoivat Kutsuplus-palvelun, Kauniaisten,
Kirkkonummen ja Keravan-Sipoon sisdisten lippujen osalta.

Tammikuun 2013 alusta astui voimaan tariffimuutos, jonka mukaan kausilipun haltijoiden ei enéa tarvitse maksaa
erillistd yotaksaa klo 2:00 — 4:30 vélisend aikana. Samaan aikaan astuivat voimaan lippujen hintamuutokset seka
arvonlisaverokannan yhden prosenttiyksikdn korotus 10 %:iin. Siséisten ydtaksan mukaisten kertalippujen hinta

nousi 25 % ja arvolippujen 5,5 %. Seudullisten ytaksan mukaisten lippujen hinnat pidettiin ennallaan.

Koko seudulla myytiin ydtaksan mukaisia lippuja yhteensé noin 0,46 milj. kpl, mika oli 0,30 milj. kpl (noin 40 %)
vahemman kuin edellisend vuonna (0,76 milj. kpl). Lipputuloja kertyi 2,0 milj. euroa, miké oli 1,0 milj. euroa (noin 33
%) vAhemman kuin edellisend vuonna (3,1 milj. euroa). Valtaosa tulomenetyksesta kohdistui Helsingille (0,8 mil].

euroa) ja loput pddosin seutulippuihin. Tulomenetys vastasi hyvin arviota (0,9 milj. euroa), joka tehtiin

tariffimuutoksesta paatettdessa. Yotaksan poiston mahdollista vaikutusta kausilippujen myyntiin ei pystyta
arvioimaan, koska myyntiin vaikuttavat niin monet asiat.
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Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina siltd osin kuin niiti ei voida kattaa lipputuloilla muilla tuloilla.
Kuntacsuudet olivat yhteensé talousarvion mukaiset 291,4 milj. euroa, ja ne kattoivat 51,1 % HSL:n
toimintakuluista.

Muut toimintatuotot

Muut toimintatulot, yhteensa 17,2 milj. euroa, koostuvat pAdosin valtion tuista, tarkastusmaksutuloista ja
likennaoitsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle cli 5,8 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 5,3 milj. euroa ja niista kirjattiin luottotappiovarauksiin 2,7 milj. euroa.
Vuokratuloja kertyi 2,1 milj. euroa.

222 Toimintakulut

Toimintamencja toteutui yhteensa 569,8 milj. eurca, mika jai 16,7 milj. euroa alle talousarvion {2,9 %).
Toimintamenoista 543,0 milj. euroa (95,3 %) oli palvelujen ostomenoja.

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhieensa 450,3 milj. euroa, 79,0 % HSL:n toimintakuluista. Saasttja
operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 15,8 milj. euroa (3,4 %).

Joukkolikkenteen kustannustaso nousi vuonna 2013 keskimaarin 1,5 %. Talousarviossa oli varauduttu keskimaarin
3,7 %:n nousuun.

Bussiliikenine

Bussiliikenteen kustannukset olivat 304,2 milj. euroa. Bussiliikenteen kustannukset alittivat taiousarvion mukaiset
kustannukset 11,5 milj. eurolla (3,7 %}). Bussilikenteen kustannusindeksi nousi vuonna 2013 1,4 % (TA 4,0 %).
Bussiliikenteen kustannuksiin vaikutti eniten alhainen poltto- ja voiteluaineiden hintakehitys. Vantaan sisaisen
likenteen kustannuksiin vaikutti myds bussiliikenteen tydnseisaukset.

Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensd 66,8 milj. euroa, kun talousarviossa ol varauduttu 62,8 milj. euron
menoihin. HSL/VR-sopimuksen mukaisten kustannusten olivat 58,8 milj. euroa, 5,4 milj. euroa alle talousarvion.
Korvauksia pienentadd alhaisen korkotason vuoksi junakalustoyhtidlle maksettavan korvauksen pieneneminen seka
likennehairiot, joiden vuoksi vuoroja jéi ajamatta ja jotka johtavat myds sanktioihin.

Kolmannen vybdhykkeen junaliikenteen kustannukset olivat 7,9 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 0,1 mil].
eurolla.

Metro- ja raitiotie- ja lauttaliikenne

Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensa 24,8 milj. euroa (TA 24,6 milj. euroa). Raitioliikenteen kustannukset
olivat 49,9 milj. euroa (TA 50,1 milj. euroa). Lauttalikenteen kustannukset olivat 3,7 milj. euroa, {TA 4,3 milj. euroa).
Yhteensa metro-, raitio- ja lauftaliikenteen kustannukset jaivét 0,8 milj. euroa alle talousarvion. Suurin osa tuosta
summasta johtuu SLL:n hallituksen antamasta 0,5 milj. euron alennuksesta lauttaliikenteen kustannuksiin.

Kutsuplus

Kutsuplus-likenteen pilotointi alkoi iokakuussa 2012 ja palvelu lanseerattiin kevdalla 2013. Kutsuplus-liikenteen
operointikustannukset olivat 1,0 milj. euroa, 0,5 milj. euroa alle talousarvion.
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Operointikustannukset liikennemuodoittain:

. Muutos, eur | Muutos-%
milj. € TP2010 |TP2011 |TP2012 TP2013 2013/2012 20132012
Bussi 251,8 271,0 296,6 304,2 7.7 2,6 %
Juna 59,8 61,3 64,3 66,8 2,5 39%
Ratikka 44,9 46,5 48.4 40,9 1.5 31%
Metro 243 249 243 24.8 0,5 1,9 %
Lautta 3,1 3,9 4.0 3,7 -0,3 -8,3 %
Kutsuplus 0,0 0,0 0,2 1,0 0,8 5122 %
Yhteensi 383,9 407,5 437, 7 450,3 12,6 29%
Infrakustannukset

Infrakustannukset olivat yhteensa 69,5 milj. euroa ja ne toteutuivat talousarvion mukaisina (TA 69,5 milj. euroa).

Infralaskutus kunnittain:

mill. € TP2010 |TP2011 |TP2012 |TP2o13 | Muutos, our 2"0“1‘;‘2’3'1?

Helsinki 50,5 54,9 59 65.5 6,5 10,9 %
Espoo 4,7 45 4.9 2,6 -2,3 -47,0 %
Kauniainen 0,1 0.1 0,1 0,0 -0,1 -100,0 %
Vantaa 3.4 3,3 35 1,1 -2,4 -69.3 %
Kerava 0,2 0.2 0,3 0.1 0.2 74,0 %
Kirkkanummi 0,2 0,3 0,3 0,3 0,0 1.0 %
Sipoo 0 0 0,2 0.0 02| -100,0 %
Yhteens 59,1 63,2 68,3 69,5 1,2 1.7 %

Muut kustannukset

Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 50,0 milj. euroa. Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen
ostoja toteutui yhteensd 23,2 milj. euroa, 2,5 milj. euroa alle talousarvion.

Henkilostokuluja toteutui yhteensa 18,7 milj. euroa, 1,6 milj. euroa yli talousarvion. Vuoden lopussa HSL:n
palveluksessa oli 405 henkiloa, henkildtydvuosia kertyi yhteensa 382,55 htv. Henkiltstokustannusten kasvu johtui
erityisesti matkalippu- ja informaatiojarjestelmien asiantuntijatyén vahvistamisesta lippu- ja
informaatiojérjestelmahankkeessa, operatiivisten tutkimusten kenttatydhon tarvitusta henkiléstosta seka
matkalippujen tarkastajien maarén lisd&dmisesta. Talousarviossa ei tulospalkkiota varten ole varatiu erillistd
ma&rarahaa, mutta tilinpaétokseen on kirjattu tulospalkkiociden maksamista varten varaus.

Vuokrakuluja toteutui yhteensa 3,7 milj. euroa ja aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kéytettiin 1,0
milj. euroa seka muihin kuluihin 3,3 milj. euroa. Muut kulut siséltavat tarkastusmaksutuloista kirjatun
ivottotappiovarauksen 2,7 milj. euroa.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 16,7 milj. eurca.

2.2.3 Rahoitustuotot ja —kulut

Rahoituksen nettokustannuksiksi arvioitiin talousarviessa 0,07 milj. euroa. Pitk&aikaista lainaa investointeihin

arvioitiin tarvittavan 12 milj. euroa, mutta lainaa ei tarvinnut nostaa ja HSL on tilinpastéksessd velaton.
Talousarvion 2013 hyvaksymisen yhteydessé yhtymakokous p&atti maksaa jasenkunnille korkoa kuntakohtaisesta
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vlijamasta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijadmasta. Rahoituksen nettokulut olivat tdman jélkeen 0,3 milj.
euroa ja ylittivat talousarvion 0,3 milj. eurolla.

Vuosikate rahoituserien jélkeen oli 16,3 milj. euroa.
2.2.4 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 5,9 milj. euroa, ja ne alitiuivat talousarvicon verrattuna 1,5 milj. eurolla
investointien viivastymisen seurauksena.

2.2.5 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 10,4 milj. euroa ylijGdmainen, kun talousarviossa oli
varauduttu 6,1 milj. euron alijZamaiseen tulokseen.

2.3 Investointien toteutuminen

Vuoden 2013 Investointimenot ovat yhteensa 13,4 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 4,6 milj. eurolla (25,6 %).
Investointimenoista 10,2 milj. euroa liittyy nykyisen matkakorttijirjestelman ylldpitoon ja lippu- ja
informaatiocjarjestelman (LIJ 2014) rakentamiseen liittyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien,

lahiverkon kehittAmiseen ja yllapitoon seka toimitilojen remontointiin kaytettiin 3,2 milj. euroa. Talousarvion
alittuminen aiheutuu pédaosin siirtyvista lippu- ja informaatiojarjestelman hankkeista.

Hankeryhmit TP2012 TA2013 TP2013 Muutos TP2013/TA2013
€ € € € Yo

Toimiala-IT 655 321 1 550 000 653 760 -896 240 -57,8 %
Asiakassovellukset 0 100 000 273 961 173 961 174,0 %
Matkakorttijarjestelma 856 262 830 000 501 217 -328 783 -38,6 %
LlJ2014 10 067 963 12 534 000 9714 605 -2 819 395 -22,5 %
Informaatiojarjestelmat 960 087 1970 000 935 922 -1034 078 -52,5%
Muut I T-investoinnit 563 416 816 000 770 259 -45 741 -56%
Muut yhteiset hankinnat 151 927 200 000 542 521 342 521 171,3 %
Investointimenot yhteensi 13 254 976 18 000 000 13 392 245 -4 607 755 -25,6 %
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Kuntaosuudet jakoperusteiden mukaan

A. Kustannukset kunnittain

Operointlkustannukset Huitwaivhi Espoo Haurminen Karavu ko pmmi Yhteensi

g 25683766353 96501508965 178115137 7221201907 1 098 205,07 138482767 367 44320 429 696 399,56
- 3. vyBhyke 2 499 262,28 928 958,31 3852991 169458441 5749 416,36 €543406,19 1990 218,03 19 444 375,49
- Kutsuplus 736 771,50 22347843 31197,12 £ 184,00 2 078,86 2 283,67 0,00 1003 993,58
Rl 260 073697,31 97 167 526,39 1B5087840 7391478748 6849 700,29 7930517,53 2357661,23 450144 768,63
Ye-jakautuma 57,8 % 21,6 % 0.4 % 164 % 1.5% 1.8% 0,5 % 100.0 %
¥lelskustannukset Ml Exzpoo Haumiainan Fnrdua Helkammmi &moo Yhteensd
-PKS 28 436 276,08 8457114,31 14225196 5650 093,23 118 59521 133790,20 3905321 42978 174,29
- 3. vyShyke 99 476,88 44 976,59 229576 115673,03 270 071,27 242 074,00 59 571,26 834 068,79
- Kutsuplus 617 249,47 162 585,03 2101613 9 996,87 1 647,21 278321 0,00 816277,92
- Wlialjsamanlkorot 144 865,25 146 479,80 9 340,00 106 829,81  -14 141,39 171275 497863 386 539,35
s 2920786768  B81215673 17483385  5862502,84 377 172,30 36693475  103503,10 45015 060,35
%-jakautuma 65.1% 19,6 % 0.4 % 13,1 % 05% 0.8 % 0.2 % .
Infrakustannukset s Espon Komsninine n Vaman Korava Hirihormmmi Sipoo Yhteens3
e 59828269,56 504314570  113067,81  3594030,22 209 570,86 20856405 12144713 69118 095,33
- 3. vyBhyke 33186,36 29 644,41 145848 17 996,41 58 232,30 209 520,81 3 600,27 353639,05
aitutsuplus 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensd 59 961 455,52 5072700,11 MA82630 ISIZO2EET 26T HOL0G SABORAEE 12504740 B9 4TI TA4A0
Y-jakautuma B % Ta% 0.2 53 % Tl % 05 0.2 % 1000
Kustannukset yhteensa Mutminit) Kourtinhiae Wartau HMeiava Kirkhormmmi Hipao Yhinensa
e 34510220997  109515349,66 2036471,14 81456 142,52 1427 371,14 1727182,01 52704354 541792 669,18
- 3. vyBhyke 2631 925,52 1003 579,31 4221496 182825385 607771993 6995001,00 2053380,56 20632 083,33
Eiutsuphus 1 354 020,97 387 063.46 52 213,25 18 180,87 372607 5 066,88 0,00 1820 271,50
- Yii-fatijaaman karot 144 865,25 146 479,80 9.340,00 10662081 -11141,39 4471275 4878,63 386 539,35
Yhieensd 349233020,91  111052472,23 2140238,85 83409 407,05 7 494 675.75 871553714 258621173 564 631 563,36
%-jakautuma §19% 18,7 % 04 % 14,8 % 1.3% 15% 0.5 % 100.0

B. Lipputulot kunnittain

Mulwiricl Rirkkonmmi

Kaunininan Vs Herave Yhteensi

S 165643059,70 54526 110,51 131091633 4098191383 879 744,82 1480 317,88 45480913 265276 872,20
-3 vybhyke 2241 434,21 1 866 570,26 67131,33 140840232 3202 040,47 282745330 827 41535 12530 147,24
- Kutsuplus 46 300,96 12 694,07 1683,41 655,51 134,98 185,55 0,00 61 654,48
ritsanss 167930 794,87 56 405374,80 137973107 4239097166 417192027 430795673 128192448 277 868 673,02
Y%-jakautuma 0.4 % 203 % 0.5% 15,3 % 15 % 1.6 % 0.5% 1000 %
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C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaamaa, valtionapuja ja muita tukia

Hadninki Espas Faihialomr Vantas Huthvia Wirk ko numen| M Yhteensh
-PKS 179 45914947 5498923915 72555481 4047422869 547 626,32 246 864,13 7313441 276 515 796,98
- 3. vybhyke
390 491,31 -862 990,95 2491747 41985153 2 785 679,46 4167 547,70 122627421 2 101 926,09
IKutSupus 1 307 720,01 374 369,39 50 529,34 17 525,36 3 501,09 488133 0,00 1758 617,02
= Yli-falijisman korot 144 865,25 146 479,80 9 340,00 106 529,81 -14 141,39 A1 712,75 4878,63 386 539,35
Vhteensa 18130222604  54647007,38 76050748 4104843530 332275548 440758041 130428705 28676288944
Yhmiakautuma 63.2% 19,1 % 03 % 14,3 % 1,2 % 15% 0.5 % 0
100,0 %
HKuntaosuudesta tehtdvit vihennykset
Flidndnki £apon FLaLiFLa s Horawia Rirkkanumemi m Yhteensd
- ed. vuosien yli-falijgdma 0.00
- suurten kaupunkien tuki 3015 952,00 1282 466,00 4449200 102523800 17223300 187 593,00 93 574,00 5821 548,00
- muut tuet 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yhteensi
3015 952,00 1 282 466,00 4449200 102523800 172 233,00 187 593,00 93 574,00 5821 548,00
%-jakautuma 51,8% 22,0 % 08 % 17,6 % 3,0 % 3.2% 1,6% 100,0 %
D. Kuntaosuudet vihennysten jalkeen
Habaiiih Exjiizd Haurilakinen Vantia LELIEETY Kirk b gl s IH Yhteensi
Yhteensd, (iiman Kuteuplus) 176978 554,03 5299026200 66548564 3997567203 3146 931,39 421510608 121071325 279182 724,42
- Kutsupl
utsupius 1307 720,01 374 369,39 50 529,84 17 525,36 3 591,00 488133 0,00 1758 617,02
Yhteensi
178286274,04  53364631,39 71601548  39993197,39 3 150 522,48 421998741 121071325 280 941 341,44
Y-jakautuma 63,5 % 19,0 % 0,3% 14,2 % 11% 156% 0.4 %
100,0 %
Hetadivhi Espog Haarilaken Kirkkonumm Sipoo Yhteensd
Subventio kunnittain 51,1 % 48,1 % 33,5 % 479 % 42,0 % A4 % 26,8 % 49,8 %
Vertailu kuntaosuudet 2013 TP Ja 2013 TA, ennen vihennyksii
Halanhi Eapao Hauniamnn Wamaa Himkomammm Sipon Yhteensa
2013 TP
18130222604 5464709739 76050748 4101643539 332275548 4407 580,41 130428725 286 762 639,44
2013TA 189663 000,00 57 173000,00  771000,00 45808 000,00 3 520 000,00 4318000,00 1826000,00 303 079 000,00
Erotus, 2013 TP - 2013 TA
ratus, 2013 .8360773,96 -2 525 902,61 1049252 478056461 -197 244,52 8958041 52171275  -16 316 110,56

Kuntaosuudesta tehtdvdt vahennykset 2013 TP ja 2013 TA

Hebuleh Hauninimen Heima Flira b prwienin Yhteensd

2013 TP
3045 952,00 1282 466,00 44492,00 102523800  172233,00 187 593,00 93 574,00 5821 548,00
LU 5 193 000,00 337300000 19000000  2611000,00 155 000,00 1500000 16300000 11700 000,00

Kuntaosuudet vihennysten jilkeen

Halsinkl Hakmemmen Kirhroenumm | IH Yhteensi

2013 TP
17828627404  53364631,30  T1601548 30993197239 3150 522,48 421998741 121071325 280 941 341,44
204EA 184470000,00 5380000000 58100000 43197 000,00 3 365 000,00 4303000,00 1663000,00 201379 000,00

2013 TP - 2013 TA

Erotus, 2013 013 -6 183 725,96 43536861 13501548 -3203802,61  -214 477,52 -83012,59 45228675 10 437 658,56
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3.2 Tuloslaskelma

Euroa

01.01.-31.12.2013

01.01.-31.12.2012

Toimintatuotot
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
HenkilGsivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuctot
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Vuosikate
Poistot

Tilikauden tulos

Tilikauden ylijidma (+) / alijadmaé {-)
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280 088 442,55 272 823 509,89
291 372 000,00 277 771 000,00
6 662 526,33 5819770,06
8 344 098,36 586 474 067,24 8 426 029,14 564 840 309,09
-15 132 192,55 -13 730 463,61
-2 744 739,14 -2 507 345,24
-860 752,44 -756 824,10
-542 999 746,19 -527 899 035,05
-1 041 481,48 -962 477,37
-7 029 159,96 -569 808 071,76 -6 396 494,51 -5562 252 639,88
16 665 095,48 12 587 669,21
64 378,77 134 134,32
30 440,08 18 819,59
-2 693,60 -191,14
-421 537,55 -329 412,30 -16 004,52 136 758,25
16 336 583,18 12 724 427,46
-5 898 924,62 -5 898 924,62 -5 457 844,80 -5 457 844,80
10 437 658,56 7 266 582,66
10 437 658,56 7 266 582,56_




3.3 Rahoituslaskelma

Eurca TP201M3 TP2012
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 16 336 583,18 12 724 427,46

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot"

Toiminnan ja investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Oman pa&oman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Saamisten muutos
Korottomien velkojen muutos

Rahoituksen rahavirta

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.
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-13 392 244,64

2944 338,54

0,00

-5012811,11
7 054 931,68

-13 254 976,11

-530 548,65

148 480,00

17 207 695,06
-8 035 207,90

2042 120,57

4 986 459,11

55 830 959,61
50 844 500,50

9 320 967,16

8 790 418,51

50 844 500,50
42 054 081,89



3.4 Tase

VASTAAVAA 31.12.2013 31.12.2012

Euroa

PYSYVAT VASTAAVAT 37 621 785,67 30 128 465,65

Aineettomat hy&dykkeet 24 932 687,74 16 369 998,83
Aineettomat oikeudet 15 945 474,74 4 418 149,86
Tietokoneohjelmistot 1759 398,64 1430 718,47
Muut pitkévaikutteiset menot 694 481.68 461 834,95
Ennakkomaksut 6 533 332,68 10 059 295,65

Aineelliset hyddykkeet 9 302 974,99 10 372 343,78
Kiinteét rakentaet ja laitteet 570372742 6 985 484,36
Koneet ja kalusto 344 270,76 338 289,71
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 3 264 976,81 3 048 569,71

Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3386 122,94 3386 122,94

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset

Siirtosaamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAAYHTEENSA
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103 667 341,82
47 836 382,21
400 000,00
400 000,00

47 436 382,21
37 821 750,26
1750,00

9 519 033,91
93 848,04

154 365,00
154 365,00

55 676 594,61

93 668 071,60
42 823 571,10
400 000,00
400 000,00
42 423 571,10
32 904 757,03
2 560,50
9249 390,99
266 853,58

177 725,40
177 725,40

50 666 775,10

141 289 127,49

123 796 537,25




VASTATTAVAA 31.12.2013 31.12.2012
Euroa
OMA PAAOMA 43 256 992,81 32 819 334,25
Peruspaidoma 9230 475,00 9230 475,00
Muu oma paddoma 9 758 669,01 9 758 669,01
Edellisten tilikausien yli-/alij&&mé 13 830 190,24 6 563 607,58
Tilikauden yli-/alijdama 10 437 658,56 7 266 582,66
VIERAS PAAOMA 98 032 134,68 90 977 203,00
Lyhytaikainen 98 032 134,68 90 977 203,00
Saadut ennakot 22 412 417,37 20 444 603,27
Ostovelat 53 256 472,89 50 752 751,48
Muut velat 4 505 548,69 593 270,22
Siirtovelat 17 857 697,73 16 186 578,03

VASTATTAVAA YHTEENSA
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141 289 127,49

123 796 537,25




4 TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

4.1 Tilinpdatéksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet seki menetelmit

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla
Ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla. Pysyvien vastaavien sijoitukset on merkitty taseeseen

hankintamenoon.

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sits todennakdisempain
todelliseen arvoon. Rahoitusarvopaperit on merkitty hankintamenoon.

Poistonalaisten hyddykkeiden maarittdmiseen on kiytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksymaa
poistosuunnitelmaa. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistomenetelmia kéyitden aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen kéytt6ian mukaan. Hyvaksytyn
poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 euroa, on
kirjattu vuosikuluksi.

Tilikauden paattyessé HSL:n taseessa ei ole pitkdaikaista velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

HSL:n toiminnassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia vuosien 2012 ja 2013 vililla.
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4.2 Tuloslaskelman liitetiedot

421 Joukkoliikenteen lipputulot ja operointikustannukset

TP TA TP Muutos TA2013/TP2013
2012 2013 2013 Eur %
LiPPUTULOT VYOHYKKEITTAIN
Sisdisen liikkenteen lipputulot
- Espoo 14 104 679 14 701 000 14 351 822 -349 178 -2.4%
- Helsinki 131 599 002 136 427 800 136 042 743 -385 057 -03%
- Kauniainen 87 813 94 000 101 809 7 809 83%
- Kerava ja Sipoo 471 913 664 670 575 269 -89 401 -13.5%
- Kirkkonummi 407 469 469 000 442 863 -26 137 -5,6 %
- Vantaa 9 864 077 10 330 880 10 058 043 -272 837 -2,6 %
Sisdinen litkenne yhteensa 156 534 954 162 687 350 161 572 549 -1114 801 -0,7 %
Seutuliikenteen lipputulot 102 482 257 104 624 480 104 722 455 97 975 0.1 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot
- LS2-vydhyke 1835757 1909 760 1961074 51314 27%
- LS3-vybhyke 8799769 8661410 9 550 941 882 531 10,3 %
Lihiseutuliikenne yhteensd 10 635 527 10 571170 11 512 016 940 846 8,9 %
Kutsuplus-lipputulot 2 629 697 000 61 654 -635 346 91,2 %
LIPPUTULOT YHTEENSA 269 655 366 278 580 000 277 868 674 -711 326 0,3%
OPEROINTIKUSTANNUKSET (sis. bonukset ja sanktiot)
Bussilitkenne
- seutulinjat PKS 103 742 180 112 336 000 108 803 938 -3 532 062 31 %
- seutulinjat Kerava 3352255 3 507 000 3278608 -228 302 6,5 %
- U-linjat PKS 1408 709 1372 000 1394 029 22 029 1,6 %
- U-linjat Kirkkonummi 5036 726 5 042 000 5311 890 269 890 5,4%
- UHlinjat Sipoo + ostolikenne” 1 678 568 2 316 000 2293 907 22 093 1,0%
- Espoo ja Kauniainen 33372709 34 944 {00 33701874 -1242 126 -3.6%
- Helsinki® 119291 236 124 809 000 119 958 776 -4 850 224 -3.9 %
- Kerava 552 086 692 000 639 669 -52 331 7.6 %
- Vantag® 28 133103 30 257 000 28 674 910 -1 582 090 -5,2 %
- Ympérigtébonus® 17 783 500 000 0 -500 000 -100,0 %
Bussiliikenne yhteensa 296 585 355 315775000 304 057 689 =11 717 311 -3,7 %
Junaliikenne
- junaliikenne PKS ® 56 894 548 62 305 000 58 836 980 -3 468 020 5,6 %
- junaliikenne 3. vybhyke Kerava 4635 877 4 534 000 4929764 305764 8,7%
- junaliikenne 3. vybhyke Kirkkonummi 2724628 2921000 2990 448 69 448 24%
Junaliikenne yhteensa 64 255 053 69 760 000 66 757 192 -3 002 808 -4,3 %
Raitioliikenne
- Helsinki® 48 364 698 50 120 000 49 879 353 -240 647 -0,5%
Raitioliikenne yhteensi 48 364 698 50 120 000 49 879 353 -240 647 -0.5%
Metroliikenne
- Helsinki 24 320 211 24 640 000 24 775 050 135 050 0,5 %
Metrolilkenne yhteensé 24 320 211 24 640 000 24 775 050 135050 0.5%
Lauttaliikenne
- Helsinki 4 004 225 4 335000 3671490 -663 510 -153 %
Lauttaliikenne yhteensi 4004 225 4 335 000 3671 490 -663 510 15,3 %
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TP TA TP Muutos TA2013/TP2013

2012 2013 2013 Eur %
Kutsuplus
- Helsinki 164 184 1469 000 1003 994 -465 008 31,7 %
Kutsuplus yhteensi 164 184 1 469 000 1003 994 -465 006 31,7 %
OPERQINTIKUSTANNUKSET YHTEENSA 437 693 726 466 099 000 450 144 769 -15 854 231 -3,4 %

U Kuntaosuuslaskennassa Sipoon u-likenteen korvauksesta on vihennetty Inex Partners Oy:lt laskutettu
68 567,00 euroca linjojen 738K ja 738 BK matkustajamiirien tavoitetason alittumisesta.

¥ Kuntaosvuuslaskennassa raitioliikenteen korvauksesta on vdhennetty HSY:it4 laskutettu
65 812,00 euroa raitiolinjan 4 ajalla 15.-21.7.2013 korvanneen bussiliikenteen kustannuksista.

# Kuntaosuuslaskennassa Vantaan sisdisen bussiliikenteen korvauksesta on vahennetty VR-Yhtym3 Oy:Iti taskutettu
46 099,00 euroa Lentoaseman bussivhteyden 61/61V yhteistyésopimuksesta,

* Maksetut ympdristébonukset yhteensd 575 254,62 euroa v. 2013 sisdltyvit bussiliikenteen korvauksiin,
9 Junaliikenteen korvaukset sisiltivat Junakalustoyhtidlle maksettuja korvauksia yhteensa 9,7 milj. euroa.
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4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investeintien vastaavuudesta

Vuosina 2013-2016 1000 €

Keskimaaraiset suunnitelman mukaiset poistot 8 922
Keskimaarainen poistonalaisten investointien

omahankintameno 21 951
Ero, euroa -13 029
Ero, % -59,4 %

Keskimaaraista suurempi ero johtuu tulevina vuosina toteuttavan lippu- ja informaatiojérjestelmén (LI1J2014)
hankinnoista, jotka ovat vuosina 2013 - 2016 yhteensa noin 73,0 milj. euroa.
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Kayttdomaisuusosakkeet ja osuudet

Kotipaikka Omistusosuus  Osakkeiden [km Kirjanpitoarve 31.12.2013, eur
Osakkuusyhteisot
Kiinteistd Oy Asemapééllikdnkatu 5 " Helsinki 34,87 % 4309,5 3385122,94
Muut osakkeet ja osuudet
Helsingin Konsemihankinta Oy Helsinki 1 1 000,00

" Yhteinen omistusesuus 50/50 % Helsingin seudun ymparistépalvelut -kuntayhtyman (HSY) kanssa. Tauvlukossa esitetty HSL:n osuus.

Pitka- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Pitkaaikaiset saamiset 31.12.2012 31.12.2013 Muutos
euroa euroa euroa
Lainasaamiset 400 000,00 400 000,00 0,00
Pitkaaikaiset lainasaamiset siséltdd Yhtymakokouksen 19.5.2011 mydntdmén lainan Ajelo Oy:lle
Lyhytaikaiset saamiset 31.12.2012 31.12.2013 Muutos
euroa euroa euroa
Lyhytaikaiset saamiset 42 423 571,10 47 436 382,21 5012 811,11
Myyntissamiset 32 904 757,03 37 821 750,26 4916 993,23
Lainasaamiset 2 569,50 1750,00 -819,50
Muut saamiset 9249 390,99 9519 033,91 269 642,92
Siirtosaamiset 266 853,58 93 848,04 -173 005,54
Siirtosaamisiin sisaltyvét olennaiset erdt 266 853,58 93 848,04 =173 005,54
Siirtosaamiset likennditsijoilts ja VR:Ité 184 933,60 1 600,00 -183 333,60
Siirtpsaamiset muilta 81 919,98 92 248,04 10 328,06
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4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma padgoma

Oman piddoman muutokset 31.12.2012 31.12.2013 Muutos
eurca euroa euroa
Peruspaioma 9 230 475,00 9 230 475,00 0,00
Muu oma padoma 9 758 669,01 9 758 669,01 0,00
Edellisten tilikausien ali-/ylijaama 6 563 607,58 13 830 190,24 T 266 582,66
Tilikauden ali-fylijaidma 7 266 582,66 10 437 658,56 3171 075,90
Oma pdioma yhteensd 32 819 334,25 43 256 992,81 10 437 658,56
HSL:n peruspaioma kunnittain
Peruspéioma kunnittain 31.12.2013 Osuus-% Eur
- Espoo 21,8 % 2 009 466,70
- Helsinki 52,0 % 4 797 701,46
- Kauniainen 0,8 % 70 869,62
- Kerava 3.0% 278 255,99
- Kirkkonummi 33% 300 264,48
- Vantaa 17,6 % 1625 436,75
- Sipoo 1,6 % 148 480,00
Yhteensi 100,0 % 9 230 475,00
Yli- (+) ja alijadmat (-) kunnittain
MUU OMA PAAOMA
Muu oma padoma kunnittain 31.12.2013
(YTV:sta siirtyneet jéljelld olevat ylijaadmat) Eur
- Espoo 5980 593,85
- Kauniainen 201 518,06
- Vantaa 3576 557,10
Yhteensa 9 758 669,01
EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- {(+) / ALIJAAMAT {-)
Edellisten tilikausien yli- {+) / alijiama (-) kunnittain 31.12.2013 Eur
- Espoo 2903679,73
Helsinki 8 520 039,38
- Kauniainen 301 406,85
- Kerava -456 239,02
- Kirkkonummi -506 254,32
- Sipoo 503 730,38
- Vantaa 2 563 827,24
Yhteensi 13 830 190,24

TILIKAUDEN YLI- (+) / ALLJAAMAT (-)

Tilikauden yli- (+) falijag@ma (-} vuodelta 2013 kunnittain
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava
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Eur

435 368,61
6183 725,96

-135 015,48

214 477,52



- Kirkkenummi
- Sipoo

- Vantaa
Yhteensa

KUMULATIIVINEN YLI- (+) / ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2013
Kumulatiivinen yli-falijgéma sisaltdd Muun oman p&doman {YTV:Ita siirtyneet j8ljella olevat ylijagmat), edellisten tilikausien yli- /alijZamat seka

tilikauden yli- /alfjadmat

- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummi
- Sipoo

- Vantaa
Yhteensa

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset velat yhteensi

Saadut ennakot
Matkakortin arvon lataukset
Matkakortin myyntivaltuuden lataukset
Tydmatkasetelit
Lahjakortit

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Siirtovelkoihin siséltyvit olennaiset erat
Lipputulojen jaksotukset
Lomapalkkajaksotukset
Tulospalkkiovaraus
Muut siirtovelat kunnilta ja kuntayhtymiltd

Muut silrtovelat muilta
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31.12.2012

euroa

90 977 203,00

20 444 603,27
15 207 234,63
77 425,29
5235 257,67
-75 314,32

50 752 751,48

593 270,22

19 186 578,03

19 186 578,03
9 683 346,09
2 808 692,83

499 254,04
6193 355,14
1926,93

31.12.2013

euroa

98 032 134,68

22412 417,37
16 825 258,57
37 008,95

§ 622 582,58
27 566,27

53 256 472,89

4 505 546,69

17 857 697,73

17 857 697,73
9591 417,13
3144 931,28

582 192,00
4 536 293,00
2 864,32

83 012,59
452 286,75
3203 802,61

10 437 658,56

Eur
931964219
14 703 765,34
367 909,43
-241 761,50
-423 241,73
256 017,13
9 344 186,95

34 026 517,81

Muutos

euroa

7 054 931,68

1967 814,10
1618 023,94
-40 415,34
287 32491
102 880,59

2503 721,41

3912276,47

-1 328 880,30

-1 328 880,30
-91 928,96
336 238,45

82 937,96

-1 657 062,14

934,39



4.4 Vastuut ja vakuudet

Euroa 31.12.2013
Kaluston leasing-vastuut

Leasing-maksut 2014 > 45 203,41
Leasing-maksut 2015 --> 2 668,48
Yrityskortit

Yrityskortit 2014 --> 134 000,00
Vastuut yhteensa 182 571,89

Tarkempi erittely leasing-vastuista seka luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on tilinpdatésasiakirjojen

erillisena liitteena.

Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Markkinaoikeus antoi 10.10.2013 paatéksen LIJ2014-hankkeeseen liittyvassa julkista hankintaa koskevassa
asiassa. Paatéksessa HSL on velvoitettu maksamaan CGl Suomi Oy:lle hyvitysmaksuna 2,0 milj. euroa seka
korvaamaan yhtion oikeudenkayntikulut 15 858 euroa korkoineen. HSL on valittanut paatoksesta korkeimpaan
hallinto-cikeuteen ja vaatinut hyvitysmaksun kumoamista. Korkein hallinto-oikeus ei ole vield antanut asiassa
ratkaisua. Korvauksesta ei ole kirjattu varausta HSL:n kirjanpitocn.

4.5 Henkilostd

Henkilésto 31.12.

(palveluksessa olevien lukumaira) Yhteenss
31.12.2013 31.12.2012 Muutos

Johto 5 3 2
Liikennejérjestelm3osasto 19 15 4
Joukkoliikennesuunnitteluosasto 67 54 13
Liikennepalvelut -osasto 26 25 1
Matkustajapalvelut -osasto 220 203 17
Viestinta ja markkinointi 29 25 4
Hallinto 21 21 0
Talous 18 15 3
HSL YHTEENSA 405 361 44

Tydsuhteiden lucnne 2013 2012

Vakinainen 344 324

Méaraaikainen {ei sijainen) yht. 51 30

Sijainen yht. 10 7

Kaikki yhteensa 405 361
Henkildstokulut TP2013 Eur
Henkilostékulut tuloslaskelman mukaan 18 737 684
Henkilbstokuluja aktivoitu aineettomiin hyddykkeisiin 374 764
Henkiléstokulut yhteensa 19 112 449
Henkildstékulut keskimaarin/hlo 47 191

Erillinen henkilostokertomus tilikaudelta 2013 esitetaan tilinpdatdksen liitteena.
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4.6

Kuntaosuuksien laskentaperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-likenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jdsenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaatteiden
mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtdvistd aiheutuvat kulut kohdistetaan paivelujen kayton mukaisesti ja
lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertymé&n perusteella.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jdsenkunnille jaettavat kulut on jaettu

- operointikuluihin (likenndintikorvaukset)

- tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin

- infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkcitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liilkenteenhoidon kustannuksia.
Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritelldan liikennemuodoittain kunkin kunnan asukkaiden
tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Heisingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisdiset linjat,
Vantaan sisdiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, Uinjat PKS, U-linjat

Kirkkonummi) kunnille kehdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasts saatavien
nousujen ja viimeisen kaytettdvissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Sisaisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat vimeisten lippulajitutkimusten
mukaisiin linjastokehtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat lasketaan vuosittain
linja/linjayhdistelmakohtaisten nousujen ja viimeisten lippulgjitutkimusten mukaisten
linja/linjayhdistelmakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteelia lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain.
Niistd lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunniile.

Junalitkenne

Kulut jaetaan kunnille vimeisten kaytettdvissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen
kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen
perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen junalikenteen jako-osuudet. Nailld jako-
osuuksilla jaetaan junaliikenteen kulut kunnille.
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Metroliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettdvissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-lajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakiliometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistd lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. N&ill3 jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettivissa olevien matkustajalaskentojen ja lippu-lajitutkimusten pohjalta
laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutkimuksista
saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnitle kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Naillg jako-osuuksilla jagtaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne

Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijirjesteimésta saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetdan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakortin
kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreistd lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL- organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille liikennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkaiden
tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensd kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen
nousujen jakautuman perusteeila.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnilie
matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakchtaisten nousujen ja niista laskettujen jakc-osuuksien
perusteella.

Infrakulut

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteensa jaetaan kunnille

matkustajakilometrien laskennassa kaytettyja kuntakchtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuksien
perusteella.
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LIPPUTULCT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kehdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkildkohtaisilla aikuisten ja lasten
arvoseutulipuilla tehtyjen nousujen perusteella.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuleksi, minka kunnan lipuista on kysymys.

Poikkeuksena ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sisaiset subventoidut liput. Nadma

lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Naiden lippujen kayttta vastaava osuus operointi,
yleis- ja infrakuluista kohdistetaan myos kortin kuntalaisuuden mukaan).
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Matkustajakilometrit operointikustannusten jakoon 2013

Yuosinousut yhteensd kunnittain PKS 1.1, - 31.12.2013

Yhteenveto

Helsinkl, bussiliikenne 80 688 333 2992 351 77 736 2817 961 239558 155 698 69 383
Raitiovaunulilkenne 51833 682 2498 363 77957 1917776 152 945 160 626 66 841
Metroliikerne 57 026 213 3435874 61 654 2441042 209852 | 192 882 130 683
Lautialiikenne 1508 607 157 003 3881 85005 6 300 7 349 1855
Seutulinjat PKS 28 759 211 23 351 945 264 891 8433444 154 793 275571 47 456
Seutulinjat Kerava 242 842 25450 868 555 836 378 277 893 4523
Espoon sisdinen 906 668 13 090 294 160 422 173 622 10553 105011 1431
Vantaan sisdinen 1611638 252042 5196 10 783 815 a7 855 8025 7630
Keravan sisdinen 15 385 2346 115 11 865 211230 59 3000
U-linjat PKS 288 257 154 917 3373 130 324 8635 S 319 4 355
U-linjat Knummi 101 g27 115 862 3304 11 332 834 1052 886 984
U-linjat Sipoo 48 669 4505 254 10013 44 889 579 424 781
VR-lihilikkenne PKS 19124 070 7 807 352 442 849 10 001 922 47 T46 80 427 15081
VR-lahiliik 3, vyGh, Ker 244 199 48120 0 124609 | 1462 460 9238
VR-l3hilikenne 3. vy6h. Knummi 154 857 178 362 16 037 22 504 29 545 1116 317 ; 7 587
Yhteensd

242 566 369 53 914 587 1118 537 37 520 170 3056273 3 184 880 794 370

Keskimatkat liikennemuodoittain ja kunnittain

Hivimirii) Espon Eauniainsn Wardaa Korava Fnumumi Sipoo
Helsinki, bussiliilkenne 4,7 33 2.8 3,7 37 | 33 37
Raitiovaunuliikenne 22 19 1.8 18 1.8 21 1.8
Metroliikenne 6,52 373 3,88 647 3,82 3,20 7,39
Lauttaliikenne 2,7 2,7 27 2,7 27 27 27
Seutulinjat PKS 8.9 8.7 8.6 16 93 9.9 10,5
Seutulinjat Kerava 9.95 5.29 §,28 732 10,23 6.29 13,54
Espoon sisédinen 5,2 6.4 5,0 57 57 57 57
Vantaan sfsdlnen 7.9 7.1 7.5 7.3 71 7.1 71
Keravan sisdinen 2.8 2,8 2,8 28 2,8 2.8 2,8
U-linjat PKS 10,44 16,59 18,88 11,36 11,36 5,68 21,03
U-linjat Knummi 258 15,8 15,8 31,5 31,5 19,1 31,5
U-linjat Sipoo 28,60 28,05 29,05 14,45 10,33 29,05 19,09
VR-l5hilitkenne PKS 9.6 12,0 13,7 133 145 16,2 14,5
VR-hililkenne 3. vyih. Ker i 29 i 5 = d =
VR-l3hiliikenne 3. vybh. Knummi 304 231 235 21,7 182 28,7 18,2

Yhteensa

Matkustajakilometrit lilkennemuedoittain ja kunnittain

Halwink Espoo  Wauniaman Harayn Krnummi Sipog

Helsinki, hussiliikenne - 379282165 9 874 758 217 661 10 426 456 686 365 513 803 | 256 643
Raltlovaunullikenne 115070 796 4 746 890 136 425 3586 241 278 360 338 821 121 287
Metroliikenne 371 810 908 12 815 064 239218 15793 542 801635 617 222 | 1032 257
Lauttaliikenne 4073 238 423 8908 10 478 229 514 17010 19842 ' 5009
Seutulinjat PKS 198 438 556 | 203 161 922 2278 063 g7 827 950 1439 575 2728153 ! 498 288
Seutulinjat Kerava 2416278 160 081 5480 4068 720 3880004 5617 ' 61 241
Espoon sisdinen 4714674 83777 882 962 532 989 645 80152 598 563 ! 8157
Vantaan siséinen 12 731 940 1788 498 38 97¢C 78721 880 683 351 56 878 54173
Keravan sisdinen 43078 & 589 322 33 222 581444 165 8400
U-linjat PKS 3019 845 2570078 63 720 1480 475 48 098 52 934 ; 91 592
U-linjat Knummi 2 809 341 1830 627 52198 356 960 26274 | 20152237 l 30 995
U-linjat Sipoo 1420 536 130 864 7380 144 6392 463 707 16 811 3109 067
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VRIERINIRETEIRKS 183591072 | 91288224 | 6067031 | 133013503 692317 | 1464917 218 675
VR-hiliikenne 3. vyh. Ker 5934036 | 1150088 0| 1906518 | 37000238 60 971 0
VR-hiliikenne 3. vyh. K 4701573 | 4120162 376 870 488 337 537 719 | 32038 298 138 083
WERSSES 1289856038 417846595 10456330 349067715 47466249 5B665432 10633 867
Suhteellinen jakautuma

Helsinki, bussiliikenne 0944763 0,024597 0,000542 0025971 | 0,002208 | 0001280 |  0,060639
I e 0,925906 0,038195 0001088 0028856 | 0,002240 |  0,002727 |  0,000976
Metrolikenne 0,922356 0,031791 0,000593 0059179 |  0,001%89 | 0,001531 |  0,002581
e 0852320 0,088702 0,002193 0,048026 | 0003558 | 0004152 |  0,001048
Seutulinjat PKS 0,391882 0,401210 0,004459 0,193194 | 0002843 | 0,005388 |  0,000984
Seutulinjat Kerava 0,228007 0,015106 0,0005715 0,383936 |  0,366127 | 0,000530 |  0,005779
Espoon sisdinen 0,051746 0,919508 0,010564 0,010862 0,000660 0,006570 0.000090
Vantaan sisginen 0,135321 0,019020 0,000414 0836694 | 0007369 | 0,000606 | 0,000576
Keravan sisdinen 0,063053 0.009615 0,000471 0,048627 0,865697 0,000242 0,012295
U-linjat PKS 0,400374 0348403 0,008638 0,200695 | 0013208 | 0007176 | 0,012416
U-linjat Knummi 0.104129 0,073054 £,002083 0014245 | 0001049 | 0804203 | 0001237
U-linjat Sipoo 0,138009 0,012714 0,000717 0014057 | 0045050 | 0001633 | 0,787820
VREihiliikenne PKS 0,440969 0219266 0,014572 0319486 | 0001683 | 0003519 [ 0000525
VR-Sitiliikenne 3. vybh, Ker 0,128856 0,024575 0,000000 0041399 | 0803448 | 0001324 [ 0,000000
VRihiliikenne 3, vyéh, Knummi 0,110883 0,097171 £,008888 0611517 | 0012682 | 0755602 | 0,003257
Yhteensa 0,590595 0,191322 0,004788 0,959830  0,021734 0026862  0,004869
Suhteellinen jakautuma, jossa 1L tos otettu huo

Huntalaisuusmuutos 001160637 0.00495828  DO0D25778  0,0089352%

Helsinki, bussililkkenne 0,933157 0,029565 0,000244 | 0,032907 0,002208 I 0,001280 | 0,000839
Raitiovaunuliikenne 0,825908 0,038195 0,001008 0,028B56 0,00224¢ 0,002727 0,000976
Metroliikenne 0,922356 0,031721 0,000593 0,039179 0,001988 0,001531 0,002561
Lauttaliikenne 0,840714 0,083670 0,001895 0,054962 0,003558 0,004152 0,001048
Seutulinjat PKS 0,38027¢8 0,406178 0.004201 0,200130 0,002843 0,005388 0,000084
Seutulinjat Kerava 0,216401 0,020074 0,000217 0,380872 0,366127 0,000530 0,005779
Espoon sisdinen 0,04014% 0,924476 0,010266 0,017798 0,000660 0,006570 0,000080
Vantaan sisiinen 0,123715 0,023988 0,000116 0,843630 0,007369 0,000606 0,000576
Keravan sisdinen 0,051447 0.,014583 0,000173 0,055563 0,865697 0,000242 0,012205
U-linjat PKS 0,3867768 0,353371 0,008340 0,207631 0,013298 0,007176 0,012416
U-linjat Knummi 0,092523 0,078022 0,001785 0,021181 0,001049 0,804203 0,001237
U-linjat Sipoo 0,138009 0,012714 0,000717 0,014057 0,045050 0,001633 0,787820
VR-lihiliikenne PKS 0,440969 0,218266 0,014572 0,319488 0,001663 0,003519 0,0005285
VR-lzhiliikenne 3. vybh. Ker 0,128856 0,024973 0,000000 0,04139¢ 0,803448 0,001324 0,000000
VR-Iiihiliikenne 3. vy&h. Knummi 0,110883 0,097171 0,008888 0,011517 0,012682 0,755602 0003257

Kuntalaisuuden muutostarkistusta ei ole tehty junaliikenteen eika raitiovaunu- ja metrolikenteen osalta, koska matkustajien
kuntalaisuus kysyttiin viimeisimmissa lippulajitutkimuksissa.
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Nousut yleiskustannusten jakoon 2013

Mousujen suhtesllinen j jossa kuntalai otettu huomiocn

Wantes

Halwitie Fapon  Faeniamen Rarpy -y Bipon
HalsInki, bussliilkenne 0,91541862 0,03034328 000050524 0.03930685 0.00275200 0,00178900 0,00078790
- 0,91404500 0,04405700 0,00137500 i 0,03381800 0,00260700 0,00283300 0,00117500
Raltlovaunulitkanne |
= 0,80795200 0,05409000 0,00097100 ! {,03843700 0,00330400 0,00303700 0,00220000
Matrolilkenna i
- 03,8407 1452 009367028 000189524 1 0,05496085 0,00355900 0,00415200 0,00104800
LauRtalitkenne '
+
Seutulinjat PK$ 0,45764662 0,28509228 0,00402424 | 0,14454085 ‘ 0,00252800 0,00449800 0,00077400 }
' 1
Seutulinjat Kerava 0,18014063 002600628 0,00042024 ! 0,46642385 \ 0,31353200 0,00073800 0,00373000 L
Il
Espoon slabinen 0,05114763 Q,91089728 0,01080524 0,01805285 0,00073000 0,00726800 0,00008200 _
Vantaan glsdlnen 0,11463863 0,02471128 Q,00010824 0.85166385 0,00785000 0,00082300 0,00058800
Keravan slsiinen 0,05144663 0,01458226 0,00017324 0,05556285 ©,68560700 0,00024300 0,01228500
W-linjat PKS 0,47034363 0,26308528 0,00532324 0,22407585 0,014368700C 001552800 0,00725600
U-linjat Knummi Q06758363 0,02408426 0,00226924 0,01573985 0,00064800 081801100 0,00076400
U-linjat Sipoo 0,09280300 0,00842500 0,00047500 0,01872600 0,08395300 0,00108200 0,79444400
VR-l3hllilkenne PKS 9,51231800 0.203794Q0 0,01186400 0,26791200 0,00127600 0,00242200 0,00040400
—_— T —
VR-shillkenne 3. vyBh. Ker Q,12447500 0,02420800 0,00000000 0,06187400 0,73725800 0,00420000 0,04738300
VR-tshiliikenns 3. vy&h, Knummi 0,10141400 0,11865800 0,01051600 0,01475800 0,0183740D 0,73200700 0,00497500
Kutsuplus 1)
Q,75617HG4 0.20040359 0.02574628 0,01224689 0,00201795 0,00340854 [¢]

Yhtesnsd
1,20000000
1,80000000
1,00000000
1,0000000¢
1,0000000¢
1,0000000¢
1,00000008
1,0000000¢
1,00000008
1,00000000
1,00000000
1,00000000
1,06000000
1,00000000
1,00000000

1,0000000D

Kuntalaisuuden muutostarkistusta ei ole tehty junaliikenteen eika raitiovaunu- ja metroliikenteen osalta, koska matkustajien
kuntalaisuus kysyttiin viimeisimmissa lippulajitutkimuksissa.

4.7 Tunnuslukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista = 100 x Toimintatuctot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kayttdon)

Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia prosenttia toimintakuluista = 100 x (Toimintatuotot — Kuntaosuudet) /

(Toimintakulut — Valmistus omaan kayttddn)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuosikate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-jdsenkuntien asukasmaara 31.12.2011 {vuoden 2011 luvut

laskettu asukasmairastd per 31.12.2010)

Rahoituslaskelman tunnusiukujen laskeniakaavat

Investointien tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno

Kassan riittavyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

Taseen tunnusiuvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x {Oma padoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pd3cma — Saadut

ennakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, % = 100 x (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt vlijdama (alijaama) = Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden ylijA&ma (alijgama)

Kertynyt yiijadma (alijddma), € f asukas = (Edellisten tilikausien ylijadma (alijaama) + Tilikauden ylijaama (alijsama)

) { HSL-jdsenkuntien asukasmaara 31.12.2011 (vuosi 2011 asukasm&ara per 31.12.2010).

Lainakanta 31.12. = Vieras paaoma — (Saadut ennakot + Ostovelat + Siirtovelat + Muut velat)
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5 HALLITUKSEN ESITYS TILIKAUDEN TULOKSEN KAYTOSTA

Tilikauden tulos on 10 437 658,56 euroa.

Ylijaama, 10 437 658,56 euroa, esitetdan kirjattavaksi edellisten vuosien ylijgamatilille.
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6 ALLEKIRJOITUKSET JATILINPAATOSMERKINTA

Helsingissd 25.3.2014
Helsingin seudun likkenne —kuntayhtyman hallitus

Sbyﬁ lodeln

isto Rautava Sirpa KHertell
puheehjohtaja varapuheenjohtaja

Hennariikka Andersson ‘(ua ka Hako

Hanna Mithiku

Bjérn Mansson aana Pelkonen
/ A 2 deale G datno
Pekka M. Sinisalo Martti Tieaho

Jéﬁne Tahtikunnas

S bl f%‘c@ﬁf/

Markku Weckman Ville Ylikahri

Mt Uy iy S I e e
Maarit Hauskamaa ’“ﬁka Heinan Suvi Rihtniemi
talouspaillikkd talous- ja harlintojohtaja toimitusjohtaja

Tilinpdatésmerkinté
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Helsingigsa f 2014

Leif-Erik ¢
JHTT, K
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