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Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen konsernijaosto paattaa merkita tiedoksi
selvitystydryhman raportin.

Samalla konsernijaosto paattaa kehottaa kaupunginkansliaa
yhteistyossa Palmia-liikelaitoksen kanssa jatkamaan selvitystyoryhman
raportin johtopaatosten pohjalta valmistelua Palmia-liikelaitoksen
toiminta- ja hallintomallien jarjestamiseksi alla mainitulla tavalla, ja niin,
etta tarvittavat muutokset on mahdollista toteuttaa 31.12.2014
mennessa:

— valmistellaan ruokahuoltopalvelutoiminnan (pois lukien
henkilostdruokailu) seka puhelin- ja hyvinvointipalvelutoimintojen
jatkamista liikelaitosmuodossa seka

— valmistellaan 31.8.2014 mennessa ehdotus Palmia-liikelaitoksen
henkilostoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittamiseksi seka yhtidittamiseen liittyvaksi siirtymaajaksi.

Edelleen konsernijaosto paattaa kehottaa kaupunginkansliaa
yhteisty0ssa Palmia-liikelaitoksen ja keskeisten asiakasvirastojen
kanssa valmistelemaan kaupungin ruokahuoltokonseptia koskevan
kokonaisselvityksen toteutusta.

Lisaksi konsernijaosto paattaa pyytaa lausuntoa 27.6.2014 mennessa

— Palmia-liikelaitoksen johtokunnalta paatésehdotuksesta ja
selvitystydryhman raportin keskeisista johtopaatoksista seka

— opetuslautakunnalta, sosiaali- ja terveyslautakunnalta seka
varhaiskasvatuslautakunnalta kaupungin
ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen lahtokohdista,
ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta.

Tiivistelma

Kuntalain 1.9.2013 voimaan tulleen muutoksen johdosta kuntien on
annettava kilpailutilanteessa markkinoilla hoitamansa tehtavat
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osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation hoidettavaksi
(yhtidittamisvelvollisuus). Yhtidittamisvelvollisuutta koskeva
siitymaaika paattyy 31.12.2014.

Kaupunginhallituksen kehotuksesta kaupunginkanslian ja Palmia-
likelaitoksen (Palmia) edustajista muodostettu selvitystydryhma
valmisteli ehdotukset toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta
kuntalain kilpailuneutraliteettisaannosten edellyttamalla tavalla.

Selvitystyéryhman ehdotusten mukaan Palmian toiminta saatetaan
Kilpailuneutraliteettisaannosten mukaiseen tilaan jarjestamalla Palmian
toiminnot siten, etta ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoiminnot
jaavat liikelaitokseen, kun taas kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelutoiminnot siirretaan perustettavalle tukipalveluyhtidlle.
Henkildstoruokailutoiminta yhtiditettaisiin silta osin kuin se on
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoimintojen osalta
kaupungilla on strateginen intressi varmistaa palvelujen luotettavuus ja
toimivuus. Kilpailuneutraliteettisaantelyn mukainen tilanne
saavutettaisiin lopettamalla toiminta kilpailutilanteessa markkinoilla eli
luopumalla kyseisiin toimintoihin liittyvasta ulkoisesta myynnista.

Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen osalta kaupungilla ei ole
vastaavaa strategista intressia, vaan kaupungin intressi on
taloudellinen eli palvelujen kustannustehokas toteutus. Myoskaan
henkilostoruokailuun ei nahda liittyvan strategista intressia, joten
toiminta esitetaan yhtioitettavaksi pois lukien ne toimipisteet, joissa
henkilostdruokailu on jarjestetty osana hallintokuntien
asiakasruokailutoimintaa (koulu-, sairaala- yms. ruokailu).

Henkildstoruokailu-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen
yhtidittaminen mahdollistaisi sen, etta kyseisten toimintojen osalta olisi
tulevaisuudessa mahdollisuus toimia kilpailluilla markkinoilla. Samalla
se tarkoittaisi sita, etta kaupungin tulisi avata siirtymakauden jalkeen
vaiheittain kyseiset palveluhankintansa kilpailulle.

Yhtiditettavien toimintojen osalta siirrot toteutettaisiin kuntalain
siitymasaannoksen puitteissa eli 31.12.2014 mennessa.
Yhtidittamisessa noudatettaisiin liikkeenluovutuksen periaatetta eli
henkilosto siirtyisi yhtioon ns. vanhoina tyontekijoina.

Kaupungin ruokahuoltopalvelujen tulevaisuuden toteuttamismallin
kannalta valttamattoman kaupungin keittidverkoston
kokonaisselvityksen kaynnistamiseksi on tarpeen tehda linjaus siita,
missa maarin kaupungin ruokahuoltoa jarjestetaan kilpailutuksen
kautta. Ennen kilpailutuksen laajuutta koskevan linjauksen tekemista
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Esittelijan perustelut

Taustaa

on tarkoitus pyytaa lausunnot ruokahuoltopalvelujen kayton kannalta
keskeisimmilta lautakunnilta, jotta asiakasnakokulma voidaan ottaa
paatoksenteossa riittavasti huomioon.

Kaupungin tukipalveluja on tehtyjen linjausten perusteella keskitetty
Palmiaan. Jos tukipalvelujen keskittamista jatketaan, tulee se tehda
ennen kuin mahdollinen tukipalveluyhtio toimii kilpailluilla markkinoilla.
Tukipalvelujen keskittamisesta on tarkoitus pyytaa lausunnot
keskittamisen kannalta keskeisilta lautakunnilta ennen kuin
keskittamisen jatkamisesta tehdaan paatoksia.

Palmian tulevasta hallinto- ja toimintamallista paatetaan vasta
myohemmin erikseen. Ennen paatosta tarvitaan keskeisten
lautakuntien nakemykset kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin
kokonaisselvityksen lahtdkohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen
laajuudesta seka hallintokuntien omana toimintana tuottamien
tukipalvelujen keskittamisesta.

Kaupunginvaltuusto paatti strategiaohjelman 2013-2016
hyvaksymisesta 24.4.2013, § 122. Kaupunginhallitus paatti
strategiaohjelmaa koskevassa taytantdonpanopaatoksessaan
20.5.2013, § 605 kehottaa talous- ja suunnittelukeskusta yhteistyossa
Palmia-liikelaitoksen kanssa valmistelemaan ehdotukset Palmian
toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta
kilpailuneutraliteettisaannosten edellyttamalla tavalla.

Asian valmistelua varten muodostettiin selvitystydoryhma talous- ja
suunnittelukeskuksen, sittemmin kaupunginkanslian seka Palmian
edustajista. Tyoryhman tydskentelyn tukena kaytettiin NAG Oy:n
konsultteja.

Selvitystydryhma kuuli tydskentelynsa aikana Palmian suurimpia
asiakasvirastoja.

Palmian hallintomallin valmistelua on kasitelty useaan otteeseen
kaupunkitasoisessa yhteistoimintamenettelyssa seka kaupungin
henkilostotoimikunnassa etta henkilostopoliittisessa tyoryhmassa. Sen
lisaksi selvitystydryhmassa on kasitelty asiaa henkildstojarjestojen
edustajien kanssa.

Palmian sisalla yhteistoimintaa on toteutettu Palmian
henkilostotoimikunnassa, jossa hallintomallin valmistelua on kasitelty.
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Selvitystyon etenemisesta on lisaksi kerrottu intrassa ja yksikoiden
kokouksissa.

Tyoryhma perusti ruokahuoltokonseptiin ja -investointeihin liittyvien
kysymysten selvittamiseksi erillisen alatydoryhman, jossa oli
kaupunginkanslian ja Palmian lisaksi kiinteistoviraston tilakeskuksen,
opetusviraston, sosiaali- ja terveysviraston seka
varhaiskasvatusviraston edustus. Alatyoryhman selvitysten
johtopaatokset on otettu osaksi selvitystydryhman loppuraporttia.

Esityslistan liitteena oleva selvitystydryhman loppuraportti esiteltiin
henkiloston edustajille 15.4.2014. Kaupungin henkildstotoimikunnalle
asiaa esiteltiin 30.4.2014 ja 15.5.2014.

Palmian johtokunnan kannanotto hallintomalliasiaan on esityslistan
liitteena 10 ja Palmian henkilostotoimikunnan lausunto liitteena 11.

Kilpailuneutraliteettisaantely

Eduskunta hyvaksyi 18.6.2013 lain kuntalain muuttamisesta
(626/2013). Laki velvoittaa kunnat antamaan kilpailutilanteessa
markkinoilla harjoittamansa tehtavat osakeyhtion, osuuskunnan,
yhdistyksen tai saation hoidettavaksi (yhtidittamisvelvollisuus) 31.12
2014 mennessa. Paaosin Euroopan komission EU-
valtiontukisaannoksien vastaisiksi katsomien tukien poistamiseen
perustuva lakimuutos tuli voimaan 1.9.2013.

Komissio antoi Palmiaa koskevassa kanteluasiassa 14.4.2010
alustavan nakemyksen, jonka mukaan oikeudellisesta asemasta
johtuvaa konkurssiin liittyvan liiketaloudellisen riskin puuttumista
voidaan pitaa kunnallisille liikelaitoksille myonnettyna
rajoittamattomana valtiontakauksena. Lisaksi kunnalle mydnnetyt
veroedut (vapautus yhtio-, kiinteisto- ja padomaverosta) ovat komission
nakemyksen mukaan valikoivia ja EU:n valtiontukisaannosten vastaisia
etuja.

Komissio ilmoitti 20.8.2013, etta Palmiaa koskeva kantelu ratkeaa
kuntalain kilpailuneutraliteettia koskevien muutosten myo6ta. Komissio
kuitenkin totesi, etta se tulee seuraamaan kuntalain muutoksen
vaikutuksia valtiontukikysymyksiin. Komissio ilmoitti lisaksi 1.4.2014
paattaneensa Palmiaa koskevan kantelun kasittelyprosessin, mutta
muistutti samalla, etta syyskuussa 2014 jarjestetaan erillinen
tilannekatsaustapaaminen kuntalain kilpailuneutraliteettisaannosten
noudattamiseen liittyen. Komissio totesi myos, etta uusi
tutkintamenettely voidaan kaynnistaa, jos kilpailuneutraliteettiin liittyvat
ongelmat jaavat ratkaisematta.
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Kansallisena valvontaviranomaisena toimivan Kilpailu- ja
kuluttajaviraston edustajat olivat keskustelemassa kaupunginkanslian
edustajien kanssa Palmiaa koskevista kilpailuneutraliteettikysymyksista
seka kuntalaissa saadetyn siirtymaajan noudattamisesta 2.4.2014.

Kuntalain muutoksen tavoitteena on poistaa aiemmin voimassa olleen
lainsdadanndn mahdollistamia toiminnan organisointitavasta johtuvia
kilpailuneutraliteetti- ja valtiontukiongelmia silloin, kun kunta tai
kuntayhtyma toimii kilpailutilanteessa markkinoilla.

Kuntalain uudistettujen sdanndsten mukaan kunnan hoitaessa tehtavaa
kilpailutilanteessa markkinoilla sen tulee paasaantoisesti antaa tehtava
osakeyhtion, osuuskunnan, yhdistyksen tai saation hoidettavaksi (ns.
yhtidittamisvelvollisuus). Yhtidittamisvelvollisuus koskee myos
likelaitosten toimintaa kilpailutilanteessa markkinoilla.

Kuntalain voimaantullessa kilpailutilanteessa markkinoilla harjoitetulle
toiminnalle on saadetty siirtymaaika vuoden 2014 loppuun (tyévoima-
ja yrityspalvelusta annetun lain mukaisten palvelujen tuottamisen osalta
2016 loppuun). Kunnan tai kuntayhtyman on viimeistaan vuoden 2014
loppuun mennessa siirrettava kilpailutilanteessa markkinoilla
hoitamansa tehtava hoidettavaksi yhtio-, yhteiso- tai saatiomuodossa
taikka jarjestettava toiminta muutoin siten, ettei toiminta vaarista
kilpailua. Siirtymasaannoksen tarkoituksena on mahdollistaa
kilpailutilanteessa harjoitettujen toimintojen hallittu siirtdminen
markkinoille.

Palmian markkinatoiminta

Kuntalaissa tai sen esitdissa ei ole selkeasti maaritelty, milloin kyse on
toimimisesta kilpailutilanteessa markkinoilla. Hallituksen esityksessa on
kuitenkin esitetty tiettyja kriteereja, joiden perusteella voidaan
tapauskohtaisesti harkita, onko kyse toiminnasta kilpailutilanteessa
markkinoilla vai ei. Naita kriteereja ovat muun muassa yksityisen
elinkeinonharjoittajan tarjoaman palvelun vastaavuus, palvelun
hinnoittelu seka toiminnan kohdistuminen rajoittamattomaan
asiakaskuntaan.

Kilpailuneutraliteettisaannokset koskevat kaikkea kaupungin toimintaa
niin virasto- kuin liikelaitosmuodossa. Palmian tuottamien palvelujen
osalta ei ole kyse kuntalaissa yhtidittamisvelvollisuuden ulkopuolelle
nimenomaisesti rajatusta toiminnasta, esim. kunnan lakisaateisesta
tehtavasta. Tasta syysta selvitystydryhma on arvioinut Palmian osalta
toimintokohtaisesti sita, toimiiko se kilpailutilanteessa markkinoilla, ja
jos toimii, niin miten asia on tarkoituksenmukaista ratkaista kuntalaissa
saadetyn siirtymaajan puitteissa.
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Palmian toimintojen osalta voidaan todeta, ettd markkinoilla on
yksityisia elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat vastaavia ruokahuolto-,
puhelin-/hyvinvointi-, kiinteisto-, siivous- ja turvapalveluita kuin Palmia.

Palmia on osallistunut my6s kaupungin ulkopuolisiin kilpailutuksiin ja
silla on toimintaa, joka kohdistuu kaupungin ulkopuolisiin tahoihin eli
ns. rajoittamattomaan asiakaskuntaan. Nain ollen Palmian toiminnot
tayttavat useammankin hallituksen esityksessa mainitun kriteerin
toimimiselle kilpailutilanteessa markkinoilla.

Vaikka Palmian ulkoisen myynnin osuus koko liikelaitoksen
likevaihdosta on ollut varsin pieni, kyse ei ole kuntalaissa sallitusta
vahaisesta eli satunnaisesta myynnista. Palmian harjoittama ulkoinen
myynti ei ole satunnaista ylikapasiteetin myyntia, vaan perustuu
tehtyihin pitkaaikaisiin palvelusopimuksiin. Palmia ei siten voi
likelaitoksena jatkaa nykyisen kaltaista myyntia ulkopuolisille. Palmian
toiminnan osalta on kuntalain sdannoksista johtuen toteutettava
tarvittavat muutokset ennen siirtymaajan paattymista 31.12.2014.
Tama tarkoittaa joko yhtidittamista kokonaan tai osittain ja/tai
ulkoisesta myynnista luopumista.

Silta osin, kuin Palmia tuottaa palveluja kaupungin hallintokunnille
ilman kilpailutusta, kyse ei ole toimimisesta kilpailutilanteessa
markkinoilla vaan kunnan omasta toiminnasta, joka ei muodosta
markkinoita. Kuntalaissa saadetty yhtidittamisvelvollisuus ei koske
tamantyyppista toimintaa.

Selvitystyoryhman johtopaatokset

Kaupunginkanslian ja Palmian edustajista koottu selvitystyéryhma
esittaa loppuraportissaan, etta Palmian

— ruokahuoltopalvelutoimintaa ja puhelin-
/hyvinvointipalvelutoimintaa jatkettaisiin liikelaitosmuodossa,

— Kkiinteisto-, siivous- ja turvapalvelut yhtiditettaisiin,

— henkilostoruokailutoiminta yhtiditettaisiin silta osin, kuin se on
toiminnallisesti tarkoituksenmukaista.

Loppuraportin mukaisessa toimintamallissa ruokahuolto- ja puhelin-
/hyvinvointipalvelutoimintaa harjoittavan liikelaitoksen toimintaa ohjaisi
likelaitoksen johtokunta. Yhtidmuotoista toimintaa ohjattaisiin
kaupungin tytaryhtidita koskevien omistaja- ja konserniohjauksen
periaatteiden mukaisesti.

Edelleen tydoryhma esittaa, ettd kaupungin tulisi tehda linjaus
kilpailuttamisen mahdollisesta lisdamisesta ruokahuoltopalvelujen
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hankkimisessa seka tukipalvelujen keskittamisen mahdollisesta
jatkamisesta Palmiaan tai tukipalveluyhtioon, jos se paatetaan
perustaa.

Lisaksi selvitystyoryhma esittaa loppuraportissaan, etta kilpailuttamista
koskevan linjauksen jalkeen tulee kaynnistaa kattava kokonaisselvitys
kaupungin keittidoverkostosta kaupungin tulevan ruokapalvelukonseptin
maarittelemiseksi ja siihen liittyvien investointitarpeiden
pienentamiseksi.

Palmian edustajat selvitystydryhmassa esittivat eriavan mielipiteen
tyoryhman loppuraportista. Eriava mielipide on esityslistan liitteena.

Palmian ruokahuolto- ja puhelin-/hyvinvointipalvelutoiminta

Selvitystydryhman nakemyksen mukaan kaupungilla on strateginen
intressi Palmian ruokahuoltopalvelutoimintaan kuuluvissa oppilaitos-,
paivakoti-, sairaalaruokailussa seka vanhusten ruokailussa.
Strategisena intressina on ruokahuollon tarjoaminen laadukkaasti seka
ruokahuollon toimintavarmuuden varmistaminen. Tama strateginen
intressi tukee sita, etta ruokahuoltopalveluja tuotettaisiin jatkossakin
liikelaitosmuodossa.

Jatkamalla ruokahuoltopalvelutoimintaa liikelaitosmuodossa, on lisaksi
mahdollista sailyttaa oppilasruokailun arvonlisaverotukseen liittyva etu.
Liikelaitosmuodossa oppilasruokailun raaka-aine- ym. hankintojen
arvonlisavero voidaan kasitella kuntapalautusjarjestelmassa, jolloin
hankintoihin sisaltyvat arvonlisavero ei jaa kaupungille kustannukseksi.
Yhtiomuodossa ko. arvonlisavero sen sijaan jaisi yhtiolle
kustannukseksi, koska oppilasruokailuun liittyva arvonlisavero on
vahennyskelvoton, eika kuntapalautusjarjestelmaa sovelleta
osakeyhtioihin. Arvonlisaveroon liittyvan edun maaraksi on arvioitu
vuositasolla hieman yli miljoona euroa.

Vastaava arvonlisaveroetu liittyy myds mahdollisiin
ruokahuoltoinvestointeihin siltd osin, kuin ne kohdistuvat
arvonlisaverottomaan toimintaan (lahinna oppilasruokailu).
Investointeihin liittyva arvonlisaveroetu on kertaluonteinen ja riippuu
arvonlisaverottomaan toimintaan kohdistuvan investointiosan
suuruudesta. Selvitystydryhman loppuraportissa on tarkasteltu
tilannetta, jossa ruokahuoltoinvestointien kokonaismaara olisi 150-200
miljoonaa euroa, ja siihen liittyva liikelaitosmuodossa
kuntapalautusjarjestelman kautta (oppilasruokailuun kohdistuvan
investoinnin osalta) saatava kertaluonteinen arvonlisaveroetu 7-9
miljoonaa euroa.

Postiosoite

PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 17 Faksi Alv.nro
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki

Esityslista 11/2014 8 (13)

Kaupunginhallituksen konsernijaosto

Kj/3
26.5.2014

Kaupungilla on selvitystydryhman nakemyksen mukaan strateginen
intressi myds Palmian toteuttamissa kaupungin puhelin- ja
hyvinvointipalveluissa. Palmia vastaa muun muassa koko kaupungin
vaihdepalveluista strategisesti tarkeaa Merex-tietokantaa kayttaen seka
matkapalvelukeskuksen hoitamisesta. Lisaksi Palmia tarjoaa
ymparivuorokautisia turvapuhelin- ja virtuaalihoitopalveluja. Nain ollen
puhelin- ja hyvinvointipalvelujen osalta toiminnan harjoittaminen
likelaitosmuodossa on jatkossakin perusteltua.

Toiminnan jatkaminen liikelaitosmuodossa edellyttaa kuntalain
saannosten nojalla kuitenkin sita, etta liikelaitos ei harjoita toimintaa
kilpailluilla markkinoilla eli kaytannossa luopuu ulkoisesta myynnista ja
kilpailuihin osallistumisesta.

Arvion mukaan Palmialla on ulkoista myyntia yhteensa noin 5,1
miljoonaa euroa (3,1 % liikevaihdosta), josta noin 3,4 miljoonaa euroa
ruokahuoltopalveluissa. Ulkoisen myynnin maaraan sisaltyy myos
sellainen palvelutuotanto, jonka Palmia on voittanut kaupungin omissa
kilpailutuksissa. Liikelaitosmuodossa osallistuminen kaupungin omiin
kilpailutuksiin ei ole kuntalain saanndsten johdosta mahdollista.

Ulkoisen myynnin osuus suhteessa Palmian kokonaisliikevaihtoon on
vahainen, joten siita luopumisella ei ole olennaista taloudellista
vaikutusta Palmian toimintaan. Luopumisella voi sen sijaan olla
henkilostdvaikutuksia riippuen siita siirretaanko ko. tehtavissa olevat
henkilot uuden palveluntuottajan tai palveluntuottajien palvelukseen
kilpailutusten yhteydessa. Palmian ruokahuoltopalveluiden ulkoisesta
myynnista luopuminen tarkoittaa arvioiden mukaan nykyisella
ruokahuollon toimintamallilla noin 50 henkildtydvuoden vahenemista.
Silta osin kuin kyse on kaupungin omista kilpailutuksista, joihin
likelaitosmuotoinen Palmia ei voi osallistua, kilpailutus- ja
sopimusehdoin on mahdollista edellyttaa uuden palveluntuottajan
ottavan ko. tehtavia hoitanut henkilostd palvelukseensa.

Kiinteistd-, siivous-, turva- ja henkildstoruokailupalvelut

Selvitystydryhman nakemyksen mukaan kaupungilla ei ole strategista
intressia Palmian kiinteisto-, siivous- turvapalvelujen osalta, vaan
intressi on taloudellinen eli palvelujen kustannustehokas toteutus.
Kiinteisto-, siivous- ja turvapalveluja tarjoavat Palmian ohella myos
useat markkinatoimijat.

Henkildstoruokailupalveluissa ei selvitystyoryhman mukaan ole
vastaavaa strategista intressia kuin muissa ruokahuoltopalveluissa.
Henkilostoruokailu on kilpailtu toimiala, ja markkinoilta on saatavissa
kaupungin tarvitsemassa laajuudessa vastaavaa palvelua.
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Henkilostoruokailuun liittyvia toimenpiteita tulee siten arvioida muusta
ruokahuoltopalvelutoiminnasta erikseen.

Tyoryhma tarkasteli myos Palmian kiinteisto-, siivous- ja
turvapalvelujen mahdollisen yhtidittamisen markkinavaikutuksia.
Kyseisten toimintojen kannalta relevanteilla toimialoilla toimii
paakaupunkiseudulla useampi suuri yritys seka lukuisa joukko
pienempia yrityksia, joten markkinoilla on kilpailua. Palmian
mahdollisesti yhtiditettavien toimintojen likkevaihto suhteessa
markkinoiden kokoon ei ole niin suuri, etta yhtioittamisella voitaisiin
katsoa olevan merkittavaa vaikutusta markkinoihin.

Edella mainituilla perusteilla selvitystydryhma esittaa, etta Palmian
Kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminta yhtiditettaisiin. Myoskaan
henkilostoruokailuun ei nahda liittyvan strategista intressia, joten
toiminta esitetaan yhtioitettavaksi pois lukien ne toimipisteet, joissa
henkilostoruokailu on jarjestetty osana hallintokunnan
asiakasruokailutoimintaa (koulu-, sairaala- yms. ruokailu).

Mikali Palmian toimintoja yhtiditetaan, tulee yhtiolla olla kilpailukyvyn
mahdollistamiseksi vastaavat toimintaedellytykset kuin kilpailijoilla.
Tama tarkoittaa muun muassa mahdollisuutta siirtya noudattamaan
vastaavaa tydehtosopimusta kuin kilpailijat.

Mahdollisiin yhtidittamisiin liittyva siirtymaaikajarjestely

Jos Palmian kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoiminta paatetaan
yhtioittaa, tulee varmistaa se, etta tukipalveluyhtio sailyy kaupungin
sidosyksikkona (inhouse-yhtid) ennalta suunnitellun siirtymakauden
ajan. Tama edellyttaa erillista siirtymakauden toteuttamistavan
suunnittelua ja valmistelua.

Jos tukipalveluyhtid on kaupungin sidosyksikkd, kaupunki voi
siirtymakauden aikana hankkia tarvitsemansa palvelut yhtiolta ilman
kilpailutusta. Vastaavasti tukipalveluyhtio voi samalla kehittaa
toimintaansa siten, etta silla on siitymakauden jalkeen edellytykset
menestya kilpailutilanteessa markkinoilla.

Sidosyksikkdaseman sailyttdminen edellyttaa, etta tukipalveluyhtid
harjoittaa paaosaa toiminnastaan kaupungin kanssa.
Oikeuskaytanndssa taman on tulkittu tarkoittavan enintdan noin 10 %
suuruista ulkoisen myynnin osuutta. Huhtikuussa 2014 voimaan
tulleessa uudessa julkisia hankintoja koskevassa direktiivissa sallitun
ulosmyynnin maara on nykyistad suurempi (alle 20 %). Kansallinen
hankintalainsdadantod on saatettava direktiivin mukaiseksi kahden
vuoden kuluessa direktiivin voimaantulosta.
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Palmian kiinteisto-, siivous- ja turvapalvelutoimintojen tamanhetkinen
ulkoinen myynti on alle 10 % liikevaihdosta, joten sidosyksikkdaseman
sailyttaminen yhtioittamisen jalkeen ei edellyttaisi ko. palveluiden osalta
nykyisesta ulkoisesta myynnista luopumista.

Siirtymaaikatarkastelu on tarpeen tehda myoés henkildéstéruokailun
osalta, jos henkilostoruokailutoimintaa paatetaan yhtioittaa.

Kaupungin ruokahuoltokonsepti ja siihen liittyvat investointitarpeet

Esittelijan kannanotto

Kaupungin ruokahuollon tulevien vuosien investointitarve on erittain
merkittava. Keskitetyn tuotantomallin edellyttamien
ruokatehdasinvestointien (Pakkala, Kivikko) suuruudeksi on
selvitystyoryhman loppuraportissa arvioitu 150-200 miljoonaa euroa
toteutustavasta ja laajuudesta riippuen. Ruokatehdasinvestoinnit eivat
sisally kaupungin investointiohjelmaan 2014-2023. Palmia ei pysty
rahoittamaan ruokatehdasinvestointia omalla tulorahoituksellaan.
Palmian toiminta- ja hallintomalleja jarjestettaessa on siten
tarkasteltava mahdollisuuksia pienentaa tarvittavia
ruokahuoltoinvestointeja.

Investointien pienentamiseen liittyy kaupungin tuleva
ruokahuoltokonsepti seka ulkopuolelta kilpailutuksen myoéta
hankittavien ruokahuoltopalveluiden maara. Investointitarvetta voidaan
pienentaa rakentamalla kaupungin ruokahuoltokonsepti niin, etta
hallintokuntien toimipisteiden keittickapasiteettia hyodynnetaan
nykyista tehokkaammin. Lisaksi tarvetta kaupungin omalle
ruokahuoltokapasiteetille voidaan vahentaa hankkimalla enemman
ruokahuoltopalveluja kilpailutuksen kautta.

Kaupungin tulevasta ruokahuoltokonseptista paattaminen on
merkittava ratkaisu, joka edellyttaa selvitystydryhman nakemyksen
mukaan kokonaisselvitysta kaupungin nykyisen keittioverkoston
kunnosta ja mahdollisuuksista sen nykyista tehokkaampaan
hyodyntamiseen.

Kokonaisselvityksen kaynnistamisesta ja selvitykseen liittyvista
linjauksista tulisi paattaa Palmian toiminta- ja hallintomallien
jarjestamista koskevan paatoksenteon yhteydessa.

Esittelija toteaa, etta Palmian toiminta- ja hallintomalleista
paattamiseen liittyy useita erilaisia ja koko kaupungin kannalta
merkittavia nakokohtia. Lisaksi kuntalain yhtidittamisvelvollisuus
asettaa omat reunaehtonsa kaytettavissa oleville vaihtoehdoille.
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Ennen paatosta Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta,
paatdksenteon pohjaksi tarvitaan Palmian johtokunnan nakemys
toiminta- ja hallintomalleista seka keskeisten lautakuntien nakemykset
kaupungin ruokahuoltopalvelukonseptin kokonaisselvityksen
lahtokohdista, ruokahuoltopalvelujen kilpailutuksen laajuudesta seka
hallintokuntien omana toimintana tuottamien tukipalvelujen
keskittamisesta.

Kaupungin tarvitsemien ruokahuoltopalvelujen kilpailuttaminen

Kaupungin ruokahuollon kannalta on olennaista se, missa maarin
kaupungin tarvitsemia ruokahuoltopalveluja hankitaan Palmialta ja
missa maarin kilpailuttamalla markkinoilta.

Talla hetkella kilpailutusta on lahinna opetusviraston
ruokahuoltopalveluissa, noin 12,5 % palveluista. Naista kilpailutuksista
Palmia on voittanut 50 %. Lisaksi sosiaali- ja terveysvirasto on
kilpailuttanut vuonna 2010 kolmen palvelutalon ruokahuoltopalvelut,
mika vastaa noin 6 % viraston ruokahuoltopalveluiden tarpeesta. Ko.
palvelutalojen osalta on meneillaan uusi kilpailutuskierros.

Selvitystydryhma on loppuraportissaan lahtenyt opetusviraston,
sosiaali- ja terveysviraston seka varhaiskasvatusviraston nakemyksiin
perustuen siita laskennallisesta oletuksesta, etta kilpailutuksen maara
kaupungin ruokahuoltopalveluissa tulisi olemaan noin 30 %. Edella
mainitut ruokahuollon kannalta keskeiset asiakasvirastot ovat
selvitystydryhman tyoskentelyn yhteydessa esittaneet paaasiallisina
perusteluina kilpailutuksen laajentamiselle palvelutuotannon
joustavuuden lisdamisen (asiakastarpeiden huomioon ottaminen,
sopeutuminen muutoksiin), kustannustehokkuuden seka
vertailuhintojen saamisen.

Palmian toiminta- ja hallintomallien jarjestamisesta paatettaessa tulee
selvitystydryhman nakemyksen mukaan ottaa kantaa siihen kuinka
suuri osa kaupungin ruokahuoltopalveluista hankitaan kilpailuttamalla.
Kilpailutuksen laajuudella on merkittava vaikutus
kustannustehokkuuden ohella kaupungin tulevaan
ruokahuoltokonseptiin seka ruokahuollon investointitarpeeseen. Jos
kilpailutusta laajennetaan nykyisesta, voidaan tulevaa
investointitarvetta selvitystyoryhman nakemyksen mukaan saada
pienennettya.

Kilpailutuksen lisaaminen tarkoittaa Palmian liikkevaihdon vahenemista
ja vastaavasti henkilostotarpeen pienenemista. Kaupunki voi kuitenkin
kilpailutus- ja sopimusehdoilla varmistua siita, etta kunkin
ruokahuoltokilpailutuksen voittajalla on velvollisuus ottaa
palvelukseensa ko. tehtavia Palmiassa hoitaneet henkilot.
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Ruokahuoltopalvelujen kilpailuttamista koskevan paatoksen tekemista
varten on syyta hankkia kaupungin ruokahuoltopalvelutarpeen kannalta
keskeisten lautakuntien nakemykset kilpailutuksen laajuudesta.
Ruokahuoltopalvelujen avaamista kilpailutukselle voidaan linjata vasta
lausuntojen saamisen jalkeen, jotta asiakasnakokulma voidaan ottaa
paatoksenteossa riittavasti huomioon.

Tukipalvelujen keskittaminen

Kaupunginvaltuuston hyvaksymassa strategiaohjelmassa 2013-2016
on todettu, etta tukipalvelujen keskittamista jatketaan.

Kaupungin tukipalveluja on suurelta osin keskitetty Palmiaan, mutta
virastot tuottavat tukipalveluja viela osin my6s omana toimintanaan.
Merkittavin yksittainen tukipalvelu, jota ei ole keskitetty Palmiaan, on
sosiaali- ja terveysviraston omana toimintanaan tuottama
siivouspalvelu (noin 680 vakanssia).

Selvitystydryhma toteaa loppuraportissaan, etta tukipalvelujen
keskittaminen Palmiaan olisi jarkevaa tehokkaan toiminnan
varmistamiseksi toiminta- ja hallintomalleista riippumatta. Keskittamalla
voitaisiin saavuttaa muun muassa mittakaavaetuja, ja lisaksi
hallintokunnissa voitaisiin keskittya niiden ydintoimintaan.

Vaikka tukipalvelujen keskittaminen ei suoraan liity Palmian toiminta- ja
hallintomalleista paattamiseen, on syyta ottaa huomioon, etta
mahdolliset keskittamistoimenpiteet tulee toteuttaa siina vaiheessa, kun
kyseisia toimintoja viela harjoitetaan liikelaitosmuodossa tai inhouse-
yhtiona. Tama edellyttaa sita, etta mahdollinen paatdos tukipalvelujen
keskittamisesta tehdaan Palmian toiminta- ja hallintomallien
jarjestamista koskevan paatoksenteon yhteydessa.

Tukipalvelujen keskittamista koskevan linjauksen tekemista varten on
tarpeen saada keskittamisen kannalta keskeisten lautakuntien
nakemykset asiasta. Tukipalvelujen keskittamista koskeva paatos
voidaan tehda vasta lausuntojen saamisen jalkeen.

Selvitystydryhman esitykseen liittyvan jatkovalmistelun kaynnistaminen

Palmian tulevasta hallinto- ja toimintamallista paatetaan vasta
myohemmin erikseen. Tehdyn selvityksen perusteella on kuitenkin
selvaa, etta Palmia ei voi kuntalain sdannoksista johtuen jatkaa
toimintaansa nykymuodossa. Kuntalain siitymaaika paattyy kuluvan
vuoden lopussa, joten Palmian eri toimintojen jarjestamista kuntalain
edellyttamalla tavalla on paastava valmistelemaan viivytyksetta.
Jatkovalmistelu on perusteltua kaynnistaa selvitystydoryhman
loppuraportissaan esittamien johtopaatosten pohjalta. Jatkovalmistelu
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

tarkoittaa liikelaitosmuodossa jatkettavaksi esitettyjen toimintojen
osalta ulkoista myyntia koskevien toistaiseksi voimassa olevien
sopimusten irtisanomista paattymaan 31.12.2014 mennessa.

Henkildstoruokailupalvelujen osalta jatkovalmistelun yhteydessa on
syyta tarkastella sita, olisiko kyseinen toiminta tarkoituksenmukaista
yhtidittaa osaksi kiinteisto-, siivous- ja turvapalveluista mahdollisesti
muodostettavaa tukipalveluyhtiota vai omaksi
henkilostoruokailupalveluyhtiokseen. Mahdollinen yhtidittaminen ei
koskisi niita toimipisteita, joissa henkilostoruokailu on jarjestetty osana
hallintokuntien asiakasruokailutoimintaa (koulu-, sairaala- yms.
ruokailu).

Jatkovalmistelun tarkoituksena on luoda edellytykset sille, etta Palmian
toiminta- ja hallintomallien jarjestamista koskevassa paatoksenteossa
pystytaan ottamaan huomioon kuntalaissa saadetty siirtymaaika.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Atte Malmstréom, konsernilakimies, puhelin: 310 25472
atte.malmstrom(a)hel.fi

Selvitystydryhman loppuraportti

Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 17 k.)

Catering-markkinoiden tarkastelu

Eridava mielipide loppuraporttiin_allekirjoitettu

Palmian edustajien eriava mielipide_allekirjoittamaton_korjattu

Eriava mielipide loppuraporttiin_liite

JHL:n lausunto_allekirjoitettu

JHL:n lausunto_allekirjoittamaton

JHL-Paakaupunkiseudun maahanmuuttajaos KAMUT:n kannanotto
0 Palmia-liikelaitoksen johtokunnan kannanotto hallintomalliasiaan
1 Palmia-liikelaitoksen henkilstétoimikunnan lausunto
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Tiedoksi; Muutoksenhaku: muutoksenhakukielto, valmistelu
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