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Sopijapuolet

Tilaaja

Helsingin seudun ymparistopalvelut —kuntayhtyma

tarkastuslautakunta
PL 100
00066 HSY

Palveluntuottaja, jaljempana Tilintarkastaja

2

3 Sopimuksen kohde ja sopimuksen mukainen palvelu

3.1

Yhteyshenkilot

Sopimuksen kohde

PwC Julkistarkastus Oy
Y-tunnus: 1064970-0
Pl 1015

00101 HELSINKI

Talousjohtaja Pekka Hanninen
HSY

Opastinsilta 6 A

00520 HELSINKI

gsm 0400 877 935

JHTT, KHT Outi Koskinen
PwC

ltdmerentori 2

00101 HELSINKI

gsm 050 562 0261

Tilaajan hallinnon ja talouden lakisaateisen tilintarkastuksen suorittaminen hankin-
nan kohteen kuvauksessa (lite 1) olevan maarittelyn mukaisesti.

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma
PL 100, 00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki
Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsy.fi

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster

PB 100, 00066 HSY, Semaforbron 6 A, 00520 Helsingfors
Tfn. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsyfi
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Lisaksi talla sopimuksella sovitaan ehdoista, joita sovelletaan Tilaajan hallituksen,
toimitusjohtajan ja tytaryhteisojen Tilintarkastajalta mahdollisesti tilaamien erityis-
toimeksiantojen suorittamiseen.

3.2 Sopimuksen mukainen palvelu lakisdateisen tilintarkastuksen osalta

3.21

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

Tilintarkastajan kelpoisuus ja patevyys

Tilintarkastajalla seka taman maaraamalla vastuunalaisella tilintarkastajalla ja ha-
nen varahenkilollaan on oltava sopimuskauden ajan kuntalaissa saadetty kelpoi-
suus ja patevyys.

Tarkastustiimin ammatillinen patevyys

Tarkastustiimilla on oltava sopimuskauden ajan Tilintarkastajan tarjouksessaan
25.2.2013 ilmoittama ammatillinen patevyys.

Tilintarkastuksen suorittamistapa

Tilintarkastajan on toimitettava tilintarkastus kuntalain, muun tilintarkastusta koske-
van lainsaadannon, HSY:n hallintosaannon, julkishallinnon hyvan tilintarkastusta-
van ja Tilintarkastajan 25.2.2013 antaman tarjouksen mukaisesti. Tilintarkastajan
on otettava tarkastuksessa huomioon yhtymakokouksen ja tarkastuslautakunnan
antamat erityiset ohjeet kuntalain tarkoittamalla tavalla.

Tarkastusaika

Tilintarkastaja toimittaa tarkastuksen tilikausittain ja tarkastus paattyy,
kun yhtymakokous on vahvistanut kunkin tilivuoden tarkastetun tilinpaatoksen.

Tilintarkastajan on annettava kunkin tilikauden tilintarkastuskertomus
tarkastuslautakunnalle tilikautta seuraavan huhtikuun loppuun mennessa.

Tarkastuspaivat

Lakisaateisten tilintarkastuksen tarkastuspaivien maara tilikautta kohden on 22 pai-
vaa. Tarkastuspaivien lukumaaraa voidaan yhtymakokouksen hyvaksymalla sopi-
muksella lisata tai vahentaa, mikali HSY:n organisaatiorakenteessa, toiminta-
alueessa tai tehtavissa tapahtuu olennaisia muutoksia, jotka perustellusta syysta
vaikuttavat tilintarkastuksen laajuuteen joko lisaavasti tai vahentavasti. Tilaaja ja Ti-
lintarkastaja sopivat niiden vaikutuksista tilintarkastukseen vuosittain erikseen.

Mikali Tilaaja ja Tilintarkastaja sopivat tilintarkastuksen laajuudeksi jonakin tilikau-
tena enemman kuin 22 tarkastuspaivaa, tarkastuspaivan hintana kaytetaan talloin
myOs 22 tarkastuspaivaa ylittavien tarkastuspaivien osalta Tilintarkastajan tarjouk-
sessaan ilmoittamaa lakisaateisen tilintarkastuksen tarkastuspaivan hintaa.

3.2.6 Vastuunalaisen tilintarkastajan nimi ja vastuunalaisen tilintarkastajan vaihtaminen

Tilintarkastajan maaraama vastuunalainen tilintarkastaja on JHTT, KHT Outi Koski-
nen ja hanen varahenkilonsa JHTT, KHT Juha Huuskonen.
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Jos Tilintarkastaja haluaa pakottavasta syysta vaihtaa vastuunalaista tilintarkasta-
jaa, tasta on ilmoitettava valittomasti tarkastuslautakunnalle ja nimettava tilalle va-
hintdan vastaavan patevyyden omaava JHT T-tilintarkastaja.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltaytya hyvaksymasta Tilintarkastajan
ehdottamaa uutta vastuunalaista tilintarkastajaa.

3.2.7 Tarkastusapulaisten ja asiantuntijoiden kaytto

Tilintarkastaja kayttaa tarkastuksessa tarjouksessaan ilmoittamiaan tai vastaavan
patevyyden omaavia henkilGita tarjouksen hintaliitteessa esitetyn tarkastavan henki-
|6ston ajankayttosuunnitelman mukaisesti.

3.2.8 Tarkastuksen raportointi

Tilintarkastaja raportoi tarkastuslautakunnalle tarkastussuunnitelmasta ja sen toteu-
tumisesta, tarkastuspaivien kaytosta, tarkastustyon kulusta ja tekemistaan tarkas-
tushavainnoista kolme kertaa tilikautta kohden antamalla tarkastuslautakunnalle tili-
kautta koskevan ensimmaisen valiraportin loka—marraskuussa, toisen valiraportin ti-
likautta seuraavan vuoden tammi—helmikuussa ja loppuraportin huhtikuussa.

Tilintarkastajan tulee pyydettaessa olla lasna niissa tarkastuslautakunnan kokouk-
sissa, joissa Tilintarkastajan raportteja ja ilmoituksia kasitellaan tai milloin lautakun-
ta pitaa sitd muuten tarpeellisena.

Tilintarkastaja dokumentoi tarkastuksen hyvan tilintarkastustavan edellyttamalla ta-
valla.

3.2.9 Konserniyhteisdjen tilintarkastajien ohjeistaminen

Tilintarkastaja on velvollinen antamaan konserniyhteisdjen tilintarkastajille ohjeet
konsernitilinpaatosta varten toimitettavien tietojen tarkastamisesta ja konserniyhtei-
sojen tilintarkastuksen raportoinnista emon tilintarkastajalle

3.2.10 Erityistoimeksiannot ja niiden suorittamisessa sovellettavat sopimusehdot

Tilintarkastajan toimittaessa Tilaajan hallitukselle, toimitusjohtajalle tai tytaryhteisol-
le erityistoimeksiantoa, sopimusehtoina sovelletaan liitteena 3 olevia PwC Julkistar-
kastus Oy:n muiden palveluiden yleisia sopimusehtoja (PwC Julkistarkastus Oy/
Muut palvelut/FI/ 1210).

Tilintarkastajan on ilmoitettava viipymatta tarkastuslautakunnalle Tilintarkastajan
kanssa samaan ketjuun kuuluvien tilintarkastusyhteisojen Tilaajan toimialoilta tai tu-
losalueilta taikka tytaryhteisolta saamistaan toimeksiannoista.

Tilintarkastaja ei saa ilman tarkastuslautakunnan suostumusta ottaa vastaan erityis-
toimeksiantoja Tilaajan hallitukselta tai toimitusjohtajalta.

4 Alihankinta

Tilintarkastaja ei kayta alihankkijoita.



5 Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty taman sopimuksen kohdassa 3.2. Siina
sanotun liséksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut — ehtoja (liite 2).

6 Palvelun laadun valvonta

Palvelun laadun valvonnassa sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen (liite 2) kohtia
6.1. - 6.3. Kohtia 6.4. - 6.6 ei sovelleta.

7 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut
Jyse 2009 Palvelut -ehtojen kohtaa 7.3 sovelletaan seuraavassa muodossa:
7.3 Jos Tilintarkastaja aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle tdman
sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessaan, ja jos Tilaaja on jollain perus-
teella ensisijaisesti vastuussa edelld kerrotusta vahingosta, on Tilaajalla oike-

us saada Tilintarkastajalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus kuin mista
Tilaaja on ensisijassa vastuussa kolmannelle.

Muutoin sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
8 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Taman sopimuksen kohdassa 3.2 sanotun lisaksi sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -
ehtoja (liite 2).

9 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus palvelun tuottamisessa kay ilmi tdman sopimuk-
sen kohdasta 3.2.3.

Tama kohta korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen vastaavan kohdan.

10 Hinta Lakisaateinen tilintarkastus

Lakisaateisen tilintarkastuksen tarkastuspaivan kiintea arvonlisaveroton

hinta maaraytyy Tilintarkastajan tarjouksen kohdan "Tarjoushinta” mu-
kaisesti.

Tilintarkastajalla on oikeus veloittaa Tilaajaa enintaan 22 tarkastus-
paivasta tilivuodessa, elleivat osapuolet erikseen toisin sovi.

Erityistoimeksiannot

Erityistoimeksiantojen tarkastuspaivan kiintea arvonlisaveroton hinta
maaraytyy Tilintarkastajan tarjouksen kohdan "Tarjoushinta” mukaises-
ti.

Tama kohta korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut-ehtojen 10 kohdan.
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Maksuehdot

Tilaaja maksaa tilintarkastuksen laskun perusteella. Tyonsa Tilintarkastaja laskuttaa
kuukausittain tyon etenemisen mukaan jalkikateen. Laskutus tapahtuu verkkolas-
kulla. Maksuehto on 14 paivaa netto laskun saapumisesta. Viivastyskorko maaray-
tyy korkolain mukaisesti. Tilintarkastajan tulee yksiloida laskuissa riittavat laskutus-
perusteet.

Vakuudet
Vakuuksia ei vaadita.
Tama kohta korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen 12-kohdan.
Viivastyminen
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
Ylivoimainen este
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
Vakuutukset

Tilintarkastajalla tulee olla lakisaateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Tilintarkastaja sitoutuu pitdmaan sopimuskauden ajan voimassa Tilaajalle tarjouk-
sessa ilmoittamansa vastuuvakuutuksen.

Vahingonkorvaus

Tassa olevat ehdot korvaavat kokonaan Jyse 2009 Palvelut-ehtojen
kohdan 16:

16.1

Tilintarkastajan toimiessa lakisaateisessa julkishallinnon ja — talouden
tarkastustehtavassa, hanen vahingonkorvausvelvollisuuteensa sovelle-
taan, mita julkishallinnon ja -talouden tilintarkastajista annetun lain 24
§:ssd saadetaan.

16.2

Jos Tilaajan yhtymakokous erottaa Tilintarkastajan kesken toimikauden
kuntalain 72 §:n nojalla, ei Tilintarkastajalla ole oikeutta saada Tilaajalta
vahingonkorvausta tai muuta hyvitysta sopimuksen ennenaikaisenpaat-
tymisen johdosta. Sen sijaan Tilaaja maksaa Tilintarkastajalle kesken
jaaneen tarkastuskauden laskuttamattoman, jo tehdyn tarkastustyon
tassa sopimuksessa ilmoitetun paivakorvauksen perusteella.
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16.3

Mikali Tilintarkastaja eroaa tilanteessa, jossa riippumattomuuden me-
netys johtuu muusta kuin Tilintarkastajan omasta toimenpiteesta, ei Ti-
lintarkastaja ole velvollinen korvaamaan Tilaajalle sopimuksen ennen-
aikaisesta paattymisesta aiheutuvaa vahinkoa.

16.4

Muissa kuin edella mainituissa tilanteissa Tilaajan ja Tilintarkastajan
vahingonkorvausvelvollisuuteen sovelletaan seuraavaa:

-tilaajalla ja Tilintarkastajalla on oikeus saada vahingonkorvausta
toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta
vahingosta

-jos sopimus paattyy Tilintarkastajasta johtuvasta syysta luvun 18
kohtien 18.1 tai 18.2 perusteella ja tasta aiheutuu Tilaajalle vahinkoa,
on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen ennenaikaises-
ta paattymisesta aiheutuneesta vahingosta

-tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muus-
ta tilintarkastajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta
siltda osin kuin vahingon maara ylittaa Tilaajalle maksettavan
viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussa-
kon

- sopijapuolella on lisaksi oikeus korvaukseen valillisesta vahingosta,
jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvollisuutta tai loukannut imma-
teriaalioikeuksia

Hinnanalennus ja sopimuksen purku
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
Sopimuksen paattaminen

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2) siten muutettuna, etta lukuun lisa-
taan uusi kohta 18.3, joka kuuluu seuraavasti:

Tilintarkastajan erottamiseen ja Tilintarkastajan eroamiseen sovelletaan mita
kuntalaissa saadetaan.

Immateriaalioikeudet
Jyse 2009 Palvelut —ehtojen kohtaa 19 ei sovelleta.
Salassapito ja henkilotietojen kasittely
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuraaminen ja ulkomaiset tyontekijat

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).



22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio
Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Tilaajan niin vaatiessa Tilintarkastaja on tilintarkastajan vaihtuessa velvollinen kor-
vausta vastaan avustamaan Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtamisessa uudelle ti-
lintarkastajalle.

Tama kohta korvaa kokonaan Jyse 2009 Palvelut -ehtojen 23-kohdan
24 Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sovelletaan Jyse 2009 Palvelut -ehtoja (liite 2).
25 Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan risti-
riidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksessa:

1. Sopimus;
2. Hankinnan kohteen kuvaus (Liite 1)

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2009
Palvelut) (Liite 2)

4. PwC Julkistarkastus Oy:n muiden palveluiden yleiset sopimusehdot (Liite 3)

26 Sopimuskausi ja optio

Sopimuskausi alkaa, kun Tilaajan yhtymakokous on vahvistanut tilivuoden 2012
tarkastetun tilinpaatoksen ja paattyy, kun Tilaajan yhtymakokous on vahvistanut tili-
vuoden 2016 tarkastetun tilinpaatoksen.

Tilaaja voi suorahankintaa kayttaen paattaa palvelun oston jatkamisesta alkuperais-
ta toimitusta vastaavilla ehdoilla sen mukaisina kuin ne ovat voimassa sopimuskau-
den paattyessa, enintaan kunnes yhtymakokous on vahvistanut tilivuoden 2018 ti-
linpaatdksen (optiokausi).

Optiokaudella sovellettavat hinnat on maaritelty tilintarkastajan tarjouksen kohdassa
"Tarjoushinta”.



27 Sopimuskappaleet ja allekirjoitukset

Tata sopimusta on laadittu kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopija-
puolelle.

Helsingissa 28. kesakuuta 2013

Helsingin seudun ymparistopalvelut PwC Julkistarkastus Oy
-kuntayhtyman tarkastuslautakunta

Nina Merjola-Repo Juha Huuskonen
puheenjohtaja toimitusjohtaja
Liitteet:

Liite 1: Hankinnan kohteen kuvaus

Liite 2: Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa
(Jyse 2009 Palvelut)

Liite 3: PwC Julkistarkastus Oy:n muiden palveluiden yleiset sopimuseh-
dot (PwC Julkistarkastus Oy/ Muut palvelut/FI/1210)

Liite: Tilintarkastajan antama tarjous 25.2.2013 (erillinen liite)
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.":‘:“.‘ HSY TARJOUSPYYNNON 70/12 LIITE
d
d“““
28.1.2013 Dnro: 913/05/050/501/2012
PALVELUKUVAUS

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman (HSY) lakisaateinen tilintarkastus vuosille
2013-2016 seka HSY:n optio vuosille 2017-2018. Mainitut palvelutarvemaarat ovat arvioita
eivatka ole tilaajaa sitovia.

HSY:n tehtavana on hoitaa jasenkuntiensa jatelain mukainen jatehuolto ja siihen liittyva
toiminta, toimia vesihuoltolaissa tarkoitettuna vesihuoltolaitoksena huolehtien toiminta-
alueensa vesihuollosta seka huolehtia jasenkuntiensa ilmansuojelun seuranta-, tutkimus ja
suunnittelu seka koulutus- ja valistustehtavista.

HSY aloitti toimintansa 1.1.2010. Kuntayhtymassa yhdistyvat Espoon, Helsingin, Kauniaisten
ja Vantaan vesilaitokset seka YTV Paakaupunkiseudun yhteistyovaltuuskunnan jatehuolto
seka seutu- ja ymparistotieto. Henkildstéa HSY:ss& on noin 750 (tunti- ja kuukausipalkkauk-
sella).

Kuntayhtyman tehtavat ja hallinnon ja talouden jarjestamisen keskeiset periaatteet on
maaritelty kuntayhtyman perussopimuksessa. Organisaatiorakenne, paatdsvalta ja vastuut
on maaritelty hallinto- ja johtosaanndissa. Talouden hoitoa ohjeistetaan taloussaanndlla ja
hankintojen tekemistd hankintaohjeella. Hankintavaltuuksista ja laskujen hyvaksyijista
pidetaan ajan tasalla olevaa rekisteria. Hallitukselle raportoitin kahdesti toiminta- ja
taloussuunnitelman toteutumisesta. Riskienhallinnan tavoitteena on turvata kuntayhtyman
toiminta ja sen asiakkailleen tuottamat palvelut, joita ovat terveellisen ja korkealuokkaisen
talousveden saanti, ymparistovaatimukset tayttava ja hairioton jatehuolto, viemarointi ja
jateveden puhdistus seka ilman laadun tarkkailu ja muun seututiedon tuottaminen.
llImastonmuutoksesta aiheutuvien riskien hallinta, tunnistaminen ja torjunta ovat myos tarkea
osa riskienhallintaa. Taloudellisten riskien hallinnassa pidetaan merkittdavana varautumista
lahivuosien mittaviin investointeihin jate- ja vesihuollossa. Vuoden 2011 aikana toteutettiin
riskikartoitus kaikilla HSY:n toimialoilla ja tulosalueilla. Kartoitukseen sisaltyivat seka
toiminnalliset, taloudelliset etta henkiloriskit. Lisaksi luotiin tyokalu riskien merkittavyyden
arviointiin. Siind arvioidaan systemaattisesti tunnistettujen riskien todennakoisyys ja
vaikuttavuus, ja sen avulla voidaan optimoida toimenpiteet riskien eliminoimiseksi tai
pienentamiseksi. Riskien arviointi luotua mallia kayttaen tehdaan vuonna 2012 ja sen jalkeen
vuosittain. Sisaista valvontaa toteutettin myds sertifioitujen laatujarjestelmien auditointien
kautta.

Sisdinen tarkastus toimii toimitusjohtajan alaisuudessa ja siind noudatetaan hallituksen
hyvaksymaa sisaisen tarkastuksen toimintaohjetta. Tarkastusty0 perustuu vuosittain
laadittavaan tarkastussuunnitelmaan, joka sovitetaan yhteen tilintarkastuksen tydohjelman
kanssa. Vuonna 2011 alkuvuoden tarkastukset teki HSY:n oma sisdinen tarkastaja ja
loppuvuoden tarkastukset toteutettin ostopalveluna. Tarkastuksista raportoitin HSY:n
johdolle, hallitukselle ja tarkastuslautakunnalle.

Tarkempia tietoja saa HSY:n Internet-sivustolta www.hsyfi.

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PL 100, 00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki PB 100, 00066 HSY, Semaforbron 6 A, 00520 Helsingfors

Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsy.fi Tfn. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsyfi
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‘D TARJOUSPYYNNON 70/12 LITE
28.1.2013 Dnro: 913/05/050/501/2012

Sopimuksen mukainen toimeksianto kasittaa HSY:n hallinnon ja talouden tarkastuksen
kuntalain, HSY:n hallintoséanndn ja hyvan tilintarkastustavan vaatimassa laajuudessa.
Tilintarkastaja on lisaksi velvollinen noudattamaan HSY:n tarkastuslautakunnan kuntalain 73
§:n 2 momentin mukaisesti antamia ohjeita. HSY hyvaksyy sen, ettei HSY voi velvoittaa
toimittajaa noudattamaan sellaisia ohjeita, jotka saattavat vaikuttaa sen riippumattomuuteen
HSY:n tilintarkastajana.

Toimittajan tulee saattaa tarkastuslautakunnan hyvaksyttavaksi toimittajan saamat muut
toimeksiannot HSY:lta sekd saattaa tiedoksi toimeksiantajan mahdollisen samaan
konsernisuhteeseen kuuluvan yhtion saamat muut toimeksiannot HSY:Ita.

Tarkastustoiminta tapahtuu paaosin HSY:n toimipisteessa, joka sijaitsee Helsingin Ita-Pasi-
lassa. Tarkastustoiminta saattaa mahdollisesti edellyttaa kaynteja myds muissa ja mahdol-
lisissa tulevissa toimipisteissa.

Tilintarkastuksen suorittamiseen ei ole kaytettavissa HSY:n sisdisen tarkastuksen tyo-
panosta.

Kirjanpitoon tulee vuodessa noin miljoona rivia tapahtumia. Ostolaskuja tulee noin 45.000
laskua vuodessa. Myyntilaskuja tulee suuruusluokkaa 750.000 laskua vuodessa. Kirjanpitoon
tulee vain kerran kuukaudessa koontitositteet.

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PL 100, 00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki PB 100, 00066 HSY, Semaforbron 6 A, 00520 Helsingfors
Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsy.fi Tfn. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsyfi
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Julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot palveluhankinnoissa

JYSE 2009 PALVELUT

Marraskuu 2009
Piivitetty 21.10.2010
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Saatteeksi

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun asetuksen
(1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994). Sopimuseh-
toja on nimensa mukaisesti kaytetty paitsi valtion myds kuntien viranomaisten ja muiden
julkisten hankintayksikéiden hankinnoissa. Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja ei
ole sittemmin muutettu tai tarkistettu. Ehtojen vahvistamisen perustana ollut valtion han-
kinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain (348/2007) tultua voi-
maan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleista ohjausta ja siihen liittyvaa kehittdmistd valtiovarainmi-
nisterio asetti julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistyéryhman, jonka
tehtavanad oli paivittad ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten hankintojen yleiset
sopimusehdot. Tyéryhma paityi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu- ja tavarahankinnoille
laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT. Tyéryhma
suosittelee, ettd hankintayksikko arvioi tarjouspyyntoa laatiessaan sen, onko hankinnassa
padosin kyse tavara- vai palveluhankinnasta ja valitsee tahdn hankintaan parhaiten sovel-
tuvat ehdot.

Uudistetut JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009 PALVELUT ehdot on pyritty laatimaan
siten, ettd ne olisivat mahdollisimman laajasti sovellettavissa erilaisiin hankintoihin. Julkis-
ten hankintojen yleisissa sopimusehdoissa ei voida kattavasti méaritella kaikkiin hankinta-
tyyppeihin ja kaikkiin hankintatilanteisiin sopivia sopimusehtoja. JYSE 2009 ehtojen sovel-
tuvuus ja kiytettdvyys on ratkaistava tapauskohtaisesti. Tyoryhmai kuitenkin suosittelee,
ettd hankintayksikot ottavat JYSE 2009 TAVARAT tai PALVELUT ehdot kokonaisuudes-
saan osaksi hankintasopimusta. Sopijapuolilla on nimittiin mahdollisuus sopia yksittdi-
sistd sopimusehdoista JYSE 2009 ehdoista poikkeavalla tavalla. Hankintayksikon on tar-
jouspyynnossdin tismennettiva miltd osin JYSE 2009 ehdoista mahdollisesti poiketaan.

JYSE 2009 ehtojen valmistelutyon pohjana on kaytetty JYSE 1994 ehtoja sekd muita julki-
sella sektorilla kiytdssa olevia yleisia sopimusehtoja. Viimeisimpia julkisen sektorin yleisia
sopimusehtoja JIT 2007 Julkisen hallinnon IT-hankintojen sopimusehtoja on hyodynnetty
laajasti etenkin JYSE 2009 PALVELUT ehtoja laadittaessa. JIT 2007 ehtoja hyodyntamalla
tyéryhma on pyrkinyt yhtendistimaan menettelyji ja toimintatapoja IT-palveluhankinnoissa
jamuissa palveluhankinnoissa. Lisaksi JYSE 2009 ehtojen valmistelutydssa on kéytetty taus-
tamateriaalina YSE 1998 Rakennusurakan yleisia sopimusehtoja ja KSE 1995 Konsulttitoi-
minnan yleisid sopimusehtoja sekd muita yleisesti kaytossa olevia sopimusehtoja.



JYSE 2009 ehtojen soveltamisessa huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisiveroa (alv 0 %). Hinta ilmoitetaan
ilman arvonlisaveroa talléin myos hankintasopimuksissa. Télld ei kuitenkaan ole vaiku-
tusta arvonlisiveron maksuvelvollisuuteen. Toimittajalla ja palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa tavaraan tai palveluun liittyvé arvonlisavero tilaajalta.

Ennakko ja vakuus

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2009 ehdoissa on maara-
yksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Niilld toimialoilla, joilla indeksichdon kayttaminen on sallittua ja sellaista halutaan kayttaa,
on indeksichtojen kayttamisesta sovittava erikseen.

Kauppalaki

Irtaimen omaisuuden kauppaa sdannelldin kauppalaissa (355/1987). Niilta osin kuin JYSE
2009 TAVARAT ehdoissa ei ole erikseen toisin méaaratty noudatetaan kauppalain sadadoksia.

Kansainvalinen kauppa

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen perusteella tehtaviin hankintasopimuksiin sovelletaan Suo-
men kauppalakia. JYSE 2009 ehtojen mukaan seké tavara- ettd palveluhankintasopimuksia
koskevat sopimusriidat ratkaistaan Suomessa yleisissd alioikeuksissa. JYSE 2009 ehdoissa
on nimenomaisesti todettu, ettei Suomen lain lainvalintasaannoksia sovelleta naiden JYSE
2009 ehtojen perusteella tehtaviin hankintasopimuksiin. JYSE 2009 TAVARAT chtojen
perusteella tehtaviin hankintasopimuksiin ei sovelleta YK:n kansainvilistd kauppalakia
(CISG). Naiti ehtoja ja niiden kayttamista on arvioitava kansainvalisessa kaupassa tapaus-
kohtaisesti.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2009 ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tarjouspyyn-
nossi tehtya osto-optiota lisatavaroista tai —palveluista tai sopimuskauden jatkamista kos-
kevaa optiota. Jattaessdan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyynndossa
ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kaytto on ainoastaan tilaajan
harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata toimittajalta tai palveluntuottajalta hankintailmoituk-
sessa tai tarjouspyynnossa mainittuja lisatavaroita tai —palveluita tai paattaa jatkaa sopi-
muskautta tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on toimittaja tai palvelun-
tuottaja velvollinen toimittamaan kyseessa olevan tavaran tai palvelun.



Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja sopimuksessa huolellisesti maariteltiva hankit-
tava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisdksi hankintayksikon
on joissakin tapauksissa méariteltava palvelun tuottamiseen kéytettaville henkilostolle ase-
tettavat koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen kohdan 6.4. mukaan toimittajalla ei ole oikeutta perid pien-
toimitus- tai laskutuslisia. Siten toimittajien tulee huomioida mahdollisista pientoimituk-
sista aiheutuvat kulut tavaroiden hinnassa. Hankintayksikon on tapauskohtaisesti harkit-
tava tulisiko pientoimituslisat sallia tietyilla toimialoilla. JYSE 2009 PALVELUT ehtojen
kohta 10.4. koskee ainoastaan laskutuslisia.

Takuu

JYSE 2009 TAVARAT ehtojen mukaan takuu on 24 kuukautta, ellei muuta ole sovittu.
Takuuajasta voidaan kuitenkin sopia toisin ja monessa tapauksessa on perusteltua sopia
lyhyemmasté tai pidemmista takuuajasta. JYSE 2009 PALVELUT ehdoissa ei ole takuuta
koskevaa ehtoa. Jos tuotettavaan palveluun tulee sisiltya takuu, tulee sopijapuolten sopia
tasta palveluhankinnoissa erikseen.

Takuuajan vakuus

Jos hankinnassa edellytetdan takuuajan vakuuksia, tulee tista sopia erikseen. JYSE 2009
ehdoissa on tata koskevia tasmennyksia.

Toimitukset poikkeustilanteissa

JYSE 2009 ehdoissa ei ole erikseen maaritty toimituksista poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Joissakin tavara- ja palveluhankinnoissa voi olla tarpeen erikseen sopia, kuinka tavaran tai
palvelun toimittaminen jarjestetdan erilaisissa kriisi- tai poikkeustilanteissa.

Vahingonkorvaus

JYSE 2009 sopimusehtojen mukaan korvattaviksi tulevat ainoastaan valittomat vahingot,
ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti tai torkedlla tuottamuksella, rikottu salassapito-
velvoitetta tai loukattu immateriaalioikeuksia. JYSE 2009 sopimuschdoissa ei ole asetettu
vahingonkorvaukselle ylarajaa. Jossain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksen-
mukaista sopia vahingonkorvauksen enimmaismaarasta toimittajan tai palveluntuottajan
kanssa.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2009 ehdoissa todetaan, etta virheestd on ilmoitettava toimittajalle tai palveluntuotta-
jalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaéreita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat JYSE 2009 ehtoihin perustuvien sopi-



musten kautta hyvin erityyppisié tavaroita ja palveluita, joiden kohtuulliset reklamaatioajat
poikkeavat toisistaan merkittavisti. Jos sopijapuolet katsovat tarpeelliseksi sopia tarkem-
mista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

Hinta ja hinnanmuutokset

Aikaisemmissa JYSE 1994 ehdoissa hinnanmuutos oli mahdollista vain sellaisissa hankin-
tasopimuksissa, joissa hinta oli sidottu hinnanmuutosperusteeseen. JYSE 2009 ehdoissa on
omaksuttu joustavampi hinnanmuutosmekanismi. Seuraavassa on tismennetty tatd koske-
via keskeisid uudistuksia.

JYSE 2009 ehtojen hinnan maarittelemisen lahtdkohtana on se, etta hinta on kiinted, ellei
toisin ole sovittu. Hinnan tulee talléin olla kiintea koko sopimuskauden mukaan lukien mah-
dolliset optiovuodet.

Sopimuksessa, jossa hinnat ovat kiinteita vain méaraajan, tulee ajankohtaiseksi kayda
hintaneuvotteluja sopimuskauden aikana. JYSE 2009 TAVARAT kohta 6.8. ja PALVELUT
kohta 10.7. koskee toimittajan tai palveluntuottajan aloitteesta kaytavia hinnanmuutosneuvot-
teluita. Kun hinta on maéritelty kiinteaksi vain maéaraajaksi, saa toimittaja tai palveluntuot-
taja timan jalkeen muuttaa hintojaan JYSE 2009 ehdoissa maaritellyilla tavoilla. Jos tilaaja
katsoo, ettd se ei voi hyviksy toimittajan tai palveluntuottajan hinnanmuutosta eivatka sopi-
japuolet paase hinnanmuutosilmoituksen jilkeen jarjestetyissa hinnanmuutosneuvotteluissa
yksimielisyyteen muusta hinnasta, on tilaajan irtisanottava sopimus. Muussa tapauksessa
hinnanmuutokset tulevat automaattisesti voimaan toimittajan tai palveluntuottajan ilmoit-
tamana ajankohtana. Irtisanomisoikeus on JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.8. ja PALVELUT
kohdan 10.7. mukaan ainoastaan tilaajalla.

JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.9. ja PALVELUT kohdan 10.8. mukaan tilaajalla on oikeus
tehda hinnanmuutosehdotus. Tilaajalla ei ole yksipuolista oikeutta muuttaa hintoja ilman
toimittajan tai palveluntuottajan hyvaksyntda, vaan toimittaja tai palveluntuottaja maarit-
tad hintatason. Jos toimittaja tai palveluntuottaja ei hyviksy tilaajan hinnanmuutosehdotusta
eivitka sopijapuolet padse hinnanmuutosneuvotteluissa muusta hinnasta yksimielisyyteen ja
tilaaja katsoo, ettei se voi jatkaa sopimusta voimassaolevin hinnoin, on tilaajan irtisanottava
sopimus. Jos tilaaja ei irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta niilla hinnoilla, jotka olivat
voimassa ennen tilaajan hinnanmuutosehdotusta tai jos sopijapuolet ovat hinnanmuutos-
neuvotteluissa paasseet sopuun muusta hinnasta, jatketaan sopimusta sopijapuolten tilloin
sopimilla hinnoilla.

Tilaaja ja toimittaja voivat JYSE 2009 ehtojen mukaan kumpikin ehdottaa hinnanmuu-
toksia kerran 12 kuukaudessa ja aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua hankintasopimuksen
voimaantulosta. Jos hintoja tulee voida muuttaa useammin kuin kerran 12 kuukaudessa,
tulee hankintayksikon huomioida tima tarjouspyynndssain ja ilmoittaa JYSE 2009 ehdoista
poikkeavasta menettelysta.

JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.11. ja PALVELUT kohdan 10.10. mukaan toimittajalla tai
palveluntuottajalla on velvollisuus jatkaa tavaran tai palvelun toimittamista irtisanomisen jal-
keen, jos tilaaja niin edellyttaa. Jos irtisanominen tehdain JYSE 2009 TAVARAT kohdan 6.8.
ja PALVELUT kohdan 10.7. perusteella noudatetaan toimittajan tai palveluntuottajan hinnan-
muutosilmoituksen hintoja tai, jos irtisanominen tehdain JYSE 2009 TAVARAT 6.9. tai PAL-
VELUN kohdan 10.8. perusteella noudatetaan irtisanomishetkelld voimassa olleita hintoja.



Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot vse 2000 pawveLuT)

1.1

21

22

23

24

2.5

2.6

Soveltamisala

Palveluhankinnoissa noudatetaan seuraavia julkisten hankintojen yleisia sopimuseh-
toja, ellei toisin ole sovittu.

Maaritelmat

Alihankkija

Varsinaisen palveluntuottajan tai sen alihankkijan kanssa sopimussuhteessa oleva
yritys tai muu toimija, joka toimittaa varsinaiselle palveluntuottajalle tai timan ali-
hankkijalle tavaroita tai palveluita.

Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan valinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehto-
jen mukaisesti.

Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisaltoon sovittu muutos- tai lisityd.

Palvelu
Palvelu seka siihen liittyvit tavarat ja asiakirjat.

Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua seka toimittamaan
sithen liittyvit tavarat ja asiakirjat tilaajalle.

Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen
tulokset tai muu suorite.
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Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suoritta-
maan tilaajalle sopijapuolten erikseen maarittelemissd sopimusrikkomustilanteissa.
Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimus-
rikkomuksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Sopimussakolla ei tissi kuiten-
kaan tarkoiteta kohdan 13.2. mukaista viivastyssakkoa.

Tilaaja
Hankinnan suorittava hankintayksikka.

Viivistyssakko

Sakko, jonka palveluntuottaja on viivdstyessdan velvollinen maksamaan tilaajalle.
Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan viivastykse-
std olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista.
Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Sopijapu-
olen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkilolle.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtaviaan alihankkijalla. Palvelun-
tuottaja vastaa kiyttdmaénsa alihankkijan osuudesta kuten omastaan. Palveluntuottaja
vastaa myos siitd, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan palveluntuottajalle ase-
tettuja velvoitteita. Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajan hyvaksyttaviksi sopi-
muksen kohteena olevan palvelun tuottamisessa kayttimansa keskeiset alihankkijat.
Perustellusta syysta tilaaja voi kieltdytya hyvaksymasté alihankkijaa.

Palvelun laatu ja siina esiintyvat virheet

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd mitd on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liitty-
vista seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

Jos muusta ei ole sovittu palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista
palvelua yleensd kaytetadn. Palvelun tulee laadultaan vahintadn vastata siita mahdol-
lisesti etukateen tilaajalle annettua naytettd ja esittelya.

Palvelun tulee tayttad Euroopan unionin suoraan velvoittavien saadosten, Suomen
lakien ja asetusten sekd viranomaisten antamat maaraykset.



54

55

5.6

57

58

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitéd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta ja kokeneelta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielella, ellei toisin ole sovittu.
Jos palvelu poikkeaa edella esitetysta, siind on virhe.

Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuul-
lisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut havaita.

Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja selvittad omalla kustannuksellaan virheen
syyn ja korjaa sen viivytyksetta. Palveluntuottaja voi vapautua vastuusta osoittamalla,
ettei virhe johdu palveluntuot-tajan vastuulla olevasta seikasta. Talloin palveluntuot-
taja on oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustyosta sovitun mukaisesti.

Palvelun laadun valvonta

Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittimadn tuottamaansa palvelua. Tilaajan niin
edellyttaessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestel-
man avulla.

Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maaraai-
kaan mennessa.

Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaa-
tioihin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettad kol-
mannella riippumattomalla taholla tarkastus sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Tilaajalla
tai tilaajan edustajalla on oikeus paasté tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuot-
tajan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen vahim-
maisvaatimusten ja palvelua koskevien sisiltdjen laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on
oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessa olevan sopimuksen sopi-
musvelvoitteiden tayttamista.

Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukiteen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskayntia enintaan neljatoista (14) paivaa tilaajan
ehdottamasta paivasta eteenpdin.
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Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa henkiloa allekirjoittamaan tarkastusta
koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estad tarkastuksen tuloksien raportoi-
mista tilaajalle.

Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyohon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin tuot-
tavien palveluntarjoajien kanssa siten, etta palvelujen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan
kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksettd. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjes-
tettava siten, ettei palveluntuottajien liike- tai ammattisalaisuudet paljastu. Jos yhteisty6 aiheut-
taa muita kuin vahaisia lisakuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jaka-
misesta ennen lisakuluja aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja yllipitaa palveluja koskevaa dokumentaatiota. Palveludokumentaatioon kuuluvat
muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat, ohjeet sekd muu palvelun tuottamiseen ja sen
kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan ylldpitovastuulla oleva aineisto. Ellei toisin sovittu, pal-
veludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Palveluntuottaja vastaa tuottamastaan palvelusta tilaajalle. Palveluntuottaja vastaa tuottamansa
palvelun tilaajalle aiheuttamasta vahingosta. Tapauksissa, joissa tilaaja on korvausvastuussa kol-
manteen nahden, vahinkotapaukset hoidetaan siten, etta tilaaja hoitaa korvauskasittelyn omien
menettelyidensd mukaisesti. Jos vahinko on edelld mainitussa tapauksessa aiheutunut siité, etta
toimittaja on laiminly6nyt sopimusvelvoitteensa, on tilaajalla oikeus kohdistaa palveluntuotta-
jaan korvausvaade. Oikeus korvausvaateen esittimiseen tilaajalla on myos silloin, jos sopimusvel-
voitteiden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle muuta vahinkoa.

Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko on aiheutunut
tilaajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaa-
jalle.

Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

Palveluntuottaja kayttda palvelun tuottamiseen soveltuvan pitevyyden ja kokemuksen omaavia
henkiléitd. Palveluntuottajan on viivytyksettd ja veloituksetta vaihdettava henkild, jolta puuttuu
riittdvd ammattitaito tai jos henkilon vaihtamiseen on muu perusteltu syy.

Palveluntuottajan on viltettavi sellaisia palvelun tuottamiseen kaytettavin henkil6ston vaihdok-
sia, joilla voi olla vaikutusta palvelujen laatuun. Uuden henkilon on taytettiva tarjouspyynndssia
tai sopimuksessa palveluhenkiléille mahdollisesti asetetut koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Palveluntuottaja tai hinen henkilostonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoitaessaan sopi-
muksenmukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessddn noudatet-
tava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytos- sekd muita tilaajan ohjeita ja maarayksia.
Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottamiseen kaytettavan henki-
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16ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista. Palveluntuottajalla siilyy oman
henkilostonsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole henkilostovuokrauksesta tai tyonjohto-
ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.

Jos osapuolten vililla tapahtuu liifkkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirty-
vat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynnossa on edellytetty, etté tilaajan palveluksessa
olevat henkildt siirtyvit palveluntuottajan palvelukseen entisin tyosuhteen ehdoin, sovelletaan siir-
tyvaan henkilostoon litkkeenluovutuksesta laissa annettuja sadannoksia.

Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus
Tilaaja vastaa siité, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtavit suoritetaan sopimuksen mukaisesti.
Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavit ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten.

Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosto paasee tarvittaessa kdyttamaan tilaa-
jan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Hinta

Hinta on kiintea, ellei toisin ole sovittu. Hinta ei sisalld arvonlisaveroa.
Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

Ellei toisin ole sovittu, hinta sisaltid muun muassa sopimuksen mukaisen palvelun, tarjousajan
paattyessda voimassa olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut
lukuun ottamatta arvonlisiveroa, matka- ja majoituskustannukset, paivarahat, ylitydkorvaukset
ja palveluun liittyvan dokumentaation.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.
Ennakkomaksu on hankintahinnan kiinted osa.

Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattimisen jalkeen tapahtuneista virano-
maisten maaradmista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen korotuksista
aiheutuneet kohtuulliset valittomit kustannukset hinnassaan edellyttien, ettd ne eivat ole olleet
tarjousta tehdessa tiedossa ja palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle.
Talloin palvelun hinta muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.
Palveluntuottajalla on edella mainittu oikeus myds silloin, kun hinta on kiintea.

Jos hinta ei ole kiinted, palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa hintaa
palvelun yleistd kustannuskehitysta vastaavasti. Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuu-
tosilmoitus kirjallisesti vahintdan kaksi (2) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa.
Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asianmukainen selvitys kustannusten kehityksesté ja
hinnanmuutoksen syista. Jos hinnanmuutoksesta ei padsta yksimielisyyteen, tilaajalla on oikeus
irtisanoa sopimus paattymaan siitd hetkestd lahtien, kun hinnanmuutos tulee voimaan. Irti-
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sanominen on tehtavi kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Jos tilaaja ei
irtisano sopimusta, jatketaan sopimusta palveluntuottajan ilmoittamilla tai muilla
sopijapuolten hinnanmuutosneuvotteluissa yhdessa sopimilla uusilla hinnoilla.

Jos hinta ei ole kiinted, tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnan-
muutosta palvelun yleistd kustannuskehitysta vastaavasti. Jos hinnanmuutoksesta ei
paastd yksimielisyyteen ja tilaaja katsoo, ettei se voi jatkaa sopimusta voimassaolevin
hinnoin, tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kahden (2) kuukauden
irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtévi kirjallisesti. Jos tilaaja ei irtisano sopi-
musta, jatketaan sopimusta ennen hinnanmuutosehdotusta voimassa olleilla hin-
noilla tai muilla hinnanmuutosehdotuksen jalkeen hinnanmuutosneuvotteluissa
sopijapuolten yhdessd sopimilla hinnoilla.

Ellei toisin ole sovittu, sopijapuolet voivat ehdottaa hinnanmuutoksia edella 10.7. ja
10.8. kohdissa kuvatuilla tavoilla aikaisintaan kahdentoista (12) kuukauden kuluttua
sopimuksen voimaantulosta ja enintdan kahdentoista (12) kuukauden vilein.

Tilaajan irtisanoessa sopimuksen tassa luvussa esitetyilld perusteilla, palveluntuottaja
on velvollinen tilaajan niin halutessa jatkamaan palvelun suorittamista voimassao-
levilla hinnoilla, jos irtisanominen on tehty kohdan 10.8. perusteella tai palveluntu-
ottajan hinnanmuutosilmoituksessa ilmoittamien hintojen mukaisesti, jos irtisano-
minen on tehty kohdan 10.7. perusteella tilaajan ilmoittamaan ajankohtaan saakka,
kuitenkin enintdan kuuden (6) kuukauden ajan sopimuksen padttymisesta.

Maksuehdot

Maksut maksetaan laskun perusteella. Ellei toisin ole sovittu, lasku eraéntyy mak-
settavaksi kahdenkymmenenyhden (21) paivin kuluttua hyvaksyttavin laskun saa-
pumisesta.

Laskutus tapahtuu verkkolaskulla, jos tilaajalla ja palveluntuottajalla on valmiudet
verkkolaskutukseen.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin jal-
kikiteen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistddn erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain perusteella sekd kohtuulliset perintikulut.

Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa sopimuksen velvoitteiden tiyttiminen jos
selvd ja riidaton maksu viivastyy yli kolmekymmenté (30) paivéa ja viivastynyt suo-
ritus on olennainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta
tilaajalle vahintaan viisitoista (15) paivaa ennen keskeytysta. Ilmoitus voidaan tehda



11.6

12

12.1

12.2

12.3

124

12.5

13

13.1

heti laiminlyénnin tapahduttua.

Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hinelld on virheen perusteella oikeus. Mikali virheellisen palvelun johdosta on han-
kittu korvaava palvelu, tilaajalla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta tasta
aiheutuneet kustannukset. Tilaajalla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta
my0s sopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko ja
takuuajan vakuus.

Vakuudet

Jos tilaajan on sopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan on jatet-
tava ennen ennakon suorittamista tilaajalle timan hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintaan viisitoista (15) prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuu-
den on oltava voimassa vahintdan kuukauden sen jalkeen kun ennakkomaksun koh-
teena oleva palvelu on suoritettu. Palveluntuottajan on viivistyessaan velvoitteiden
tayttamisessa jatkettava vakuuden voimassaoloaikaa.

Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettiva ennen takuua-
jan alkamista tilaajan hyviksyma vakuus, jonka tulee olla vahintadan kymmenen (10)
prosenttia arvonlisdverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen
laskennallisesta kahdentoista (12) kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa
vahintdan kuukauden takuuajan paittymisajankohdan jalkeen.

Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jitet-
tavi tilaajan hyviaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan viisitoista (15) prosenttia
arvonlisaverottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennal-
lisesta kahdentoista (12) kuukauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahin-
taan kuukauden palvelun tuottamisen paittymisen jalkeen.

Vakuudeksi hyvaksytdan ensi sijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakava-
raisen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma
vakuus.

Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuneista kustannuk-
sista.

Viivastyminen

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvinsa velvoitteessaan tai pitaa viivistysta todennako-
isend, viivastyvén sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopi-
japuolelle viivastyksestd ja sen vaikutuksesta sopimuksen tayttimiseen. Palveluntu-
ottajan viivastyessa palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorit-
tamisajankohta niin pian kuin mahdollista.
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Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus vii-
vastyssakkoon. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi (1) pro-
sentti viivastyneen palvelun tai sen osan arvonlisaverottomasta arvosta jokaiselta
alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla palveluntuottaja
ylittaa sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintddn kymmenelta (10)
viikolta. Tilaajalla on oikeus vahentda viivistyssakko palveluntuottajalle tehtivista
maksusuorituksista.

Palvelun viivistymiseen rinnastetaan sopimuksessa edellytettyjen tietojen ja palvelu-
dokumentaation mychastyminen.

Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivastysajalta vuotuista korkoa
korkolain mukaisesti ennakon siltd osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua. Tilaa-
jalla on oikeus vahentaa korot palveluntuottajalle tehtavistd maksusuorituksista.

Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen sopimuksen tiyttdmisen
estavi ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon sopimusta tehtaessa
jajoka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavia vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Téillainen tapahtuma
voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen
liikenteen tai energiajakelun keskeytys, tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksil-
taan yhta merkittavi ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siina tapauksessa, etta
alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1. tarkoitetusta esteesté eikd alihankintaa
voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.

Jos sopimusvelvoitteen toteuttaminen viivistyy ylivoimaisesta esteestd, sopimusvel-
voitteen tayttdmisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat
olosuhteet huomioon ottaen on pidettiva kohtuullisena.

Sopijapuolten on viipymitta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistaan
sovittava sen vaikutuksesta toimitukseen.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen
tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivistyy yli nelja (4) kuukautta.
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Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuuva-
kuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on pyydettiessa ennen sopimuksen allekirjoittamista toimitettava
tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen olemassaolosta.

Vahingonkorvaus

Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuo-
len sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

Jos sopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 perusteella ja tasta
aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen
ennenaikaisesta paittymisesta aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntu-
ottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vahingosta silta osin kuin vahingon
maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

Sopijapuolella on lisaksi oikeus korvaukseen valillisesta vahingosta, jos toinen sopi-
japuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealld tuottamuksella, rikkonut
salassapitovelvoitteita tai loukannut immateriaalioikeuksia.

Hinnanalennus ja sopimuksen purku

Jos palvelu on ollut virheellinen, tilaajalla on oikeus vaatia palveluntuottajalta hinna-
nalennusta.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopi-
japuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennai-
nen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli
voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllisty-
nyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitd, kun toinen
sopijapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun muassa sita, ettei palvelu vastaa
sovittua ja virhe on vahaista suurempi eiké virhetta tilaajan huomautuksesta huoli-
matta viipymatta korjata tai jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottami-
nen viivastyy olennaisesti tai viivastykset tai virheet ovat toistuvia.
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Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa sopimuksen purkau-
tuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti laskettuna
ennakon suorituspaivastd takaisinmaksupaivaan.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos tilaaja osoittaa,
ettei olisi tehnyt sopimusta palveluntuottajan kanssa, jos tilaaja olisi ollut hankinta-
paatosta tehdessddn tietoinen palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista.
Niilla olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain (348/2007) 53 §:ssd ja 54 §:ssé lueteltuja
poissulkemisperusteita. Talloin palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimadrainen
maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei
oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen paittymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos palveluntuotta-
jan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin,
ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan
eikd luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttaimisesta anneta. Ennen irtisanomista
tilaajan on huomautettava asiasta palveluntuottajalle ja varattava tille mahdollisuus
selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Immateriaalioikeudet

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaa-
tioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvit aineiston luovuttajan omaisuu-
deksi. Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin
sekda muuhun palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon sopimuksen mukaisen
palvelun kaytt6on liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltad oikeuden kayttaa,
kopioida ja tehda tai teettda muutoksia. Tehdessddn tai teettdessdaan muutoksia pal-
veluntuottajan luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei pal-
veluntuottajien liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovut-
taa aineisto sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivit sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto
sopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
henkilon patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetadn palvelun tai siithen liittyvan aineiston kaytt66n perustu-
via immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuot-
taja vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistu-
vista immateriaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaa-
jalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle henkildlle
maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta henkil6d kohtaan.
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Salassapito ja henkilotietojen kasittely

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etté palvelua tuotettaessa nouda-
tetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tie-
tojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisdksi palveluntuottajan
tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

Jos palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisdateisia tai muita niihin rinnastet-
tavia tehtédvia, on palvelutuotannossa noudatettava salassapidosta annettuja julkista
hallintoa koskevia voimassa olevia saadoksid kuten lakia viranomaisten toiminnan
julkisuudesta.

HenkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksiantosuh-
teen paattyessd palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat
henkilérekisterit luovutetaan tilaajalle.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettei palveluja tuotettaessa ja sopimuksen mukaisessa
toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilma-
ista.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille henkilGtietoja tai
tietoja, jotka voivat olla salassa pidettivia.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen kiyttamat alihankkijat noudattavat niaita salas-
sapitoa koskevia maarayksia.

Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostolle salassapitovel-
vollisuuden sisalto.

Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palveluntuot-
tamiseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6isti, joilla on
paasy tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoi-
hin. Luetteloa on péivitettava jatkuvasti.

Sopijapuolet sitoutuvat pitimain salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi kat-
sottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan
kayttdmartta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayk-
sen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttda sopimusta tai tilaajan nimed markkinoinnissa ilman
tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin kayttaa
sopimusta referenssitietona tehdessain tarjouksia hankintalainsdadannossa tarkoit-
etuille hankintayksikaille.
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Palveluntuottajan taloudellisen tilanteen seuranta

Mikali hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaa-
jalle sopimuskauden aikana kahdentoista (12) kuukauden vilein todistus verojen mak-
samisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siita, etta verovelkaa koskeva veronsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty seka todistus elakevakuutuksen ottamisesta
ja elakevakuutusmaksujen maksamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneita elikeva-
kuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyviksyma maksusuunnitelma on tehty.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja ei toimita méaariajassa kysei-
sia selvityksid. Ennen sopimuksen purkamista tilaajan tulee kirjallisesti huomauttaa
palveluntuottajaa laiminly6nnista ja ilmoittaa sopimuksen purkamisen uhasta, ellei
laiminlyontid korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda sopi-
musta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtda sopimus sellaiselle kolmannelle osa-
puolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvit kokonaan tai osittain.

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katso-
taan myo6s sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Jos hankintaan sisaltyy optio, jonka kayttimisen edellytyksié ei ole tarkemmin maa-
ritelty, on option kéayttaminen tilaajan harkinnassa.

Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen
avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtimisessa uudelle palveluntuottajalle
tai tilaajan itsensa hoidettavaksi. Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tista aiheu-
tuvasta lisatyosta hinnastonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen sopimuksen paattymistd, kun sopimus on irti-
sanottu tai purettu padttyvaksi tai kun tilaaja ilmoittaa kidynnistavansa hankinnan,
joka koskee sopimuksen alaisia palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti,
kun kaksitoista (12) kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta.
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Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan ratkaistavaksi tilaa-
jan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suo-
men lain lainvalintaa koskevia sadnnoksié.

Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristirii-
dassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyksess, ellei toisin
ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2009)
4. Tarjous
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YLEISET SOPIMUSEHDOT - MUUT PALVELUT

Johdanto

Naita Yleisid sopimusehtoja sovelletaan PwC Julkistarkastus Oy:n ("me” tai
“PwC”) teille suorittamaan Toimeksiantoon. Ndmai Yleiset sopimusehdot ja
Toimeksiannon vahvistuskirje muodostavat yhdessd Sopimuksen. Naissi
Yleisissa sopimusehdoissa kiytettivit kdsitteet mééritellaan kohdassa 11.

PwC Julkistarkastus Oy:n kotipaikka on Helsinki ja osoite on PL 1015
(Itamerentori 2), 00101 Helsinki. Yhtion y-tunnus on 1064970-0.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

Palvelut

Suoritamme Toimeksiannon vahvistuskirjeessa kuvatut pal-velut
(jaljempéanad “Palvelut”). Palvelut suoritetaan Toimeksiannon
laajuuden edellyttamalld asianmukaisella ammattitaidolla ja
huolellisuudella.

Palveluihin kuuluvat Toimeksiannon vahvistuskirjeessd mainitut
toimenpiteet siind sovitussa laajuudessa.

Palveluihin eivdt kuulu hyvén tilintarkastustavan mukaisesti
tehtava Tilintarkastus, sisdisten kontrollien tarkastus eivitka
muut Varmennuspalvelut. Vastaavasti emme anna
Varmennusraporttia tilinpddtoksestd tai muusta taloudellisesta

informaatiosta  (kdsittdda my0s ennakoivan taloudellisen
informaation) tai toiminnallisesta tai sisdisesta
kontrollijarjestelmasta. Kommentoidessamme sahkaista

liiketoimintaa teemme sen Palvelujen suorittajana emmeka

informaatioteknologian  asiantuntijoina, jollei asiasta ole
nimenomaisesti muuta sovittu.
Tyomme perustuu meille toimitettuun tietoon. Jollei

Suoritteessamme ole muuta mainittu, tydmme perustuu siihen,
ettd tillainen tieto on paikkansapitiavad eikd harhaanjohtavaa.
Tasta syystd emme todenna emmeki muullakaan tavoin tarkasta
sita.

Tyomme ei vilttimattd tuo esiin kaikkia teille merkittdvia
seikkoja. Vastuullanne on maééritelld, ettd Palveluihin siséltyvat
alueet sekd todentamisen tai muiden tarkastustoimenpiteiden
laajuus ovat riittavid tarkoituksiinne. Me emme ota niihin kantaa.

Kohtaa 1.5 sovelletaan, jos Palveluihin nimenomaisesti sisiltyy
ennakoivan taloudellisen informaation (“ETI”) arviointia.

Tyomme ei vastaa Varmennustoimeksiantoa. Emme tuota ETI:a
emmeka vastaa sen perustana olevien oletusten tekemisestd. Jos
kommentoimme perusteita ja oletuksia, joihin ETI perustuu,
Suoritteemme saattaa sisiltdd taulukoita, joihin on koottu
yhteenlaskettuja numeerisia tietoja riski- ja herkkyystekijoista
mahdollisten vaihtoehtoisten oletusten vaikutusten
havainnollistamiseksi. ~Tallaisia taulukkoja ei tule pitdd
korjauksina johdon antamaan ETI:oon, eikid niiden pidd katsoa
olevan meiddn tuottamaamme oikaistua ETI:a. Taulukkojen
avulla esitetddn yhteenveto kommenteistamme, jotta teidén olisi
helpompaa arvioida niiden vaikutuksia.

Mikdli kommentoitavaksemme  annettu ETI  on niin
heikkolaatuista, ettd  muutokset, joita  ehdottaisimme
Suoritteessamme, johtaisivat uuden ETI:n tuottamiseen, emme
ehdota muutoksia vaan tarjoamme teille mahdollisuuden
toimittaa kommentoitavaksemme korjattua informaatiota.

Arvioidessanne todennikoistd tulevaa kannattavuutta ja
rahavirtoja teette itsendisen ratkaisun kiyttden kommenttejamme
ja muuta kiytettivissdnne olevaa informaatiota.

Koska tapahtumat ja olosuhteet eivdt useinkaan toteudu
odotetusti, ennakoitujen ja toteutuvien tulosten vililld on usein
eroja, jotka voivat olla myds olennaisia. Emme ota ennakoitujen
tulosten toteutumisesta mitdén vastuuta.

Mikali palvelut nimenomaisesti sisaltavat Liiketoimintaan liittyvia
palveluita, kommentoimme Johdon ndkemyksid mahdollisista

toiminnallisista parannuksista ja s#ddstéistd ja saatamme
poikkeuksellisesti esittad kommentteja mahdollisesta
vaihtoehtoisesta ndkemyksestd. Esitimme kommenttimme
liiketoiminnallisiin ~ kysymyksiin  liittyvin = kokemuksemme

pohjalta, mutta ne eivat vilttiméattda perustu valittomaan
kokemukseen toiminnasta tietylld toimialalla. Kommenttimme
eivat valttamittd kuvaa optimaalista toiminnallista ratkaisua, ja
muita yhtd pétevid nidkemyksid saattaa olla olemassa.
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

Saavutettavat tulokset riippuvat myos vallitsevista olosuhteista
sekd siitd, miten suunnitellut toiminnalliset parannukset
toteutetaan. Emme ota mahdollisten toiminnallisten parannusten
toteutumisesta mitdén vastuuta.

Palvelut eivit sisdlla oikeudellista neuvontaa, oikeudellista due
diligencea eivitka, tdssd kohdassa 1.6 mainittua lukuun ottamatta,
oikeudellisten kysymysten tulkintaa. Jos vero-due diligenceen tai
veroneuvontaan sisdltyy verolainsdddédnnon tulkintaa,
raporttimme ja neuvomme perustuvat kisitykseemme vero-
lainsdddannostd, muista normeista, oikeuskdytdnnostd ja vero-
oikeutta koskevista tulkinnoista sellaisina kuin ne olivat
raportissamme tai kirjallisessa kannanotossamme ilmoitettuna
paivana (tai mikaili pdivimairaa ei ole ilmoitettu, suoritteemme
tai kannanottomme allekirjoituspiivand) ("Voimassaolopdiva”).
Laki ja/tai sen tulkinta saattaa muuttua, ennen kuin neuvomme
pohjalta toimitaan, tai muutos saattaa vaikuttaa takautuvasti.
Meiddn vastuullamme ei ole raportoida eikd antaa neuvoja
Voimassaolopdivan jilkeisistd vero-oikeuden tai sen tulkinnan
muutoksista.

Saatamme toisinaan jakaa aineistoa ajankohtaisista aiheista,
joiden uskomme kiinnostavan asiakkaitamme. Koska kunkin
asiakkaan liiketoiminta on erilaista, aineistoa ei ole tarkoitettu
kattamaan kaikkia yksittdisen asiakkaan kannalta tarkeita aiheita,
eikd sen niin ollen pidé katsoa korvaavan asiantuntijalta saatavia
neuvoja.

Vahvistatte, ettd ette edellytd meiltd sijoituspdatoksia tai
sijoitusneuvontaa (joka sisdltdd esimerkiksi Kohteen arvon-
madrityksen tai suosituksen Liiketoimen toteuttamisesta seka
kauppahintaa koskevan neuvonnan), tarvittavan rahoituksen
tason madrittdmists, toimimista tai neuvottelemista puolestanne
tai toimimista johdon ominaisuudessa. Nami asiat ovat teiddn
vastuullanne.

Palveluja ei ole suunniteltu paljastamaan, eivdtki ne toden-
niakoisesti paljasta Kohteen johdon eparehellisyytta tai
vilpillisyytta.

Suoritteet

Sitoudutte kayttiméin Suoritettamme ainoastaan Toimeksiannon
vahvistuskirjeessd mainittuun tarkoitukseen.

Palveluita  suorittaessamme  saatamme antaa suullisia
kommentteja, luonnoksia kirjallisista raporteista, esityksisti,
kirjeistd tai kaavioista tai tietokoneella toimivien mallien
tiedostoja tai tulosteita. Namia ovat keskenerdistd tyotd eivitka
lopullisia tuloksia, joten meilldi ei ole niitd koskevaa
sopimusperusteista  vastuuta eikd  yleistd  huolellisuus-
velvollisuutta. Tydomme lopulliset tulokset ja havainnot esitetian
lopullisessa Suoritteessamme.

Sitoudutte késittelemddn kaikkia Palveluiden yhteydessi
saamianne suullisia kommentteja seké kirjallisessa tai sahkoisessa
muodossa olevia luonnoksia tai lopullisia asiakirjoja (yhdessa
"Suoritteemme”) luottamuksellisina. Teilld ei ilman Kkirjallista
suostumustamme ole oikeutta antaa Palveluiden tuloksia
kolmannen osapuolen hyodynnettdviksi. Voitte luovuttaa edellda
mainittua materiaalia, jos olemme antaneet siihen Kkirjallisen
suostumuksen tai jos laki tai muu sitova normi niin vaatii, jolloin
teidén on viipymatta ilmoitettava tasta meille kirjallisesti.

Teilld on oikeus antaa Suoritteemme johtoonne kuuluville ja
Toimeksiannon johtoon osallistuville tyontekijoillenne seké
taloudellisille ja oikeudellisille neuvonantajillenne edellyttéen,
ettd kaikissa tapauksissa asianmukaisesti varmistatte heiddn
ymmartivan, etta

(i) Suoritteemme ovat luottamuksellisia eikd niitd saa antaa
kenellekdan muulle ilman etukiteen antamaamme kirjallista
suostumusta;

(i) henkildtietojen osalta heiddn on noudatettava henkilo-
tietolakia (523/1999) ja muuta soveltuvaa lainsdadantoa;

(iii) he saavat Kkayttdd Suoritteita vain Toimeksiannon
vahvistuskirjeessd mainittuun tarkoitukseen;

(iv) riippumatta siitd, mihin tarkoitukseen he niitd kayttavit,
meilld ei ole sopimusperusteista vastuuta eikd yleista
huolellisuusvelvollisuutta emmeka valtuuta heita
tukeutumaan Suoritteeseemme.

1(4)
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Luottamuksellisuus ja siihen liittyviit asiat
Luottamuksellisuus ja tietosuoja

Kaisittelemme Luottamuksellista tietoa luottamuksellisena.
Meilld on oikeus luovuttaa Luottamuksellista tietoa

(a) muille PwC-yhtigille, vakuutuksenantajillemme  ja
oikeudellisille =~ neuvonantajillemme  edellyttden, ettd
Luottamuksellinen Tieto pysyy luottamuksellisena, seka

(b) mikali laki tai ammatilliset normit niin edellyttavat.

Voimme kohtaa 3.1.1 muutoin noudattaen viitata Toimeksiantoon
ja mainita asiakkaillemme tai mahdollisille asiakkaillemme teille
suorittamamme palvelut osoituksena kokemuksestamme.

Kaikkien Palveluiden yhteydessd saamiemme henkilotietojen
osalta noudatamme henkil6tietolain (523/1999) vaatimuksia seka
muita soveltuvia tietosuojanormeja, jotta tiedot pysyvit
luottamuksellisina ja suojattuina.

Sitoudutte noudattamaan henkilotietolakia (523/1999) ja muita
soveltuvia tietosuojanormeja kaikkien henkilGtietojen osalta,
jotka luovutamme teille Palveluiden yhteydessd, ja sitoudutte
erityisesti pitdmaén tiedot luottamuksellisina ja suojattuina.

Kohdat 3.1.4 ja 3.1.5 on tarkoitettu niiden Rekisterdityjen hyviksi,
joiden HenkilGtietoja kisitellddn Palveluiden yhteydessi, ja heilld
on oikeus vedota kyseisiin kohtiin, mutta vain silloin kun
Rekisteridylld on samoissa tai vastaavanlaisissa olosuhteissa
oikeus vedota henkilGtietolain (523/1999) vastaaviin sdannoksiin
Tiedon kisittelijaa tai Rekisterinpitdjaa vastaan.

Vahvistatte, ettd Palveluiden yhteydessd meille luovuttamienne
Henkilotietojen kisitteleminen tdman Sopimuksen mukaisesti ei

johda siihen, ettd PwC tai muu PwC-yhtié rikkoisi
henkilétietolakia (523/1999) tai muita soveltuvia
tietosuojanormeja.

Suhteet muihin asiakkaisiin

Tarjoamme palveluja my6s muille asiakkaille. Jotkut naistd
saattavat olla kilpailijoitanne tai heiddn etunsa saattavat olla
ristiriidassa teidén etujenne kanssa.

Vaikka olemme kehittineet menettelytapoja tillaisten tilanteiden
tunnistamiseksi, emme pysty takaamaan, ettd tunnistaisimme
kaikki mahdolliset olemassa olevat tai syntyvit tilanteet. TAma
johtuu osaksi vaikeudesta ennakoida, mitd juuri te pidatte
eturistiriitana. Teiddn tulisi siksi ilmoittaa meille palveluistamme
mahdollisesti aiheutuvista eturistiriidoista, jos sellaisia on
tiedossanne tai tulee tietoonne.

Tama& sopimus ei estd tai rajoita palveluja muille asiakkaillemme,
mutta emme kdytd Luottamuksellista tietoa muiden
asiakkaidemme hyviksi. Vastaavasti emme kidytd muiden
toimeksiantojemme yhteydessid luottamuksellisesti saamaamme
tietoa teiddn hyviksenne.

Rahanpesu

Meihin sovelletaan lakia rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisesti ja selvittdmisestd (503/2008). Tamén vuoksi olemme
velvollisia ilmoittamaan rahanpesun selvittelykeskukselle, jos
Palveluja suorittaessamme toteamme tai epdilemme jonkun
sekaantuneen rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen.
Rahanpesu kisittd4 monia rikoksella hankittuun hy6tyyn liittyvia
toimia. Ilmoitusvelvollisuus syntyy riippumatta siitd, liittyyko
toteaminen tai epiilys asiakkaan vai kolmannen osapuolen
toimintaan. Jos teemme tillaisen ilmoituksen, emme
lainsdddannon asettamien rajoitusten vuoksi tiedota siitd teille
emmeka keskustele siitd kanssanne

Sdhkoinen viestintid

Toimeksiannon aikana saatamme kommunikoida sidhkoisesti.
Sahkoistd tiedonvilitystd ei pystytd tdysin suojaamaan tai
saamaan viruksettomaksi tai virheettoméksi, joten viesti
saatetaan siepata, se voi turmeltua, kadota, tuhoutua tai saapua
myohissd, epatdydellisend tai virheellisend, tai sdhkoiseen
viestintddn voi sisdltyd muu turvallisuusriski. Jarjestelmit ja
menetelmit eivit voi taata tiyttd suojaa tillaisilta riskeiltd.
Osapuolet sitoutuvat ylldpitdmédn ja kdyttdimadn markkinoilla
olevia taloudellisesti tarkoituksenmukaisia menetelmii kulloinkin
tunnettujen yleisimpien virusten torjumiseksi sdhkoisessa
viestinnéssa.

Sahkoisen viestinndn edelld mainitut riskit tiedostaen kumpikin
meistd hyvidksyy sdhkoisen viestinndn kdyton vilillimme.
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5.3

6.3

7.3.1

Kumpikin vastaa omien jarjestelmiens ja etujensa suojaamisesta
sdhkoisessd viestinndssd. Ette te eiviatkd PwC-yhtiot (mukaan
lukien osakkaat, tyontekijat, alihankkijat ja edustajat) ole
sopimusperusteisesti, yleisen huolellisuusvelvoitteen nojalla eika
milldin muulla perusteella vastuussa virheistd, vahingoista,
menetyksistd tai laiminlyonneistd, jotka johtuvat siité, ettd viesti
on siepattu, se on turmeltunut, kadonnut, tuhoutunut tai
saapunut myohassd, epidtiydellisend tai virheellisend, tai
sdhkdiseen viestintddn on sisdltynyt muu turvallisuusriski.

Palkkiot

Palveluistamme peritddn palkkio, jonka lisdksi veloitamme
valittomat  kulumme, mahdolliset arvonlisdverot  seka
viranomaismaksut. ~ Palkkioiden yksityiskohdista  sovitaan
kirjallisesti, ja ne ovat osa Sopimusta.

Palkkion madraan vaikuttavat tehtdvdn vaativuus, tarvittava
asiantuntemus (sisdltden PwC-yhtiissd kehitettyjen menettely-
tapojen, erityisasiantuntemuksen ja osaamisen kdyton) seka
kidytetty aika. Otamme huomioon myds asian kiireellisyyden ja
riskit.

Antamamme palkkioarvio perustuu parhaaseen tietimykseemme
sen antamishetkelld, mutta se ei ole sitova. Palkkioarvioiden
toteutumiseen vaikuttavat arviossa esitetyt varaumat ja oletukset
sekd tekijit, joihin emme voi vaikuttaa. Jos arvion olennainen
ylittyminen on varsin todennakoistd, ilmoitamme siité teille.

Maksuehto on 14 pdivdd netto laskun piiviyksestd lukien.
Erddntyneelle saatavalle suoritetaan erdpiivan ja maksupdivin
véliseltd ajalta viivastyskorkoa, joka on valtiovarain-ministerion
vahvistama viitekorko lisdttyné seitsemaélld (7) prosenttiyksikolld,
jollei laskussa nimenomaisesti toisin ilmoiteta.

Palkkiomme, joihin sisdltyvat vélittomat kulut, mahdolliset
arvonlisdverot seki viranomaismaksut, laskutetaan kuukausittain.

Lasku on maksettava riippumatta siitd, onko
Liiketoimi/Toimeksianto saatettu loppuun.

Muutokset, irtisanominen ja voimassaolo

Kumpikin osapuoli voi esittdd muutoksia Palveluihin.

Muutoksista on sovittava yhdessd, ja niistd seuraa kohtuullisia
tarkistuksia palkkioihin ja aikatauluun. Lisdpalveluihin johtavista
muutoksista on sovittava kirjallisesti. Lisdpalveluina ei pideta jo
sovittujen palvelujen vidhdisti muuttamista. Kaikki Palveluiden
yhteydessd tehtdva kirjallisesti tai muutoin sovittu lisdtyo
suoritetaan tdmén Sopimuksen osana ja niitd ehtoja soveltaen,
jollei toisin ole kirjallisesti sovittu.

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa Sopimuksen paattymédn
valittomasti antamalla kirjallisen irtisanomisilmoituksen. TallGin
meille on maksettava kohtuulliset palkkiot ja kulut Palveluiden
suorittamiseen  kiytetyltd ajalta irtisanomispdivddn asti,
irtisanomiseen liittyvdat olosuhteet huomioon ottaen. Jos
irtisanotte Sopimuksen ennenaikaisesti muun syyn kuin
olennaisen sopimusrikkomuksemme takia, teiddn on maksettava
meille toimeksiannon ennenaikaisen padttymisen vuoksi
aiheutuneet kohtuulliset kulut.

Ne Sopimuksen ehdot, joiden vaikutuksen on nimenomaisesti tai
hiljaisesti tarkoitettu jatkuvan Sopimuksen p#ittymisen jilkeen,
jaavat edelleen voimaan molempia sitovina.

Vastuu

Vastuun rajaus tai rajoittaminen on tdssi Sopimuksessa kunkin
vahingonaiheuttajan osalta pitevi vain, jos

(i) vahinkoa ei ole aiheutettu tahallisesti eiké se johdu torkeasta
huolimattomuudesta,

(i) vastuun rajaus tai rajoittaminen on lain mukaan mahdollista,
ja

(iii) vahinkoa ei ole aiheutettu rangaistavaksi sdddetylla teolla.

Tama kohta 7.1 ei laajenna osapuolten laillisia oikeuksia.

Palveluista johtuvia tai niihin liittyvid vaatimuksia koskeva kanne
meitd vastaan (sopimuksen perusteella, yleisen huolellisuus-
velvollisuuden nojalla tai muulla perusteella) on pantava vireille
viimeistddn kolmen (3) vuoden kuluessa piivistd, joka
seuraavista on aikaisempi:

(i) Suoritteemme paivdys/antopdiva tai
(ii) Palveluista esittimdmme laskun paivays.

Emme vastaa sopimuksen perusteella, yleisen huolellisuus-
velvollisuuden nojalla emmeki muutoin
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7.3.2

7.4

7-5

7.6

8.2.1

8.2.2

8.3.1

8.3.2
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(a) wvalillisten vahinkojen kuten menetettyjen tulojen tai
voittojen korvaamisesta,

(b) Suoritteen luovuttamishetkelld ennalta arvaamattomista
vahingoista, emmeka

(c) niytetyista valittomistd vahingoista siltd osin kuin ne
ylittdvdt summan, joka vastaa timén Sopimuksen ehtojen
mukaan yhteensd meille maksamienne palkkioiden
kaksinkertaista (2) maaraa.

Jos Vastaanottajia on useampi kuin yksi, edelld kohdassa 7.3.1
mainittu vahingonkorvauksen rajoitettu kokonaismaira jakautuu
Vastaanottajien kesken ndiden keskenddn sopimalla tavalla, jota
ei tarvitse ilmoittaa meille. Kukaan Vastaanottajista ei voi
riitauttaa  vastuunrajoitusta silld perusteella, ettei edelld
tarkoitetusta jakautumisesta ole (mistd tahansa syystd) sovittu
Vastaanottajien kesken.

Edelli  kohdassa  7.3.1  rajattu Palveluihin  liittyvd
vahingonkorvausvastuumme (sopimuksen perusteella, yleisen
huolellisuusvelvollisuuden nojalla tai muutoin) on kuitenkin
enintdén se todellisen vahinkonne méaars, joka on valittomasti ja
yksin meidédn ajheuttamamme, tai vastaa suhteellista osuuttamme
kolmansien osapuolten kanssa yhdessd aiheutetusta vahingosta
(muiden vastuullisten vahingonkorvauskyvysta riippumatta).

Palveluita ei ole suunniteltu paljastamaan, eivitkd ne
todennékaisesti paljasta, eparehellisyytta tai vilpillisyyttd (katso
kohta 1). Tdmén vuoksi emme vastaa johdon tai muun henkilén
epirehellisyyden tai vilpillisyyden havaitsematta jadmisesta.

Selvyyden vuoksi toteamme, ettd jos PwC on jonkin Palveluihin
liittyvdn osapuolen lakisdédteinen vuositilintarkastaja, tdmén
Sopimuksen mukaiset velvoitteemme ovat tdysin erillisid
tehtaviastimme tilintarkastajana. Sopimuksemme ehdot tai
mikain Palveluiden aikana tai niiden yhteydessé sanottu tai tehty
ei laajenna huolellisuusvelvollisuuttamme tilintarkastajana.
Vastaavasti toimintamme tilintarkastajana tai muut roolimme ja
niiden yhteydessd saamamme tiedot eivat vaikuta timén
sopimuksen mukaisiin velvoitteisiimme.

Kolmannet osapuolet

Meilld on oikeus kiyttdaa palvelujen suorittamiseen muiden PwC-
yhtididen resursseja, mutta vastuu Palveluiden suorittamisesta on
yksin meilla.

Varaamme oikeuden kayttdd alihankkijoita, ja viittaus
henkilostoomme pitéda sisdlladn myos alihankkijan henkiloston.

Jos kaytdtte kolmansien osapuolten palveluja, jotka voivat
vaikuttaa ~ mahdollisuuksiimme  suorittaa  Palvelujamme,
varmistatte ettd olette tehneet heidan kanssaan riittavét jarjestelyt
oikea-aikaista ja tdsmaillista tiedonkulkua varten.

Jos joudumme luottamaan kéyttdmienne kolmansien osapuolten
tyohon, emme kuitenkaan missddn olosuhteissa vastaa ndiden
tyon  laadusta, asianmukaisuudesta  tai  tarkoituksen-
mukaisuudesta.

Suoritettamme ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille ilman
etukdteen antamaamme kirjallista suostumusta. Riippumatta
siitd, olemmeko antaneet suostumuksemme, emme ole
vahingonkorvaus- tai muussa vastuussa Suoritteemme kiytt66nsa
saaneelle kolmannelle osapuolelle eikd meilld ole velvollisuuksia
téllaiseen kolmanteen osapuoleen nihden. Tatd koskeva teksti
voidaan sisillyttda Suoritteeseemme.

Sitoudutte vastaamaan meille ja henkilostollemme sekd muille
PwC-yhtidille ja niiden henkilostolle kaikista velvoitteista,
tappioista, kuluista ja muista kohtuullisista menoista, jotka
aiheutuvat kolmannen osapuolen esittdmistd Palveluihimme
liittyvistd  vaateista  (sopimuksen  perusteella, yleisen
huolellisuusvelvollisuuden nojalla tai muutoin). Teilld ei
kuitenkaan ole titd vastuuta, jos kolmannen osapuolen vaateen
lopulta todetaan aiheutuneen asianomaisen epéarehellisyydesta tai
vilpillisyydesta.

Sitoudutte olemaan esittimattd ndihin Palveluihin liittyvid
vaateita  (sopimuksen perusteella, yleisen huolellisuus-
velvollisuuden nojalla tai muutoin) muille PwC-yhtiéille tai niiden
henkilostolle. Kaikki Palveluiden suorittamiseen osallistuvat
muiden PwC-yhtiéiden osakkaat tai tyontekijat toimivat
yksinomaan meididn puolestamme.

Ette esitd ndihin palveluihin liittyvid vaateita (sopimuksen
perusteella, yleisen huolellisuusvelvollisuuden nojalla tai
muutoin) henkilosto6mme kuuluvia kohtaan henkil6kohtaisesti.
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8.4.1

8.4.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Tam& ei kuitenkaan rajaa tai rajoita meiddn vastuutamme
kyseisten henkildiden toiminnasta tai laiminlyonneista.

Kohtien 8.2 ja 8.3 maddrdykset on annettu nimenomaisesti
henkilostomme sekd muiden PwC-yhtididen ja nédiden
henkil6ston hyviksi (vhdessia “edunsaajat”). Jollei kohdasta 8.4.2
muuta johdu, jokaisella edunsaajalla on oikeus vedota tdhén
kohtaan 8 ikédén kuin he olisivat tdimin Sopimuksen osapuolia.
Palveluiden suorittamiseen osallistuvat PwC-yhtiét luottavat
tdmdn kohdan 8 niille antamaan suojaan, jonka tdten
hyviksymme heidédn puolestaan.

Teilld ja PwC Julkistarkastus Oy:lld on oikeus sopimuksella
kumota tai muuttaa Sopimuksen ehtoja ilman kolmansien
osapuolten  suostumusta  kolmansille osapuolille  téstd
Sopimuksesta mahdollisesti annetuista oikeuksista huolimatta.

Yleistid

Aikataulu: Kumpikin pyrkii kohtuuden mukaan noudattamaan
mahdollisesti sovittua aikataulua. Jollei toisin ole Kkirjallisesti
nimenomaan sovittu, aikataulun paivimadrat on tarkoitettu
suunnittelua ja projektinjohtoa varten eivdtkd ne ole sitovia.
Palvelujen suorittamista koskevat aika-arviot perustuvat
olettamukseen yhteistyon toteutumisesta ja organisaationne
tyontekijoiden sitoutumisesta.

Asiakirjojen omistusoikeus ja muut oikeudet: Meilli on
immateriaalioikeudet  (siséltden rajoittamattomat tekijan-
oikeudet) tyopapereihimme, raporttethimme ja  muihin
antamiimme raportteihin/suoritteisiin. Teilld on kuitenkin oikeus
kopioida raportteja ja muita antamiamme asiakirjoja
kaytettdviksi timadn Sopimuksen mukaisesti. Jollei kohdasta 3.1.1
muuta johdu, meilli on oikeus ilman selontekovelvollisuutta
kayttdd sopimuksen mukaista toimeksiantoa toteutettaessa
syntyneitd taulukkoja, tietokantoja, jarjestelmid, tekniikoita,
menetelmid, ideoita, ajatuksia ja osaamista PwCissa ja/tai muissa
PwC-yhtioissd parhaaksi katsomallamme tavalla, myds muissa
asiakassuhteissa.

Sopimuksen pédttyessd meilld on oikeus sdilyttdd vahintaan yksi
kappale kaikista laatimistamme asiakirjoista ja tallenteista sekd
muusta dokumentaatiosta tyopapereissamme. Teilld on oikeus
pitdd hallussanne alkuperdiskappaleenne ja timéin Sopimuksen
ehtojen mukaisesti otetut kopiot raporteistamme ja muista
antamistamme asiakirjoista.

Sopimusehtojen pitevyys: Jos jotakin Sopimuksen ehtoa
pidetdin osittain tai kokonaan patemattomana, patematonta osaa
on pidettdvd Sopimukseen kuulumattomana. Tdmi ei muutoin
vaikuta Sopimuksen voimassaoloon.

Sopimuskokonaisuus: Kaikki sopimusehdot ilmenevit tastd
Sopimuksesta. Sopimuksen tekemisestd padttaessddn kumpikaan
osapuoli ei ole perustanut pddtostidn mihinkdan muuhun toisen
osapuolen esittdmiin lausuntoon tai kannanottoon.

Ristiriitaiset ehdot: Mikéli Toimeksiannon vahvistuskirje ja
nami Yleiset sopimusehdot tai muut Sopimuksen osana olevat
asiakirjat ovat ristiriidassa, noudatetaan ensisijaisesti niita Yleisiad
sopimusehtoja, paitsi jos Toimeksiannon vahvistuskirjeessia on
erikseen asianmukaiseen kohtaan viittaamalla muutettu Yleisten
sopimusehtojen kyseistd kohtaa. Sikdli kuin Toimeksiannon
vahvistuskirje ja Sopimuksen osana oleva muu asiakirja kuin
Yleiset Sopimusehdot ovat ristiriidassa, noudatetaan ensisijaisesti
Toimeksiannon vahvistuskirjeen ehtoja.

Asiakirjojen ristiriitatilanteessa suomenkielinen asiakirja menee
kadnnoksen edelle.

Henkildsto: Kumpikaan osapuoli ei ota palvelukseensa sellaista
Toimeksiannon  hoitamiseen  osallistuvaa, jolle toinen
Toimeksiannon hoitamiseen osallistuva on vilillisesti tai
valittomasti tarjonnut tyopaikkaa tdméan sopimuksen aikana tai 6
kuukauden kuluessa Suoritteemme paiviayksesti tai antopaivasta.

Olosuhteet, joihin emme voi vaikuttaa: Emme ole vastuussa
toiselle osapuolelle, jos velvoitteiden tiyttdminen estyy sellaisten
olosuhteiden vuoksi, joihin emme voi kohtuudella vaikuttaa.

Siirtéiminen: Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtda
muille timén Sopimuksen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia
tai muutoin pyrkid neuvottelemaan niista ilman toisen osapuolen
etukiteen antamaa kirjallista suostumusta. Kumpikin osapuoli
saa kuitenkin siirtdd oikeutensa ja velvollisuutensa sille, jolla on
oikeus ottaa vastaan asianomainen liiketoiminta tai sen osa.
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10.1

10.2

10.3

10.4
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11.1

11.2
11.3
11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14
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Riitaisuuksien ratkaiseminen

Jos ette ole tyytyvdinen Palveluumme, pyydimme teitd
keskustelemaan Toimeksiannosta vastaavan henkilén kanssa. Jos
hin el pysty ratkaisemaan asiaa, voitte kddntyd
PwC Julkistarkastus Oy:n toimitusjohtajan puoleen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tastda sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan yksi- tai
kolmejésenisessd vilimiesmenettelyssd Helsingissd. Vilimies-
menettelyssi  noudatetaan  Keskuskauppakamarin  vilitys-
lautakunnan sddnt6ja. Vilimiesmenettelyn kieli on suomi,
jolleivdt osapuolet sovi, ettd menettely toimitetaan osaksi tai
kokonaan ruotsin tai englannin kielella.

Mikali riita aiheutuu Toimeksiantoon liittyvdn palkkiomme
perimisesti, riita voidaan saattaa myos Helsingin kirdjaoikeuden
ratkaistavaksi.

Midritelmit
Tassa sopimuksessa:

“te” tai "Vastaanottajat” tarkoittaa Toimeksiannon
vahvistuskirjeen alkuperdistd vastaanottajaa/ alkuperdisia
vastaanottajia sekd kaikkia muita henkil6ita

(a) jotka teiddn ja PwCin tekemaén kirjallisen sopimuksen mukaan
voivat kiyttiaa Palveluja ja

(b) joille me, PwC, olemme kirjallisesti sitoutuneet Palveluja
koskevaan huolellisuusvelvollisuuteen.

"Varmennus”: katso "Tilintarkastus”
“Varmennustoimeksianto™”: katso “Tilintarkastus”
"Varmennusraportti”: katso "Tilintarkastus”

“Luottamuksellinen tieto”: tarkoittaa tietoa tai asiakirjoja, jotka
saamme haltuumme tai tuotamme Palveluiden yhteydessi
Palveluiden  suorittamiseksi ja  jotka on  merkitty
luottamuksellisiksi tai jotka ilmeisesti ovat luottamuksellisia,
mutta se ei sisilld tietoa, joka

(i) tulee yleisesti saataville muutoin kuin kohdan 3.1
rikkomuksen perusteella; tai
(ii)) on tiedossamme ennen Kkuin aloitamme Palveluiden

suorittamisen; tai
(iii) tulee tietoomme kolmannelta osapuolelta, jolla ei ole tiedon
salassapitovelvollisuutta.

"Sopimus” tarkoittaa niiden Yleisten sopimusehtojen ja
Toimeksiannon vahvistuskirjeen muodostamaa
sopimuskokonaisuutta niissd mainittuine ehtoineen ja kohdan 6.1
mukaisine muutoksineen.

“Toimeksiannon hoitamiseen osallistuva” tarkoittaa henkil6a,
joka osallistuu Palveluiden suorittamiseen tai vastaanottamiseen
tai on muulla tavoin yhteydessé tdhdn Sopimukseen.

“Tiedon Kkaisittelija”, “Rekisterinpitdja”, ja “Rekisterdity”: sanoja
kaytetdan samassa merkityksessi kuin henkilGtietolaissa
(523/1999).

“Voimassaolopdiva”: katso kohta 1.6.

“Henkil6std” viittaa henkil6ihin, jotka tySskentelevit jonkin PwC-
yhtion toiminnoissa joko suoraan PwC-yhtion palveluksessa tai
palveluyrityksen tai vastaavan kautta.

“Toimeksiannon vahvistuskirje”: ndiden Yleisten sopimus-ehtojen
kanssa teille ldhetetty kirje, jossa on tarkennettu Palvelujen ja
Sopimuksen yksityiskohtia.

“Tilintarkastus”, "Varmennus”, "Varmennustoimeksianto”,
"Varmennusraportti”.Nditd sanoja kdytetdan merkityksessd, joka
on madritelty KHT-yhdistys — Foreningen CGR ry:n ja IFACin
antamissa Kansainvilisissd tilintarkastus- ja laadunvalvonta-
standardeissa.

“Johto” tarkoittaa yhteison tai liiketoiminnan johtoon kuuluvia
henkil6itd, jotka antavat meille Palveluiden yhteydessa tarvittavia
tietoja.

“Liiketoimintaan liittyvdt palvelut” ovat palveluja, jotka on
Toimeksiannon vahvistuskirjeessd nimetty Liiketoimintaan
liittyviksi palveluiksi.
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11.15

11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

"Suoritteemme": katso kohta 2.3. Viittaukset “Suoritteeseemme”
tai “Suoritteisiimme” tarkoittavat viittausta mihin tahansa
Suoritteeseemme tai sen osaan. Suorite voi olla kirjallinen tai
suullinen.

“Henkilotiedot” on méiritelty henkilotietolaissa (523/1999).

"PwC-yhtiot” tarkoittaa (yhtiomuotoisia tai muita) itsendisia
yksikkojd, jotka harjoittavat liiketoimintaa nimelld, johon sisiltyy
nimi PricewaterhouseCoopers osaksi tai kokonaan, tai muutoin
kuuluvat tai liittyvat maailmanlaajuiseen PwC-ketjuun.

"Palvelut” tarkoittavat Toimeksiannon vahvistuskirjeessi
mainittuja ndiden ehtojen mukaisesti suoritettavia palveluita
kohdan 6.1 mukaisine muutoksineen.

"Kohde" tarkoittaa sitd Toimeksiannon vahvistuskirjeessa
yksiloitya yritysta tai liilketoimintaa, josta toimeksiannon mukaan
raportoimme.

"Liiketoimi”  tarkoittaa = Toimeksiannon  vahvistuskirjeessa
yksiloitya liiketointa tai ehdotettua liiketointa, johon
toimeksiannon mukaan suoritettavat Palvelut liittyvit.
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