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HSL:N HALLITUKSEN SELVITYS YHTYMAKOKOUKSELLE TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2015 JOHDOSTA

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyman yhtymakokous on paatdksessaan 24.5.2016 § 6

kasitellyt tarkastuslautakunnan arviointikertomusta vuodelta 2015. HSL:n hallintosdannon § 29 mukaan
tarkastuslautakunta esittda hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toimenpiteista, joihin lautakunnan
valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

Selvityksenaan tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2015 hallitus esittaa syysyhtymakokoukselle
seuraavaa:

Joukkoliikenteen hintojen kehittyminen

Tarkastuslautakunta on huolissaan lipunhintojen kovista korotuksista ja niiden vaikutuksesta joukkoliikenteen
kayttajamaariin. Lipputulot kattoivat 52 % kustannuksista, mika on linjassa jasenkuntien

50 % tavoitteen kanssa. Tarkastuslautakunnan mielesta HSL:n tulee yhteistydssa jasenkuntien

kanssa etsia keinoja ratkaista infrakustannusten valitén siirtyminen hintoihin.

HSL on yhtymakokouksessa paatetyn mukaisesti kaynyt alkuvuonna 2016 neuvottelut jasenkuntien kanssa
siitd, miten kasvavista infrakustannuksista aiheutuvaa lippujen hintojen ja kuntaosuuksien nousupainetta
voitaisiin ehkdista. Omistajakuntien kanta on, ettd voimassaolevia sopimuksia ei ole syytd muuttaa ja
kaytyjen neuvottelujen perusteella HSL ei usko, ettd ainakaan lahiaikoina on mahdollista muuttaa
voimassaolevia sopimuksia, joiden perusteella infrakustannukset siirtyvat lippujen hintoihin ja
kuntaosuuksiin.

Joukkoliikenteen suunnitteluprosessin toteutuminen

Joukkoliikenteelle suunnitteluohjeessa asetetut vaatimukset toteutuvat pddosin mita tarkastuslautakunta
pitdd hyvana. Vuonna 2015 kayttéon otetun Keharadan myoéta tarkastuslautakunta nakee,

etta joukkoliikenteen houkuttelevuus on parantunut. Tama tulee HSL:n arvion mukaan nakymaan
matkustuksen lisdantymisena, mikali lippujen hinnat eivat nouse rajusti.

Kutsuplus liikenne

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kutsuplus liikenteen lopetus oli perusteltu paatds, koska tulojen ja
kustannusten suhde pysyi yhtd huonona. Tulot kattoivat vain noin 15 % menoista. Toimintaa kasvattamalla
ei saatu nostettua toiminnan kannattavuutta toivotulle tasolle. Tappiota kertyi vain kahden

vuoden Kutsuplus liikennéinnin johdosta 3,8 milj. euroa. Tarkastuslautakunta yhtyy HSL:n hallituksen
nakemykseen, ettd Kutsuplussan tyyppiselle likennemuodolle olisi varmasti tilausta jatkossa.

Tama vaatisi laajempaa kayttdaluetta, autojen maaran kasvattamista ja palvelun maksamisen
monipuolistamista.

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd strategian toteutuksessa on kokonaisuutena onnistuttu kohtuullisesti.
Kuitenkin osassa strategisia tavoitteita I0ytyi edelleen parannettavaa. Tarkastuslautakunta

pitaa tarkeana, etta nyt saavuttamatta jaaneiden tavoitteiden parempaan toteutumiseen kiinnitetaan
jatkossa erityista huomiota.
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Henkilosto

Tarkastuslautakunta edellyttaa, ettd henkilostolle maksettavat tulospalkkiot esitetdan avoimesti

osana talousarviota ja tilinpadatdksen osana omana liitetietona. Palkkioiden maaran ei tulisi ylittda

talousarviota. Tilintarkastajalta saadun raportin mukaan henkildstélla on paljon pitdamattomia saastévapaita.
Tarkastuslautakunta edellyttad, ettd saastdvapaiden pitdmiseen liittyvat pelisdannot kdydaan lapi ja tarvittaessa
pelisdantoja selkeytetdan. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etté ostopalveluiden maara on jaanyt reilusti alle
talousarvion.

Henkiléstokustannukset ovat osa HSL:n yleiskustannuksia, jotka laskutetaan jasenkunnilta
kuntaosuuksina talousarvion mukaisina. Mikali tulospalkkioon varauduttaisiin talousarviossa,
laskutettaisiin mahdollinen tulospalkkio kunnilta etukédteen tehdyn varauksen suuruisena. Tdmaén lisaksi
HSL:n hallituksen paattaman tulospalkkion maksamisen kynnysehtona on, ettd HSL:n tulos on vahintaan
talousarvion mukainen ja kustannuksissa saavutetaan tulospalkkion maaraa vastaava saasto. Jos
tulospalkkiovaraus siséltyisi jo talousarvioon, tulospalkkion maksamisen kynnysehto tayttyisi ainakin
yleiskustannusten saaston osalta entista todenndkoéisemmin.

Saastovapaita koskevaa ohjeistusta on uudistettu siten, ettd saastovapaiden saaminen on aikaisempaa
rajoitetumpaa. Uusi ohjeistus koskee vuoden 2016 vuosilomiin tehtavia sdastovapaasopimuksia.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asiakastyytyvaisyyskyselyn kyselyn tulokset ovat edelleen parantuneet
viime vuodesta, vaikka eroja eri jasenkuntien valilld onkin. Yleisarvosana HSL-joukkoliikenteelle

alueittain tyytyvaisten matkustajien %-osuus on kasvanut. Kuitenkin jasenkuntien tyytyvaisyydessa

on nahtavissa suuria eroja. Tarkastuslautakunta ihmettelee mista johtuu, ettd Sipoossa tyytyvaisyys

on ollut vain noin 80 % luokkaa ja Kirkkonummella tatakin alempi eli noin 70 %. Keravalaisten tyytyvaisyys
palveluun on sen sijaan parantunut selvasti vuonna 2015.

Kirkkonummi ja Sipoo poikkeavat muista HSL:n kunnista maaseutumaisuutensa ja alhaisen
asukastiheytensa vuoksi. Kaupunkimaisempia kuntia alhaisemman joukkoliikennepalveluiden kysynnan
takia ei naissa kunnissa ole mahdollista kohtuukustannuksin jarjestaa yhta korkeatasoisia
joukkoliikennepalveluita kuin tiiviisti rakennetuilla kaupunkimaisilla alueilla. HSL:n hallituksen
hyviaksymassa joukkoliikenteen suunnitteluohjeessa Kirkkonummen ja Sipoon osa-alueet sijoittuvat
keskimaarin muita kuntia alhaisempiin palvelutasoluokkiin. Palvelutason erilaisuus muuhun HSL-
alueeseen nidhden tekee ymmarrettaviaksi myos erot asiakastyytyvaisyydessa.

Kirkkonummen ja Sipoon bussilinjastot uudistettiin elokuussa 2014. Tama uudistus ei Kirkkonummen
kohdalla tdysin onnistunut, vaan reitteja ja aikatauluja jouduttiin korjaamaan syksyn 2014 ja vuoden 2015
aikana. Vaikka tilanne on liikenteen tarjonnan osalta korjaantunut, on syyta uskoa, etta linjaston
vakiintumattomuus vuoden 2015 tilanteessa on nakynyt myos asiakastyytyvaisyydessa.

Talousarvion 2015 toteutuminen

Tarkastuslautakunta pitda hyvana HSL:n vakaata talouskehitysta. Tilikausi 2015 muodostui 21,1 miljoonaa

euroa ylijaamaiseksi. Yhtymakokouksen paattamissa sitovissa maararahoissa pysyttiin. Toimintatuotot

kehittyivat suotuisasti ja olivat 8,2 M€ (1,3 %) yli talousarvion. Toimintakulut toteutuivat vastaavasti 21,6 M€
arvioitua pienempina. Investointimenot jaivat 1ahinna LIJ 2014 hankkeen viivastymisen johdosta 31,8 M€ alle
talousarvion. Suotuisaan tulokehitykseen on vaikuttanut mm. 6ljyn hinnan lasku ja alhainen korkotaso. Pitkdaikaista
lainaa arvioitiin tarvittavan investointeihin, mutta investointien Iykkaytyessa ei lainaa tarvittu nostaa.
Tarkastuslautakunta ihmettelee suuria tilintarkastajalle maksettuja palkkioita muista palveluista
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kuin tilintarkastuksesta. Vuonna 2015 tilintarkastuksen palkkiot olivat 12 505,50 euroa ja muiden

palveluiden yhteismaara 173 444 euroa. Tarkastuslautakunta esittdaa huolensa tilintarkastajan riippumattomuuden
sailymisesta ja toivoo, etta jatkossa tarkastuslautakuntaa tiedotettaisiin paremmin

tilintarkastajan tekemista muista palveluista.

12.9.2016

Tilintarkastuksen on suorittanut KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy.

Lakipalvelut olemme kilpailuttaneet ja kilpailutuksen johdosta ostamme lakipalveluita PTC Services Oy:lta
(erit. hankintoihin liittyvia lakipalveluita) sekd KPMG Oy Ab:ltd (mm. LIJ-hankkeeseen liittyvia
lakipalveluita). Taman lisaksi kilpailutimme LIJ-hankkeen auditoinnin, jonka voitti KPMG Oy Ab
(asiantuntijapalveluostot) sekd koko henkiloston tietoturvakoulutuksen (koulutuspalvelut).

Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2014 ja 2015 KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:Ita.
KPMG Oy:lta on ostettu lisaksi lakimiespalvelua sekd muuta asiantuntijapalvelua.

2015 2014

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut palvelut:
Tilintarkastuspalkkiot 12 505,50 11 191,00

KPMG Oy Ab:lta ostetut palvelut:

Lakimiespalvelut 136 582,50 109 026,45
Asiantuntijapalvelut 22 302,50 29 500,00
Koulutuspalvelut 14 559,01 2 850,00
Yhteensa 173 444,01 141 376,45
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