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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2015
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2015

Yhtymdkokouksen toimikaudeksi 2013 - 2016 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2015 seuraava: puheenjohtaja Ilkka Malmivaara (varajdsen Heikki Hiltunen), varapuheen-
johtaja Kimmo Kyrola (Petteri Niskanen), jasen Jaana Meklin (Hanna Laakso), jasen Juhani Turkkila
(Hannele Halonen) ja jasen Saana Lehto (Kari Paunonen). Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi
kesdakuuhun 2015 asti CIA Kari Mantyharju ja siitd lahtien JHTT Janne Majoinen BDO Audiator
Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 11 kertaa. Padvastuullisena tilintarkastajana toimi
JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:sta.

Tarkastuslautakunta laati toukokuussa tilikauden 2015 kattavan alustavan arviointisuunnitelman,
joka tasmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on haasta-
tellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan tavoittei-
den toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan arvioin-
nin painopisteet tilikauden 2015 osalta olivat:

e Joukkoliikenteen hintojen kehitys HSL:ssd

e Kutsuplus liikenne

e HSL:n joukkoliikenteen suunnitteluprosessin toteuttaminen

e Talousarvion 2015 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta
e HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2015

e Talven aiheuttamat liikkenneongelmat

e Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatdkset

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmit tilikauteen 2015 kohdis-
tuvaan arviointityohon liittyvat havainnot ja esitykset.

Joukkoliikenteen hintojen kehittyminen

Tarkastuslautakunta on huolissaan lipunhintojen kovista korotuksista ja niiden vaikutuksesta jouk-
koliikenteen kayttajamaariin. Lipputulot kattoivat 52 % kustannuksista, mika on linjassa jasenkun-
tien 50 % tavoitteen kanssa. Tarkastuslautakunnan mielestd HSL:n tulee yhteistydssa jasenkuntien
kanssa etsia keinoja ratkaista infrakustannusten valiton siirtyminen hintoihin.

Joukkoliikenteen suunnitteluprosessin toteutuminen

Joukkoliikenteelle suunnitteluohjeessa asetetut vaatimukset toteutuvat padosin mita tarkastuslau-
takunta pitdd hyvand. Vuonna 2015 kayttodn otetun Kehdradan myota tarkastuslautakunta nakee,
etta joukkoliikenteen houkuttelevuus on parantunut. Tama tulee HSL:n arvion mukaan nakymaan
matkustuksen lisddntymisend, mikali lippujen hinnat eivat nouse rajusti.



Kutsuplus liikkenne

Tarkastuslautakunta toteaa, etta Kutsuplus liikenteen lopetus oli perusteltu paatos, koska tulojen ja
kustannusten suhde pysyi yhta huonona. Tulot kattoivat vain noin 15 % menoista. Toimintaa kas-
vattamalla ei saatu nostettua toiminnan kannattavuutta toivotulle tasolle. Tappiota kertyi vain kah-
den vuoden Kutsuplus liikennéinnin johdosta 3,8 milj. euroa. Tarkastuslautakunta yhtyy HSL:n halli-
tuksen ndkemykseen, ettd Kutsuplussan tyyppisella liikennemuodolle olisi varmasti tilausta jat-
kossa. Tama vaatisi laajempaa kayttoaluetta, autojen maaran kasvattamista ja palvelun maksami-
sen monipuolistamista.

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd strategian toteutuksessa on kokonaisuutena onnistuttu kohtuulli-
sesti. Kuitenkin osassa strategisia tavoitteita 16ytyi edelleen parannettavaa. Tarkastuslautakunta
pitaa tarkednd, ettad nyt saavuttamatta jadneiden tavoitteiden parempaan toteutumiseen kiinnite-
tdan jatkossa erityistd huomiota.

Henkil6sto

Tarkastuslautakunta edellyttda, ettd henkildstélle maksettavat tulospalkkiot esitetdan avoimesti
osana talousarviota ja tilinpaatoksen osana omana liitetietona. Palkkioiden maaran ei tulisi ylittaa
talousarviota. Tilintarkastajalta saadun raportin mukaan henkilostolla on paljon pitdmattomia saas-
tévapaita. Tarkastuslautakunta edellyttaa, ettd sddstovapaiden pitamiseen liittyvat pelisadannot kay-
ddan lapi ja tarvittaessa pelisdantoja selkeytetdan.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta ostopalveluiden maara on jaanyt reilusti alle talousarvion.

Asiakastyytyvdisyys

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéa asiakastyytyvaisyyskyselyn kyselyn tulokset ovat edelleen parantu-
neet viime vuodesta vaikka eroja eri jasenkuntien valilla onkin. Yleisarvosana HSL-joukkoliikenteelle
alueittain tyytyvaisten matkustajien %-osuus on kasvanut. Kuitenkin jasenkuntien tyytyvaisyydessa
on nahtdvissa suuria eroja. Tarkastuslautakunta ihmettelee mista johtuu etta Sipoossa tyytyvaisyys
on ollut vain noin 80 % luokkaa ja Kirkkonummella tatakin alempi eli noin 70 %. Keravalaisten tyyty-
vaisyys palveluun on sen sijaan parantunut selvasti vuonna 2015.

Talousarvion 2015 toteutuminen

Tarkastuslautakunta pitda hyvana HSL:n vakaata talouskehitysta. Tilikausi 2015 muodostui 21,1 mil-
joonaa euroa ylijadmaiseksi. Yhtymakokouksen paattamissa sitovissa maararahoissa pysyttiin. Toi-
mintatuotot kehittyivat suotuisasti ja olivat 8,2 M€ (1,3 %) yli talousarvion. Toimintakulut toteutui-
vat vastaavasti 21,6 M€ arvioitua pienempina. Investointimenot jdivat Idhinna LIJ 2014 hankkeen
viivastymisen johdosta 31,8 M€ alle talousarvion. Suotuisaan tulokehitykseen on vaikuttanut mm.
oljyn hinnan lasku ja alhainen korkotaso. Pitkaaikaista lainaa arvioitiin tarvittavan investointeihin,
mutta investointien lykkdytyessa ei lainaa tarvittu nostaa.

Tarkastuslautakunta ihmettelee suuria tilintarkastajalle maksettuja palkkioita muista palveluista
kuin tilintarkastuksesta. Vuonna 2015 tilintarkastuksen palkkiot olivat 12 505,50 euroa ja muiden
palveluiden yhteismaara 173 444 euroa. Tarkastuslautakunta esittda huolensa tilintarkastajan riip-
pumattomuuden sdilymisesta ja toivoo, etta jatkossa tarkastuslautakuntaa tiedotettaisiin parem-
min tilintarkastajan tekemistd muista palveluista.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2015

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosddnndn 25 §:ssa saadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 26 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttdmassa laajuudessa, seka
3. tehtava aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tavien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

HSL:n hallintosdannoén 27 §:ssa sdadetaan tilintarkastajan ilmoituksista:

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla. Kuntalain 123 §:n 3 momentin tarkoittamat ilmoitukset
lautakunnalle tehdaan kirjallisina lautakunnan puheenjohtajalle. Hallitukselle annettavat ilmoitukset
tehdaan kirjallisina hallituksen puheenjohtajalle ja toimitusjohtajalle.

Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsdddannon perusteella arvioinnin ensisijaisena ldahtdkohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2015, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2015 - 2017. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista ettad strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittdmat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSLtoiminta- ja taloussuunnitelma 2015 - 2017

e Tilinpaatos 2015

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndstd) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymd&a koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

o Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatosta 2015 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimus ja kuljettajatutkimus

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtyméakokous on pdatoksessdan 26.5.2015 § 3 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2015 aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-



piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 29.9.2015 (§ 124) pitdmdassaan kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2014 johdosta yhtymakokoukselle. Yhteenvetona tarkas-
tuslautakunta toteaa, ettd edellisessa vuoden 2014 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
ja kehittamisehdotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan ndkemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.

3.1 Joukkoliikenteen hintojen kehitys

Matkustajapalvelut-osasto vastaa tariffiasioihin liittyvasta valmistelusta, kuten lipunmyynnin seu-
rannasta ja ennusteista seka lippujen hintaesitysten tekemisesta. Talous- ja hallinto-osasto (THP)
vastaa HSL:n talousasioiden valmistelusta ja seurannasta yhteistydssa muiden osastojen kanssa.
THP:n vastuulle kuuluu mm. kuntaosuuksien laskenta.

HSL laatii kunnille vuosittain alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman niin, etta lipputulot (ja muut
tulot) kattavat noin puolet kustannuksista ja kuntien rahoitusosuus on noin 50 %. HSL:n perussopi-
muksen mukaan HSL:n kustannuksiin lasketaan myds joukkoliikenneinfran kuluja (50 % padoman
poistoista ja koroista sekd tdysimaaraisesti infran hallinto- ja hoitokulut). Kunnat ovat linjanneet,
ettd myos ndista kuluista 50 % on katettava lipputuloilla. Suurten liikennehankkeiden toteutuessa
(Keharata tand vuonna ja Lansimetro ensi vuonna) kustannukset kasvavat merkittavasti. Tama ai-
heuttaa lisdpainetta lippujen hintojen korotuksiin.

HSL:n hallitus paattaa hinnat vuosittain. Jos hintojen korotus jaa pienemmaksi kuin kustannustason
nousu, kuntaosuuksia on nostettava ja/tai joukkoliikenteen palvelutasosta on karsittava. Yhtyméko-
kous vahvistaa TTS-suunnitelman, ml. kuntaosuudet.

Vuoden 2015 tilinpaatoksessa lopullisiksi vahennysten jalkeisiksi kuntaosuuksiksi muodostui
277 813 564 euroa kun talousarvioissa vastaava luku oli 298 953 000 euroa. N&in ollen kuntaosuu-
det alittuivat 21 139 435 euroa.

HSL:n toiminnan jasenkuntien subventioprosentti oli keskimaarin 47,1 % (2014 vastaava luku oli
49,3 %). Kuntaosuudet vaihtelivat kuitenkin merkittavasti kunnittain.

Hintojen korotukset ja uusi LIJ-hanke

Helsingin seudun nykyinen tariffijarjestelma on vyohykejarjestelma, jossa vyohykkeiden rajat perus-
tuvat kuntarajoihin. Jarjestelma on toiminut hyvin, mutta HSL:n laajentuessa tarvitaan uusia malleja
hintojen oikeudenmukaiseen jakoon. TTS-kaudella siirrytddn uuteen tariffijarjestelmaan (ns. kaari-
malli), jossa vy6hykkeet perustuvat nykyistd enemman etdisyyteen Helsingin keskustasta / keskus-
taan. Uuteen jarjestelmdan voidaan siirtya aikaisintaan vuonna 2017, kun nyt kdynnissa oleva mat-
kakorttijarjestelman tekninen uudistus (LI)-hanke) on vakaasti tuotannossa ja matkakortit vaih-
dettu.

Lippujen hintoja on pyritty muuttamaan hallituksen paattaman hintasuhdemallin / tariffipoliittisten
linjausten suuntaan jo nykyjarjestelmdassa vuosittaisten taksapdatosten yhteydessa. Tavoitteena on,
etta uusiin hintasuhteisiin edetdan vahitellen, jotta kaarimallin kdyttéonotto ei toisi kerralla kovin
suuria muutoksia hintasuhteisiin. Tdma on merkinnyt sitd, ettd korotuksia on kohdennettu erityi-
sesti kertalippuihin.



Kevaalld 2015 laaditussa alustavassa TTS -suunnitelmassa 2016—18 lipunhintojen keskimaardiseksi
korotustarpeeksi arvioitiin 6,9 %. Joukkoliikenteen kustannustason arvioitiin nousevan keskimaarin
2,1 %. Kustannustason nousun ylittava korotustarve johtuu edella selostetusta joukkoliikennein-
frasta aiheutuvista kustannuksista (Keharata ja Lansimetro).

Toukokuussa kuntiin lausunnolle ldhetetyssa alustavassa taloussuunnitelmassa 2016 - 2018 lippu-
jen hintojen keskimaarainen korotus oli 6,9 %. Paatetty hinnankorotus on keskimaarin 4,9 %.

HSL:n hallitus paatti 27.10.2015 § 136 korottaa lippujen hintoja vuodelle 2016 seuraavasti:

Lausuntopyyntd Paatos

seutuliput paakaupunkiseutu 6,7 % 4,7 %
seutuliput lahiseutu 2 6,9 % 52%
seutuliput lahiseutu 3 6,1% 3,8%
Helsingin sisdiset liput 7,2% 51%
Espoon siséiset liput 6,9 % 4.8%
Vantaan sisdiset liput 6,9 % 5,0%
Keravan/Sipoon sisdiset liput 6,9 % 52%
Kirkkonummen siséiset liput 6,8 % 53%
Keskimaarin 6,9 % 4,9 %

Kerta-, arvo- ja kausilippujen hintoja korotetaan keskimé&arin seuraavasti:

- kertaliput 8,1%
- arvoliput 3,4%
- kausiliput 5,0 %

Taloussuunnitelmassa vuonna 2016 HSL:n toimintamenot kasvavat 9,2 % vuoden 2015 ennuste-
tusta tasosta. Kustannuksiin sisaltyvat liikenteen operointikustannukset, yleiskustannukset seka
HSL:lle vyorytettavat joukkoliikenteen infrakustannukset.

Jasenkunnat korostivat lausunnoissaan, etta lippujen hintaa tulee korottaa kustannustason nousua
vastaavasti. Lausuntopyynndssa esitettyja korotuksia pidettiin Helsingin ja Vantaan lausunnoissa
liian korkeina.

HSL:n hallitus 27.10.2015 § 136 kehotti HSL:n viranhaltijoita valmistelemaan omistajakuntien paa-
toksenteon ja omistajaohjauksen pohjaksi laskelman siitd, miten joukkoliikenneinvestointien ai-
heuttama infrakustannusten kasvu ei jatkossa vaikuttaisi lipunhintoihin yhta voimakkaasti kuin ny-
kyddn. Laskelman tulee sisaltda vaihtoehtoisia malleja kuntaosuuksien tasosta, subventioasteesta ja
infrakustannussopimuksen mahdollisesta uudelleen muotoilusta HSL:n jasenkuntien kesken. Laskel-
man tulee olla kdytettavissa vuoden 2017 talousarvion valmistelussa.

Tarkastuslautakunta on huolissaan lipunhintojen kovista korotuksista ja niiden vaikutuksesta
joukkoliikenteen kdyttdjamaariin. Lipputulot kattoivat 52 % kustannuksista, mika on linjassa ja-
senkuntien 50 % tavoitteen kanssa. Tarkastuslautakunnan mielesta HSL:n tulee yhteistyossa ja-
senkuntien kanssa etsid keinoja ratkaista infrakustannusten vailiton siirtyminen hintoihin.

3.2 Joukkoliikenteen suunnittelun toteutuminen

Joukkoliikenteen suunnitteluohjeessa vuodelta 2012 vuosiksi 2013-2015 mainitaan, etta joukkolii-
kenteen ajoaika saisi olla korkeintaan kaksinkertainen vastaavan aikaan henkil6autolla ajettaessa



ruuhka-aikoina. Vaatimus koskee alueiden ja Helsingin keskustan valisid yhteyksiad sekd aluekeskus-
ten vélisia yhteyksia. Tiedossa ei ole yhteysvileja, joilla tdma ei toteutuisi. Kaikkia mahdollisia yh-
teysvéleja ei kuitenkaan ole kartoitettu.

Joukkoliikenteen suunnitteluohjeessa linjataan, etta vaihtoja keskuksesta toiseen ei tulisi olla ollen-
kaan tai mahdollisimman vahan. Suunnitteluohjeen mukaan seudullisten aluekeskusten valiset yh-
teydet ovat vaihdottomia tai toteutuvat liityntavaihdolla. Sama vaatimus on aluekeskusten vilisilla
yhteyksilla.

Vuonna 2015 on valmistunut kehdrata ja yhteys lentokentélle. Uuden liikenteen suunnittelu ja to-
teutus on vaatinut paljon tyota. Isoissa muutoksissa, kuten tassakin, joidenkin alueiden palvelu
heikkenee. Lentoaseman juna-aseman ja myohemmin sisaankdynnin valmistumisen myohastymi-
nen on hankaloittanut matkantekoa ja ohjannut matkustajia muihin kulkumuotoihin kuin junaan,
mika on nakynyt mm. bussilinjalla 615.

Joukkoliikenteen suunnittelun toimialueen kulut ovat lahinna henkiléstdkuluja. Tavoitteissa on
jaaty eniten jdlkeen suunnitteluprojektien aikataulussa, johtuen henkiléresurssien niukkuudesta.
Toisaalta Lansimetron valmistumisen jalkeen henkiléresursseja vapautuu, mika jo parantaa tilan-
netta.

LIJ-hanke on mydhastynyt alkuperdisesta aikataulustaan noin vuoden mika nakyy mm. investointien
alkuperdista pienempana maarana. LIJ-hankkeen investointeja jdi toteutumatta 29,6 M€ vuonna
2015. Muutoshallinnan kautta on tilattu lisatoita LIJ-hankkeeseen noin 4,8 milj. euron arvosta.

Tarkastuslautakunta pitdaa hyvang, etta joukkoliikenteelle suunnitteluohjeessa asetetut vaati-
mukset toteutuvat padosin. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd vuonna 2015 kdytt66n otetun Ke-
hdradan myota joukkoliikenteen houkuttelevuus on parantunut. Tama tulee HSL:n arvion mu-
kaan ndkymaan matkustuksen lisidntymisend. Tarkastuslautakunnan mukaan edellytyksena on,
etta lippujen hinnat eivat nouse rajusti.

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota LIJ-hankkeen viivastymiseen arviolta vuodella ja hank-
keeseen liittyviin lisdtdiden maaraan. Tarkastuslautakunta edellyttad, ettd merkittavien hankkei-
den viivastymisen syyt ja lisatoiden sisalto raportoidaan nykyista paremmin.

3.3 Kutsuplus liikenne

Matkustus oli vuonna 2015 selvasti vilkkaampaa kuin vuonna 2014. Kutsuplus tuotti vuoden 2015
tammi-elokuussa 63 000 matkaa, mikd merkitsi 80 % vuotuista kasvua matkamaarissa. Tama tapah-
tui Huolimatta poikkeuksellisen suuresta muutoksesta hinnoitteluperusteisiin tammikuussa 2015.
Muutos lisdsi lipputuloja matkaa kohden noin 17 %. Heindkuussa 2015 saatiin lomakauden ennatys:
kun ajoneuvokapasiteettia lisattiin 31 % heindkuuhun 2014 ndhden, lisddntyi matkustus odotetusti
ja palvelun saatavuuden parantuessa lisdantyivat lipputulot 60 %.

Kutsuplussan saama palaute on ollut kiittdvaa. HSL:n asiakastutkimuksissa kevaalld 2015 keskiarvo
on 4,7 (asteikolla 1-5). Taman jalkeen kehittyvdn palvelun arvosana on edelleen ollut hienoisessa
nousussa. Asiakkaat kehuivat spontaanisti ideaa, palvelua, kuljettajia ja arjen helpottumista. Yleisin
toive oli aluelaajennus ja lisdpysakit. Ongelmaksi koettiin palvelun maksaminen, mika onnistui vain
rekisterditymalla jarjestelmaan.

HSL esitti, ettd palvelu olisi jatkossa integraalinen osa HSL:n tuottamia vakituisia palveluja. Palvelun
jatkaminen olisi vaatinut jasenkunnilta 3,7 M€ subventiota Kutsuplus-liikenteelle, jos autoja olisi



lisdtty 45 autoon vuonna 2016. Kuntien taloustilanne on kuitenkin ollut sellainen, etta rahoitusta
kehittyvan palvelun laajentamiseen ei saatu.

Kutsuplus liikenteen operointikustannukset olivat 3,4 milj. euroa vuonna 2015 (TA 2,9 milj. euroa).
Eli kustannukset ylittyivat 0,5 milj. verrattuna vuoden 2015 talousarvioon. Kutsuplussan tulot olivat
talousarviossa asetettu vain 0,6 milj. euroon ja ne olivat 0,5 milj. euroa vuonna 2015 eli alittuivat
noin 0,1 milj. euroa. N&in ollen voidaan todeta, ettd Kutsuplus liikenne oli raskaasti alijagagmainen ja
tuotti HSL:lle tappiota 2,9 milj. euroa vuonna 2015. Vuonna 2014 tappiota kertyi noin 1,9 milj. eu-
roa.

Kutsuplus liikenne paattyi HSL:n jarjestamana 31.12.2015. Vuodelle 2015 kirjattiin ennakkokirjauk-
sena 0,8 milj. euron varaus palvelusta vuodelle 2016 siirtyvista lopetuskustannuksista.

Paatoksessa kuultiin HSL:n jasenkuntia, joilla ei ollut halukkuutta hankkeen lisdrahoitukseen. Pal-
velu ei jatku HSL:n jarjestdamana, mutta HSL tukee selvitysty6ta, jossa liikenteelle etsitdan markki-
naehtoista jarjestelya jatkossa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Kutsuplus liikenteen lopetus oli perusteltu paatos, koska tulojen
ja kustannusten suhde pysyi huonona. Tulot kattoivat vain noin 15 % menoista. Toimintaa kas-
vattamalla ei saatu nostettua toiminnan kannattavuutta toivotulle tasolle.

Tappiota kertyi vain kahden vuoden kutsuplus liikennéinnin johdosta 3,8 milj. euroa. Tarkastus-
lautakunta yhtyy HSL:n hallituksen ndkemykseen, ettd Kutsuplussan tyyppisella liikennemuodolle
olisi varmasti tilausta jatkossa. Tima vaatisi laajempaa kdyttéaluetta, autojen maaran kasvatta-
mista ja palvelun maksamisen monipuolistamista.

3.4 Strategian seuranta ja toteutuminen

HSL:II3 oli tilikaudella yhdeksan strategiasta johdettua tuloskorttiin sisdltyvaa tavoitetta. Tavoittei-
den toteutumista seurattiin vuoden aikana niitd varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla on esi-
tetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2015 tulostavoitteet saavutettiin HSL-tasolla siten, ettd toteutuma yhteensa oli 65,3 %. To-
teumaa voidaan pitda kokonaisuutena kohtuullisena, vaikka yksittaisissa tavoitteissa jaatiin tavoite-
tasosta.

Strategiset tavoitteet:
1. Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntayhteyksiin.
e Tavoitteena ettd tietoisuus uusista linjastoista (Keharata ja Vantaan uudistukset) on korke-
alla tasolla. Tavoitetasoksi asetettiin 80 % toteutuminen, mutta toteuma oli vain 49,9 %.

Tama on voinut johtaa siihen, ettei uusien linjojen kdyttoaste ole viela riittavan hyva. Tietoi-
suuden parantamista on edelleen jatkettava.

2. Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka selkeét, helppo-
kayttoiset ja kohtuuhintaiset liput.



e Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen (LIJ 2014) vuosittaisen suunnitelman to-
teutumisasteen tavoitteeksi oli asetettu 100 %. Toteutuma oli 85 %, mika vaikuttaa kor-
kealta ottaen huomioon, ettd yli 30 milj. euron investoinnit jaivat tekematta ja hanke
on arviolta vuoden jaljessa.

Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kdvelyyn ja pyorailyyn.

e Mittarina olleen asukkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen / BEST —tutkimuksen
osalta tavoite oli 85 % ja toteuma oli 81 %. Tyytyvaisyys oli edelleen korkealla tasolla.

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejarjestelma tiivistaa yhdyskuntarakennetta ja vahvis-
taa seudun vetovoimaisuutta.

e Asetettujen mittareiden mukaan tama toteutui lahes odotetusti. Yrityskyselyn pohjalta
maaritellyt kehittdmistoimenpiteet on toteutettu. Saatiin aikaan 14 kunnan yhteinen,
maankdayttésuunnitelman ja asuntostrategian kanssa yhteen sovitettu, HLJ 2015 -p&a-
t06s.

Lisdédmme vahdpaastoisen liikkenteen osuutta joukkoliikenteessa.

e Tavoite toteutui mittariksi asetetun bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi
perusteella.

Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liikennejarjestel-
man rahoituspohjan kestavyytta

e Mittarina oli muun muassa joukkoliikenteen tuottavuus: Matkustajakilometrin keski-
maardinen yksikkéhinta nousi vahemman kuin joukkoliikenteen operointikustannusten
kustannustaso keskimdaarin. Tavoitetasoksi oli asetettu 4,5 % nousu, mutta toteuma oli
-1,5 % lasku. Tata tarkastuslautakunta pitda erittdin positiivisena.

e Mittarina oli muiden tulojen kuin lipputulojen, kuntaosuuksien, valtiontukien seka tar-
kastusmaksutulojen vuotuinen kasvuprosentti. Tavoitteena oli 1,0 % kasvu, mutta muut
tulot kasvoivat 5,1 %, mita voi tarkastuslautakunnan arvion mukaan pitda hyvana
asiana.

Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paranta-
miseksi.

e Mittariksi oli asetettu mm. vuodelle 2015 tehdyn osaamisen kehittdmissuunnitelman
toteuttaminen, toteutumisaste 31.12.2015. Tasta toteutui 87 % kun tavoitetaso oli
100 %. Jatkossa on edelleen kiinnitettdava huomiota osaamistason suunnitelmalliseen
parantamiseen.

Vahvistamme esimiestydon ammattimaisuutta ja henkildston tyéyhteisotaitoja

e Tavoite on toteutunut odotetusti henkil6stokyselyjen perusteella.

Teemme tuloksellista yhteistyota tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

e Tavoite on toteutunut odotetusti henkilostdkyselyjen perusteella.
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Tarkastuslautakunta arvioi, ettd strategian toteutuksessa on kokonaisuutena onnistuttu kohtuul-
lisesti. Kuitenkin osassa strategisia tavoitteita I0ytyi edelleen parannettavaa. Tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana, ettd nyt saavuttamatta jaaneiden tavoitteiden parempaan toteutumiseen
kiinnitetaan jatkossa erityistd huomiota.

3.5 Henkilésté

Henkilostokuluja toteutui yhteensa 19,8 milj. euroa, 0,8 milj. euroa yli talousarvion. Ylitys selittyy
tulospalkkioiden maksulla. Talousarviossa ei tulospalkkiota varten varata erillistd maararahaa,
mutta tilinpaatokseen on kirjattu tulospalkkioiden maksamista varten varausta yhteensa sivukului-
neen 0,5 milj. euroa. Edellisen vuoden tilinpaatdkseen kirjattu tulospalkkiovaraus ylittyi 0,3 milj.
eurolla, kun todellinen vuoden 2015 kevaallda maksettu tulospalkkio ylitti varauksen ja ylittava
osuus on kirjattu tilinpaatésvuoden kuluksi.

Henkilosto 31.12. Yhteensa
31.12.2015 31.12.2014 Muutos

Johto 3 3 0
Lilkennejarjestelmdosasto 17 18 -1
Joukkoliikennesuunnitteluosasto 52 57 -5
Liikennepalvelut —osasto 34 36 -2
Matkustajapalvelut —osasto 228 223 5
Viestinta ja markkinointipalvelu —osasto 25 29 -4
Talous- ja hallintopalvelut —osasto 40 31 9
HSL YHTEENSA 399 397 2

Ty6suhteiden luonne 2015 2014

Vakinainen 351 344

Méadraaikainen (ei si-

jainen) yht. 48 53

Kaikki yhteensa 399 397
Henkiléstokulut TP2015 Eur
Henkilostokulut tuloslaskelman mu-
kaan 19 847 429
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin
hyodykkeisiin 849 292
Henkilostokulut yhteensa 20696 721
Henkiléstokulut keskimaarin/hlé 51871

Henkilostén mé&ara ja rakenne on pysynyt vuoden 2014 kaltaisena, eika suuria muutoksia ole ollut.
Talous- ja hallintopalvelut —osaston henkil6st6lisdys johtuu toimistopalveluiden uudelleen jarjeste-
lyista ja sisdisista henkil6siirroista. YT-neuvottelut kdytiin koskien Kutsuplus liikennetta.
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Tarkastuslautakunta edellyttas, ettd henkilostolle maksettavat tulospalkkiot esitetadn avoimesti
osana talousarviota ja tilinpaatoksen osana omana liitetietona. Palkkioiden maaran ei tulisi ylit-
taa talousarviota. Tilintarkastajalta saadun raportin mukaan henkil6stolla on paljon pitamatto-
mia sadstovapaita. Tarkastuslautakunta edellyttda, etta saastovapaiden pitdmiseen liittyvat peli-
saannot kdydaan ldpi ja tarvittaessa pelisadntoja selkeytetdan.

Tarkastuslautakunta pitda hyvang, ettd ostopalveluiden maara on jaanyt reilusti alle talousar-
vion.

3.6 Talousarvion 2015 toteutuminen

Tilikausi 2015 muodostui 21,1 miljoonaa euroa ylijdamaiseksi. Yhtyméakokouksen paattamissa sito-
vissa maararahoissa pysyttiin. Toimintatuotot kehittyivat suotuisasti ja olivat 8,2 M€ (1,3 %) yli ta-
lousarvion. Toimintakulut toteutuivat vastaavasti 21,6 M€ arvioitua pienempina. Investointimenot
jaivat [ahinna LIJ-hankkeen viivastymisen johdosta 31,8 M£ alle talousarvion. Suotuisaan tulokehi-
tykseen on vaikuttanut mm. 6ljyn hinnan lasku ja alhainen korkotaso. Pitkdaikaista lainaa arvioitiin
tarvittavan investointeihin, mutta investointien lykkdytyessa ei lainaa tarvinnut nostaa.

Tilikauden yli- (+) /alijdgama (-) vuodelta 2015 kunnittain Eur

Espoo 3043 719,57
Helsinki 11336 070,20
Kauniainen 165 315,82
Kerava 928 172,00
Kirkkonummi 1178 299,55
Sipoo 95578,71
Vantaa 4392 279,90
Yhteensd 21139435,75

Hyvaksyessaan 18.11.2014 HSL:n vuoden 2015 talousarvion yhtymakokous pdatti, etta sitovia maa-
rarahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yh-
teensa. Talousarvion muuttamisesta paattaa yhtymakokous. Talousarviomuutoksia ei toiminta-
vuonna 2015 tarvinnut tehda.

Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen

Euroa TA TP Ero TP/TA

2015 2015 € %
Kuntaosuudet yhteensa 298 953 000 298 953 000 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa 614 880 000 593 239 427 -21 640573 -3,5%
Investointimenot yhteensa 48 504 000 16 677 268 -31826732 -65,6 %

Kuntaosuudet toteutuivat talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 21,6 milj. euroa alle talous-
arvion ja investointimenot 31,8 milj. euroa alle talousarvion. Toimintatulot yhteensa ylittavat ta-
lousarvion 8,2 M€ (1,3 %). Toimintakate nousi vuodesta 2014 yli kaksinkertaiseksi ollen 29, 7 milj.
euroa. Johtuen HSL:n pienesta vieraan pddoman ja korkokulujen maarasta vuosikate oli 1dhes toi-
mintakatteen suuruinen 29,5 milj. euroa poistojen ollessa noin 8,4 milj. euroa. Voidaan todeta, etta
HSL:n tulorahoitus on hyvalla tasolla.
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Pitkaaikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 30 milj. euroa, mutta HSL:n maksuvalmius
pysyi vuoden aikana hyvana ja lainaa ei tarvinnut nostaa. HSL on tilinpaatoksessa velaton. Tilinpda-
toksen 2014 hyvaksymisen yhteydessa yhtymakokous paatti maksaa jasenkunnille korkoa kunta-
kohtaisesta ylijaamasta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijaamasta. Nama korot maksettiin
kesdkuussa 2015. Rahoituksen nettokulut olivat tdmén jalkeen 0,1 milj. euroa ja alittivat talousar-
vion 0,4 milj. eurolla.

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 26,3 milj. euroa, 2,1 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitdvat sisalldan erilaisia palvelujen ostoerid, joista
osa alitti ja osa ylitti talousarvion. ICT- ja tietoliikennepalveluista sdastyi 1,2 milj. euroa, joka johtui
LIJ-hankkeen aikataulun siirtymista seuraavalle vuodelle ja siten myos tietojarjestelmien kayttokus-
tannusten siirtymasta. Asiantuntijapalveluiden sekd markkinointi- ja ilmoituspalveluiden ostot yh-
teensd jdivat 1,0 milj. euroa alle talousarvion. Tutkimusten asiantuntijapalveluihin kului vuonna
2015 selvasti suunniteltua vahemman rahaa. Syina olivat mm. tutkimusten ja tietoaineistojen sel-
vasti arvioitua edullisempi hintataso seka yksildmallien testaamisen ja liityntapysakoéintimallien esti-
moinnin laskutuksen siirtyminen osittain vuoden 2016 puolelle.

Joukkoliikenteen tuotantokustannukset keskimaarin (euroa/matkustajakilometri) laskivat 1,5 %
edellisestd vuodesta. Tuotantokustannus vuonna 2015 oli 0,191 euro/matkustajakilometri, kun se
vuonna 2014 oli 0,194 euroa /matkustajakilometri. Alla olevasta taulukosta voidaan kehityksessa
nahda kuitenkin eroja eri liikennemuotojen valililld. Esimerkiksi juna ja raitiovaunuliikenteen
vuonna 2014 nousseet kustannukset ovat pysyneet samalla korkealla tasolla. Hyvana kehityksena
voidaan ndhda lauttaliikenteen kustannusten laskun jatkuminen.

1,000
0,900 T~
0,800
0,700 e
0,600
0,500
0,400 -
0,300
0,200 - —
0,100
0,000
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bussi 0,219 0,227 0,244 0,240 0,239 0,236
—una 0,107 0,111 0,115 0,102 0,129 0,130
= Raitiovaunu 0,396 0,396 0,386 0,403 0,412 0,411
Metro 0,058 0,063 0,061 0,062 0,066 0,063
e | qutta 0,814 0,807 0,914 0,768 0,788 0,654
=Yhteensa 0,171 0,180 0,190 0,183 0,194 0,191

Joukkoliikenteen tuotantokustannusten kehitys euroa/matkustaja km liikennemuodoittain 2010 - 2015
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Investointien toteutuminen

Investointimenojen alhainen maara johtui Iahinna LIJ-hankkeen viivastymisesta.

Hankeryhmat TP2014 TA2015 TP2015 Muutos TP2015/TA2015

€ € € € %
Toimiala-IT 523 268 830 000 540 000 -290 000 -34,9 %
Asiakassovellukset 568 357 850 000 319 568 -530432 -62,4 %
Matkalippujarjestelma 473 979 400 000 245 162 -154 838 -38,7 %
LIJ2014-hanke 10890 197 43 634 000 13 989 260 -29 644 740 -67,9%
Informaatiojarjestelmat 954 420 1990 000 1254 504 -735 496 -37,0%
Muut IT-investoinnit 111 452 700 000 328774 -371 226 -53,0%
Muut yhteiset hankinnat 60 880 100 000 0 -100 000 -100,0 %
Investointimenot yhteensa 13 582 554 48 504 000 16 677 268 -31826 732 -65,6 %

Vuoden 2015 Investointimenot ovat yhteensa 16,7 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 31,8 milj.
eurolla (65,6 %). Investointimenoista 14,2 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojarjestelman (LIJ) -
hankkeen ja nykyisen matkalippujarjestelman yllapitoon liittyviin hankintoihin. Muiden operatiivis-
ten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja Iahiverkon kehittdmiseen kaytettiin 2,5 milj. euroa. Ta-
lousarvion alittuminen aiheutuu paéaosin siirtyvista lippu- ja informaatiojarjestelman hankkeista.

Tulojen kehitys

Lipputulot kasvoivat 2,9 % vuodesta 2014. Lipputulot olivat 287,3 milj. euroa vuonna 2014 ja 307,0
milj. euroa vuonna 2015 (TA 298,5 milj. euroa). Ndin ollen lipputulot toteutuivat 2,9 % noin 8,5 milj.
euroa talousarviota parempana.

Syita suotuisalle kehitykselle on ollut:

1. Lippujen hintoja korotettiin vuoden alusta keskimaarin 3,8 %.

2. Siirtyma kertalippujen myynnista vahempikatteisiin arvo- ja kausilippuihin on jatkunut.

3. Kokonaismatkustajamaara (nousut) kasvoi edellisesta vuodesta yhteensa 1,5 %. Syksyn en-
nusteessa ennustettiin matkustajamadrien kasvavan koko vuonna 1,9 % edellisesta vuo-
desta eli lopullinen toteuma on hieman syksyn arvioita pienempi (vuonna 2014 toteuma oli
0,6 %).

e Junaliikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet 8,9 %.

*  Metroliikenteessa kasvua 1,2 %.

e Bussiliikenne yhteensa on edellisen vuoden tasolla (pddosin laskua sisaisessa liiken-
teessd ja kasvua seutuliikenteessa).

e Ratikkaliikenteessa 0,5 %:in lasku.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana lipputulojen suotuisaa kehitysta. Tarkastuslautakunta kehot-
taa arvioimaan, onko suuria lippujen hintojen korotuksia tarpeellista tehda hyvan tulokehityksen
aikana.

3.7 Asiakastyytyvaisyys

HSL teettdd joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskyselyn kolme kertaa vuodessa: kevaalla, kesalla ja
syksylla. Kevaan tutkimusjakso toteutettiin 12.1. — 15.5.2015. Kyselyyn otti osaa yli 27 000 vastaa-
jaa. Kyselyt liikennevélineissa arkisin klo 6-18 painottuen ruuhka-aikoihin ja —suuntiin. Tuloksia kay-
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tetdan mm. joukkoliikenteen kehittamisessa, liikkennéitsijoiden bonusjarjestelmassa ja kuljettaja-
koulutuksien tukena. Asiakastyytyvaisyyden yleisarvosana on parantunut tai pysynyt ennallaan kai-
kissa kysely liikennemuodoissa.

Yleisarvosana
Tyytyvaisten matkustajien %-osuus kevaisin
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Tyytyvdisten matkustajien osuus on kasvanut. Tarkastuslautakunta pitaa hyvana sitd, etta keravalaisten
tyytyvdisyys palveluun on parantunut selvasti vuonna 2015. Jasenkuntien tyytyvdisyydessa on suuria
eroja. Tarkastuslautakunta pitaa tyytyvaisyyden tasoa kokonaisuutena hyvdana, mutta toteaa, etta Si-
poon ja Kirkkonummen tasossa on vield parantamisen varaa.
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3.8 Esitys yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtyméakokoukselle, ettd vuoden 2015
tilinpaatés hyvaksytdan ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja
tehtavaalueiden jasenille ja tehtdvdalueiden johtaville viranhaltijoille myénnetaan vastuuvapaus tilikau-

delta 1.1.-31.12.2015.
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