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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Arvioinnin tavoitteet ja toteutus

* Helsingin kaupungin tytaryhteisojen hallitusten toiminnan arvioinnin merkittavin tavoite on auttaa
hallituksia kehittamaan omaa toimintaa analysoimalla niiden vahvuuksia ja heikkouksia. Samalla
konsernijohto pystyy varmentumaan, etta tytaryhteisojen hallitukset toimivat hyvin ja
tarkoituksenmukaisesti

= Arviointi toteutettiin kaupunginkanslian talous- ja konserniohjausyksikon johdolla

= Aineisto kerattiin Internetin valityksella sahkopostikyselyna 30.11.-16.12.2016 valisena aikana.
Arvioinnin kohderyhmana olivat Helsingin kaupungin tytaryhteisojen (yhteensa 103 kpl mukaan
luettuna Hekan alueyhtiot) hallitusten puheenjohtajat ja niiden jasenet seka toimitusjohtajat tai
vastaavat henkilot asiakkaan toimittaman sahkopostiosoitteiston mukaisesti

= Arviointiin lahetettiin sahkopostikutsuja yhteensa 600 kpl. Siihen vastasi maaraaikaan mennessa
yhteensa 381 henkiloa, joka tekee kokonaisvastausprosentiksi 64 %. Vastaajista 307 edusti
Helsingin kaupungin tytaryhteisoja, 69 Hekan alueyhtidita ja 5 Helsingin teatterisaation sr
henkilokuntaa tai johtoa

= Vastauksia saatiin 0-8 kpl per yhteis6/saatio. Taman raportin tuloksissa vastauksiin on laskettu
mukaan 307 vastausta

= Arviointiraporttiin sisaltyy tulosten ohella myos tytaryhteis6jen toiminnan kehittamisanalyysit

= Arvioinnin teknisesta toteutuksesta seka tulosten analysoinnista ja raportoinnista vastasi
Questback Oy

@ questback

PRESENTATION NAME



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Taustatietoja: vastaajan rooli arvioinnissa ja yhteison/saation toimiala

VASTAAJAN ROOLI ARVIOINNISSA

Hallituksen puheenjohtaja

Toimitusjohtaja

Hallituksen jasen

YHTEISON/SAATION TOIMIALA

Kaupunginjohtajan toimiala

Rakennus- ja ympdaristétoimen toimiala

KaupunkKisuunnittelu- ja
kiinteistotoimen toimiala

Sivistystoimen toimiala

Sosiaali- ja terveystoimen toimiala
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen rooli (1/5)

Hallitus tuntee yhteisoa/saatiotd saatelevat lait ja toimii
niiden mukaisesti

Hallitus on sisdistanyt Helsingin kaupungin Johtamisen
ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmartaa yhteisoa/saatiota koskevan Helsingin
kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paiatoksenteossa

Hallitus kisittelee aktiivisesti strategiaa

Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myoés
omistajalta

Hallitus ymmartda missa asioissa se tarvitsee
ennakkokannan omistajalta

Hallitus seuraa sdadnndéllisesti strategian toteutumista ja
paivittaa sité tarvittaessa

Hallituksella on tydjarjestys, jota paivitetdan vuosittain

Hallitus noudattaa tydjarjestystd omassa toiminnassaan
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen rooli (2/5)

Hallitus tuntee yhteisdd/saatiota sadtelevat lait ja
toimii niiden mukaisesti

Hallitus on sisdistanyt Helsingin kaupungin
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmartaa yhteisoa/saatiota koskevan
Helsingin kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paatoksenteossa
Hallitus késittelee aktiivisesti strategiaa
Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajalta

Hallitus ymmartda missa asioissa se tarvitsee
ennakkokannan omistajalta

Hallitus seuraa sdannollisesti strategian
toteutumista ja paivittaa sita tarvittaessa

Hallituksella on tydjarjestys, jota paivitetdan
vuosittain

Hallitus noudattaa tyojarjestystd omassa
toiminnassaan

-

~ 6,33
# 6.23
# 6.t
# 6,47
# 5,73
# 40

6,41
# 5,67
— 529
# 5,50

2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tiysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) O
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Hallituksen rooli (3/5)

Hallitus tuntee yhteisoa/sdatiota saatelevit lait ja
toimii niilden mukaisesti

Hallitus on sisdistanyt Helsingin kaupungin
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmdrtaa yhteisoalsaatiota koskevan
Helsingin kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
padtoksenteossa

Hallitus kdsittelee aktiivisesti strategiaa

1 2 3 4 5 6 7
[Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tiysin samaa mielti |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
F . .
¥ Hallituksen rooli (4/5)

Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajalta

Hallitus ymmartda missa asioissa se tarvitsee
ennakkokannan omistajalta

Hallitus seuraa sdanndllisesti strategian
toteutumista ja paivittaa sita tarvittaessa

Hallituksella on tydjarjestys, jota paivitetdan
vuosittain

Hallitus noudattaa tyojarjestystd omassa
toiminnassaan

1 2 3 4 5 6 7
[Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tiysin samaa mielti |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen rooli (5/5)

Hallitus tuntee yhteisOad/saatiota saatelevat lait ja
toimii niiden mukaisesti

Hallitus on sisdistanyt Helsingin kaupungin
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet

Hallitus ymmartaa yhteisoa/saatiotd koskevan
Helsingin Kaupungin omistajatahdon

Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon
paatoksenteossa
Hallitus kisittelee aktiivisesti strategiaa
Hallitus saa strategiaprosessissa palautetta myos
omistajalta

Hallitus ymmartda missa asioissa se tarvitsee
ennakkokannan omistajalta

Hallitus seuraa saanndollisesti strategian
toteutumista ja paivittaa sita tarvittaessa

Hallituksella on tydjarjestys, jota paivitetdan
vuosittain

Hallitus noudattaa tyojarjestystd omassa
toiminnassaan

8

524
e
1 2 3 4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 =tdysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielté|

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) I Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=33)
@ Toimitusjohtajat 2016 (N=61) O Hallituksen jasenet 2016 (N=191)

@ questback



- HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen tehtavat (1/4)

Hallitus ymmartaa yhteisén/saation (liike-)toiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

Hallitus kasittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja tekee
niiden johdosta tarvittavat paatokset

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa johtoa

Hallitus pitda aktiivisesti ylld suhteita keskeisiin
sidosryhmiin

Hallitus seuraa henkiléston ja erityisesti
avainhenkildiden kehitysta
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen tehtavat (2/4)

Hallitus ymmartaa yhteisén/séition (liike-)toiminnan 6,50
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen

vastuunalaisesti . 5¢

_ 5,93

Hallitus kdsittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja
tekee niiden johdosta tarvittavat paitokset

6,20

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

5,27

Hallitus pitda aktiivisesti ylld suhteita keskeisiin
sidosryhmiin

Hallitus seuraa henkiléston ja erityisesti # i

avainhenkildiden kehitysta

I I [ [
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
‘ mKaikki vastaajat 2016 (N=307) O - , 392) ‘
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
w” Hallituksen tehtavat (3/4)

Hallitus ymmartaad yhteisn/sdation (liike-)toiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

Hallitus kdsittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja
tekee niiden johdosta tarvittavat paiatokset

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

Hallitus pitda aktiivisesti ylld suhteita keskeisiin
sidosryhmiin

Hallitus seuraa henkiléston ja erityisesti
avainhenkildiden kehitysta

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

%’ Hallituksen tehtavat (4/4)

Hallitus ymmaértaad yhteison/sdation (liike-)toiminnan
keskeiset periaatteet ja toimii niiden suhteen
vastuunalaisesti

Hallitus késittelee aktiivisesti riskienhallintaa ja
tekee niiden johdosta tarvittavat paitokset 5,95
5,99

5,98
5,96

Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa

6,20
6,16
6,38
6,16

Hallitus pitda aktiivisesti ylld suhteita keskeisiin
sidosryhmiin

5,27
5,38
5,39

5,19

Hallitus seuraa henkiléston ja erityisesti
avainhenkildiden kehitysta

5,31
5,39

5,31

5,29

1 2 3

4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

= Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
O Hallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

YhteisOiden/saatioiden asiakastyytyvaisyys ja sisainen tyoilmapiiri (1/4)

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTEISON/SAATION
ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?

Kylld

Ei

Asiakastyytyviisyytta ei ole mitattu
yhteisossé/saatiossa

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTEISON/SAATION SISAISESTA
TYOILMAPIIRISTA?

Kylld

Ei

Sisdista tyoilmapiiria ei ole selvitetty
yhteis6ssd/saatiossa

L

63

o

10 20 30 40

50
%

60

70

80

90

100

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)

0

@ questback



- HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
«” YhteisOiden/saatididen asiakastyytyvaisyys ja sisainen tyoilmapiiri (2/4)

HALLITUKSELLA ON__S_EL_I_(EA KUVA
YHTEISON/SAATION
ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?
68
79
" 76
Kylla 63
69
| 75
Ei
Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu
yhteiséssd/saatiossa
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%
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2016 (N=184)
OSivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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- HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
w” YhteisOiden/saatididen asiakastyytyvaisyys ja sisainen tyoilmapiiri (3/4)

HALLITUKSELLA ON SELISEA KUVA
YHTEISON/SAATION SISAISESTA
TYOILMAPIIRISTA?
63
82
" 84
Kylla
y 51 | | |
| 81
| 71
Ei
| 25
Sisdista tyoilmapiiria ei ole selvitetty
yhteis6ssé/saatiossa 39
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m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2016 (N=184)
OSivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
YhteisOiden/saatioiden asiakastyytyvaisyys ja sisainen tyoilmapiiri (4/4)

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTEISON/SAATION
ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?

Kylla

Ei

Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu
yhteisGssé/sdatiossa

HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA
YHTEISON/SAATION SISAISESTA
TYOILMAPIIRISTA?

Kylld

Ei

Sisdista tydilmapiiria ei ole selvitetty
yhteisossa/saatiossa
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen kokoukset (1/5)

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissé ajoin
ennen kokousta

Hallituksen saama materiaali on asiaan nidhden kattava

Hallituksen saama materiaali on selke&a ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kdytetaan riittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn

Hallituksen kokouksissa kdytetadn aika tehokkaasti

Hallitus kdyttda kokouksissaan valtaosan ajasta
tulevaisuuden haasteisiin eikd menneen ldpikayntiin

Hallituksen kokousten méaara on sopiva

Kokousten poytikirja on laadittu selkedsti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen kokoukset (2/5)

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen kokousta

Hallituksen saama materiaali on asiaan ndhden
kattava

Hallituksen saama materiaali on selkeéa ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kaytetdan riittavasti aikaa
asioiden kasittelyyn

Hallituksen kokouksissa kdytetaan aika tehokkaasti

Hallitus kédyttda kokouksissaan valtaosan ajasta
tulevaisuuden haasteisiin eikd menneen ldpikayntiin

Hallituksen kokousten mdara on sopiva

Kokousten pdytékirja on laadittu selkedsti ja se
heijastaa hyvin kokouksen paatoksia

6,36

6,38

—

2 3

4

5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tdysin samaa mielta |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)

O
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

¥ Hallituksen kokoukset (3/5)

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissa ajoin
ennen Kokousta

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden
kattava

Hallituksen saama materiaali on selkeda ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kaytetdan riittivasti aikaa
asioiden kasittelyyn

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
ORakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36)

@ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%” Hallituksen kokoukset (4/5)

Hallituksen kokouksissa kdytetadn aika tehokkaasti

Hallitus kayttda kokouksissaan valtaosan ajasta
tulevaisuuden haasteisiin eikd menneen ldpikayntiin

Hallituksen kokousten mdara on sopiva

Kokousten poytikirja on laadittu selkeésti ja se

heijastaa hyvin kokouksen pditoksia 6,29
6,56
. , | 6,04
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen kokoukset (5/5)

Hallituksen kokousmateriaali saapuu hyvissé ajoin 663284
ennen kokousta 6,21

6,16

5

Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden
kattava

Hallituksen saama materiaali on selkeda ja helppo
ymmartaa

Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella
kokousmateriaaliin

Hallituksen kokouksissa kaytetdan riittivasti aikaa
asioiden kisittelyyn

on®Po
[T

Hallituksen kokouksissa kdytetaan aika tehokkaasti

o0
(S]]

o
=
3]

Hallitus kdyttda kokouksissaan valtaosan ajasta
tulevaisuuden haasteisiin eikd menneen ldpikayntiin

|0I

OnN
—

Hallituksen kokousten maara on sopiva

Kokousten poytikirja on laadittu selkedsti ja se 6 34
heijastaa hyvin kokouksen pdatoksia ]

|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

= Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
O Hallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Hallituksen ilmapiiri (1/4)

Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattiisivat
asioista etukiteen

Hallituksessa ei ole dominoivia jasenia, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen

Hallituksessa ei ole henkiloita, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettian

Hallitukselle jarjestetddn myos sosiaalisia tilaisuuksia,
joissa voidaan keskustella vapaamuotoisemmin

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Hallituksen ilmapiiri (2/4)

6,64
Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattdisivat
asioista etukiteen

6,55
Hallituksessa ei ole dominoivia jasenid, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen

6,38

Hallituksessa ei ole henkiloitd, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan

Hallitukselle jarjestetddn myds sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella
vapaamuotoisemmin

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tdysin samaa mielti |

‘ m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) O Kaikki v: ajat : 3 ‘
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen ilmapiiri (3/4)

Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattdisivat
asioista etukiteen

Hallituksessa ei ole dominoivia jasenid, jotka
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen

Hallituksessa ei ole henkilditi, jotka kaihtavat
ilmaisemasta omaa mielipidettaan

Hallitukselle jarjestetddn myds sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella
vapaamuotoisemmin

| 5,25

2 3 4 5

6 7

|Keskiarvo: 1 = téysin eri mieltd ... 7 = tidysin samaa mielt |

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36)

= Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)

= Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
W’ Hallituksen ilmapiiri (4/4)

Hallituksessa ei ole "kuppikuntia”, jotka paattdisivat

,82
asioista etukéteen 6,69
54
,99
Hallituksessa ei ole dominoivia jasenid, jotka 6,75

vaikuttaisivat Kielteisesti keskustelun henkeen 52

6,51

Hallituksessa ei ole henkildité, jotka kaihtavat

6,58
ilmaisemasta omaa mielipidettaan

6,48

482
62
4,85
4,87

Hallitukselle jarjestetadn myds sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella
vapaamuotoisemmin

I

2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

—_

@ Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
OHallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
¥ Yhteisoiden/saatioiden hallituksen jasenmaara seka niiden osaaminen ja tieto (1/4)

YHTEISON/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA

ON MIELESTANI...
B M2
Liian pieni

) 91
Sopiva
7
Liian suuri ,

Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava
maara osaamista ja tietoa niilta alueilta, joita
yhteis6/saatio tarvitsee menestydkseen...

93
Kyl — _
7
0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
‘ @ Kaikki vastaajat 2016 (N=307) O/aikki vastaajat 2012 (N=292) ‘




HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ YhteisOiden/saatioiden hallituksen jasenmaara seka niiden osaaminen ja tieto (2/4)

YHTEISON/SAATION HALLITUKSEN
JASENMAARA ON MIELESTANI...
B2
0
Liian pieni 02
3
4
91
89
. 100
Sopiva 91
89
| 83
Liian suuri
30 40 50 60 70 80 90 100
%
mKaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)

@ questback



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ YhteisOiden/saatioiden hallituksen jasenmaara seka niiden osaaminen ja tieto (3/4)

Hallituksella on kokonaisuudessaan
tarvittava madréd osaamista ja tietoa
niiltd alueilta, joita yhteis6/saatio
tarvitsee menestydkseen
tulevaisuudessa?
93
92
8
Kylla
¥ 95
| 92
92
Ei
]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
mKaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) # Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)

@ questback



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ YhteisOiden/saatioiden hallituksen jasenmaara seka niiden osaaminen ja tieto (4/4)

YHTEISON/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA
ON MIELESTANI...

Liian pieni

Sopiva

Liian suuri

Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava
maadra osaamista ja tietoa niiltd alueilta, joita
yhteisd/sdatio tarvitsee menestydkseen...

Kylld

Ei

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=53)
= Toimitusjohtajat 2016 (N=61) O Hallituksen jdsenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Hallituksen kokoonpano (1/4)

Hallituksen jasenilla ei ole intresseja, jotka saattavat olla
ristiriidassa yhteison/saation hallituksen jasenyyden 10 (3|30
kanssa
Uusille hallituksen jasenille annetaan yhteisdn/saation 14 6 I
toimesta riittiva perehdyttamiskoulutus
Helsingin kaupungin jarjestamien hallituskoulutusten 513
hyéty ja riittdvyys vastaavat hallitusty6skentelytarpeita
Mielestdni Helsingin kaupungin tulee jarjestaa
hallituskoulutustilaisuuksia ja olen kiinnostunut 18 5|3
osallistumaan niihin

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B7 = Tdysin samaa mieltd m6 05 04 03 D2 =1 = Tadysin eri mielté\

@ questback




HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
¥ Hallituksen kokoonpano (2/4)

Hallituksen jasenilld ei ole intresseja, jotka saattavat 8,31

olla ristiriidassa yhteison/sdatién hallituksen
jasenyyden kanssa

Uusille hallituksen jasenille annetaan
yhteisdn/sadtion toimesta riittava
perehdyttamiskoulutus

Helsingin kaupungin jarjestimien
hallituskoulutusten hyéty ja riittdvyys vastaavat
hallitustyoskentelytarpeita

Mielestédini Helsingin kaupungin tulee jarjestda 542

hallituskoulutustilaisuuksia ja olen kiinnostunut
osallistumaan niihin

-

2 3 4 5 6 T
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tiysin samaa mielti |

‘ m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) O Kaikki vastaajat 2012 (N=292) ‘
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen kokoonpano (3/4)

Hallituksen jasenilla ei ole intressejd, jotka saattavat
olla ristiriidassa yhteison/sdatién hallituksen
jdsenyyden kanssa

Uusille hallituksen jasenille annetaan
yhteisdn/saition toimesta riittdva
perehdyttimiskoulutus

Helsingin kaupungin jarjestamien
hallituskoulutusten hydty ja riittdvyys vastaavat
hallitustydskentelytarpeita

Mielesténi Helsingin kaupungin tulee jirjestaa
hallituskoulutustilaisuuksia ja olen kiinnostunut
osallistumaan niihin

9,88

||5,96
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = téysin eri mieltd ... 7 = tidysin samaa mielt |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)

@ questback



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

%’ Hallituksen kokoonpano (4/4)

Hallituksen jasenillé ei ole intressejd, jotka saattavat
olla ristiriidassa yhteison/s&dation hallituksen
jasenyyden kanssa

Uusille hallituksen jasenille annetaan
yhteisdn/saition toimesta riittiva
perehdyttimiskoulutus

Helsingin kaupungin jarjestimien
hallituskoulutusten hyoty ja riittdvyys vastaavat
hallitustydskentelytarpeita

Mielestdni Helsingin kaupungin tulee jarjestaa
hallituskoulutustilaisuuksia ja olen Kiinnostunut
osallistumaan niihin

6,31
6,42

6,36

6,27

5,42
5,6
5,48
5,33

—_

2 3 4 5 6
|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

@ Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
OHallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen saavutukset (1/4)

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja seuraa
niiden toteutumista

Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa
yhteisén/sdation taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle

14 6 (4

14 7

80 90 100

B 7 = Tdysin samaa mieltd @6 05 04 03 02 E1 = Taysin eri mieltéi‘
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- HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen saavutukset (2/4)

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista

6,01

Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa
yhteis6n/sdition taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle

| I | |

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

‘ mKaikki vastaajat 2016 (N=307) O astaajat 2012 (N=392) ‘




HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen saavutukset (3/4)

5,36
5,37
Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja Bied
seuraa niiden toteutumista 5.35
’
5,44
5,42
6,01
6,29
Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa 6,20
yhteis6n/sdition taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle ,91
6,17
5,96
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen saavutukset (4/4)

Hallitus asettaa omalle toiminnalleen tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista

5,36

5,45

5,30

5,35

Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa
yhteis6n/sdition taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle

6,01

6,11

6,03

5,98

—

2

3

4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 =tdysin eri mielté ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

= Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
O Hallituksen jasenet 2016 (N=191)

@ questback
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen puheenjohtaja (1/5)

Puheenjohtaja kay vuoropuhelua konsernin johdon kanssa

Puheenjohtaja vilittda hyvin omistajatahdon muulle
hallitukselle

Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selkeé késitys asioiden
tarkeysjarjestyksesta, ja han toimii sen mukaisesti

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteitd vaan
rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille paatéksille

Puheenjohtaja tietdd milloin on aika paattaa keskustelu ja
tehda paatés

Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana toimitusjohtajalle

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

B7 = Tdysin samaa mieltd m6 05 04 03 D2 =1 = Tadysin eri mieltéi\
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

r

%’ Hallituksen puheenjohtaja (2/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja vialittda hyvin omistajatahdon muulle
hallitukselle

Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kasitys asioiden
tarkeysjarjestyksestd, ja hdn toimii sen mukaisesti

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kdytd hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille pdatoksille

Puheenjohtaja tietdd milloin on aika pdattaa
keskustelu ja tehda paéatés

Puheenjohtaja toimii hyvédné sparraajana
toimitusjohtajalle

—_

6,07

6,08

6,35

6,38

6,38

6,51

6,56

6,41

6,08

2 3 4 5 6

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mielti ... 7 = tdysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) O
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen puheenjohtaja (3/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja vélittdd hyvin omistajatahdon muulle
hallitukselle

Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kdsitys asioiden
tarkeysjarjestyksestd, ja hdn toimii sen mukaisesti

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = téysin eri mieltd ... 7 = tidysin samaa mielt |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
%’ Hallituksen puheenjohtaja (4/5)

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kdyta hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille pdatoksille

Puheenjohtaja tietda milloin on aika pdattaa

keskustelu ja tehda paitos 6,31
6,61
| 6,46
6,08
6,13
Puheenjohtaja toimii hyvidné sparraajana 6,60
toimitusjohtajalle 6,01
| 6,03
6,04
1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = téysin eri mieltd ... 7 = tidysin samaa mielt |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)

@ questback
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen puheenjohtaja (5/5)

Puheenjohtaja kdy vuoropuhelua konsernin johdon
kanssa

Puheenjohtaja vilittid hyvin omistajatahdon muulle
hallitukselle

Puheenjohtaja on valmistautunut kokouksiin
huolella

Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti

Puheenjohtajalla on selked kdsitys asioiden
tarkeysjarjestyksesti, ja hdn toimii sen mukaisesti

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja kriittiseen keskusteluun

Puheenjohtaja ei kdytd hallitusta kumileimasimena
suunnitelluille paatoksille

Puheenjohtaja tietda milloin on aika paattaa
keskustelu ja tehda paitos

Puheenjohtaja toimii hyvédné sparraajana
toimitusjohtajalle

6,07
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2 3 4 5 6
|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

—_

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)

@ Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
@ Toimitusjohtajat 2016 (N=61) OHallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (1/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata
yhteisod/saatiotd strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan Kkirjallisen
toimintaohjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia tarvittaessa

Toimitusjohtaja antaa sdaannollisesti tietoa yhteison/saition
taloudellisesta tilanteesta

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia
paatosesityksia, joiden pohjalta hallitus voi tehda paatéksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset huomioon ja
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa

Toimitusjohtajan lisdaksi hallitus tapaa sdaannéllisesti myos
yhteison/saation muuta johtoa

1 |5
[
7 |3
8 |5
[
16 22 56
7 (3
| 8 |4
5 |2
21 1 |53
9 |4
15 15 |4]4
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

B 7 = Tdysin samaa mieltd @6 05 04 03 02 E1 = Taysin eri mieltéi‘
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (2/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata

yhteisod/séatiota strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivdt mene sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen
toimintaohjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia
tarvittaessa

Toimitusjohtaja antaa sa@anndollisesti tietoa yhteison/saation
taloudellisesta tilanteesta

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia
paatosesityksid, joiden pohjalta hallitus voi tehda paatoksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset huomioon ja
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa

Toimitusjohtajan lisdksi hallitus tapaa saannéllisesti myos
yhteisdn/saation muuta johtoa

6,24

6,46

6,36

4,87

6,43

6,26

# 6.57
# 5.48
6,24
# 495
. : : |
2 3 4 5 6 7

—

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)

]
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
% Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (3/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata
yhteisoa/sdatiota strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eiviat mene
sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen
toimintaohjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

1 2 3 4 5 6 7
|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
O Rakennus- ja ymparistétoimen toimiala 2016 (N=25) B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)

@ questback



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (4/5)

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia
tarvittaessa

Toimitusjohtaja antaa saanndllisesti tietoa
yhteisén/sdation taloudellisesta tilanteesta

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin
vaihtoehtoisia paatosesityksid, joiden pohjalta
hallitus voi tehda paatéksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evistykset
huomioon ja raportoi niiden toteutumisesta
seuraavassa kokouksessa

Toimitusjohtajan lisdksi hallitus tapaa saanndllisesti
myos yhteison/sdation muuta johtoa

5,44

| 4,46 |

2 3 4 5

6

|Keskiarvo: 1 = tiysin eri mieltd ... 7 = tiysin samaa mielti |

m Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
ORakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25)
O Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36)

@ Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)

B Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)

O Sosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
% Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo (5/5)

Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata
yhteisod/sédatiota strategian mukaisesti

Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa

Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivdat mene sekaisin

Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan kirjallisen
toimintaohjeen

Hallitus tukee toimitusjohtajaa

64
6

’ 451

Hallitus kyseenalaistaa toimitusjohtajan esityksia
tarvittaessa

%?
a

Toimitusjohtaja antaa saannéllisesti tietoa yhteison/saation
taloudellisesta tilanteesta

Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin vaihtoehtoisia
paitosesityksid, joiden pohjalta hallitus voi tehda paitoksen

Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset huomioon ja
raportoi niiden toteutumisesta seuraavassa kokouksessa

Toimitusjohtajan lisdksi hallitus tapaa saannéllisesti myds
yhteison/sddtion muuta johtoa

1 2

3

4 5 6 7

|Keskiarvo: 1 = tdysin eri mielta ... 7 = tdysin samaa mieltéi|

B Kaikki vastaajat 2016 (N=307)
m Toimitusjohtajat 2016 (N=61)

= Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
O Hallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
“\ Tyytyvaisyys yhteisoiden/saatioiden hallituksen toimintaan ja omaan
~ toimintaan hallituksessa (1/4)

Kuinka tyytyvéinen olet yhteisén/saation hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)?

Kuinka tyytyvdinen olet omaan toimintaasi

yhteisén/sdition hallituksessa? s e |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

m7 = Erittdin tyytyvinen @6 05 04 03 02 m1 = Erittdin tyytyméton
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Q Tyytyvaisyys yhteisoiden/saatioiden hallituksen toimintaan ja omaan
~ toimintaan hallituksessa (2/4)

6,12

Kuinka tyytyvdinen olet yhteison/sadation hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)?

5,95

Kuinka tyytyviinen olet omaan toimintaasi
yhteisén/sdition hallituksessa?

1 2 3 4 5 6 7
[Keskiarvo: 1 = erittiin tyytymétdn ... 7 = erittdin tyytyviinen |

‘ mKaikki vastaajat 2016 (N=307) O Kaikki vastaajat 2012 (N=392 ‘
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Q Tyytyvaisyys yhteisoiden/saatioiden hallituksen toimintaan ja omaan
toimintaan hallituksessa (3/4)

Kuinka tyytyvdinen olet yhteison/saation hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)?

Kuinka tyytyvadinen olet omaan toimintaasi
yhteisén/sdition hallituksessa?

1 2 3 4 5 6 7
| Keskiarvo: 1 = erittéin tyytymiton ... 7 = erittiin tyytyviinen |
B Kaikki vastaajat 2016 (N=307) = Kaupunginjohtajan toimiala 2016 (N=38)
o Rakennus- ja ymparistotoimen toimiala 2016 (N=25) = Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistotoimen toimiala 2016 (N=184)
o Sivistystoimen toimiala 2016 (N=36) OSosiaali- ja terveystoimen toimiala 2016 (N=24)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
@ Tyytyvaisyys yhteisoiden/saatioiden hallituksen toimintaan ja omaan
toimintaan hallituksessa (4/4)

6,12

6,09
Kuinka tyytyvidinen olet yhteisén/séétion hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena)?

6,26

6,08

5,95

5,96

Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi
yhteison/saation hallituksessa?

6,13
5,90
I I I [
1 2 3 4 5 6 7
lKeskiarvo: 1 = erittdin tyytymaton ... 7 = erittiin tyytyvadinen |
m Kaikki vastaajat 2016 (N=307) @ Hallituksen puheenjohtajat 2016 (N=55)
@ Toimitusjohtajat 2016 (N=61) OHallituksen jasenet 2016 (N=191)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kyselyn tuloksista (1/4)

= Kyselyyn vastaajat arvioivat hallituksen roolia koskevassa osiossa olevansa edelleen "hyvin sinut”
Helsingin kaupungin omistajatahdon ja -ohjauksen seka niita saatelevien lakien ja periaatteiden
kanssa kuin myds Johtamisen ja hallinnon keskeisten periaatteiden kanssa (yli 80 % vastaajista oli
taysin tai melko paljon samaa mielta kysyttyjen asioiden kanssa). Sen sijaan strategiaprosessiin ja
strategian toteutumisen seuraamiseen seka tyojarjestykseen (noudattaminen ja paivittaminen)
liittyvat asiat saivat osakseen enemman itsekriittista arviointia: taysin tai melko paljon samaa mielta
vastausten osuus oli 33-61 % kuten viimeksikin. Vuoden 2012 kyselyn tuloksiin verrattuna
muutokset olivat vahaisia: tulosten kehitys oli paasaantoisesti hieman nouseva.

= Hallituksen tehtavista vahemmalle huomiolle jaivat vastaajien omasta mielesta yha henkiloston ja
avainhenkildiden (kehityksen) huomiointi seka aktiivinen suhteiden yllapito keskeisiin sidosryhmiin
(46-49 % vastanneista taysin tai melko paljon samaa mielta). Toimivan johdon valvonta, riskien
hallinta seka liiketoiminnan keskeisten periaatteiden ymmarrys olivat vastanneiden mielesta
edelleen paremmin hoidettu (71-93 % vastaajista taysin tai melko paljon samaa mielta). Tulokset
olivat hieman parantuneet edellisen kyselyn tuloksista.

= Noin joka neljassa yhtiossa/saatiossa ei oltu vastaajien mukaan edellaankaan mitattu
asiakastyytyvaisyytta ja/tai selvitetty sisaista tydilmapiiria. 9-11 % vastaajista ei puolestaan
osannut ottaa kantaa siihen, onko hallituksella ko. asioista selkea kuva. Tulokset olivat pysyneet
suurin piirtein ennallaan vuodesta 2012.
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kyselyn tuloksista (2/4)

» Vastaajien arvion mukaan hallituksen kokoukset sujuivat edelleen hyvin (79-87 % vastaajista
taysin tai melko paljon samaa mielta vaittamien kanssa). Mitatut tulokset olivat lahes yksi yhteen
edellisen mittauksen tulosten kanssa. Uudesta vaittamasta ("Hallitus kayttaa kokouksissaan
valtaosan ajasta tulevaisuuden haasteisiin eika menneen lapikayntiin”) vastaajat antoivat hieman
muita vaittamia huonommat arviot.

= MyOs hallitusten ilmapiiria pidettiin paasaantoisesti hyvana (86-93 % vastanneista taysin tai melko
paljon samaa mielta) kuten vuoden 2012 kyselyn aikana. Ainoa puute ilmapiirin luonnissa oli yha
sellaisten sosiaalisten tilaisuuksien jarjestaminen, joissa olisi tilaisuus myos vapaamuotoiselle
keskustelulle. Tuloksissa ei ollut merkittavia muutoksia puoleen tai toiseen edellisen kyselyn
tuloksiin verrattuna lukuun ottamatta viimeksi mainittua, jossa tulokset olivat hieman parantuneet.

= Yhteisojen/saatioiden hallituksen jasenmaaraa pidettiin paasaantoisesti yha sopivana; liian
suurena tai lilan pienena sita piti yhteensa 9 % arviointiin osallistujista. Muutos oli pieni: vain
jasenmaaraa liilan suurena pitavien maara oli lisaantynyt vahan viime kyselyyn verrattuna.
Hallituksen osaamista ja tietoa pidettiin edelleen riittavana niilta alueilta, joita tarvitaan
yhteison/saation menestykseen tulevaisuudessa (93 % vastasi kylla kuten edellisessa arvioinnissa
vuonna 2012).
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kyselyn tuloksista (3/4)

= Hallitusten jasenten intressien koettiin olevan paasaantoisesti sopusoinnussa yhteison/saation
hallituksen jasenyyden kanssa (82 % vastaajista taysin tai melko paljon samaa mielta). Suurempi
huolenaihe hallitusten kokoonpanoa kasittelevissa kysymyksissa oli viimeksi riittavan
perehdyttamiskoulutuksen antaminen uusille hallituksen jasenille. Se oli kuitenkin kehittynyt hyvin
myoOnteisesti vuoden 2012 arvioinnin tuloksista sen ollessa suurin (positiivinen) muutos kyselyn
tuloksissa: nyt 59 % kun viimeksi vain 42 % vastanneista oli taysin tai melko paljon samaa mielta
asiasta. Uusiin kysymyksiin hallituskoulutuksesta vastaajat suhtautuivat "varovaisen” myonteisesti.

= Hallituksen saavutusten osalta 77 % vastaajista (taysin tai melko paljon samaa mielta vaittaman
kanssa) koki hallituksen tuottavan lisaarvoa yhteison/saation taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle ja 55 % oli samaa mielta sen kanssa, etta hallitus asettaa omalle toiminnalleen
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista. Molemmat tulokset olivat samaa tasoa edellisen kyselyn
tuloksen kanssa.

= Arvioijat olivat hallituksen puheenjohtajaan paasaantoisesti tyytyvaisia (taysin tai paljon samaa
mielta vastausten osuus 88-91 %). Vaittamista hieman heikommat arviot saivat vuoropuhelun
kayminen konsernin johdon kanssa, omistajatahdon valittaminen muulle hallitukselle ja
puheenjohtajan toimiminen hyvana sparraajana toimitusjohtajalle, joissa taysin tai paljon samaa
mielta vastanneiden osuus oli 77-78 %. Mitatut tulokset olivat lahes taysin yhtenevaiset edellisen
mittauksen tulosten kanssa.

@ questback

PRESENTATION NAME



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kyselyn tuloksista (4/4)

= Myos hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo sai hyvat arviot
(taysin tai melko paljon samaa mielta vastausten osuus 81-92 %) vastaajilta. Muita huonommat
arviot saivat kysymykset toimitusjohtajan kirjallisen toimintaohjeen vahvistamisesta, hallituksen
saannollisesta yhteison/saation muun johdon tapaamisesta seka toimitusjohtajan vaihtoehtoisten
paatosesitysten tuomisesta hallituksen kokouksiin, joiden pohjalta hallitus voi tehda paatoksen
(taysin tai melko paljon samaa mielta vastausten osuus 43-58 %). Tulokset eivat olleet juurikaan
muuttuneet vuodesta 2012.

= Arvioinnin viimeiset kysymykset kasittelivat tallakin kertaa vastaajien tyytyvaisyytta hallituksen
toimintaan (kokonaisuutena) ja vastaajan tyytyvaisyytta omaan toimintaan hallituksessa.
Tyytyvaisyys oli korkealla tasolla erityisesti hallituksen toimintaan (83 % vastanneista erittain tai
hyvin tyytyvaisia), mutta myos tyytyvaisyys omaan toimintaan oli hyvalla tasolla (77 % vastaajista
erittain tai hyvin tyytyvaisia). Tulokset eivat olleet juurikaan muuttuneet edellisesta arviointikyselysta.
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysien toteutus ja tulosten tulkinta

KEHITTAMISANALYYSI:
Kehittamisanalyysi toiminnan vahvuuksista ja heikkouksista perustuu kahteen ulottuvuuteen:
1. Tyytyvaisyys

. lImaistu tyytyvaisyysarvolla, jossa kaksi ylintd (positiivista) arvoluokkaa on laskettu yhteen. Tavoitetasoksi on asetettu jokaisen osion
analyysissa tekijoiden keskimaarainen tyytyvaisyysarvo.

2. Tarkeys

. Kuinka suuri osuus vastaajista pitaa tekijaa tarkedna kokonaistyytyvaisyytensa kannalta (= tekijan tai osion vaikutus
kokonaistyytyvaisyyteen). Perustuu Shapley Value -regressioanalyysimalliin. Tekijoiden saamat arvot on indeksoitu (skaalattu) niin, etta
niiden summa on 100.

Nelikenttamallissa esitetédan pystyakselilla (y-akseli) tekijan tarkeysarvo ja vaaka-akselilla (x-akseli) tekijan tyytyvaisyysarvo.

TULOSTEN TULKINTA > TOIMINTAMALLI:
1. Suurimmat vahvuudet = menestystekijat

" Yritys menestynyt vastaajille tarkeissa asioissa: strateginen etu > Sailytd nykyinen taso, mahdollisesti paranna.

2. Vahvuudet = resurssitekijat

= Yritys menestynyt asiakkaille vahemman tarkeissa asioissa > Seuraa, sailytd nykyinen taso.

3. Toissijaiset kehittamiskohteet = tarkkailukohteet

= leytyvéiﬁy_ys alhaisempaa, mutta myds merkitys vastaajille vahéisempi: "hyvaksyttdvat heikkoudet” - Sailyta nykyinen taso — ala paasta
alemmaksi.

4. Ensisijaiset kehittimiskohteet

" Yritys ei menestynyt vastaajille térkeissa asioissa: strateginen kehityskohde - Paranna merkittavasti.
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016

A 144 A H H . H H
¥ Kehittamisanalyysi 1: hallituksen rooli
Kehittdmisanalyysi: hallituksen rooli, N=307
5 e e
{Stratefiset) heikkoudet = T:_wgi}ejgso 71 (= tekijoiden (Strategiset) |
ensisijaiset kehittamiskohteet keskimaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat— ;
— paranna merkittiyasti! vahvista! |
20
Hallitus ottaa omistajatahdon huomiocon paatoksenteossa
o 15
E Hallitus seluraa saanndllisesti strategian toteutumista ja paivittaa sita tarvittaessa
g Hallitus tuntee yhteisoa/saatiota saatelevat lait ja toimii niiden mukaisesti
g Hallitus ymmartaa yhteisoa/saatiata koskevan Helsingin kaupungin omista{}tahdon
-~ Hallitus on sisaistanyt Helsingin kaupungin Johtamisen ja hallinnon keskgiset periaatteet ¢ L 4 O
F 10 e ———— | e st e
Tekijoiden keskiméaarainen vaikutus Hallitus ymmartaa missa asioissa se
tyytyvaisyyteen hallituksen rooliin (100/10 tarvitsee ennakkokannan omistajalta
' >
5 | o
! Resurssijtekijat
0 | — sailyta hyva taso!
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyytyvdisyysarvo
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
w” Kehittamisanalyysi 2: hallituksen tehtavat

Kehittdmisanalyysi: hallituksen tehtavat, N=307
50 e ——
(Strategiset) heikkoudet = Tavoitetaso 68 (= tekijoiden (Strategiset)
ensisijaiset kehittimiskohteet keskiméaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat—
— paranna merkittdvasti! vahvistal

40
o 30
s Hallitus ymmartaa yhteison/saation (liike-)toiminnan keskeiset periaatteet, ja toimii niiden suhteen vastuunalaisasti’
g Hallitus seuraaja valvop tehokkaasti toimivaa johtoa PY
E Tekijoiden keskimaarainen vaikutus
% tyytyvaisyyteen hallituksen tehtaviin (100/5)
F 20 e —_— ——

. <o <
Hallitus kasittelee aktiivisesti riskien hallintaa
ja tekee niiden jghdosta tarvittavat paatokset
(o4
10
i Resurssijtekijat
0 3 ; — sdilyta hyvi tasol
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Tyytyvaisyysarvo
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysi 3: hallituksen kokoukset

Kehittamisanalyysi: hallituksen kokoukset, N=307
25 i
(Strategiset) heikkoudet = Tﬁlt?i__tafflso 81 (= tekijoiden i (Strategiset)
ensisijaiset kehittimiskohteet keskimaaréinen tyytyvéisyysarvo imenestystekijat—
— paranna merkittayastil i vahvistal
20
Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huplella kokousmateriaaliing
o 15 Hallituksen kokouksissa ei jaaritella vaan kéaytetéan aika tehokkaasti .
e
a
2 Hallitus kayttaa kokouksissaan valtposan ajasta @ Hallituksen saama materiaali on asiaan nahden kattavi
% tulevaisuuden haasteisiin eika menneen lapikayntiin @ & Hallituksen kokouksissa kéaytetaan
i 10 vaikutus Hallituksen saama materiagli on riittévasti aikaa asioiden kasittelyyn
kokouksiin (100/9) selkeda, ja helppo ymmarthal <@ o Ow_
Hallituksen kokousten magra on sopiva
Kokousten poytékirja on laadittu selkeasti
ja se heijastaa hyvin kokouksen paatdksia
<o
5
! Resurssitekijat
0 ; — sdilyta hyva taso!
50 60 70 80 90 100
Tyytyvaisyysarvo

o @ questback



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysi 4: hallituksen ilmapiiri

Tarkeysarvo
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Kehittamisanalyysi: hallituksen ilmapiiri, N=307
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysi 5: hallituksen kokoonpano

Kehittamisanalyysi: no, N=307
50 - Tavoitetaso 63 (= tekijpiden |
(Strategiset) heikkoudet = keskimaarainen tyytyvalswsgrv_‘o) (Strategiset)
ensisijaiget kehittamiskohteet Uusille hallJtuksen jasenille annetaan yhteisén/ menestystekijat—
— paranna merkittayastil __| saation toimesta riittdva perehdyttamiskoulutus vahvistal
40
o 30
e Helsingin kaupungin jarjestamien hallituskoulutusten hyoty
g jariittdvyys vastaavat hallitustyoskentelytarpeita ¢
i) Tekijoiden keskimaarainen vaikutus tyytyvaisyyteen
o hallituksen kokoonpanoon (100/4)
F 20
Hallituksen jasenilla ei ole intresseja, jotka saattavat olla rigtiriidassa yhteison/saation hallituksen jaspnyyden kanssa.
‘ ! Resurssjtekijat
0 ‘ ; ‘ — sailyta hyva taso!
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Tyytyvéisyysarvo

@ questback

PRESENTATION NAME



&)

HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysi 6: hallituksen saavutukset

Tarkeysarvo

Kehittamisanalyysi: hallituksen saavutukset, N=307
100 = — [ preeeeeeeefeemeseeee—eeees
(Strategiset) heikkoudet = T‘."’?!.'°...’1:’° 66 (= tekijdiden (Strategiset)

! ensisijaiset kehittamiskohteet keskiméaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat—
920 | — paranna merkittavastil ] ‘vahvistal
80
70
60 Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa yhteison/saation taloudelliselle/toiminnalliselle menestykselle *
50 Tekijoiden keskiméaardinen vaikutus tyyty- B R

vaisyyteen hallituksen sa:vutuksiin (100/2
! <o
40
30
20
10 as =
‘ Resurssjtekijat
0 ! i ‘ — sailytd hyva tasol
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Tyytyvéisyysarvo
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Kehittamisanalyysi 7: hallituksen puheenjohtaja

Tarkeysarvo

25

20

15

10

Kehittamisanalyysi: hallituksen puheenjohtaja, N=307

(Strategiset) heikkoudet =
ensisijaiset kehittamiskohteet
— paranna merkittayastil

Tavoitetaso 85 (=

tekijoiden

keskimaarainen tyytyvaisyysarvo)

Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumi-

Puheenjohtaja on valmistautunut

Puheenjohtajalla on selkea késitys asioiden tarkeysjarjestyksesta, ja héan
Puheenjohtaja vélitqéé hyvin omistajatahdon r_nuulle hallitukselle ¢ Puh

Tekijoiden keskimaarainen vaikutus tyytyvaisyytee

hallituksen puheenjohtajaan (100/9)

50 60

Puheenjohtaja johtaa kokou

kokouksiin huolella

toimii sen mukaisesti ¢
eenjohtaja toimii hyvéana sparraajana toimitusjohtajalle
Puheenjohtaja tietaa milloin on jaika

leimasi

<

ksmtehokkaastl’_ ’p""

[

Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia
mielipiteita vaan rohkaisee avoimeen
ja kriittiseen keskusteluun

ena suunnitelluille paatoksille

®

da keskustelujatehda paatos

(Strategiset)
menestystekijat—
vahvista!

Resurssitekijat
— sailyta hyva taso!

70 8
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
@’ Kehittamisanalyysi 8: hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo

Tarkeysarvo

25
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Kehittamisanalyysi: hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteisty, N=307

(Strategiset) heikkoudet = H‘ Tavoitetaso 75 (= tekijoiden (Strategiset) |
ensisijaiset kehittamiskohteet eskimaarainen tyytyvaisyysarvo) menestystekijat— ;
— paranna merkittayasti! vahvista! i
Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene se »caisin.
Hallitus tukee toimitusjohtajaa
Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastyksethuomioon ja raportoi niiien toteutumisesta seuraavassa kokoukse ssa‘
Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsata yhteisoa/saatiota strategian mukaisesii‘
——— - - Hallitus tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan kanssa.
Tekijoiden keskimaarainen vaikutus tyytyvaisyyteen hallitukseny |~~~ |~ |
ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyohon (100/1 UF
Tojmitusjohtaja antaa sdanndllisesti tietoa yhteison/saation taloudellisesta kehityksesta
! ‘ ¢ < | Hallitus kysegnalaistaa toimitus- €
= e e —— = s riohtajan-esityksia tapvittaessa
: Resurssijtekijat !
‘ — sailyta hyva taso! |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tyytyvdisyysarvo
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
@’ Kehittamisanalyysi 9: osa-alueet ja kokonaistyytyvaisyys

Kehittdmisanalyysi: osa-alueet ja kokonaistyytyviaisyys, N=307
25 T e ———————————— | preeeemememeseesememeeeees
(Strategiset) heikkoudet = Tavoitetaso 73 (= rsa-ﬂluf_en tekijiden (Strategiset)
ensisijaiset kehittamiskohteet | keskimaarainen tyytyvéisyysarvo) menestystekijat—
— paranna merkittavastil ] vahvistal
20
5 15 _ : Hallituksen kokouksete, Py Hallituksen puheenjohtaja
e Hallituksen rool o
g Hallituksen tehtavat ¢ .Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastﬁavan yhteistyo
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kehittamisanalyyseista (1/3)

Hallituksen rooli

Vahvuudet: Hallitus ottaa omistajatahdon huomioon paatoksenteossa
Kehittamiskohteet: Hallitus seuraa saannollisesti strategian toteutumista ja paivittaa sita
tarvittaessa

Hallituksen tehtavat

Vahvuudet: Hallitus ymmartaa yhteison/saation (liike-)toiminnan keskeiset periaatteet, ja
toimii niiden suhteen vastuunalaisesti seka Hallitus seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa
johtoa (Samat vahvuudet kuin vuonna 2012)

Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita

Hallituksen kokoukset

Vahvuudet: Ei varsinaisia vahvuuksia

Kehittamiskohteet: Hallituksen jasenet ovat paneutuneet huolella kokousmateriaaliin
seka Hallituksen kokouksissa ei jaaritella vaan kaytetaan aika tehokkaasti (Samat
kehittdmiskohteet kuin vuonna 2012)
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kehittamisanalyyseista (2/3)

Hallituksen ilmapiiri

Vahvuudet: Hallituksessa ei ole henkiloita, jotka kaihtavat ilmaisemasta omaa
mielipidettaan

Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita

Hallituksen kokoonpano

Vahvuudet: Uusille hallituksen jasenille annetaan yhteison/saation toimesta riittava
perehdyttamiskoulutus

Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita

Hallituksen saavutukset

Vahvuudet: Hallitus on toiminnallaan luonut lisaarvoa yhteison/saation
taloudelliselle/toiminnalliselle menestykselle (Sama vahvuus kuin vuonna 2012)
Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita

@ questback

PRESENTATION NAME



HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Yhteenveto kehittamisanalyyseista (3/3)

Hallituksen puheenjohtaja
Vahvuudet: Puheenjohtaja ei kayta hallitusta kumileimasimena suunnitelluille paatoksille

Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita

Hallituksen ja toimitusjohtajan tai vastaavan yhteistyo

Vahvuudet: Hallituksen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene sekaisin seka Hallitus tukee
toimitusjohtajaa

Kehittamiskohteet: Ei varsinaisia kehittamiskohteita
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
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HALLITUKSEN ROOLI

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (1/11)

S . S . Hallituksen Hallituksen IR . IR . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012

2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
_I-lalli_tug,_tu"ntee yhteis_oa/s_aatiota saatelevat lait 6.33 6.29 6,40 6.28 6,31 653 6.32 6.21
ja toimii niiden mukaisesti
Hallltus_on s_lsalsta_myt Helsmgl_n kaupl_mgln 6.23 6.16 6.27 6.10 6.25 6,49 6.22 6,07
Johtamisen ja hallinnon keskeiset periaatteet
HalllFus_ymmartaa yhtels_oa/;,aatlota koskevan 6,31 6.25 6,31 6.32 6,41 6.44 6.28 6.16
Helsingin kaupungin omistajatahdon
s:;';g‘kz 2:?; gg'“ajatahdm huomioon 6,47 6,38 6,56 6,32 6,39 6,55 6,46 6,34
Hallitus k&sittelee aktiivisesti strategiaa 5,73 5,40 5,84 5,19 5,89 5,40 5,65 5,45
:3'(')';“2 rﬁiat‘a?:lf‘;eg'apr°sess'ssa palautetta 4,80 4,67 485 465 5,05 481 471 4,63
Hallitus ymmartaa missa asioissa se tarvitsee 6,41 6.32 6.47 6.44 6,59 6.44 6.34 6.25
ennakkokannan omistajalta
Hallitus seuraa saanndllisesti strategian 567 535 578 510 569 5 40 563 5 41
toteutumista ja paivittaa sitd tarvittaessa ' ' ' ' ' ' ' '
\I;lua(llétittjtlg?slla on tydjarjestys, jota paivitetdan 529 517 558 519 516 5,56 524 5.04
Hallitus noudattaa ty¢jarjestystd omassa 5,50 541 5,62 535 5,56 5.88 5.46 528

toiminnassaan
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
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HALLITUKSEN TEHTAVAT

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (2/11)

. . S . Hallituksen Hallituksen R . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012

2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Hallitus ymmartaa yhteison/saation (liike-
)toiminnan keskeiset periaatteet ja toimii niiden 6,50 6,56 6,47 6,49 6,38 6,66 6,54 6,55
suhteen vastuunalaisesti
Hallltus"kasnFeIee aktllVlse_stl rlskle"n.h:.:.\lllntaa ja 598 5,78 5.96 546 595 5.80 5.99 586
tekee niiden johdosta tarvittavat paatokset
jl;)laltlg;s seuraa ja valvoo tehokkaasti toimivaa 6.20 6,08 6.16 6.16 6.38 6.46 6.16 503
H_aIIitus pit_:_:\a aktiivisesti ylla suhteita keskeisiin 527 514 538 531 539 524 519 505
sidosryhmiin
Hallitus seuraa henkildston ja erityisesti 531 5.08 539 509 531 539 5.29 4,97

avainhenkildiden kehitysta

@ questback
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HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA YHTEISON/SAATION ASIAKASTYYTYVAISYYDESTA?

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (3/11)

. . S . Hallituksen Hallituksen R . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
- - puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Kylla 68 66 71 66 74 65 65 66
Ei 9 9 4 3 3 6 13 12
Asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu 23 25 25 31 23 29 23 29
vhteis0ssé/saatiossa
HALLITUKSELLA ON SELKEA KUVA YHTEISON/SAATION SISAISESTA TYOILMAPIIRISTA?
S . S . Hallituksen Hallituksen IR . IR . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . ._. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
- - puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Kylla 63 61 69 68 77 64 56 58
Ei 11 14 5 9 2 9 15 18
Sisaista tydilmapiiria ei ole selvitetty 27 25 25 o4 21 28 29 o4
vhteis6ssd/saatiossa
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HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
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HALLITUKSEN KOKOUKSET

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (4/11)

S . S . Hallituksen Hallituksen IR . IR . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012

2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
:ji'i'r"t“e‘;;ee”nkg‘lf(;‘j:t“:te”aa“ saapuu hyvissa 6,18 6,10 6,24 6,10 6,21 6,13 6,16 6,09
raliuksen saama materiaalion asiaan 6,22 6,25 6,15 6,21 6,36 6,28 6,20 6,25
E;L')':)‘:)kiren” | saama materiaali on selkeaa ja 6,20 6,24 6,20 6,29 6,48 6,38 6,10 6,19
Ef&'('f;‘s',‘;i? Eﬁ:ﬂﬁ: ovat paneutuneet huolella 6,08 6,13 6,00 6,29 6,18 6,15 6,08 6,07
H_aIIituks_er_\ kokoHI(_sissa kaytetaan riittavasti 6.34 6.39 6,31 6,57 6.34 6.44 6.35 6,32
aikaa asioiden kasittelyyn
allluleen kokouksissa kaytetaan alka 6,20 6,21 6,22 6,25 6,25 6,38 6,18 6,14
Hallitus kayttda kokouksissaan valtaosan
ajasta tulevaisuuden haasteisiin eikd menneen 5,82 5,91 5,95 5,75
lapikayntiin
Hallituksen kokousten maéra on sopiva 6,36 6,40 6,49 6,57 6,61 6,59 6,25 6,28
Kokousten poytakirja on laadittu selkeasti ja se 6.38 6.43 6.45 6.49 6.66 6.55 6.28 6.37

heijastaa hyvin kokouksen paatoksia
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HALLITUKSEN ILMAPIIRI

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (5/11)

vapaamuotoisemmin

S . S . Hallituksen Hallituksen S . N . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . ) ._. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Hallituksessa ei ole "kuppikuntia’, jotka 6,64 6,50 6,82 6,63 6,69 6,73 6,58 6,39
paattaisivat asioista etukateen
qulltukge_ssa ei ole_ dorr_1|n0|V|a jasenia, jotka 6.55 6.46 6.75 6,59 6,52 6,53 6,51 6,40
vaikuttaisivat kielteisesti keskustelun henkeen
_HaIIl_tuksessa ei ole he_nlfllglta, .j.c.).tka kaihtavat 6.38 6.45 6,58 6,57 6.48 6,64 6.29 6.35
ilmaisemasta omaa mielipidettaan
Hallitukselle jarjestetdan myos sosiaalisia
tilaisuuksia, joissa voidaan keskustella 4,82 4,61 4,62 4,37 4,85 4,99 4,87 4,56
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YHTEISON/SAATION HALLITUKSEN JASENMAARA ON MIELESTANL...

HKI/Kaupunginkanslia: Hallitusten toiminnan arviointi 2016
Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (6/11)

Sl . S . Hallituksen Hallituksen N . N . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . ) ._. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Liian pieni 2 2 0 0 0 0 3 3
Sopiva 91 94 91 99 90 90 91 95
Liian suuri 7 4 9 1 10 10 6 2
Hallituksella on kokonaisuudessaan tarvittava maara osaamista ja tietoa niilta alueilta,
joita yhteis6/saatio tarvitsee menestydkseen tulevaisuudessa?
S . S . Hallituksen Hallituksen S . N . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . ) .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Kylla 93 93 95 97 89 94 94 92
Ei 7 7 5 3 11 6 6 3
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HALLITUKSEN KOKOONPANO

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (7/11)

. . S . Hallituksen Hallituksen R . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
- - puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012

2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Hallituksen jasenilla ei ole intresseja, jotka
saattavat olla ristiriidassa yhteison/saation 6,31 4,94 6,42 5,12 6,36 5,38 6,27 4,75
hallituksen jdsenyyden kanssa
Uusille hallituksen jasenille annetaan
yhteisén/saation toimesta riittava 5,54 6,11 5,82 6,40 5,98 6,31 5,32 5,97
perehdyttdmiskoulutus
Helsingin kaupungin jarjestamien
hallituskoulutusten hyoty ja riittavyys vastaavat 5,20 5,29 5,77 4,99
hallitustyoskentelytarpeita
Mielestani Helsingin kaupungin tulee jarjestaa
hallituskoulutustilaisuuksia ja olen kiinnostunut 5,42 5,67 5,48 5,33

osallistumaan niihin
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HALLITUKSEN SAAVUTUKSET

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (8/11)

Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat| _alituksen | Hallituksen |poo v o ontaiat| Toimitusjohtajat| . iatuksen | Hallituksen
2016 (N=307) | 2012 (N=392) puheenjohtajat | puheenjohtajat 2016 (N=61) | 2012 (N=80) jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=55) [ 2012 (N=68) (N=191) (N=244)
Hallltus ase}taa omalle t0|_m|nnalleen tavoitteet 536 5,31 545 5,50 530 524 535 528
ja seuraa niiden toteutumista
Hallitus on toiminnallaan luonut lisdarvoa
6,01 5,99 6,11 6,19 6,03 5,95 5,98 5,95

yhteisén/saation taloudelliselle/toiminnalliselle
menestykselle
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HALLITUKSEN PUHEENJOHTAJA

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (9/11)

. . S . Hallituksen Hallituksen R . Lo . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
_Puheenjohtaja kay vuoropuhelua konsernin 6,07 6.10 5,80 5,82 5.97 6.36 6,17 6,09
johdon kanssa
Puheenjoh?aja valittda hyvin omistajatahdon 6,08 6,03 6.16 5.85 6.13 6.33 6,04 5,98
muulle hallitukselle
Eltjjc:eeﬁgjohtaja on valmistautunut kokouksiin 6.35 6.33 6.16 6.18 6,41 6.55 6.38 6.30
Puheenjohtaja johtaa kokouksia tehokkaasti 6,38 6,41 6,27 6,21 6,51 6,73 6,38 6,36
Puheenjohtajalla on selkeé kasitys asioiden
tarkeysjarjestyksesta, ja han toimii sen 6,38 6,43 6,45 6,41 6,51 6,73 6,32 6,33
mukaisesti
Puheenjohtaja ei tukahduta erilaisia mielipiteita
vaan rohkaisee avoimeen ja kriittiseen 6,51 6,49 6,56 6,49 6,59 6,70 6,47 6,43
keskusteluun
Puheenjohtaja ei kayta hallitusta 6,56 6,50 6,51 6,51 6,66 6,75 6,54 6,42
kumileimasimena suunnitelluille paatoksille
Puheenjoht_aja tlet?a wllgn on aika paattaa 6,41 6.43 6.44 6,31 6,51 6,73 6.38 6.37
keskustelu ja tehdd paatos
Puheenjohtaja toimii hyvana sparraajana 6,08 6.12 6.27 6.12 6.26 6.44 5,96 6,02

toimitusjohtajalle
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HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN TAI VASTAAVAN YHTEISTYO

Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (10/11)

S . S . Hallituksen Hallituksen IR . IR . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Hallitus luottaa toimitusjohtajan kykyyn luotsatal ¢ 54 6,34 6,18 6,26 6,31 6,48 6,24 6,32
vhteis6a/sdatiota strategian mukaisesti
Eaa\rl‘lé’t:;, tulee hyvin toimeen toimitusjohtajan 6.46 6,57 6,40 653 6,52 6.66 6.45 6.55
Halllt_ul_(sen ja toimitusjohtajan roolit eivat mene 6.36 6.47 6.25 653 6,51 6.56 6.34 6.43
sekaisin
Hallitus on vahvistanut toimitusjohtajan 4,87 5,00 5,00 5,06 5,11 5,04 475 4,97
kirjallisen toimintaohjeen
Hallitus tukee toimitusjohtajaa 6,43 6,57 6,44 6,47 6,33 6,65 6,47 6,57
Hgllltust.ll(ysegnalalstaa toimitusjohtajan 6.26 6.13 6.33 6.21 6.33 6.05 6.23 6.13
esityksia tarvittaessa
Toimitusjohtaja antaa saanndllisesti tietoa 6,57 6,47 6,56 6,49 6,70 6,53 6,52 6,45
vhteisdn/séation taloudellisesta tilanteesta
Toimitusjohtaja tuo hallituksen kokouksiin
vaihtoehtoisia paatosesityksia, joiden pohjalta 5,48 5,23 5,47 5,53 5,59 5,08 5,45 5,19
hallitus voi tehda paatéksen
Toimitusjohtaja ottaa hallituksen evastykset
huomioon ja raportoi niiden toteutumisesta 6,24 6,22 6,25 6,29 6,54 6,38 6,15 6,15
seuraavassa kokouksessa
Toimitusjohtajan lisaksi hallitus tapaa
saanndllisesti myos yhteison/saation muuta 4,95 4,87 5,15 4,90 5,30 5,24 4,79 4,74

johtoa
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Taulukot: tulokset vastaajan roolin mukaan 2016 vs. 2012 (11/11)

TYYTYVAISYYS YHTEISON/SAATION HALLITUKSEN TOIMINTAAN JA OMAAN TOIMINTAAN HALLITUKSESSA

S . S . Hallituksen Hallituksen IR . IR . Hallituksen Hallituksen
Kaikki vastaajat|Kaikki vastaajat . . . .. | Toimitusjohtajat| Toimitusjohtajat| ...
_ _ puheenjohtajat | puheenjohtajat _ _ jasenet 2016 | jasenet 2012
2016 (N=307) | 2012 (N=392) 2016 (N=55) | 2012 (N=68) 2016 (N=61) | 2012 (N=80) (N=191) (N=244)
Kuinka tyytyvdinen olet yhteison/saation 6,12 6,13 6,09 6,19 6,26 6,43 6,08 6,01
hallituksen toimintaan (kokonaisuutena)?
Kuinka tyytyvainen olet omaan toimintaasi 5,95 5,83 5,96 5,99 6,13 5,98 5,90 573
vhteisdn/saation hallituksessa?
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