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Finlandia-talo Oy

1. Yhtion tilikauden tulos on 1. Asiakastyytyvaisyys

positiivinen.

sailyy vahintaan edellisen
vuoden tasolla.

2. Tilojen kayttdaste
kasvaa edellisesta
vuodesta.

1. Yhti6 varautuu
kiinteiston
peruskorjaukseen.

1. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

2. Kiinteistén lampdenergian
kulutus suhteessa
tapahtumien maaraan
lAmmitystarve huomioon
ottaen alenee
edellisvuodesta.

3. Sijoitetun pddoman tuotto
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Forum Virium Helsinki Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

Yhtion tilikauden tulos on
positiivinen.

1. Yhti6 ottaa kayttoon
vaikuttavuusmittariston,
jonka avulla arvioidaan
yhtién hankkeiden ja muun
toiminnan vaikuttavuutta.
2. Yhtio tekee vahintaan
nollatuloksen.

Helen Oy

Omistajan paatoksen
mukaisen kehitysohjelman
toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti.

1. Suunnitelmakaudella
yhti6 jakaa tuloksestaan
noin 50 % osinkona.

2. Sijoitetun padoman
tuotto vahintaan 3 %.

Omistajan paatoksen
mukaisen kehitysohjelman
toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti.

1. Suunnitelmakaudella yhti6
jakaa tuloksestaan (voitto
ennen tilinpaatdssiirtoja —
maksettu tulovero) noin 50
% osinkona, vahintaan 25
milj. euroa.

2. Sijoitetun padoman tuotto
vahintéan edellisen vuoden
tasolla.
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Helsingin Asumisoikeus Oy

Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten nousu
enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Energiansaastétavoite:
10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutukse
sta mukaan lukien
aiempien vuosien
saastotavoitteet. 2.
Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna. 3. Kiinteistojen
kayttdveden kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan

1 % (litraa/asukas/vrk).

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen verrattuna
kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Kiinteiston lampdenergian
kulutus lammitystarve
huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteistojen kayttdveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1
% (litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten nousu
enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Energiansaastotavoite:
10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutukse
sta mukaan lukien
aiempien vuosien
saastotavoitteet.

2. Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

3. Kiinteistdjen kayttéveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan

1 % (litraa/asukas/vrk).

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen verrattuna
kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Kiinteistdn 1d8mpdenergian
kulutus lammitystarve
huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteistojen kayttdveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1
% (litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

4. HSY:n laskutuksen
perusteena oleva
kokonaisjatemaara enintaan
vuoden 2017 tasolla.




Helsingin Leijona Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016 Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

2. Tilojen vuokrausaste
vahintaan 90 %.

3. Yhtién tulos on
positiivinen.

4. Laatia selvitys
Torikorttelit-
kiinteistokehitysprojektin
tdhan mennessa
saavutetuista opeista ja
tehda ehdotus
elavoittdmiseen liittyvan
kaupallisen kehittdmisen ja
sisaltdjen luomisen
jatkoista.

1. Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

2. Tilojen vuokrausaste
vahintaan 90 %.

3. Yhtion tulos on
positiivinen.

Helsingin Markkinointi Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016 Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Yhtio tekee uusia
kansainvalisen
yhteismarkkinoinnin tekoja
Helsingin avaintoimialoilla
ja kumppaneiden
keskimaarainen panostus
kasvaa.

2. Kaupunkikonsernin
uuden brandikonseptin ja
markkinointistrategisten
linjausten soveltaminen
yhtidn toiminnassa ja
markkinoinnissa.

1. Yhti6 tekee uusia
kansainvalisen
yhteismarkkinoinnin
avauksia ja kumppaneiden
tekema Helsinki-sisaltdinen
markkinointi lisdantyy.

2. Yhtion omarahoitusosuus
kasvaa.




Helsingin Satama Oy

Helsingin Seniorisaatio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016

Uuden Lansiterminaalin
rakentaminen
suunnitelman mukaisesti.

1. Suunnitelmakaudella
yhti6 jakaa tuloksestaan
noin 50 % osinkona.

2. Sijoitetun pddoman
tuotto vahintaan 3 %.

1. Suunnitelmakaudella yhti6
jakaa tuloksestaan noin 50
% osinkona, vahintaan 2,5
milj. euroa.

2. Sijoitetun pddoman tuotto
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Helsingin teatterisaatio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016

S&éatié huomioi
palveluidensa
kehittdmisessa kaupungin
vanhuspalveluiden
linjaukset ja lisda kotona-
asuville vanhuksille
kohdennettujen palveluiden
tuottamista osana
kaupungin palveluja.

Asiakastyytyvaisyys
paranee edellisesta
vuodesta.

S&éatié valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin
kanssa sovittujen linjausten
mukaisesti.

1. Saatio kehittaa
palvelumuotoiluna
kilpailukykyisia (laatu,
vaikuttavuus ja hinta)
palvelutuotteita vanhusten
tarpeisiin kaupungin
vanhuspalveluiden linjaukset
huomioiden ja lisaa kotona-
asuville vanhuksille
kohdennettujen palveluiden
tuottamista osana
kaupungin palveluja.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintdan edellisen vuoden
tasolla.

Kaupunginteatterin
perusparannushanke
etenee hankesuunnitelman
mukaisesti.

Tavoitteena on tuottaa
vahintaan 16 ensi-iltaa ja
saavuttaa vahintaan 230
000 katsojaa.

1. Tavoitteena on tuottaa
vahintaan 18 ensi-iltaa ja
saavuttaa vahintaan 250
000 katsojaa.

2. Omarahoitusosuus
tuloista vahintaan 30 %.




Helsinki-viikon saatio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Ohjelma: Panostetaan
luoviin, osallistaviin,
matalan kynnyksen
hankkeisiin seka
mahdollistetaan uusien
taide-esitysten synty.

2. Yleiso:
Kokonaiskayntitavoite yli
150 000 ja
paasymaksullisten
esitysten tayttdaste
vahintaan 80 %.

3. Talous:
Paasylipputulojen osuus
vahintdéan 25 % ja
yritysyhteistyérahoituksen
osuus 15-20 %
tulobudijetista.

1. Tapahtumanimikkeita
vahintaan 40, kantaesityksia
vahintaan 7, esityskertoja
vahintaan 380.

2. Kokonaiskayntitavoite yli
150 000 ja
paasymaksullisten esitysten
tayttdaste vahintaan 80 %.

3. Paasylipputulojen osuus
vahintdéan 29 % ja
yritysyhteistyérahoituksen
osuus vahintaan 16 %
tuloista.

Jaakenttasaatio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

Jaahallikauden
keskimaarainen
jaankayttéaste sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

1. Jaahallikauden
keskimaarainen
jaankayttéaste sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

2. Helsingin jaahallin osalta
sahkon ja ldammodn kulutus
alenee verrattuna 5 vuoden
keskiarvoon.




Keskindinen
kiinteistoosakeyhtio
Helsingin
Korkotukiasunnot

1. Kiinteistdjen
yllapitokustannusten nousu
enintaan
yllpitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Energiansaastétavoite:
10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutukse
sta mukaan lukien
aiempien vuosien
saastotavoitteet.

2. Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

3. Kiinteistdjen kayttéveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan

1 % (litraa/asukas/vrk).

4. Kiinteistojen
korjausvelan
pienentaminen.

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintaan
ylldpitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen verrattuna
kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Kiinteiston lampdenergian
kulutus lammitystarve
huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteistdjen kayttdveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1
% (litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

4. HSY:n laskutuksen
perusteena oleva
kokonaisjatemaara enintaan
vuoden 2017 tasolla.

Kiinteisto Oy Auroranlinna

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten nousu
enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Energiansaastotavoite:
10 % vuoden 2010
kokonaisenergiankulutukse
sta mukaan lukien
aiempien vuosien
saastotavoitteet.

2. Asiakastyytyvaisyys
paranee edelliseen vuoteen
verrattuna.

3. Kiinteistdjen kayttdveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintadan

1 % (litraa/asukas/vrk).

4. Kiinteistojen
korjausvelan
pienentaminen.

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen verrattuna
kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Kiinteiston lampdenergian
kulutus lammitystarve
huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

2. Kiinteistdjen kayttdveden
kulutus alenee
edellisvuodesta vahintaan 1
% (litraa/asukas/vrk).

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.




Kiinteisto Oy Helsingin
Toimitilat

Kiinteistdjen Yhtio kartoittaa ja toteuttaa
yllapitokustannusten nousu yhteistydssa kaupungin
enintaan kanssa menettelyt, joilla
yllpitokustannuksia Toinen linja 7:ssé ja
kuvaavan indeksinousun  Siltasaarenkatu 13:ssa
suuruinen (vrt. sijaitsevia kiinteist6ja
Tilastokeskuksen kehitetdadn kaupungin
kiinteistén yllapidon strategiaohjelman
kustannusindeksi). suuntaisesti siten, etta
kehittdmisessé toteutuvat
mm. kaupunginosan
kehittdminen
monitoimintaisuuden
suuntaan seka tonttien
myyntimahdollisuuksien ja

Kiinteisto Oy Kaapelitalo

Kiinteistdjen 1. Yhti6 toteuttaa
yllapitokustannusten (€/m2) yhteistydssa kaupungin
nousu enintaan kanssa
ylldpitokustannuksia tontinluovutuskilpailun
kuvaavan indeksinousun  vaiheen Il Toinen linja 7:ss&
suuruinen verrattuna ja Siltasaarenkatu 13:ssa
kolmen vuoden sijaitsevien kiinteistdjen
keskiarvoon (vrt. kehittdmiseksi kaupungin
Tilastokeskuksen strategiaohjelman
kiinteiston yllapidon suuntaisesti.
kustannusindeksi). 2. Yhti6 toteuttaa

yhteistydssa kaupungin ja
Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n kanssa
jakautumismenettelyn, jossa
Kontulan ja Kinaporin
monipuoliset
palvelukeskukset siirretaan
Helsingin kaupungin
asunnot Oy:66n ja Kiinteistd
Oy Helsingin Toimitilat
jatkaa toimintaansa muilta
osin entisellaan.

3. Kiinteistdén 1dmpo&energian
kulutus lammitystarve
huomioon ottaen alenee
edellisvuodesta 2 %.

kaupungin
tulonmuodostuksen
edistdminen.
1. Kiinteistdjen 1. Yhtion tilikauden tulos on
yllapitokustannusten nousu positiviinen.

enintaan
yllapitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

2. Tanssin talo -hankkeen 2. Tilojen vuokrausaste
toteuttaminen vahintaan 95 %.
suunnitelman mukaisesti.

1. Kiinteistojen 1. Yhtion tilikauden tulos on
yllapitokustannusten (€/m2) positiviinen.
nousu enintaan

yllapitokustannuksia

kuvaavan indeksinousun

suuruinen verrattuna

kolmen vuoden

keskiarvoon (vrt.

Tilastokeskuksen

kiinteiston yllapidon

kustannusindeksi).

2. Tanssin talo -hankkeen 2. Tilojen vuokrausaste
toteuttaminen vahintaan 95 %.
suunnitelman mukaisesti.




Kiinteisto Oy Myllypuron
Kampus

Kiinteistoosakeyhtio
Helsingin Tennispalatsi

MetropoliLab Oy
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Kampuksen
rakentamishanke etenee
suunnitelman mukaisesti.

Kampuksen
rakentamishanke etenee
suunnitelmien mukaisesti.

Kiinteistdjen
ylldpitokustannusten nousu
enintdan
ylldpitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

Kiinteistdyhtié parantaa ja
varmistaa rakennuksen
kaytettavyytta,
saavutettavuutta ja
turvallisuutta.

Kiinteistdjen Kiinteistén Iampdenergian
yllapitokustannusten (€/m2) kulutus ldmmitystarve
nousu enintaan huomioon ottaen alenee
ylldpitokustannuksia edellisvuodesta 2 %.
kuvaavan indeksinousun

suuruinen verrattuna

kolmen vuoden

keskiarvoon (vrt.

Tilastokeskuksen

kiinteiston yllapidon

kustannusindeksi).

Yhtion tilikauden tulos on
positiviinen.

1. Suunnitelmakaudella
yhti6 jakaa tuloksestaan
noin 50 % osinkona.

2. Yhti6 varmistaa ja turvaa
elintarvikkeiden, veden ja
ympariston tilan seurantaan
tarvittavien
laboratorioanalyysi- ja
naytteenottopalvelujen
saatavuuden
paakaupunkiseudulla
kaikissa epidemia- ja
muissa poikkeus- ja
hairidtilanteissa seka takaa
naiden saatavuuden alueen
yrittajille, viranomaisille ja
kuntalaisille.

1. Yhtid varmistaa ja turvaa 1. Suunnitelmakaudella yhtié
elintarvikkeiden, veden ja  jakaa tuloksestaan noin 50
ympariston tilan seurantaan % osinkona, Helsingin osuus
tarvittavien vahintaan 0,2 milj. euroa.
laboratorioanalyysi- ja 2. Sijoitetun padoman tuotto
naytteenottopalveluiden vahintaan edellisen vuoden
saatavuuden tasolla.
paakaupunkiseudulla

kaikissa epidemia- ja

muissa poikkeus- ja

hairidtilanteissa seka takaa

naiden saatavuuden alueen

yrittgjille, viranomaisille ja

kuntalaisille.




Makelanrinteen
Uintikeskus Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016 Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Asiakastyytyvaisyyden
mittaus

2. Tuottavuusmittariston
kehittdminen

3. Kavijamaaratavoitteet:
750 000 kavijaa

4. Energiakulutuksen
(sé@hko, 1ampo, vesi) osalta
OKM:n ohjearvoissa
pysyminen

1.
Kayntikerrat/henkilétydvuode
t sailyvat vahintaan edellisen
vuoden tasolla.

2.
Sahkonkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kayntikerta
alenevat edellisesta
vuodesta.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Niemikotisaatio sr

Saation palveluiden
kehittamista jatketaan
kaupungin omia
mielenterveyspalveluja
tukevina palveluina.

Ei tavoitetta vuonna 2016

1. Saatidossa kehitetaan
uutena palvelumuotona
sahkdisen asioinnin
valmennus
mielenterveyskuntoutuijille.
2. Asiakastyytyvaisyys
paranee edellisesta
vuodesta.

S&éatié valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin
kanssa sovittujen linjausten
mukaisesti.

1. Tybelamaan ja
opiskeluihin valmentavien
palveluiden kehittdminen ja
maarallinen lisddminen
Niemikotisaation
toiminnallisessa
kuntoutuksessa.

2. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Oulunkylan
sairaskotisaatio sr

Saation yllapitama,
kaupungin sidosyksikkona
toimiva Oulunkylan
kuntoutussairaala tuottaa
geriatrisia
kuntoutuspalveluita osana

Ei tavoitetta vuonna 2016

kaupungin palveluverkkoa.

Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Saatié valmistautuu sote-
uudistukseen kaupungin
kanssa sovittujen linjausten
mukaisesti.

1. Saation yllapitama,
kaupungin sidosyksikkona
toimiva Oulunkylan
kuntoutussairaala tuottaa
geriatrisia
kuntoutuspalveluita osana
kaupungin palveluverkkoa.
2. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintdan edellisen vuoden
tasolla.




Oy Helsingin
Asuntohankinta Ab
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Palmia Oy

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten nousu
enintaan
yllpitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteistén yllapidon
kustannusindeksi).

1. Talouden
tervehdyttaminen ja
omakustannusvuokrien
kehityksen huomioon
ottaminen.

2. Asiakastyytyvaisyyden
parantaminen

Kiinteistdjen
yllapitokustannusten (€/m2)
nousu enintaan
ylldpitokustannuksia
kuvaavan indeksinousun
suuruinen verrattuna
kolmen vuoden
keskiarvoon (vrt.
Tilastokeskuksen
kiinteiston yllapidon
kustannusindeksi).

1. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

2. Talouden
tervehdyttdmista jatketaan.

Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy

1. Valmistautuminen
kaupungin tuleviin
palvelukilpailutuksiin.

1. Suunnitelmakaudella
yhti6 jakaa tuloksestaan
noin 50 % osinkona.

2. Sijoitetun padoman
tuotto sailyy vahintaan
edellisen vuoden tasolla.

1. Yhtién toiminta sopeutuu
kilpailutuksiin
kannattavuutta
heikentaméatta.

2. Valmistautuminen
kaupungin tuleviin
palvelukilpailutuksiin.

1. Yhtién markkinaosuus
kasvaa Helsingissa.

2. Suunnitelmakaudella yhtié
jakaa tuloksestaan noin 50
% osinkona, vahintaan 2
milj. euroa.

3. Sijoitetun pddoman tuotto
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Yhti6 tekee vahintaan
nollatuloksen.

2. Saastettyjen
luonnonvarojen nettomaara
lisdantyy edellisesta
vuodesta 10 %.

1. Yhtid tekee vahintaan
nollatuloksen.

2. Vahintaan 30 %
tyokokeilijoista saa
jatkopolun (palkkatuelle)
yhtiéssa tai muualle (muut
tyénantajat, oppilaitokset).
3. Vahintaan 50%
tydbhénvalmennetuista 16ytaa
jatkopolun yhtiésta
eteenpain.

4. Saastettyjen
luonnonvarojen nettomaara
lisdantyy edellisesta
vuodesta 10 %.




Seure Henkildostopalvelut
Oy

Yhtion hintojen nousu on
enintaan kustannustason
nousua vastaava.
Kustannusvertailuna
kaytetdan
peruspalveluindeksia.

Tydvuorojen tayttdaste on
vahintaan 93 %.

1. Henkilostovuokrauksen
volyymipalvelutuotteiden
hintojen nousu enintaan
kustannustason nousua
vastaava.

1. Volyymipalvelutuotteiden
yhteenlaskettu
keskimaarainen tayttdaste
on 91 %.

2.
Liikevaihto/henkildtydvuosi
paranee edellisesta
vuodesta.

Stadion-saatio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016 Olympiastadionin
perusparannus- ja
uudistamishanke etenee
suunnitelman mukaisissa

raameissa.

Ei tavoitetta vuonna 2017

Olympiastadionin
perusparannus- ja
uudistamishanke etenee
kustannusarviossa ja
aikataulussa.

UMO-saitio sr

Ei tavoitetta vuonna 2016 Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Saatio tekee vahintaan
nollatuloksen.

2. Saatién oman
varainhankinnan aste
vahintaan 22 %.

3. Ohjelmistokohtaisten
yleisdmaarien lisdaminen.
4. Alueellisen ja
osallistavan toiminnan seka
yleisétyon kehittaminen.

1. Vahintéan 20 000 kavijaa

2. Omarahoitusosuus
tuloista vahintaan 22 %.

3. Tuotantokohtainen
yleisdmaarien lisddminen




Urheiluhallit Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Asiakastyytyvaisyyden
mittaus

2. Tuottavuusmittariston
kehittdminen

3. Kavijamaaratavoitteet:

1 100 000 kavijaa

4. Energiakulutuksen
(sé@hko, 1ampo, vesi) osalta
OKM:n ohjearvoissa
pysyminen

1.
Kayntikerrat/henkilétydvuode
t sailyvat vahintaan edellisen
vuoden tasolla.

2.
Sahkonkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kayntikerta
alenevat edellisesta
vuodesta.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Ei tavoitetta vuonna 2016

Ei tavoitetta vuonna 2017

1. Asiakastyytyvaisyyden
mittaus

2. Tuottavuusmittariston
kehittdminen

3. Kavijamaaratavoitteet:
600 000 kavijaa

4. Energiakulutuksen
(sa@hko, 1ampd, vesi) osalta
OKM:n ohjearvoissa
pysyminen

1.
Kayntikerrat/henkiltyévuode
t sailyvat vahintaan edellisen
vuoden tasolla.

2.
Sahkonkulutus/kayntikerta ja
vedenkulutus/kayntikerta
alenevat edellisesta
vuodesta.

3. Asiakastyytyvaisyys sailyy
vahintaan edellisen vuoden
tasolla.




