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Yhtion toimialana on harjoittaa padosaa toiminnas-
taan sen omistavien hankintayksikdiden, kuntien,
kuntayhtymien seké naiden tytaryhteisdjen ja —saa-
tididen kanssa tuottamalla niille tilapaisen tyovoi-
man vuokraukseen ja henkiléstohankintaan liitty-
via palveluja. Yhti6é toimi julkisista hankinnoista an-
netun lain tarkoittamassa mielessa omistajiensa
sidosryhmayksikkdna.

Valtakunnallisen sote-ratkaisun vaikutukset yhtioon
ovat viela epaselvat. Yhtiossa valmistellaan uutta
strategiaa, jossa soten vaikutukset tulevat olemaan

Helsingin kaupungin
omistusosuus

keskeiset. Paaosa strategian sisallosta kuitenkin kes-
kittyy yhtion uudistamisen jatkamiseen.

Henkildstopalvelutoimiala on suuressa muutokses-
sa. Henkil6stévuokraus muuttuu enenevassad maa-
rin alustojen tarjoamiseksi. Yhtion tuleva kilpailukyky
perustuu seka alustojen tarjoamiseen, mutta ennen
muuta kokonaisvaltaiseen palveluputkeen asiakkai-
den omasta palvelutarpeesta lahtien aina siihen, etta
asiakkailla on kaytettavissaan oikealla osaamisella
varustettu henkildsto juuri oikeaan aikaan ja oikean
ajan. Yhtio ottaa siis jatkuvasti suuremman vastuun
my0s asiakkaiden vakinaisen henkiloston jarjestelys-
ta eli tuotevalikoimaan kuuluu tyévuorosuunnittelua,
rekrytointipalvelua, uudelleensijoitusta jne.

Sitova tavoite: Hintojen nousu enintaan kustannusta-
son nousua vastaava. Kustannustasonousuna kayte-
taan peruspalveluindeksia.

* Yhti6 laski hintoja helmikuussa 1,32 %, joten ta-
voite on toteutunut silté osin. Hintoja laskettiin kil-
pailukykysopimuksen my6ta, vaikka yhtio ei voi
hyddyntaa tuntipalkkasopimuksensa osalta kikya
lainkaan.

Muu tavoite: TyOvuorojen tayttdaste on vahintaan 93
%.

+ Katsauskauden tayttoaste oli 87,3 prosenttia. Yh-
tid ei kykene kaikissa ammateissa tavoitteen mu-
kaiseen tayttdasteeseen. Erityisesti suurin am-
mattiryhma, lahihoitajat, tuottaa vaikeuksia. Niis-
sa kysynta on ollut Idhes 20 % suurempaa kuin
mita asiakkaat ovat ennakoineet ja johon yhtio
on varautunut keikkalaisten rekrytoinnissa. Pa-
remman ennustettavuuden eteen tehdaan toita.

Liikevaihto kasvoi edellisvuodesta 2 %. Taytettyjen ti-
lausten maara on kasvanut 14 %, mutta myytyjen tun-
tien vain 0,6 %. Asiakkaat ovat muuttaneet tilauskayt-
taytymistaan niin, etta tyontekijat tilataan paasaantoi-
sesti yhdeksi tydvuoroksi kerrallaan. Automaatioaste
on 57 % eli tietojarjestelma etsii asiakkaiden tekemiin
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tilauksiin Seuren kvalifioimista tydntekijéista sopivan
automaationa. Koko vuoden tulokseksi ennustetaan
kutakuinkin nollatulosta.

Yhtién taseeseen kirjatut investoinnit ovat toimin-
nanohjausjarjestelman hankintaan liittyneita maksu-
posteja. Muita merkittavia investointeja yhtiolla ei ole
ollut.

Yhtidén kassa- ja rahoitustilanne on hyva. Yhtién mak-
suvalmiuden ennustetaan pysyvan edelleen hyvalla
tasolla. Yhtiolla on limiitti konsernitilissa. Yhtidlla ei
ole lainaa.

Yhtién kiintedssa palveluksessa 30.6.2017 oli 125
henkil6a (131/2016). Naista vakituisessa tydsuhtees-
sa oli 105 henkil6a ja maaraaikaisessa tydsuhtees-
sa 20 henkilda. Kiintean henkiloston palkkasumma
oli 2,6 milj. euroa (2,6/2016). Katsauskaudella vuok-
rahenkilostéa oli kuukaudessa keskimaarin 4 268 (4
881/ 2016). Naista 8 henkiloa oli vakituisessa tyosuh-
teessa. Loput olivat maaraaikaisessa tydsuhteessa.

Yhtiossa tehdyn riskianalyysin perusteella suurin
strateginen riski on sote-uudistus. Sote-sektorista tu-
lee yhtion liikevaihdosta lahes puolet ja sen varmis-
taminen uudessa sote-rakenteessa edellyttaa yhtion
omistajuudessa ja toiminnassa uudistamista. Toinen
strategisesti merkittava riski on tunnistaa toimialan
muutokset ja tehda niista oikeanlaiset johtopaatokset
yhtidn valmisteilla olevaan strategiaan.

Operatiivisista riskeista merkittavin liittyy yhtion tie-
tojarjestelmiin. Tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja yksit-
taisten tietojarjestelmien tulee tukea ja edistaa yhtion
liketoiminnan kehitysta muuttuvassa toimintaympa-
ristdssa. Tama edellyttaa jarjestelmaarkkitehtuurilta
joustavuutta ja muuntautumiskykya. Riskind on etta
tietojarjestelmakokonaisuuden kehittaminen ei toteu-
du liiketoiminnan tarpeiden mukaisesti.

Yhtié on panostanut voimallisesti uusien tuotteiden
kehittamiseen. Kehittdmistyon lahtokohtana on yh-
teisty0ssa asiakkaiden kanssa luoda palveluja, jot-
ka optimoivat asiakkaiden henkildston kayttda ja si-
ten tukevat asiakkaiden kilpailukykya. Optimointi tar-
koittaa osaamiseltaan ja maaraltaan juuri oikeanlais-
ta henkildstéa kulloinkin tydpaikoilla niin, etta yhtion
asiakkaiden tuottama palvelu kuntalaisille olisi paras
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mahdollinen. Uusille palveluille on ollut kysyntaa ja
ensimmaiset sopimukset on joistakin niista jo tehty.

Yhtio laatii parhaillaan uutta strategiaa, jossa toi-
mintaympariston ja toimialan muutosta ennakoidaan
pitkalla aikajanteelld. Yhtion toimintaa tullaan edel-
leen kehittdmaan ja palveluvalikoimaa laajentamaan
ja tama valikoima rakentamaan vahvasti digitaalisia
mahdollisuuksia hyddyntaen.



Tuloslaskelma Budj. Erotus enn- Tot Tot
(euroa) 2017 budj. 30.6.2017 30.6.2016
Liikevaihto 80100000 | 81738152 | -1638152 79 039 091 42 874 862 42 041 714
Muut tuotot 0 0 0 13293 0 11780
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -256 800 -256 800 0 -263 711 -110 539 -66 839
Palveluostot -1737300| -1737300 0| -1598102 -951 917 -786 038
Henkilostokulut -77 009 009 | -78 634 002 1624993 | -76 049 298 -40 981 456 -40 597 785
Poistot ja arvonalentumiset -300 000 -300 000 0 -299 638 -132 034 -134 724
Muut kulut -787 105 -787 105 0 -761 214 -450 455 -333 494
Liikevoitto/-tappio 9 786 22 945 -13 159 80 421 248 461 134 614
Rahoitustuotot 5000 10 000 -5 000 2698 1582 2583
Rahoituskulut 0 0 0 -379 -1852 -13
Voitto/tappio ennen 14 786 32945 -18 159 82 740 248 191 137 184
tilinpaatossiirtoja
Verot -2 957 -6 589 3632 -2 226 -33 840 -15 870
Poistoeron muutos 0 0 0 0 0 0
Varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Rahastojen muutos 0 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos/tappio 11 829 26 356 -14 527 84 966 214 351 121 314
Tase Enn Tp Enn Tp
(euroa) 2017 2016 2017 2016
Vastaavaa Vastattavaa
Aineettomat hyddykkeet 600 000 609 121 | Osakepaaoma 301 274 301 274
Aineelliset hyédykkeet 200 000 203 012 | Arvonkorotusrahasto 0 0
Sijoitukset 2222 2 222 | Muut omat rahastot 1242 257 1242 257
Pysyvit vastaavat 802 222 814 355 | Ed. tilikausien yli-/ 2 547 787 2 462 821
yhteensa alijagama
Vaihto-omaisuus 0 0 | Tilikauden yli-/alijgdma 11 829 84 967
Saamiset 12 500 000 12 513 522 | Oma padaoma yhteensa 4103 147 4091 319
Rahoitusarvopaperit 0 0 | Poistoero 0 0
Rahat ja pankkisaamiset 0 0 | Vapaaehtoiset varaukset 0 0
Vaihtuvat vastaavat 12 500 000 12 513 522 | Pakolliset varaukset 0 0
yhteensa

P.i_t!f'éaikainen vieras 9199 075 9 236 558

paaoma

th]ytaikainen vieras 0 0

paaoma
Vastaavaa yhteensé 13 302 222 13 327 877 | Vastattavaa yhteensa 13 302 222 13 327 877 |
Rahoituslaskelma Enn 2017 Tp 2016
(euroa)
Liikevoitto 9786 80 421
Poistot 300 000 299 638
Rahoitustuotot ja -kulut 5000 2319
Verot -2 957 -2 226
Satunnaiset erat 0 0
Muut oikaisut 0 0
Investoinnit -287 868 -298 332
Varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirta 23 961 86 272
Lainakannan muutokset 0 0
Oman padoman muutokset 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -23 961 -86 272
Rahoitustoiminnan nettokassavirta -23 961 -86 272
Kassavarat 1.1 0 0
Kassavarat 31.12. 0 0
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