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1 TOIMINTAKERTOMUS
1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Toimitusjohtajan katsaus

HSL:n toimintaa leimasivat tilikaudella 2017 lansimetron likenteen avaaminen, Helsingin kanta-
kaupungin raitioliikenneverkon uudelleenjérjestelyt, uuden lippu- ja informaatiojérjestelman kayt-
téonotto, HSL:n strategian paivittdminen seké sisaisen organisaatiorakenteen uudistuksen kayt-

téonotto.

HSL:n talous ja lipunmyynti kehittyivat positiivisesti

HSL:n tulopohja on pysynyt vakaana. HSL:n toimintatuotot olivat yhteensé 657,2 miljoonaa euroa
ja ne ylittivat muutetun talousarvion 14,5 miljoonalla eurolla (2,2 %). HSL:n lipputulot kehittyivat
erittéin positiivisesti. Lipputuloja kertyi yhteensa 357,7 miljoonaa euroa ja talousarvio ylittyi talta
osin 14,1 miljoonalla eurolla (4,1 %). My&s matkustajamaéarat kehittyivat hyvin. HSL:n liikenteessa
tehtiin yhteensa 374,7 miljoonaa nousua eli yli miljoona nousutapahtumaa vuorokaudessa. Mat-
kustajamaarat kasvoivat edellisesta vuodesta 2,0 %.

HSL:n toimintakulut olivat yhteensa 648,1 miljoonaa euroa ja ne alittivat talousarvion 29,7 miljoo-
nalla eurolla (4,4 %). Toimintakuluista 77,3 % oli operointikustannuksia, jotka olivat yhteensa
500,8 miljoonaa euroa ja ne alittivat talousarvion 2,0 miljoonalla eurolla (0,4 %). Toiseksi suurin
eré toimintakuluissa olivat joukkoliikenteen infran kayttékorvaukset, jotka muodostivat 13,6 % toi-
mintakuluista. Infrakorvauksia maksettiin jasenkunnille yhteens& 88,4 miljoonaa euroa ja ne jaivét
talousarviosta 21,4 miljoonalla eurolla (19,5 %). Alitus johtui lansimetron infrakorvauksista osan
siitymisesta tuleville vuosille. Yhtymé&kokous hyvaksyi marraskuussa 2017 t&ta koskevan talous-

arviomuutoksen.

Jasenkunnat kattavat kuntaosuuksilla ne HSL:n menot, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai muilla
tuloilla. J&senkunnat maksoivat kuntaosuuksia muutetun talousarvion mukaisesti yhteensa 281,9
miljoonaa euroa ja kuntaosuuksilla katettiin 44 % HSL:n kustannuksista. Kuntaosuuksissa huomi-
oitiin kuntaosuuden mééaraé vahentévané tekijana jasenkunnille kertyneité aiempien vuosien yli-

jédadmia yhteensa 32,7 miljoonaa euroa.

HSL:n tulos on rahoituskulujen ja poistojen jalkeen 2,5 miljoonaa euroa alijgdmainen, kun talous-
arviossa oli varauduttu 22,7 miljoonan euron alijaamaan.

Vuosi 2017 oli joukkoliikenteessa muutosten vuosi
Helsingin seudun joukkoliilkenteessa tapahtui useita merkittavia muutoksia vuoden aikana. Elo-
kuussa uudistuivat raitiolinjat ja Koillis-Helsingin bussilinjat, marraskuussa metroverkosto lagjeni

[&nteen.

Raitioliikenteen linjastouudistuksen tavoitteena on muodostaa kantakaupungin alueelle nykyist&
vahvempi verkko. Vuonna 2017 ratikkamatkustajien maara kasvoi 6,3 % ja sen ennakoidaan kas-
vavan myos tulevaisuudessa aiemmin ennakoitua voimakkaammin. HSL:n hallitus antoikin helmi-



kuussa 2018 hyvaksyntansa sille, etté HKL voi alkaa valmistella lisaraitiovaunukapasiteetin hank-
kimista. Bussilinjaston suurimmat muutokset tapahtuivat Koillis-Helsingiss, jossa otettiin k&yttéon

uusi bussilinjasto.

Pitkaan odotettu paiva koitti 18.11.2017, kun lansimetro avattiin matkustajaliikenteelle. Muutos oli
historiallisen suuri, sill& vastaavan kokoluokan uudistusta metroverkkoon ei ole tehty metron
avaamisen jélkeen vuonna 1982. Lansimetron myéta eteldinen Espoo ja Lauttasaari saatiin osaksi
raideliikenteen verkostoa. Bussiliikenteen poikkeusjarjestelyista siirryttiin metron liityntéliikentee-
seen 3.1.2018. HSL:ss& on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, miten liikkenne uusilla bussilinjoilla
on sujunut. Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalautteita, ajoaikadataa, matkustajaméaria ja
esiin nousseita puutteita seurataan erityisen tarkasti. HSL pyrkii tekemé&an kaikista matkoista
mahdollisimman sujuvia ja suhtautuu saamaansa asiakaspalautteeseen vakavasti. Metroliiken-
teessa on ilmennyt ongelmia alkuvuonna 2018 enemman kuin aikaisemmin. Vuorojen perumisten
ja epasaannéllisten vuorovalien syina ovat olleet kuljettajapula seké viat jarjestelméssa ja laitteis-
sa. Metroliikenteen luotettavuus ei ole alkuvuoden aikana ollut tavoitteiden mukainen, vaikka se on
sailynyt toistaiseksi edelleen varsin hyvana tilanteen huonontumisesta huolimatta. HSL on pyyta-
nyt maaliskuussa 2018 yhdess4 liikenndinnisté vastaavan HKL:n kanssa matkustajilta julkisesti
anteeksi metroliikenteessa alkuvuoden aikana ilmenneita hairi6ita.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojérjestelma otettiin padosin kokonaisuudessaan kéyttéén vuoden
2017 aikana. Vuoden loppuun mennessa kaikki kortinlukijat, myyntikanavat ja suurin osa lipun-
myyntiautomaateista oli vaihdettu uusiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Vuonna 2018 on tarkoitus, etta
HSL-liikenteessa otetaan kayttéon pysakkikuulutukset. Uudistuksen myété bussien ja raitiovaunu-
jen matkaa nopeuttavat likennevaloetuudet tulevat kaytt66n koko HSL:n bussi- ja raitiovaunulii-

kenteessa.

Helsingin seudun l&hijunaliikenteen kilpailutuksen valmistelua jatkettiin. HSL:n kilpailuttama ope-
raattori alkaa ajaa l&hijunia kesgkuussa 2021. Kilpailuttamisen tavoitteena on |6yt&aa kustannuste-
hokas ratkaisu, joka parantaa junaliikenteen laatua ja luotettavuutta, seké tehda junista yhé kiin-
teampi osa HSL:n joukkoliilkennekokonaisuutta.

Kaupunkipyérat ovat jo olennainen osa joukkolilkennetté ja suursuosion saavuttaneiden kaupunki-
pyérien kausi paattyi 31.10.2017. Erityisen vilkasta py6rien kaytté on ollut metroasemien laheisyy-
dessa ja tydmatkaliikenteen huipputunteina. Kayttéjatavoitteet ylitettiin huimasti, kun koko kauden
kayttajiksi rekistersityi yli 34 000 polkijaa edellisen vuoden kéayttajien maarén ollessa 10 000.

Asiakkaiden kanssa, asiakkaita varten
HSL kehittaa palveluitaan yha enemmaén asiakkaiden kanssa ja kehittéé toimintatapaansa kohti

asiakaskeskeista toimintakulttuuria. HSL:ss& my6s seurataan séénnéllisesti asiakastyytyvéisyytta.
Vuoden 2017 asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 % oli joko erittéin tai mel-
ko tyytyvaisi&a HSL-joukkoliikenteeseen, eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvo-
sanan keskiarvo oli 4,09. Asiakkuusindeksi 2017 —tutkimuksessa HSL sijoittui kolmanneksi par-
haaksi yritykseksi tutkimuksen toisessa paakategoriassa eli asiakasuskollisuudessa.

Mobiililippumyynti kasvoi edellisesté vuodesta perati 270 % ollen noin 19 miljoonaa euroa. Mobii-
lisovelluksen lataajien maaré kasvoi yli 700 000:een ja sovelluksen lataajista suurin osa on myés
lipun aktiivisia kayttjia. Mobiililippu on helppokayttdisyydellé&n onnistunut houkuttelemaan jouk-



koliikenteen pariin myés téysin uusia asiakkaita. Mobiililipun hinta paéatettiin laskea vuoden 2018
alusta saman suuruiseksi matkakortin arvolipun kanssa, mika tulee siirtdméaan entistd enemman
myyntid matkakorttikanavasta edulliseen, tehokkaaseen ja helppoon mobiilikanavaan.

Uutena lipputuotteena HSL ofti kesalla kayttdon ennakkoon esim. kioskeista ja kaupoista ostetta-
van kertalipun. Uutena kertalippujen myyntikanavana otettiin kaytt6én Helsingin kaupungin pys&-
kéintiautomaatit. Myyntikanavista laski eniten likenngitsijamyynti. Kesalla 2017 lipunmyynti 1&hiju-
nissa loppui ja helmikuussa 2018 lipunmyynti lopetetaan raitiovaunuissa. Kesélla toteutettu juna-
myynnin lakkauttaminen ei vaikuttanut myyntituloihin, mutta HSL:n asiakastyytyvéisyytta mittaa-
vassa suositteluindeksissé tapahtui notkahdus elokuussa. Indeksi palasi kuitenkin loppuvuodesta

alkuvuoden hyvélle tasolle.

Katse HSL:n tulevaisuuteen
HSL:n uusi organisaatio tuli voimaan vuoden 2017 alkaessa. Organisaatiorakenteen uudistuksen

tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selked organisaatio, joka tukee yhteistyéta seka asia-
kasnakoékulman ja digitaalisten palveluiden tuomista mukaan kaikkeen toimintaan. Uuden organi-
saation toimintaa ohjaavat strategia, perustehtéva, arvot ja visio.

HSL:n nykyisen hallituksen toimikausi alkoi 1.7.2017 ja strategian valmistelu uudelle hallituskau-
delle 2017-2021 aloitettiin toukokuussa aiemman strategian arvioinnilla. Strategiatydhén osallistui
syksyn aikana laajasti henkilosté, asiakkaita ja sidosryhmia. Strategiatydn tavoitteena oli luoda
uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strategia, joka vastaa toimintaymparistén ja asiakas-
tarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen.

HSL:n hallitus hyvéksyi uuden strategian joulukuussa 2017. Uudessa strategiassa on viisi paino-
pistetté: erinomainen asiakaskokemus, tehokas runkoverkko, ennakointi ja uudistuminen, aktiivi-
nen yhteisty6 ja kestéva talous. Uuden strategian mukainen visio vuodelle 2030 on "Kestévélld
liikkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu”. Vaikka visio on kunnianhimoinen ja
edellyttaa paljon tyéta, antaa HSL:n tdman hetkinen tilanne hyvat evaat vision tavoittelemiselle.

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja



1.1.2 HSL:n hallinto ja siind tapahtuneet muutokset

HSL:n hallitus 1.1. — 30.6.2017

Jasen Henkil6kohtainen varajasen
Risto Rautava (Kok./H) pj. Harri Nikander (Kok./ Ke)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj. Heli Halava (Vihr./E)
Hennariikka Andersson (Kok./H) Aku Aarva (Kok./H)

Jaana Pelkonen (Kok./H) Sini Jokinen (Kok./H)

Janne Tahtikunnas (Kok./E) Ulla Palomé&ki (Kok./E)

Markku Weckman (Kok./V) Laura Simik (Kok./H)

Ville Ylikahri (Vihr./H) Jessica Karhu (Vihr./H)

Hanna Valtanen (Vihr./V) Emil Bulut (Vihr./V)

Tarja Kantola (SDP/H) Mirva Haltia-Holmberg (SDP/H)
Hannele Kerola (SDP/E) Sami Lehtonen (SDP/E)

Jukka Hako (SDP/V) Markku J. Jaaskeldinen (SDP/V)
Pekka M. Sinisalo (PS/Ki) Matti Kopra (PS/H)

Hanna Mithiku (Vas./H) Hannu Koponen (Vas./H)

Bjérn Mansson (RKP/H) Christel Liljestrém (RKP/Si)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.1. — 30.6.2017

Jasen Henkil6kohtainen varajasen
llkka Malmivaara (Kok./V) pj. Heikki Hiltunen (Kok./E)
Kimmo Kyréla (Vihr./E) vpj. Petteri Niskanen (Vihr.V)
Jaana Meklin (Kok./H) Sini Jokinen (Kok./H)

Juhani Turkkila (SDP/H) Hannele Halonen (SDP/V)
Saana Lehto (PS/E) : Kari Paunonen (PS/E)

H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

Asiantuntijat 1.1. — 30.6.2017

Apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri, Helsinki

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo, Espoo
Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen
Kaupunginhallituksen puheenjohtaja Finn Berg, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava

Kunhanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttil&, Vantaa



HSL:n hallitus 1.7 — 31.12.2017

Jéasen Henkilokohtainen varajédsen
Tatu Rauhamaki (Kok./H) pj. Sini Jokinen (Kok./ H)

Sirpa Hertell (Vihr./E) vpj. Saara Hyrkko (Vihr./E)
Pasterstein Dennis (Kok./H) Sanna Hamaladinen (Kok./H)
Jaana Pelkonen (Kok./H) Tarik Ahsanullah (Kok./H)
Mika Helenius (Kok./E) Ulla Palomaki (Kok./E)
Sakari Rokkanen (Kok./V) Nina Merjola-Repo (Kok./V)
Ville Ylikahri (Vihr./H) Aino Tuominen (Vihr./H)
Alviina Alametsé (Vihr./H) Tuomas Rantanen (Vihr./H)
Sirpa Kauppinen (Vihr./V) Lilli Kahii (Vihr./Si)

Tarja Kantola (SDP/H) . Samuli Isola (SDP/Ke)

Antti Aarnio (SDP/E) Riitta Ollila (SDP/V)

Pekka M. Sinisalo (PS/Ki) Pasi Liukkonen (PS/V)
Hanna Mithiku (Vas./H) Kari Kalvia (Vas./H)

Kristian Rehnstrém (RKP/V) Bjorn Méansson (RKP/H)

HSL:n tarkastuslautakunta 1.7. — 31.12.2017
Henkilékohtainen varajasen

Jéasen

llkka Malmivaara (Kok./V) pj. Mia Lindell (Kok./V)

Eini Aho (Vihr./E) vpj. Tony Hagerlund (Vihr./E)
Hannele Luukkainen (Kok./H) Perttu Hillman (Kok./H)
Vesa Virri (Vihr./H) Sari Nare (Vihr./H)
Petteri Auvinen (SDP/H) Eija Paananen (SDP/H)
H (Helsinki)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ka (Kauniainen)
Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonummi)
Si (Sipoo)

Asiantuntijat 1.7. — 31.12.2017

Pormestari Jan Vapaavuori, Helsinki

Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo, Espoo
Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen
Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava
Kunnanjohtaja Tarmo Aarnio, Kirkkonummi
Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttila, Vantaa




HSL:n organisaatio
Kuntayhtyman ylinta paatésvaltaa kayttaa yhtyméakokous. Tilivelvollinen toimielin on hallitus ja

tiivelvollisia viranhaltijoita toimitusjohtaja sekéa osastojen johtajat.

Yhtymakokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi KPMG Julkihallinnon palve-
lut Oy ja vastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Leif-Erik Forsberg.
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Kuva 1. HSL:n organisaatiokaavio 2017

1.1.3 Yieinen ja oman alueen taloudellinen kehitys

Yleinen talouskehitys
Valtiovarainministerioén 19.12.2017 julkaiseman raportin mukaan vuonna 2017 Suomen bruttokan-

santuotteen (BKT) ennustetaan kasvavan 3,1 %. Yksityisen kulutuksen kasvu jatkuu tyéllisyyden
kohentuessa, asuntorakentamisen suhdannetilanne ei viela nayta laantumisen merkkejé ja tuotan-
nollisia investointeja on tehty edelleen runsaasti. Viennin toipumiseen ovat vaikuttaneet erityisesti
maailmankaupan nopea kasvu ja myénteinen kehitys useimmissa Suomelle tarkeista vientimaissa.
Vuonna 2018 talouskasvun ennustetaan hidastuvan 2,4 %:iin. Vuosina 2018-2019 palkkojen nousu
kiihtyy, mutta yksikkétyskustannusten ennustetaan nousevan kilpailijoita maltillisemmin ja suoma-
laisen tuotannon kilpailukyvyn oletetaan edelleen kohenevan.

Vaikka talouskasvu kohentaa myés julkisen talouden heikkoa tilaa, kun verotulot kasvavat ja tyot-
tomyyden vaheneminen pienentéé tyottdmyysmenoja, ei suhdannetilanteen paraneminen poista
julkista taloutta heikentévia rakenteellisia tekijéita. Bruttokansantuotteen kasvu kaantaa julkisen



velkasuhteen laskuun, mutta velka suhteessa bruttokansantuotteeseen laskee silti verkkaisesti ja
korkea velkasuhde muodostaa pitkalla aikavalilla riskin julkisen talouden vakaudelle. Julkiseen
talouteen kohdistuu ensi vuosikymmenelld huomattavia menopaineita, jotka uhkaavat kaantaé
velkasuhteen uudelleen nousuun. Julkiseen talouteen syntyy uusi alasektori vuonna 2020, kun
maakunnat aloittavat toimintansa. Maakuntatalouden kansantalouden tilinpidon mukainen rahoi-
tusasema on 2020-luvun alussa lievasti alijag@mainen. Alijaama johtuu pasasiassa maakuntien val-
takunnalliselle kiinteistépalvelukeskukselle siirtyvien laajojen sairaalainvestointien velkarahoituk-
sesta.

HSL:n toimintamenoista 500,8 milj. euroa (77,2 %) on liikkennéitsijéille operoinnista maksettavia
korvauksia, joiden maéraan polttoaineiden hintakehityksell, palkkatasolla ja yleisen korkotason
kehityksella on merkitystéd. Vuoden 2017 lopulla raakadljyn hinnat lahtivat selke&én nousuun ja
dljyn keskiméaarainen tynnyrihinta oli noin 8 euroa (20 %) korkeampi kuin edellisen vuoden toteutu-
nut keskihinta. Raakadljyn hintamuutokset nakyvat dieselin hinnassa lyhyelld viiveelld ja myds néi-
den hinnat I&htivat syksylla 2017 nousuun. Hintakehitykseen vaikutti myds polttoaineiden valmiste-
veron korotus 1.1.2017 alkaen. Markkinakorot ovat olleet negatiivisia jo pitkdan Euroopan keskus-
pankin elvytyspolitikasta johtuen. Korkotaso sailyi edelleen tilinpaatésvuonna hyvin matalalla tasol-
la. Vuoden 2017 ansiotaso kehittyi pa&osiltaan kilpailukykysopimuksen mukaisilla linjauksilla, so-
pimuspalkkoja ei korotettu ja julkisen sektorin lomarahoja leikattiin 30 %. Nimellisten ansioiden
arvioidaan kasvaneen vuonna 2017 keskimaarin vain 0,2 %. Vuosien 2018 ja 2019 palkankorotuk-
sista jatketaan neuvotteluita toimialakohtaisesti.

Helsingin seudun aluetalouden kehitys

Helsingin seudulla asui Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2017 lopulla 1,477 milj.
asukasta, josta paakaupunkiseudun kehyskuntien osuus oli noin 320 000 asukasta. Asukasmaéara
kasvoi ennakkotiedon mukaan noin 20 000 asukkaalla edellisvuodesta. Seudun vékiluku kasvoi
ennakkotiedon mukaan 1,4 %, joka vastaa viime vuosien keskimaaraista tasoa. Syntyneiden lasten
maéra jatkoi laskuaan seka Helsingin seudulla etté koko maassa. Muuttovoittoa seutu saa muualta
maasta ja ulkomailta. Ulkomainen muuttovoitto hidastui hieman edellisvuosista ja vaesténkasvusta
noin kaksi kolmasosaa ennakoidaan tulleen vieraskielisesté vaestosta. Helsingin seudun muutto-
voitto muualta Suomesta on kasvanut ja erityisesti pagkaupunkiseudun muuttovoitto Helsingin
seudun ulkopuolisesta Suomesta on kasvanut jo viimeiset viisi vuotta selvasti. KUUMA-kunnat sen
sijaan ovat menettaneet kuntalaisia seudun ulkopuolelle koko 2000-luvun ajan, joskin muuttotappio
on viime vuosina pienentynyt. Paakaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa ja Espoo saivat muut-
tovoittoa muista kunnista, Kauniainen kérsi muuttotappiosta ja sen vaesté vaheni. Pagkaupunki-
seudun osuus koko maan véestosté on nyt 21 % ja vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatku-
van tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla.

Helsingin seudun suunnat —julkaisun 4/2017 mukaan Helsingin seudun tuotannon kasvu jatkui
ennakkotietojen mukaan melko vakaasti noin kolmen prosentin tasolla, joka on léhelld samaa tasoa
kuin koko maan tuotannon kasvu. Kasvu kohdistuu kaikille toimialoille. Palvelualoilla kasvu oli voi-
makkainta kuljetuksessa ja varastoinnissa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa, liikke-elaman palve-
luissa seké kaupan alalla. My6s teollisuudessa ja rakentamisessa kasvu jatkui. Matkailijamaarat
ovat seudulla kasvaneet ja ydpymisten méaéara kasvoi vuoden kolmannella neljanneksella 10 %
Uudellamaalla verrattuna edellisten vuoden vastaavaan ajanjaksoon. Ennakkotietojen mukaan
matkailijoiden yépymisten méaré kasvoi Helsingissa 11 % seké Espoossa ja Vantaalla 5 % kum-

massakin.




Tysttémyysaste on lahtenyt koko maassa laskuun vuoden 2017 aikana. Helsingin seudun tyétto-
myysaste vuoden kolmannella neljanneksella oli 9,5 %, 1,7 prosenttiyksikk6& matalampi kuin edel-
lisena vuonna vastaavana ajankohtana. Tydllisyysaste Helsingin seudulla saman ajankohtana oli
73,6 %. Nuorisotysttomyys kéantyi laskuun jo vuonna 2016 ja laskeva kehitys on jatkunut vuoden
2017 aikana. My®és pitkaaikaistyottdmien maéara on kaantynyt laskuun ja pitk&aikaistyottomien maé-
ra laski vuodenvaihteessa Helsingin seudulla 28 % edellisvuoteen verrattuna. Tyollisten kokonais-
maara on Helsingin seudulla vimeisen vuoden aikana alkanut kasvaa, kun laskussa ollut yksityisen
sektorin tyontekijamaara kaantyi kasvuun vuoden 2015 jalkimmaisella puoliskolla. Julkisella sekto-
rilla kehitys oli painvastaista, mutta viimeisen vuoden aikana julkisella sektorilla tydskentelevien
maara on pysynyt ennallaan ja valtion tyéntekijéiden mééaré on kasvanut.

Vaikka polttoaineiden hinnat l&htivat syksylla nousuun, pysyivét hinnat arvioitua alhaisemmalla
tasolla vuoden 2017 aikana ja joukkolikenteen kustannustaso ylitti keskimaarin 0,7 % edellisen
vuoden kustannustason, kun talousarviossa oli varauduttu 1,2 % keskimaaraiseen kustannustason
nousuun. Korkotason alhaisuus vaikutti erityisesti juna- ja raitiovaunukalustosta maksettavien kor-
vausten suuruuteen. Yhteiskuntasopimuksen kautta saavutettu mailtillinen palkkaratkaisu tuki

HSL:n mydnteists taloudellista kehitysta.

Liikkennepalvelujen kysynté on jatkanut kasvamistaan. Vuonna 2017 HSL-alueella tehtiin 374,7
miljoonaa matkaa, mika on 2,0 % edellisvuotta enemman. Suhteellisesti eniten kasvoivat matkusta-
jamaarat HSL:n tilaamassa raitiovaunulikenteessg, jossa matkustajamaarat nousivat 6,3 % edelli-
seen vuoteen verrattuna. Helsingin kantakaupungin raitiovaunuliikenne kasvaa ennakoitua voimak-
kaammin. Elokuussa 2017 toteutetulla raitiolinjastouudistuksessa pyrittiin selkeyteen, luotettavuu-
teen ja tiheyteen — siihen, ettd mahdollisimman moni paésisi perille mahdollisimman sujuvasti. Met-
rolikenteen matkustajamaarét kasvoivat 5,4 % edellisesta vuodesta. Metrolikenne laajeni
18.11.2017 kun metron uusi, Ruoholahden ja Matinkylan véalinen osuus avattiin matkustajille. Mat-
kustajamaarissa nékyi selvasti se, ettéd metron uusi osuus on kiinnostanut matkustajia paljon. Uu-
sista asemista suurimmat nousijamaéréat on mitattu metrolinjojen paateasemilla Matinkylassa ja
Tapiolassa. Bussiliikenteen poikkeusjarjestelyt jatkuivat vuoden 2017 loppuun ja léansimetron liityn-
talikenteeseen siirryttiin vasta 3.1.2018.

Matkustajien tyytyvaisyys joukkolikenteeseen sailyi hyvalla tasolla ja matkustajista 88,1 % oli tyy-
tyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Arvio oli hieman parempi kuin edellisend vuonna, jolloin
88,0 % matkustajista tyytyvaisia HSL-alueen joukkoliikenteeseen.

1.1.4 Toiminta tilikaudella

MAL-2019 suunnittelu eteni puiteohjelman mukaisesti
Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja liikenteen (MAL) -sopimus 2016-2019 allekirjoitettiin

kesakuussa 2016 ja sen toteutumista on seurattu yhteistyétahojen kanssa kevaalla ja syksylla
2017. MAL-sopimuksen mukaiset toimet etenevat sopimuksen mukaisesti.

MAL 2019 —suunnittelu on edennyt paédsaantsisesti puiteohjelman mukaisesti siten, etta HLJ-
likennejarjestelmapaétés on mahdollista tehdé osana MAL 2019 -paatosta alkuvuodesta 2019.
MAL 2019 -suunnittelun sisaltamia likennevetoisia osaselvityksié on laadittu lagjassa sidosryhm&-
vuorovaikutuksessa. MAL 2019 -tyén maankaytén ja asumisen teemoihin on osallistuttu aktiivisesti.
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Vuoden aikana toteutettiin MAL 2019 -tavoitteet ja mittarit -selvitys, jossa madaritettiin MAL 2019 -
suunnittelun tavoitteet ja niita tukevat paamittarit ja tukimittarit. MAL 2019 tavoitteet, toimenpiteet ja
tulokset -tyossé luotiin katsaus liikennejarjestelméasuunnittelun historiaan ja muodostettiin suosituk-
sia MAL 2019 -suunnitteluprosessiin. MAL 2019 -ilmi¢t ja skenaariot -tydssa tarkasteltiin esilla
olevia ilmi6ita ja niiden vaikutusta MAL-suunnitteluun sek& muodostettiin suunnittelun tueksi ske-
naarioita eli tulevaisuuskuvia tavoitevuosille 2030 (yksi skenaario) ja 2050 (useampia vaihtoehtoi-
sia skenaarioita).

Tarkasteltuja osakokonaisuuksia on ollut joukkoliikenteen runkoverkon ja siihen tukeutuvan maan-
kayton kehittaminen (Keskukset ja joukkolikenteen runkoverkko). Tyéss4 tarkasteltiin joukkoliiken-
teen runkoyhteyksien kehittamista Helsingin seudulla pitkalla aikatzhtaimells (tarkasteluvuodet
2030 ja 2050) ja annettiin suosituksia maankayton tiivistamisesta joukkoliikenteen runkoyhteyksien
varaan. Logistiikka, tyépaikat ja palvelut kaupunkimaisten alueiden ulkopuolella -tyéssé (MAL
2019) maariteltiin ne likennetta merkittavasti aiheuttavat logistiikka-, tydpaikka- ja palvelukeskitty-
mét, jotka sijoittuvat kaupunkimaisten alueiden ja joukkoliikenteen runkoverkon ulkopuolelle.

Vuoden 2017 aikana valmistui myés Uudet teknologia ja palvelut -ty seka selvitys Liikennejarjes-
telmén tehokkaimmista keinoista keinot iimastotavoitteiden saavuttamiseksi ja siihen liittyva maan-
kayton sijoittumisen tarkastelu. Eri tahojen paéastétavoitteiden yhteismitallistamiseksi kaynnistettiin
pieni selvitystyé vuoden 2017 lopulla, joka taustoittaa raamipaatésehdotuksessa esitetyn likenteen
paastovahennystavoitteen asettamista. Lokakuussa valmistui myés OECD/ITF:n toteuttama yhteis-
kayttoisten ajoneuvojen likennejarjestelmasimulointi, joka on toteutettu yhteistyéssa paakaupunki-
seudun kuntien sek& Liikenneviraston kanssa.

MAL 2019 -suunnitelman vaikutusten arviointiohjelma valmisteltiin laajassa vuorovaikutuksessa ja
se valmistui lokakuussa lausuntoja ja kannanottoja varten (SOVA-kuulutus). Lausuntojen ja asuk-
kailta saatujen mielipiteiden perusteella arviointiohjelma viimeisteltiin osaksi MAL 2019 -
raamip&atésehdotusta. MAL 2019 -vuorovaikutussuunnitelmaan on méaritelty vuorovaikutuksen ja
viestinnén tavoitteet, tarpeet, toimintaperiaatteet ja keinot. Vuorovaikutussuunnitelmaa tarkenne-

taan puolivuosittain.

MAL 2019 -suunnitelman raamip&étésehdotus, jossa kuvataan vuoden 2018 suunnittelua ohjaavia
keskeisia lahtokohtia, valmistui paatdksentekoa varten loppuvuodesta 2017. Siita tehdaan paatok-
set HSL.:n hallituksessa, HSYK:ssa seka KUUMA-johtokunnassa. Marraskuussa jérjestettiin seu-
dun luottamushenkilGille MAL-seminaari, jossa kasiteltiin muun muassa MAL 2019 -raamiin siséltya
teemoja ja suunnitelman sisaltokysymyksia.

Liikennejérjestelmdsuunnittelu- ja tutkimusmenetelmiin uusia kéytintoji

Helsingin seudun liikkennejérjestelméasuunnittelun edelliselta suunnittelukierrokselta tunnistettuihin
kehittamistarpeisiin on pureuduttu ja niihin liittyen on luotu uusia kaytantsja. Maankéaytén, asumisen
ja likenteen entista tiiviimp&a yhteissuunnittelua on edistetty MAL-ty6n yhteisilla selvityksillé, tyépa-
joilla ja seminaareilla.

MAL 2019 -suunnittelun arviointiohjelmaa valmisteltiin alusta asti siten, ettd maankéaytén ja asumi-
sen asiat nousevat myds esille, vaikka lakisaateinen vaikutusten arviointi koskee MAL 2019 -
suunnittelussa vain sen likennejarjestelméosiota. Liikennejarjestelmaryhman vaikutusten arvioinnin
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asiantuntijat ovat osallistuneet aktiivisesti myos alan kehittdmiseen eri sidosryhmien selvitys- ja
suunnittelutéihin.

Liikennejarjestelman taloudellisten vaikutusten arvioinnin kehittéminen toteutettiin osaprojekteina ja
ty6 valmistui vuoden 2017 lopulla. Tyé palvelee HSL:n toiminnan kehittamista seka MAL 2019 -
suunnittelua ja vaikutusten arviointia. HSL:n sisgisen likennetalouden koulutusohjelman avulla
jalkautettiin osaprojekteissa saatua tietoa organisaatiossa. MAL-suunnittelun taloudellisen n&ko-
kulman vahvistamiseksi on kehitetty taloudellisten vaikutusten arviointimenetelmié ja mittareita.
Liikennejarjestelman terveysvaikutuksia selvitettiin kirjallisuusselvityksella ja tyén tuloksia kasiteltiin
seudullisissa tyépajoissa. Tyo tukee MAL 2019 -suunnittelua ja arviointia.

Liikkenne-ennustemallia (HELMET) on paivitetty niin, etta se palvelee vuoden 2018 alussa alkavaa
MAL 2019 -tysn suunnitteluvaihetta ja vaikutusten arviointia. Mallien hyédyntémisté ja kehittamista
on tehty osana MAL 2019 -tyéta ja vaikutusten arviointia seka likennejérjestelmaryhman omien
malliasiantuntijoiden toimesta. Vuoden 2017 lopussa on valmistunut likenne-ennustemallien ja
muiden tyékalujen pitk&janteinen kehittdmissuunnitelma.

Vuoden 2017 alussa valmistuvat liityntépysakaéinnin toimenpideohjelma seké seudullisten pyoéraily-
yhteyksien kehittamistarveselvitys. Liityntdpyséksinnin kéytettavyyden kehittamiseksi tarkasteltiin
liityntapysaksinnin asiakaskokemusta ja teknistoiminnallista. Tyéssé keskityttiin toimenpiteisiin,
joilla lisétaan reaaliaikaista tietoa liityntépysékdintialueiden vapaista paikkamaarista ja kayttoasteis-

ta.

Koko HSL:n kattavan Solmu-projektin pa&maarana on vahentaa joukkolikennevalineen vaihdosta
matkustajalle aiheutuvaa hankaluutta. Solmu-projektin vaihtopaikkojen kehittémisohjelma on val-
mistunut ja sen toimenpiteita on lahdetty toteuttamaan yhteistyossé sidosryhmien kanssa.

Tutkimustoiminta tukee liikenteen suunnittelua

Asiakastyytyvéisyys- ja joukkoliikenteen kaluston laatu —tutkimukset on toteutettu onnistuneesti
suunnitellun mukaisesti ja tulokset ovat valmistuneet. Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa on kokeil-
tu digitaalisia menetelmia nykyisten paperilomakkeiden rinnalla ja menetelmien vertailuanalyysi on

valmistunut.

Matkustajamaaratilastoinnissa kehitettiin tilastollinen menetelma uuden LIJ-jarjestelméan tuottamien
puutteellisten tilastotietojen paikkaamiseksi, jotta kokonaisvolyymi saatiin kohdalleen. Seuraavana
kehityskohteena on liséantyvien mobiililippujen vaikutusten ottaminen huomioon.

Liikkumistutkimuksen 2018 tutkimusmenetelmé&é on kehitetty vuoden 2014 tutkimuksesta saatujen
kokemusten pohjalta mobiilisti vastattavan Internet-kyselyn suuntaan mahdollisimman kayttajays-
tavalliseksi. Tutkimussovellus on valmistunut ja sen perusteellinen testaaminen on jo aloitettu.
Kesalla valmistui diplomityd "Kulkutapaosuuksien vuosittaisesta arvioinnista HSL-alueella”, jossa
kehitetyn menetelmén avulla on mahdollisuus jatkossa paésta arvioimaan kulkutapajakauman ke-
hittymista likkumistutkimusten vélivuosina. Tét& ennen HSL:n on kuitenkin kehitettava useita tieto-
aineistojaan, jotta menetelmalla saataisiin hyvié tuloksia. Toteutettavuusselvitys kaynnistettiin heti
diplomitydn valmistumisen jélkeen ja osa kehityskohteista on jo toteutettu ja loput mahdolliset to-

teutetaan 2018 aikana.
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Autolikenteen matkanopeuksia syksylla 2017 arvioidaan tilatun Tomtom-navigaattoriaineiston avul-
la. Aineiston analyysi on kaynnissa.

Pikapalautejérjestelmén tavoitteena on saada toiminnan ohjauksen tueksi reaaliajassa paivittyvaa
tietoa. Sit& on kokeiltu syksysté 2017 asti kaikissa raitiovaunuissa ja raitiovaunupysakeillg, joissa
sill& pyrittin saamaan nopeaa tietoa matkustajien mielipiteista linjastouudistukseen. Lisaksi jérjes-
telmaa kokeillaan kuudessa metrojunassa. Jarjestelmalla myés keratéan palautetta Lansimetron
uusilla asemilla. Kuljettajien taukotiloissa jarjestelmé on tuotannossa HSL-alueella. Tavoitteena
on, etté erilaiset taukotilaan liittyvat vikailmoitukset valittyisivat suoraan oikeille tahoille. Kokeilujen
perusteella ratkaistaan jarjestelméan tarkoituksenmukaiset kayttétavat tulevaisuudessa.

Lansimetron ja HSL:n vy6hykeuudistuksen kayttéénoton viivastymisen vuoksi niitd koskevat Lan-
simetro jélkeen ja vydhykeuudistus ennen -matkatutkimukset on lykéatty kevasseen 2018.

Metroa koskeva lippulajitutkimus on lykéatty syksyyn 2018, jolloin toteutetaan myés Iahijunaliiken-
teen lippulajitutkimus. Normaalisti lippulajitutkimus toteutetaan syksyisin, mutta Suomenlinnan lau-
tan muista joukkolikennemuodoista poikkeavan kausivaihtelun vuoksi sité tutkittiin 2017 kahdessa
jaksossa siten, etta heinakuussa toteutettiin ensimmainen jakso ja syyskuussa toteutettiin toinen

jakso.

Maankéyton, asumisen ja liikenteen seutubarometri (MAL-barometri) toteutettiin kevaalla 2017
seudun asukkaille ja luottamushenkilgille. Tulokset julkaistiin maaliskuussa kuntavaalien alla.
MAL-barometri on mielipidekysely maanké&yton, asumisen ja likenteen kehittdmisen tavoitteista ja
keinoista, ja sen tuloksia hyddynnetaan MAL 2019 -suunnitelman valmistelussa. Luottamushenki-
I6isté saatu aineisto j&i pieneksi, minka vuoksi luottamushenkildiden vastauksia ei voitu hyédyntaa.
MAL-barometri tehd&an uudelleen alkuvuodesta 2018.

Vuoden 2017 alussa valmistuivat litynt&pysaksinnin toimenpideohjelma seka seudullisten pyéraily-
yhteyksien kehittémistarveselvitys. Liityntapysakéinnin kaytettavyyden kehittdmiseksi tarkasteltiin
liityntépysakaéinnin asiakaskokemusta ja teknistoiminnallista. Tydssa keskityttiin toimenpiteisiin,
joilla lisétaan reaaliaikaista tietoa lityntépysakéintialueiden vapaista paikkamaéarists ja kayttdasteis-

ta.

Lansimetro aloitti liikennéinnin marraskuussa

Metroliikennetta ajettiin lansimetron avaamiseen saakka Ruoholahdesta Vuosaareen ja Mellunma-
keen. Lansimetron avaamisen viivastymista paikattiin suorilla bussiyhteyksilla Lansivaylan kayta-
vassé. Syksylla paastiin ajamaan koeajoliikennetts ilman matkustajia myds Lénsimetron osuudella.
Koeajojen aikana huomattiin, ettd suunniteltu vaunumaaré 34 ei tule riittdm&an vaan aikataulut
suunniteltiin uudelleen 36:lle yksikolle, koska alun perin suunniteltu aikataulu osoittautui liian tiu-
kaksi ja hairiGalttiiksi. Kalustomaaran liséys johti kuljettajaresurssin niukkuuteen, mika vaivasi lop-
puvuodesta 2017 heikentéen metron luotettavuutta hieman.

Lansimetron matkustajalikenne kaynnistyi 18.11.2017. Kaynnistyspaiva sujui hyvin ja ihmisia oli
runsaasti likenteessa. Liikkenne 36:lla junalla toimii hyvin, koko metron yhteisellé osuudella liiken-
néid&an 2,5 minuutin vuorovalillé ja haaroilla 5 minuutin vuorovalilla. Talla hetkella ovat kaytéssa
metrolinjat Vuosaari-Matinkyl& ja Mellunmaki-Tapiola. Lénsimetron osuudella Matinkyl&n linjat
kuormittuvat Tapiolan linjaa voimakkaammin. Mitoittava kuormitus on kuitenkin edelleen idassa.
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Matkustajaliikenteen kokemukset Lansimetron likenteest& loppuvuoden kokemusten perusteella
ovat pagosin positiivisia ja pienissé hairidissa likenne on toiminut hyvin. HSL ja HKL tyostavat yh-
dessa metron hairiénhallintaa vuoden 2018 aikana matkustajaliikenteen kokemusten perusteella.
Vuoden 2017 loppuun saakka ajettiin Lansimetron kanssa paéllekkaista likennetta suorilla bussiyh-

teyksilla Lansivaylan kaytavassa.

Lansimetron liityntalikenteeseen siirryttiin 3.1.2018. Metron laajeneminen Espoon Matinkylaén
muutti ratkaisevasti Etela-Espoon ja Lauttasaaren likennejérjestelmaé, ja samalla bussilinjasto oli
tarpeen suunnitella molemmilla alueilla uudestaan. Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalaut-
teita, ajoaikadataa, matkustajamaaria ja esiin nousseita puutteita seurataan erityisen tarkasti vuo-

den 2018 aikana.

Raitioliikennelinjasto uudistui elokuussa

Raitioliikenteen linjasto uudistui elokuussa 2017. Raitiolinjoja uudistettiin, jotta ne palvelisivat mah-
dollisimman monen matkustajan tarpeita, ja jotta raitiolinjat kytkeytyisivat entista saumattomammin
muihin likennemuotoihin. My&s uusi rataosuus Valimerenkadulle valmistui suunnitellusti linjasto-
uudistuksen yhteyteen. Raitiolinjaston uudistuksen ensimmainen vaihe saatiin paatokseen, kun
Reijolankadun rataosuus otettiin kayttéén joulukuun alussa.

Linjastouudistuksen tavoitteena oli muodostaa kantakaupungin alueelle nykyista vahvempi verkko,
jonka p&skaduilla kulkee kaksi tai useampia raitiolinjoja. N&iden yhteisten linjasto-osuuksien vuoro-
valit saatiin nain ollen tihennettys 5-6 minuuttiin. Linjastomuutosta valmisteltiin yhteistyéssa asuk-
kaiden ja matkustajien kanssa. Uudistuksen myéta linjojen 1, 2, 3, 7(ent. 7A/B) ja 9 reitteihin tuli
muutoksia. Taman liséksi linjan 1 likenndinti& laajennettiin kaikille viikonpaiville. Linjojen 6/6T ja 8
vuorovaleja harvennettiin, mutta kaytannossa linjaston uudelleenreititysten myéta yhdenkaan linja-
osuuden vuorotiheys ei heikentynyt.

Linjastouudistus on otettu matkustajien keskuudessa hyvin vastaan, vaikkakin monen matkustajan
kohdalla muuttuneet matkaketjut ovat vaatineet hieman enemman totuttelua. Raitiolinjaston muu-
tokset kasvattivat raitiolikenteen paivittéisté nousijaméaaraa noin 4 - 10 %. Nousijamé&aran kasvun

arvioidaan johtuvan:
e uusista raitioliikenteen matkoista, miké on seurausta uusien rataosuuksien ja pysékkien

avaamisesta

o palvelutason parantamisesta (linjakilometrien mééréaa kasvatettiin arkipaivina noin 5 % ja
viikkotasolla 7,5 % verrattuna edelliseen vuoteen)

e vaihtavien matkustajien maaran kasvulla (osa aiemmin vaihdottomista matkoista edellyttaa

nykyisin vaihtoa)

Junaliikenteen uuden sopimuksen mukainen toiminta vakiintui
Uuden VR-sopimuksen mukainen toiminta on vakiinnutettu aktiivisella yhteistyolld VR:n kanssa
junaliikenteen suunnittelussa, yhteistydssé ja seurannassa. Junaliikenteen tarjonnan osalta ei

vuonna 2017 tapahtunut suuria muutoksia.

Konduktsérien lipunmyynti lakkasi kesékuussa 2017 ja konduktoorit siirtyivat liikkuvaan toiminta-
malliin, jossa joka junassa ei end4 ole konduktoorié. Lipunmyynnin lakkautuksen yhteydessa ai-
heutui jonkin verran ongelmia siit4, etta kaikille asemille ei saatu ajoissa lipunmyyntiautomaatteja,
sittemmin automaatit on saatu asemille. Uudessa toimintamallissa konduktéérit toimivat junissa
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kiertavina partioina asiakaspalvelutehtévissa ja opastavat mm. lipunostossa ja reiteissa sek4 tar-
kastavat matkustusoikeuden.

Kevaastd 2017 alkaen koko HSL-liikenne on ajettu uudella Sm5-kalustolla. Nyt kaikki uudet Sm5-
junat on toimitettu ja otettu k&ytté6n ja niitd on kaikkiaan 81 kappaletta.

Siuntion Y-junalilkenne on my6s vakiintunut ja Siuntio liittyy HSL:n jaseneksi vuoden 2018 alusta.
Syysliikenteen 2017 alusta muutama hiljaisen ajan yhteytta on jatkettu myés Karjaalle taydenta-
maan IC-junien palvelua. Vuoden 2018 alusta myos Tuusula liittyy HSL:n jaseneksi ja Tuusulan
junaliikenne on jarjestetty lippuyhteistydsopimuksella Liikenne- ja viestintaministerién ostolilkentee-
seen VR:n kanssa. Tuusulaa palvelevat juna-asemat sijaitsevat ps&osin Jarvenpaan puolella ja
vaikka Jérvenpé&a ei olekaan HSL:n jasen, kelpaavat HSL:n liput my6s Jarvenp&én asemilla vuo-

den 2018 alusta.

Vuoden 2017 aikana HSL alkoi hakea itse oman likenteens3 ratakapasiteettia osana junaliikenteen
kilpailutuksen valmistelua. Junaliikenteen kilpailutus paasi kunnolla vauhtiin 4.10.2017 pidetyssa
infotilaisuudessa, jossa oli yli sata kiinnostunutta kuulijaa. Kilpailutuksen valmistelu etenee tavoit-
teiden tarkentamiseen ja HSL:n hallituksen paatékseen kilpailutuksen kaynnistdmisesté alkuvuo-

desta 2018.

Raitiovaunujen ja metrojunien kunnossapito-ohjelma hyvaksyttiin

HSL:n hallitus hyvaksyi marraskuussa Helsingin kaupungin liikkennelaitoksen suunnittelemat raitio-
vaunu- ja metrojunakaluston korjausohjelman. Raitiovaunujen osalta korjausohjelman kustannuk-
set ovat 4,2 milj. euroa ja metrojunien osalta 36,6 milj. euroa. Kustannukset toteutuvat vuonna

2018.

Korjausohjelman tavoitteita ovat matkustusmukavuuden kohentaminen, kuljettajien tySympéristén
parantaminen seka huollettavuuden kehittdminen. Korjausohjelmalla taataan myés raitiovaunuka-
luston riittdvyys uuden raitioliikenteen linjastosuunnitelman lisatessa kilometrisuoritteita.

Bussiliikenteen hankinnassa ratkaistiin useita kilpailutuksia

Bussilinjaston suurimmat muutokset tapahtuivat Koillis-Helsingissa, jossa otettiin kaytté6n uusi
bussilinjasto. Uudistuksen myété suurimmalla osalla linjoista reitit muuttuvat, ja joillain linjoista
muuttuu my&s numero. Lis&ksi joitain linjoja lakkautettiin ja korvattiin muiden linjojen reittimuutoksil-

la.

Tuusula ja Siuntio liittyivat HSL:n jaseniksi 1.1.2018. Liittymispaatoksen takia Tuusulan bussiliiken-
teesté Kilpailutettiin heti pieni osa, mutta suurin osa Tuusulan bussiliikenteesta hoidetaan ensim-
maisena vuotena U-likennesopimuksilla. Tuusulan kunnan tilaamat usean Tuusulan siséisen seka
yhden Hyrylasté Korsoon kulkevan linjan liikkenn&intisopimukset siirrettiin 1.1.2018 alkaen HSL:n
omistukseen. Kaikkien Tuusulan alueella ajavien likennéitsijéiden kanssa tehtiin U-
likennesopimukset kaikista Tuusulan alueelta Helsinkiin, Nurmijarvelle ja lentoasemalle liikkennéi-
vista linjoista. Naisté suurin osa on Uudenmaan ELY-keskuksen tilaamaa liikennetté, mutta muka-
na on myés muutama markkinaehtoinen vuoro. Iso osa edelld mainituista bussilinjoista likennéi
my®&s Jarvenpaan alueella. Jarvenpaa ei ole HSL:n jasen, mutta kaupungin kanssa sovittiin, etta
kyseisilla bussilinjoilla kelpaavat myés Matkahuollon Jarvenpaa -liput. Vastaavasti yhdella Jarven-
paén kaupungin tilaamalla bussilinjalla, joka ajaa Tuusulan puolelle, kelpaavat HSL:n liput.
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Siuntiossa HSL:n tilaamaa bussiliikennettd ovat Kirkkonummen ja Siuntion juna-asemien véliset
vuorot. Nama kuuluvat HSL:n Kirkkonummen linjastosopimukseen, josta aiemmin Uudenmaan
ELY-keskus maksoi Siuntion vuorojen osuuden. Siuntion liityttyd HSL:een myé&s kyseiset vuorot
siirtyivat HSL:n vastuulle. HSL:n liput kelpaavat my6és muutamilla Siuntion siséisilla kunnan itsensa
tilaamilla bussilinjoilla — ns. "Avainlinjoilla” — sek& Uudenmaan ELY-keskuksen tilaamilla Kirkko-
nummen ja Inkoon vélisilla iltavuoroilla, joihin HSL on tehnyt U-likennesopimuksen. Siuntion ja
Lohjan valilla kulkee arkisin muutama bussivuoro, jotka yht& lukuun ottamatta toimivat markkinaeh-
toisesti. Uudenmaan ELY-keskus on naiden tdydennykseksi kilpailuttanut yhden iltapaivéalahdon.
Naissa Siuntion ja Lohjan vélisiss& vuoroissa eivat kelpaa HSL:n liput, mutta HSL maksaa osan
ostovuoron kustannuksista, koska Siuntiosta kulkee paljon opiskelijoita Lohjan oppilaitoksiin.

Bussilikenteessé ratkaistiin useita muitakin kilpailutuksia:

o Bussilikenteen kilpailukierros 40/2017 ratkaistiin helmikuussa. Kilpailussa oli mukana 2
bussia, joilla ajetaan noin 83 000 km / noin 11 kuukautta. Em. ajanjaksolle kustannukset
olivat noin 332 000 euroa.

o  Syyskuussa ratkaistiin Tuusulan liikennetta koskeva tarjouskilpailu 41/2017. Kilpailussa oli
mukana 7 auton liikkenne, joilla ajetaan 0,5 milj. kilometria vuositasolla. Liikenndintikustan-
nukset ovat noin 1,1 milj. €/v. Témaén kilpailukierroksen hintatason muutosta ei voitu las-
kea, suoritekustannusperusteet eivat olleet vertailukelpoisia.

e Joulukuussa ratkaistiin kilpailukierros 42/2017. Kilpailussa oli mukana 77 bussia, joilla lii-
kennoidaan noin 6,1 milj. kilometri& vuositasolla. Liikenteen kustannukset ovat noin 16,3
milj. €/v, hintatason laskiessa noin 9 %.

o Vuonna 2017 jarjestetyilla kilpailukierroksilla likenteeseen saatiin yhteensé 65 kpl Euro 6-
paastotason bussia. Lisaksi kilpailukierrokseen 37/2015 liittyvaa uutta kalustoa saatiin lii-

kenteeseen yhteensa 28 kpl.

Kaupunkipydrat kasvattivat suosiotaan
HSL:n strategiaan kuuluu myds kévelyn, pyérailyn ja joukkolikenteen edistéminen. HSL on laatinut

yhteistyossa padkaupunkiseudun kuntien kanssa pyorailyn markkinointistrategian, jonka tavoittee-
na on kasvattaa pyorailyn kulkutapaosuutta ja lisata likkujien ynmarrysté toisiaan kohtaan. Tavoit-
teena on pyéréilyn normalisointi: se on yksi likennemuoto muiden joukossa.

Joukkoliikenteen lisaksi myés jalankulun ja pyérailyn suosio erityisesti padkaupunkiseudun kunnis-
sa (Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen) on kasvanut. Kaupunkipydrét taydentavat joukkoliiken-

teen matkaketjua ja Helsingissa koko kaupunkipyorailykauden ostaneita pyéréilijéité oli noin 34 000
kun edellisen vuoden lukema oli reilu 10 000.

Matkalippu- ja informaatiojérjestelma valmistui pddosiltaan (LIJ2014-hanke)

Lippu- ja informaatiojarjestelma -hankkeen saattaminen valmiiksi eteni vuoden aikana merkittavas-
ti. Ajoneuvolaitteiden ja matkakortinlukijoiden asentaminen on edennyt vuoden aikana lahes val-
miiksi ja jarjestelmatoimituksen kokonaishyvéaksynnan odotetaan tapahtuvan 2018 alkuvuonna.
Vuoden 2018 aikana tullaan viimeistelemaén hankkeen jaljelle jaavia tehtavia ja kaynnistetéén
tarvittaessa hankkeen aikana havaittuja jatkokehitystarpeita. Vuonna 2018 on tarkoitus, ett&d HSL-
likenteessa otetaan kayttson pysakkikuulutukset. Uudistuksen myéta bussien ja raitiovaunujen
matkaa nopeuttavat likennevaloetuudet tulevat kéyttéon koko HSL:n bussi- ja raitiovaunuliiken-

teessa.
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Jarjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on edellytys matkakorttien vaihdolle ja sen jalkeen
vuonna 2018 toteutettavalle vyéhykejarjestelman kayttéonotolle. Samassa yhteydessa vaihdetaan
my®&s miljoonan aktiivisen matkakortin kanta. Korttien vaihdon ja uusien vyéhykkeiden jalkeen HSL
ottaa kayttdon pitkdan odotetun matkakortin nettilatauksen.

Mobidigi-hankkeessa kehitettiin digitaalisia kuluttajapalveluita

HSL:ssé& vuoden 2017 alussa kdynnistetty Mobidigi-hanke, joka tahtas uusien joukkoliikenteen
digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittémiseen asiakaslahtéisesti. Hankkeen keskeisimpéna tavoit-
teina on uusi HSL:n mobiilisovellus, joka yhdistéa reaaliaikaisen matkustusinformaation, reittiop-
paan, palautteenannon ja matkustusoikeuden samaan helppokayttdiseen sovellukseen seké mah-
dollistaa kausimatkustusoikeuden mobiiliostamisen. Palveluiden kehittdminen jatkuu edelleen vuo-

den 2018 aikana

HSL uudisti suositun verkkopalvelunsa Reittioppaan taysin helmikuussa 2017. Uusi Reittiopas yh-
distaa kaikki kulkumuodot metrosta busseihin ja kaupunkipydriin ja tarjoaa matkustajalle yhdell&
silméyksella tietoa I&histon likenteestd. Uusi Reittiopas perustuu HSL:n uuden informaatiojarjes-
telmén tarjoamaan reaaliaikaiseen tietoon, jonka avulla se etsii matkustajille nopean reitin. Reit-
tiopas suunniteltiin palvelemaan erityisen hyvin kaupungilla liikkuvia mobiilikayttsjig, ja se toimii
hyvin kaikilla paatelaitteilla. Uudistustyéta tehtiin yhdessa Liikenneviraston kanssa. Uudistus tehtiin
avoimen datan, avoimien rajapintojen ja avoimen lahdekoodin periaatteilla. Reittiopas on houkutel-
lut my&s kansainvalisié toimijoita mukaan digipalveluiden kehittamiseen, ja alusta on otettu kéyt-
t66n muun muassa Norjassa ja Virossa.

Reittiopas uudistus on kerannyt my&s palautetta. Uudistetun palvelun reitityksissa ja matka-ajoissa
on ollut eroja vanhaan palveluun verrattuna. Puutteet reitityksissé nousivat erityisesti esiin Lansi-
metron linjastouudistuksen yhteydessa. Reittiopasta parannetaan jatkuvasta saadun palautteen
perusteella ja korjataan karttadatassa olevia puutteita.

Kokonaisarkkitehtuurityolle méaariteltiin tavoitteita liiketoimintaprosessien ndkékulmasta
Vuoden alussa otettiin kayttéon Arter Architect kokonaisarkkitehtuurityékalu, jonka kayttéénottopro-
jektissa mééariteltiin HSL:n jérjestelmékokonaisuuden looginen nykytila ja tavoitetila liiketoiminta-
prosessien ndkékulmasta. Kokonaisarkkitehtuurin kypsyystasoa mitataan ja kehitysta ohjataan
julkisen hallinnon kypsyystasomallin mukaisesti.

HSL:n asiakaspalvelun laatu sdilyi korkealaatuisena
HSL:n asiakaspalvelun laatua palvelupisteissa ja puhelimessa seurataan vuosittain Mystery Shop-
ping —tutkimuksella. Tulosten perusteella HSL:n asiakaspalvelu omissa myymalbissdmme on jat-

kunut erinomaisella tasolla.

liman matkalippua matkusti kolmisen prosenttia matkustajista

HSL:n lipuntarkastajat tarkastivat viime vuonna 3,3 milj. matkalippua. llman asianmukaista matka-
lippua matkusti keskim&arin 3,1 % matkustajista. Liputtomien osuus nousi hieman edellisesta vuo-
desta, jolloin heita oli 2,9 % tarkastetuista. Tarkastusmaksuja maarattiin 70 711 kappaletta. HSL
menettéa liputta matkustamisen vuoksi tuloja noin 10 miljoonaa euroa vuosittain, joten liputtomuus
teki edelleen merkittévan loven joukkolilkennetuloihin. Eniten liputtomia tavattiin Iahijunissa, metro-
asemien laiturialueilla ja avorahastuksen piirissa olevilla runkobussilinjoilla 550 ja 560.
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Junamyynnin loppumisen yhteydessa otettiin kayttéon uusi kaytéanto, jossa VR:n konduktéorit ky-
syvat matkustajien liput ja tarvittaessa poistavat liputtomat matkustajan kyydisté. Tarkastusmaksun
madaraamisoikeutta konduktééreille ei ole, mutta siitd huolimatta uusi kaytantd on laskenut liputta
matkustamista l&hijunissa selvasti ja kasvattanut katsottujen lippujen maaraa. Matkalippujen tar-
kastajat ovat osallistuneet myés aktiivisesti erilaisiin opastustehtéviin mm. Lansimetron ja Etel&-
Espoon linjastouudistuksen kéynnistyessa.

Markkinointi keskittyi myynnin kasvattamiseen

HSL:n markkinointi ja viestinta keskittyi 2017 sek& myynnin kasvattamiseen etté merkittavien lii-
kennemuutosten lapivientiin. Kaupallisessa markkinoinnissa p&&paino on ollut mobiililipussa ja
kausilipputuotteissa. Liikenneviestinndssa panostettiin viime vuonna mm. seuraaviin hankkeisiin:
junamyynnin lopettaminen, ratikkauudistus ja Koillis-Helsingin linjastouudistus, Lé&nsimetron kayt-

téonotto ja siihen liittyva linjastouudistus.

Tietosuojadirektiivin voimaantuloon valmistauduttiin

Uusi tietosuojadirektiivi (GDPR) astuu voimaan toukokuussa 2018. HSL:n tietosuojan kehittamis-
projekti kaynnistyi toukokuussa 2017 ja sen tavoitteena on saattaa HSL.:n tietoturva lain edellytta-
malle tasolle. Téaté tyota jatketaan seuraavan vuoden aikana.

1.1.1 Olennaiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

HSL:n organisaatiorakenne muuttui 1.1.2017 alkaen. Yhtymékokous hyvéksyi 15.11.2016 HSL:n
uuden organisaatiorakenteen, joka tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Organisaatiorakenteen uudis-
tamisen tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selked organisaatio, joka tukee osastojen ja
ryhmien vélista yhteistyéta. Olennaisena osana organisaatiomuutoksessa oli asiakasnakskulman ja
digitaalisten palveluiden tuominen mukaan kaikkeen toimintaan. Organisaatiomuutoksen taustalla
oli my&s jo tapahtuneita, meneillaén olevia seka tulevia muutoksia toimintaymparistéssa. Likenne-
jarjestelman muuttuminen raidepainotteisemmaksi edellyttaa entisté vahvempaa suunnittelu- ja
kilpailuttamisosaamista. Muutoksia tapahtuu my6s uuden lippu- ja informaatiojérjestelman valmis-
tuessa ja siirtyessa hankevaiheesta tuotantoon. Taksa- ja hinnoittelujérjestelmén kéyttéonotto ja
HSL-alueen mahdollinen laajeneminen muuttavat matkustusta. Jatkossa liikennekaari vaikuttaa
joukkoliikennemarkkinoihin. Toisaalta digitalisaatio luo paljon mahdollisuuksia palvelujen kehityk-
seen. Kuntatalouden nakymi& muuttavat puolestaan hallinnon uudistukset, SOTE ja maakuntahal-
linto, joilla voi olla pidemmalla tahtaimellé vaikutuksia myés HSL:&&n.

Uusi 1.5.2015 voimaantullut kuntalaki aiheutti jonkin verran muutoksia kuntien ja kuntayhtymien
hallinnon jarjestamiseen ja paatéksentekomenettelyyn vuonna 2017 valittujen valtuustojen toimi-
kauden alusta lukien. Uuden kuntalain johdosta myds HSL:n yhtymakokous hyvaksyi 23.5.2017
uuden hallintos&énnén, joka yhdisti erillisen johtosd&dnnén, hallintos&énnén ja talousséannén uu-
den kuntalain mukaisesti yhdeksi, hallintosdénto-nimiseksi asiakirjaksi. Uuteen hallintos&antéon
koottiin keskeiset saannoékset hallinnon ja toiminnan jarjestéamisesta, paatéksenteko- ja hallintome-
nettelysta seka yhtyméakokouksen toiminnasta.

Hankintalakien kokonaisuudistus valmistui vuoden 2016 lopulla. Uusi hankintalaki (laki julkisista
hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista 1397/2016) ja uusi erityisalojen hankintalaki (laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kéyttéoi-
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keussopimuksista 1398/2016) tulivat voimaan 1.1.2017. HSL:n hankintaohje paivitettiin vastaa-
maan uusia lakeja ja HSL:n hallitus vahvisti uuden hankintaohjeen 7.3.2017.

HSL:n perussopimuksen mukaan strategia hyvaksytaan hallituskausittain ja hallituksen vaihtuessa
HSL:n strategiaa paivitetdan. HSL:n nykyisen hallituksen toimikausi alkoi 1.7.2017. Strategian val-
mistelu hallituskaudelle 2017-2021 aloitettiin toukokuussa aiemman strategian arvioinnilla. Syys-
kaudella valmistelu jatkui toimintaymparistén muutosten arvioinnilla sek& uusien strategisten paa-
ma&arien ja tavoitteiden maarittelylla. Strategiatyéhon osallistettiin syksyn aikana laajasti henkilés-
to64, asiakkaita ja sidosryhmia. Strategiaty®n tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreet-
tinen HSL:n strategia, joka vastaa toimintaympéristén ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka me-
nee aidosti arkeen. Samalla toiminta- ja henkilostostrategia integroidaan vahvemmin suunnitteluun,
toimintaan, johtamiseen ja seurantaan. Onnistunut strategia luo lisa& arvoa asiakkaille, henkiléstél-
le, HSL:lle, omistajille ja sidosryhmille. HSL:n hallitus p&atti 12.12.2017 hyvéksya omalta osaltaan
HSL:n toiminnan kehittdmista ohjaavan strategian. Strategian myéta myés HSL:n visuaalinen ilme
jé bréndi tullaan paivittdmaan vuoden 2018 aikana.

Yhtyméakokouksessa 21.11.2017 ka&siteltiin talousarviomuutos, jossa kunnille hyvitettin kunta-
osuuksia jasenkuntien laskuttamatta jaéneiden lansimetron infrakorvausten osalta 21,4 milj. euroa.
Lis&ksi hyvaksyttiin Vantaan esityksisté Vantaan kuntaosuuteen ylimaarainen 10,0 milj. euron hyvi-
tys, joka katettiin Vantaan ylijadmakertymasta.

1.1.2 Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 391 tyéntekijad. Vuoden 2017 henkilostokustannuksia
vastaava tyépanos oli 366 henkiltydvuotta (9 htv/2,5 % enemman kuin edellisena vuonna). Tar-
kemmat henkiléstéa kuvaavat tunnusluvut on koottu erilliseen henkildstéraporttiin.

Henkilostostrategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Strategiset tavoitteet olivat:
e Kehitamme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paran-

tamiseksi
e Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkiléston tydyhteisotaitoja
e Teemme tuloksellista yhteistytté tydkavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Nama tavoitteet olivat osa HSL:n tuloskorttitavoitteita. Tavoitteiden toteutumista mitattiin tyéntekija-

kokemuksen avulla:

Mittari (henkilostokysely, asteikko 1 — 5) 2016 2017 tavoi- | 2017 toteutu-
toteutuma te (max- ma
tulos)
Osaamisen kehittdminen 3,90 4,00 3,93
Tyodyhteisotaidot 4,02 4,10 4,08
Asiakaslahtoisyys 3,66 3,80 3,63
Osastojen vélinen yhteistyo 3,24 3,50 3,13
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Osaamisen kehittdmiseen ja tydyhteisétaitoihin liittyvéat asiat olivat hyvalla tasolla ja ne koettiin
positiivisemmin kuin vuotta aiemmin, mutta tulokset eivét olleet ihan maksimituloksen tasolla. Asia-
kaslahtéisyyden toteutumiselle ja siséiselle yhteistyclle asetettiin kunnianhimoiset tavoitteet. Pa-
laute asiakaslahtoisyyden toteutumisesta oli suunnilleen samalla tasolla kuin edellisena vuonna.
Henkiléstdn kokemuksen perusteella asiakaslahtoisyydessa on viela kehittdmisen mahdollisuuksia.
Palaute osastojen vélisen yhteistyon toimivuudesta oli aiempaa kriittisempaa.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Henkilostomaara 344 351 361 405 397 399 373 391
Henkilotydvuodet 320 327 3 383 366 371 357 366

Kuva 2. Henkiléstémé&éran ja henkilétyvuosien kehitys 2010-2017 (méérét 31.12.)

1.1.3 Ympiristotekijét

Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan vuonna 2050 yli kaksi miljoo-
naa asukasta ja miljoona tyépaikkaa. Seudulla tehd&én tuolloin noin 5,7 miljoonaa paivittéistéd mat-
kaa. HSL on tehnyt kestévan kehityksen toimenpidesitoumuksen ja tavoitteemme on ohjata kasvu
kestaviin kulkumuotoihin: joukkoliikenteeseen, kavelyyn ja pyorailyyn. Kun rakentaminen keskite-
taan hyvien joukkoliikenneyhteyksien varteen ja liikkenteen solmukohtiin sek& suositaan taydennys-
rakentamista, kaupunkirakenne tiivistyy. Tama tukee kestavaa liikkumista seké vahent&a liikkkumis-
tarvetta ja tielikenteen kasvupaineita ja parantaa siten elinkeinoel&man kuljetusten toimivuutta.

Ympéristobonuksia maksettiin yli miljoona euroa

Tavoitteemme on vahent&a lahipaastsja ja hiilidioksidipaéstsja yli 90 prosenttia vuoteen 2025
mennessa vuoden 2010 tasosta. Vuonna 2017 paastsja alentavista toimenpiteistd maksettiin bus-
siliikennéitsijéille bonusta 1,2 milj. euroa. HSL jarjesti HSL:n sopimusliikennditsijéille lokakuussa
uuden 2017 tarjouskilpailun linja-autoliikenteen hiilidioksidi- ja l&hip&astojen véhentamisesté. Ky-
seessé on ympéristdbonus, jolla voidaan hyvittaa liikennditsijéille voimassa olevien sopimusvelvoit-
teiden lisaksi toteutettavia toimenpiteits, joilla alennetaan paastsja. HSL varasi 1,0 milj. euroa ym-
paristébonusten maksamiseen vuodelle 2018. Taman kilpailukierroksen perusteella maksettavat
ympéristdbonukset perustuvat pelkéstéén biodieselin kayttéon. Vuoden 2018 aikana biodieselia
(7,05 milj. litraa) kayttamalla pystytaan vahentdmaan HSL:n bussiliikenteen hiilidioksidipaastsja
(CO2)14 992 tonnia, typenoksideja (NOX) 7,1 tonnia, seka pienhiukkasia (PM) 283 kg.
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Bussiliikenteen padstot alenivat tavoitteen mukaisesti

HSL:n ymparistGtavoitteissa on edetty suunnitelmien mukaan. Bussilikenteen paastét alenivat
vuonna 2017 asetettujen tavoitteiden mukaisesti kaluston uusiutumisen, pakokaasujen puhdistus-
laitteistojen seka biopolttoaineiden kaytén seurauksena. Kalusto on uusiutunut nopeasti euro VI
paastotason busseihin kilpailutuksemme ohjaamana. Biopolttoaineita saatiin runsaasti biodieselia
6,7 miljoonaa litraa, bioetanolia 135 000 litraa seka biokaasu 530 000 kg ymparistdbonuksen avul-

la.

Tulostavoite paastéjen osalta toteutui hyvin, bussiliikenteen paéasté- ja energiatehokkuusindeksi
EU:n haitta-arvojen kautta (snt/matk-km) tavoitteena oli pienentéa paastéhaitta arvosta 0,600 ar-
voon 0,500 senttid/matkustajakilometri, toteuma vuonna 2017 oli 0,435 snt/matk.km.

Tutkimukset ja projektit
HSL ja VTT ovat suorittaneet yhdessa useita vuosia kaupunkibussien p&astéihin ja polttoaineenku-

lutukseen keskittyvaa tutkimusta. Hankkeissa on kehitetty ajoneuvoteknisia jarjestelmia, tutkittu eri
polttoaineiden vaikutuksia paastéihin, seurattu uusiin paastéluokkiin sijoittuvien ajoneuvojen paas-
toja alustadynamometrilla seka keratty tietoa mm. euro 6 bussien p&astéjenhallintalaitteiden ik&an-
tymisen vaikutuksista. Vuodesta 2017 alkaen on liséksi mitattu busseja likenteessa PEMS-
mittalaitteella (Portable Emissions Measurement Systems jarjestelméa mittaa bussin pakoputkesta
tulevat paastot ajon aikana). Saamme PEMS mittauksilla mitattua todelliset ajon aikaiset paastot

eri vuodenaikoina seka eri bussilinjoilla.

Rakebus projektien myéta HSL:lle on syntynyt kattava kaupunkibussien paéstétietokanta, joka on
auttanut HSL.:n kilpailutuksen menetelmié kehittaessa. Tietokanta kasittaa vuoteen 2017 asti mark-

kinoille tulleiden uusien kaupunkibussien paastétiedot.

Helsingin ensimmadinen tdyssahkdébussi ldhti liikenteeseen tammikuussa

ePELI —hankkeen kautta HSL -alueelle luodaan uusi innovatiivisten ratkaisujen ja teknologioiden
kayttoonoton mahdollistava, méaaraaikaiseen sahkébussiliikenndintiin perustuva toimintamailli.
HSL:n bussilikennéitsijéille on tarjottu mahdollisuutta séhk&bussien kokeiluun ilman etté kokeilu
vaikuttaa liikennéitsijan kalustohankintoihin seka talouteen. HSL:1l&4 oli sopimus Transdevin kanssa
Espoon linjan 11 likenndinnista kahdella Linkkerin ns. konversio sahkébussilla lansimetron kéyn-
nistymiseen saakka. Liséksi Transdevin jatkoi Helsingin linjan 55 liikkenndinti& kahdella séhkébussil-
la. Helsingin Bussilikenne jatkoi myds kahden s&hkobussin likenndintid Helsingin linjalla 23. Poh-
jolan kaupunkilikenne on aloittamassa kahdella sahkébussilla koeliikennéinnin Helsingin linjalla 51
vuodenvaihteessa 2017/2018. Sopimusvalmistelut etenivat myss Abergin linjan kanssa Espoon
linjan 133 liikkennginnista kahdella sahkébussilla vuoden 2018 alusta alkaen. Tammelundin liiken-
teen kanssa on alustavasti sovittu koeliikenteen kéynnistamisesta.

Latauslaitevalmistajien, bussivalmistajien, latauspalveluntarjoajien ja muiden kaupunkien likenteen
tilaajien kanssa tehtiin tiivista yhteisty6ta. Linkker sdhkébusseja on otettu vastaan 10 kpl (12 tilatus-
ta). Ruskeasuon seka Koskelan latausasemat ovat toimintakuntoisia, linjan 51 Malminkartanon ja
Hakaniemen latausasemat ovat kayttéonottovaiheessa, seka Rautatieaseman seka Friisilan la-
tausasemat ovat tarkastusvaiheessa. Kaikkien latausasemien on tarkoitus olla toimintakuntoisia

vuoden 2018 tammikuun aikana.
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Sahkoébussien latauspisteet otettiin kayttéon linjan 55 pastepysakilla Koskelassa seka linjan 23
pastepysakilla Ruskeasuolla. Naiden lisaksi rakennettiin latauspisteita Rautatientorille, Hakanie-

meen seka Malminkartanoon.

Biopolttoainetoimituksiin valmistauduttiin

Vuoden aikana jatkettiin BioSata-hankkeen "Korkeaseosteisilla biopolttoaineilla hiilettdmaan kau-
punkilikenteeseen” toteutussuunnittelua. HSL-vetoisessa hankkeessa ovat mukana Staran lisaksi
polttoainetoimittajat Neste, ST1 ja UPM. VTT tutkii biopolttoaineiden toimivuuden ja vaikutukset
kulutukseen ja paastsihin. Hankkeen suunnitteluvaihe valmistui vuoden 2016 aikana ja paatos
toteutukseen siirtymisesta tehtiin. Vuoden 2017 aikana ei vielé paasty hankkeen puitteissa biopolt-
toainetoimituksiin johtuen likenngitsijiden polttoaineiden kilpailutusrytmisté. Toteutus alkaa vuon-
na 2018, jolloin tavoitteena on 50 %:n bio-osuus. Vuoteen 2019 mennessé tavoitteena on 90 %

bio-osuus.

1.1.4 Muut ei-taloudelliset asiat

Kuntayhtyman toiminnassa noudatetaan avoimuutta ja tasapuolisuutta sek& edellytetédan puolueet-
tomuutta ja riippumattomuutta. HSL:n siséisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeessa maaritel-
Iaan mm. lahjonnan vastaisia periaatteita. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet koske-
vat kaikkia kuntayhtymén toimielimia ja johtoa. Sisgisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden
tavoitteena on vahvistaa hyvéé hallinto- ja johtamistapaa kuntayhtyméssa.

Vuonna 2017 paivitettyyn hankintaohjeeseen on kirjattu harmaan talouden torjuntaan téhtaavia
menettelytapoja. Hankintoja koskevan saantelyn tavoitteena on HSL:n varojen ja resurssien teho-
kas kaytto, kilpailun aikaansaaminen: kilpailumahdollisuudet on kaytettava hyvaksi, tarjoajien ta-
sapuolinen ja syrjimétén kohtelu, avoimuus ja julkisuus seké suhteellisuus: menettelyyn vaikuttaa
hankinnan laatu ja laajuus. EU-kynnysarvon (418 000 euroa) ylittaviss& hankinnoissa hankintayk-
sikén tulee erityisalojen hankintalain mukaan sulkea tarjouskilpailusta pois sellainen ehdokas tai
tarjoaja, joka tai jonka hallinto-, johto- tai valvontaelimen jésen tai edustus-, pa&tos- tai valvonta-
valtaa kayttava henkild on rikosrekisterista iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu jostakin
kyseisessa pykaléssa mainitusta rikoksesta rangaistukseen. Hankintayksikko tarkistaa tarjouskil-
pailun voittaneen tarjoajan osalta, ettei niita koske ko. pyk&lassé mainittu pakollinen poissulkemis-
peruste. Liséksi hankinnoissa, sek& EU-kynnysarvon ylittavissa etta alittavissa hankinnoissa, tar-
kistetaan etta voittanut tarjoaja on huolehtinut lakisaateisista rekistersitymis-, vero- ja tydnantaja-
velvoitteistaan.

HSL haluaa toimia sen puolesta, etté jokainen matkustaja voi tuntea olonsa turvalliseksi. Joukkolii-
kennevalineet kuuluvat kaikille. Hairinta4 ja syrjintéé ei haluta hyvaksya missdan muodossa. HSL
toteutti yhteistyéssa Helsingin kaupungin liikennelaitoksen (HKL) ja Ihmisoikeusliiton kanssa ke-
vaalla 2017 kampanjan, joka nosti nakyvasti esiin joukkoliikenteessé tapahtuvan hairinnan ja syr-
jinnan. Kevaalla paskaupunkiseudun katukuvassa ja likennevalineissa nakynyt Stop! Paatepyséak-
ki syrjinnalle -kampanja rohkaisi joukkoliikenteen kayttaji& puuttumaan hairintaan ja antamaan tu-
kensa hairinnan ja syrjinnén kohteeksi joutuneille kanssamatkustajille.
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1.1.5 Arvio todennékdisesté tulevasta kehityksestd

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2018 - 2020 mukaisesti HSL:n toimintakulut kasvavat vuoden
2017 tilinpaatdksen 648,1 milj. eurosta vuoden 2020 742,1 milj. euroon eli 14,5 %:lla. Tulevien
vuosien merkittévat joukkoliikenteen infra-investoinnit aiheuttavat edelleen paineita joko lisata ja-
senkuntien subventioastetta ja/tai korottaa matkalippujen hintoja. Tulevaisuudessa yh& useampi
matka HSL-alueella tehd&én tihedvuorovalisillé runkolinjoilla. Vuosikymmenen lopulla avataan uu-
sia runkobussiyhteyksié ja 2020-luvulla valmistuvat mm. Raide-Jokeri ja lansimetron jatke Kiven-

lahteen.

Suurten rakennushankkeiden valmistuminen muuttaa likennejarjestelyitd mm. Pasilassa ja Kalasa-
tamassa. Keski-Pasilan mittava uudistaminen etenee Pasilan aseman ja alueen liikennejérjestely-
jen muutoksilla. Véliaikainen asema otettiin kayttoon maaliskuussa 2017 ja se palvelee matkustajia
syksyyn 2019 saakka, jolloin uusi Pasilan asema, Triplan kauppakeskus ja pysakéintilaitos valmis-
tuvat. Kalasataman rakennustéiden valmistuminen muuttaa bussilinjastoa 2020-luvun alussa.

HSL:n tavoitteena on, ettd 2010-luvun lopulla asiakkailla on tarjolla entistd enemman ajantasaista
tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seké asiakkaiden toiveita vastaavia lipputuotteita. Uudenlai-
sia palveluita voi tulla kayttéon yhteistyéssa muiden likkumisen palveluita tarjoavien toimijoiden
kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vyéhykkeista ja organisaa-
tiorajoista piittaamatta. Mobiilipalvelujen kehittaminen on téssa térkedssa roolissa.

Lippu- ja informaatiojarjestelmé (LIJ2014) — hankkeen valmistuttua asiakkaiden matkakortit vaihde-
taan uusiin kortteihin ja vydhykehinnoittelumallin kayttéénottoon valmistaudutaan. Kayttéén otetta-
va uusi lippujérjestelma perustuu kaarimaisiin vyohykkeisiin. Lippujen hinnoittelu ei enaa perustu
kuntarajoihin, vaan nykyistd enemman matkan pituuteen. Kuntien tuki kohdennetaan saannéllisten
kéayttéjien kausi- ja arvolippujen hintoihin. Hinnoitteluun vaikuttaa jasenkuntien tahto subventiota-

sosta.

HSL:n alue laajenee 1.1.2018, kun Siuntio ja Tuusula liittyvat HSL:n jaseniksi. HSL toimii vuonna
2018 yhdeksan jésenkuntansa alueella.

HSL osti vuonna 2017 osuuden TVV lippu- ja maksujérjestelma Oy:n osakekannasta. TVV lippu- ja
maksujarjestelmé Oy on térkeéd joukkoliikenneviranomaisten lippu- ja informaatiopalveluiden han-
kinta- ja kehitysyhti6 ja yhteistyén muiden kaupunkien kanssa odotetaan tuovan lisgarvoa myés
HSL:lle. Lis&ksi l&hitulevaisuuden isoja kehityshankkeita kuten tunnistepohjaisia lippujérjestelmié ja
mobiilimaksamista on mahdollista téll& foorumilla yhteisesti vieds eteenpain.

Uusi liikennepalvelulaki kokoaa liikkennepalveluihin liittyvan s&antelyn yhteen lakiin. Lain tavoitteena
on helpottaa uusien innovaatioiden, digitalisaation ja automatisaation kayttéénottoa sek4 likenne
palveluna -kasitteen (Mobility as a Service, MAAS) toteuttamista. Lahtékohtina ovat markkinaehtoi-
nen toiminta ja kéaytt&jien tarpeisiin vastaavat, laadukkaat, edulliset ja tehokkaasti tuotetut palvelut.
Lain ensimmainen vaihe tuli voimaan tammikuussa 2017. Lain toiseen vaiheeseen sisaltyy muun
muassa puolesta-asiointi, jonka myota asiakas voi luovuttaa kolmannelle osapuolelle oikeuden
kayttamiinsa lipputuotteisiin tai palveluihin, jotka edellyttavat tunniste- ja kayttajatietojen hyddynta-
misté. Liikennepalvelulain toinen vaihe on astumassa voimaan 1.7.2018, mutta puolesta-asiointia
koskeva saannés vasta 1.1.2019. HSL valmistautuu likennepalvelulain vaatimiin muutoksiin ja
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myyntirajapinnan toteutus on jo k&ynnistynyt. HSL on kaynnistadmassa myos likkumispalveluiden
Idea Lab -ohjelman, johon se kutsuu mukaan kaikkia kotimaisia ja ulkomaisia likennealalla toimivia
yrityksid, organisaatioita ja kehittgjia ideoimaan uudenlaisia liikkumispalveluita. Tarkoituksena on
kehittaa liikkumispalveluita HSL-alueelle erilaisten pilottien kautta.

Maan hallitus paatti neuvottelussaan 5.7.2017 jatkaa sote- ja maakuntauudistusta siten, ettd uudis-
tus tulee voimaan 1.1.2020 alkaen. Maakuntauudistusta koskevat lait kasitellddn eduskunnassa
kevaétistuntokaudella 2018 ja ne hyvaksytdan kesékuussa 2018. Maakuntavaalit jarjestetaan loka-
kuussa 2018 ja maakunnat aloittavat toimintansa tdman hetken tiedon mukaan 2020. Jos maakun-
tia ja sen tehtavié koskevat nykyiset linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lainsd&danndssa,
niin niiden perusteella HSL:n tehtaviin ei ndyttaisi tulevan muutoksia.

1.1.6 Arvio merkittdvimmisté riskeistéd ja epdvarmuustekijoistd sekd muista toi-
minnan kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Taloudelliset ja strategiset riskit

Merkittdvimmat taloudelliset riskit liittyvat yleisen taloudellisen tilanteen heikkoon kehitykseen ja
joukkoliikenteen kustannustason ennakoitua suurempaan nousuun seka valtion toimenpiteiden
aiheuttamiin kuntien rahoituspohjan mahdollisiin muutoksiin, jotka toteutuessaan heijastuvat nope-
asti my&s HSL:n talouteen. Riskien vastapainona taloudellisen tilanteen myénteinen kehitys tarjoaa
mahdollisuuden joukkolilkenteen kayton ja lipputulojen kasvuun seka joukkoliikenteen kayttdasteen

parantamiseen.

Kun HSL:n vuosien 2017 — 2019 toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittiin syksylla 2016, yleinen
kasitys oli, ettd Suomen talouden heikko tilanne jatkuu eika nopeita muutoksia parempaa ole néh-
tavissa. Suomen BKT:n kasvun arvioitiin vuonna 2017 jadvan yhden prosentin tuntumaan ja kaikki
ennusteet tydémarkkinoiden ja tyéllisyysasteen suhteen enteilivat heikkoa kehitystd. Vuoden 2017
aikana Suomen talous I&hti kuitenkin selvédan kasvuun Suomelle tarkeilla vientialueilla vahvana
jatkuneen talouskasvun myéta. Ennakoidun alle 1 % BKT:n kasvun sijaan kasvu oli yli 3 % vuonna
2017. Tyéllisyystilanne on parantunut koko Suomessa ja etenkin Helsingin seudulla sen ennakoi-
daan paranevan vuosien 2018 ja 2019 aikana edelleen. Valtaosa HSL:n joukkolilkenteesta on tys-
matkaliikennetta ja parantunut tyéllisyystilanne nakyi myés joukkoliikenteen matkustajamaarien
kasvuna ja kasvaneina lipputuloina. Lipputulot kasvoivat vuonna 2017 n. 8 %, josta noin puolet tuli

lipunmyynnin volyymin kasvusta.

Operointikulut muodostavat HSL:n toimintakuluista noin 77 %. Operointikulujen osalta bussiliikenne
on selvasti suurin kokonaisuus noin 63 %:n osuudella operointikuluista yhteensa. HSL:n talouteen

keskeisesti vaikuttavia tekijoita ovat likenteenharjoittajien palkkakustannusten seka energian hinto-
jen kehitys. Bussiliikenteessa palkkojen ja henkildsivukustannusten osuus liikkenteenhoidon kustan-

nuksista on n. 50 % ja poltto- ja voiteluaineiden n. 15 %.

Palkkakustannusten nousu on pysynyt viimeisen kolmen vuoden aikana maltillisena. Palkkojen
osalta kehitys jatkuu suhteellisen maltillisena vield vuoden 2018 aikana, kun myds AKT:n osalta on
paasty sopimukseen. AKT:n palkkaratkaisu pitéda sisallaan 1,5 % yleiskorotuksen helmikuussa ja
0,15 % taulukkopalkkojen korotuksen lokakuussa 2018. Vuosien 2019 ja 2020 osalta on sovittu
vuosittaisista 0,15 % taulukkopalkkojen korotuksista. Yleiskorotukset 2019 ja 2020 lasketaan neljan
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vientiteollisuusalan yleiskorotusten keskiarvona (teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteol-
lisuus, mekaaninen metsateollisuus) ja niista sovitaan jatkossa erikseen.

Viime vuosina sihkdenergian ja polttoaineiden hinnat ovat olleet suhteellisen alhaisella tasolla
pagosin heikosta suhdannetilanteesta ja raakadljyn ylituotannosta johtuen. Raakadljyn hinnan
vuonna 2014 alkanut erittdin voimakas ja nopea lasku taittui vuoden 2016 alussa ja hinta k&antyi
selvaan nousuun. Alkuvuoden 2017 osalta hinta tuli alas, kunnes loppuvuoden osalta k&antyi taas

noustuun.

Dieselin hinnat Suomessa seuraavat viiveelld raakatljyn hinnanvaihteluita mutta vaihtelu e ole niin
voimakasta johtuen hintaan siséltyvien verojen suuresta osuudesta. Polttoaineiden hinnat nousivat
vuoden 2017 alussa, kun valtio korotti 1.1.2017 alkaen polttoaineiden valmisteveroa. Dieselin hinta
l&hti nousuun heinakuusta 2017 alkaen ja hinnan oletetaan nousevan ennakoidun raakadljyn hin-
nan nousun myété vuoden 2018 aikana edelleen. Yleismaailmallisen talouden kasvun on arvioitu
jatkuvan myés vuosina 2019 ja 2020. Jos ennusteet pitdvat paikkansa, on todennakoistd, etté kas-
vavan kysynnan myota myés 6ljytuotteiden ja séhkon hinnat jatkavat nousuaan. HSL:ssé on selvi-
tetty suojautumista polttoaineiden hintojen suuria korotuksia vastaan vuosina 2015 ja 2016 mutta
niita ei olla nahty tarpeellisina jasenkunnilta saatujen linjausten perusteella. Vuoden 2018 aikana
on tarkoitus arvioida uudelleen riskin todennakéisyys ja vaikuttavuus polttoaineiden hintojen mah-
dollisen nousun varalta ja riskilté suojautuminen.

HKL:n opercimassa raitiovaunu- ja metroliikenteessa on suojauduttu s&hkén hinnan suuria nousuja
vastaan seuraavaksi kolmeksi vuodeksi niin, etté I&himmét ostot on eniten kiinnitetty sovitun pro-
senttivalin mukaisesti. Pieni prosenttiosuus on spot-hinnalla ostettua s&hkda. Talla on haluttu valt-
taa riskinhallinnan kustannusten nouseminen lilan suureksi.

Korkojen merkitys HSL.:n operointikustannuksiin on ollut suuri junaliikenteessa junakalustoyhtién
leasingvuokrien kautta. Viime vuosina korot ovat olleet matalalla tasolla, miké on vaikuttanut alen-
tavasti junakalustoyhtién/junaliikenteen kustannuksiin. Matala korkotaso jatkui vield vuoden 2017
aikana mutta parantuneen taloustilanteen johdosta korkojen on ennustettu k&éntyvan nousuun
vuoden 2018 aikana. Junakalustoyhtidssa on varauduttu korkoriskiin korkosuojausjarjestelyiden
avulla vuodesta 2017 alkaen. Korkosuojauksen piiriss& on 100 milj. euron suuruinen osuus Han-
delsbankenin leasingrahoitusjarjestelystd koskien Smb junien perussarjaa ja optiosarjaa nro 1.

Lansimetron osalta on realisoitunut seka taloudellisia etta strategisia riskeja, kun l&nsimetron liken-
teen aloittaminen on viivastynyt kaksi kertaa asetetuista tavoitteista. Alkuperainen tavoite oli aloit-
taa liikenne elokuussa 2016. Vuoden 2017 osalta tavoite oli aloittaa liikenne kesékuussa 2017 mut-
ta aloitus siirtyi marraskuuhun 2017. Viivastymisesté on aiheutunut HSL:lle ylim&éréisi& kustannuk-
sia sekd metroliikennettéd korvaavan bussilikenteen operointikustannusten etté kasvaneiden infra-
kustannusten myéta. Lansimetron viivastymisestéa johtuen HSL:lle arvioidaan kertyneen elokuusta
2016 alkaen marraskuuhun 2017 asti ylimaaraisia korvauksia ja muita kustannuksia yhteensé 15,3
milj. euroa. Summa pitéa sisallansé 5 milj. euron edesta ylim&é&raisten vaunujen ja varikon paa-
omakorvauksia. Lisaksi kertyneiden rakennusaikaisten korkojen takia HSL:&4 tullaan laskuttamaan
lansimetron infrakorvauksina 27,5 milj. euroa enemmén koko hankkeen 40 vuoden poistoajalta.

Lansimetron investointikustannukset kasvoivat huomattavasti suunniteltua korkeammiksi, mika
kasvattaa HSL:Ita vuosittain laskutettavien infrakustannusten m&araé ja on osaltaan nostanut lippu-
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jen hintojen korotustarvetta. Vuonna 2017 infrakustannuksia laskutettiin l&ansimetron osalta vain 1
kuukaudelta ja infrakustannukset yhteensa olivat 88,4 milj. euroa. Infrakustannusten osuus HSL:n
toimintakuluista vuonna 2017 oli 13,6 %. Vuoden 2018 talousarviossa, kun lansimetro on kaytéssa
koko vuoden, infrakustannukset ovat 141,5 milj. euroa ja niiden osuus toimintakuluista kasvaa noin

20 %:iin.

Lansimetron liikenteen aloittamisen myété Lansivaylan kautta kulkevat suorat Espoon suunnan
seutulinjat padosin katkaistiin 3.1.2018 alkaen ja siirryttiin lityntalikenteeseen metroasemille. Osal-
la matkustajista matka-ajat ovat pidentyneet ja Espoon kaupunginhallitus ja sen konsernijaosto
ovat edellyttaneet HSL:Ita toimenpiteita Etel&-Espoon joukkoliikenteen parantamiseksi. HSL:n vuo-
den 2018 talousarviossa on varauduttu riskiin lisaté bussiliikennettéa Espoossa 1,5 milj. eurolla ja
Kirkkonummella 0,15 milj. eurolla.

Suurten joukkolikennehankkeiden valmistumiseen ja kéyttéénottoon liittyy myos jatkossa seka
strategisia etta taloudellisia riskeja, mutta myés mahdollisuuksia. Tulevia suuria infrahankkeita ovat
Raide-Jokeri, Espoon kaupunkirata, Kruunusillat, raitioverkon kehittéminen, metron jatke Kivenlah-
teen ja Pisara-rata. Nailla kaikilla on suuri merkitys HSL:n talouteen, lippujen hintoihin ja kunta-

osuuksien maaraén.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojérjestelma otettiin kayttéén lahes kokonaisuudessaan vuoden 2017
aikana. Jarjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on edellytys vuonna 2018 toteutettavalle vy6-
hykejarjestelman kayttésnotolle. LIJ-hankkeen aikataulun viivastyminen ja siihen liittyvat muut epa-
varmuustekijat eivat ole aiheuttaneet merkittévaa haittaa HSL:n toiminnalle. Kevaalla 2017 saatiin
loppuraportti LIJ:n taustajarjestelman, myyntijérjestelméan ja siihen tietoa tuottavan myyntikanavien
jarjestelmien riskien ja kontrollien auditoinnista.

Toiminnalliset ja muut riskit
Lipunmyynti l&hijunissa lopetettiin 19.6.2017. Samanaikaisesti kayttéon otettavaksi suunniteltujen

lipunmyyntiautomaattien asennukset juna-asemille viivéstyivat eika kaikilla asemilla ollut mahdollis-
ta ostaa lippuja. Asiasta saatiin paljon negatiivista palautetta ja se oli nakyvasti esilla mediassa.

HSL:n lipunmyyjat paikkasivat automaattien puutetta myyméilla lippuja muun muassa lentoasemalla
ja paarautatieasemalla Helsingissd. Automaattien asennukset saatiin valmiiksi 1.9.2017 mennessa.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa on vireilla yksi oikeudenkéynti, jossa on HSL:n kannalta merkit-
tava taloudellinen riski. Asiasta on kuitenkin markkinaoikeuden p&atés, joka oli edullinen HSL:lle,
joten oikeudenk&ynnisté ei ole aiheutunut kirjauksia tilinpaatokseen.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2017 aikana pysynyt hyvana, eika kuntayhtymaéll& ole ollut ulkopuo-
lista velkaa tilikauden aikana. Taman johdosta korkosuojauksia ei ole tilikaudella harkittu. Danske,
Nordea ja OP iimoittivat HSL:lle perivansa HSL:n maksuliiketileilla olevista varoista negatiivista
korkoa tietyn pankkikohtaisen euromaaraisen rajan ylittavalta osalta. Ensimmaisen pankin ilmoitus
negatiivisen koron perimisesté tuli syksylla 2016 ja vimeisetkin pankit ilmoittivat negatiivisen koron
perimisesta kevaélla 2017. Toisaalta HSL:n sijoitusten reunaehdot olivat sellaiset, etta niilla ei val-
litsevassa markkinatilanteessa 16ydetty sopivia sijoitusvaihtoehtoja maksuliiketilien ylimaéaréisille
varoille. HSL:n hallitus hyvaksyi elokuussa 2017 HSL:n uudet paivitetyt sijoitustoiminnan periaat-
teet. Sen jalkeen sijoitusvaihtoehtoja etsittiin uudelleen ja ylimaaraisia kassavaroja paatettiin toimi-
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tusjohtajan paatéksell sijoittaa yhteensé 70,0 milj. euroa pankkien viiteen eri rahastoon. Sijoituk-
set tehtiin lokakuussa 2017.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu muista HSL:n omassa toiminnassa toteutuneista riskeista, joista
olisi aiheutunut merkittdvaa vahinkoa kuntayhtyman toiminnalle.

1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesti

Siséisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa, etta kuntayhty-
man toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmis-
tetaan péétettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, paatésten perusteena
olevan tiedon riittdvyys ja luotettavuus ja se, etta lain sdanncksia, viranomaisohjeita ja toimielinten
seka johdon paéatéksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kuntalain edellyttdma siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seka hallintosaanté maarit-
televat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut.

e HSL:n yhtymé&kokous paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja
edellyttaa, ettd kuntayhtyman tehtavat on jarjestettava siten, etta kaikilla organi-
saation tasoilla ja kaikissa toiminnoissa toteutuu riittdva siséinen valvonta ja ris-
kienhallinta.

e HSL:n hallitus vastaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestémisesta ja valvoo niiden toimeenpanon tuloksellisuutta. Hallitus on velvollinen
antamaan osana toimintakertomusta selonteon sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestémisesta ja keskeisista johtopaatoksista.

e Toimitusjohtajalla on siséisen valvonnan ja riskienhallinnan operatiivinen koko-
naisvastuu. Toimitusjohtaja paattaa hyvaksyttavasta riskitasosta.

o Osastojen johtajat vastaavat omalla tehtdvaalueellaan sissisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestdmisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden
valvonnasta sekd merkittavimpien riskien raportoinnista.

e Ryhmaesimiehet ja prosessinomistajat toteuttavat omalla vastuualueellaan sisais-
té valvontaa ja riskienhallintaa seké seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpi-
teiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Kuntayhtymaélle on laadittu kattava ohjeistus: Sisginen valvonta ja riskienhallinta Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyméssé&. Ohjeistus koskee siséista valvontaa, riskienhallintaa ja hyv&a hallintota-
paa. Ohjeeseen on sisallytetty kaikki olennainen sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyva
tieto. Kuntayhtymén sisgista valvontaa, riskienhallintaa ja hyvaa hallintotapaa koskeva ohjeistus
on paivitetty vuoden 2015 aikana. Hallitus ja toimitusjohtaja osaltaan ovat vahvistaneet sisaista
valvontaa ja riskienhallintaa koskevan paivitetyn ohjeen.

HSL:n siséisen tarkastussuunnitelman mukaan siséinen tarkastus perehtyy vuoden 2018 aikana
HSL:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin, riskienhallintapolitikkaan seka hyvaa
hallintotapaa koskevaan ohjeeseen. Selvitystyén pohjalta muodostetaan arvio siséisten toiminta-
periaatteiden ja ohjeiden ajantasaisuudesta.
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Sisnndsten, mairdysten ja paatosten noudattaminen
Kuntayhtyman paatdksenteko perustuu hyvén hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatoksentekoa ohjaavat lainsa&dants, kuntayhtyman perussopimus ja hallinto-

saanto.

Kuntayhtyman hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja saannésten tai hyvan hallinto- ja joh-
tamistavan vastaisia toimia, joista saattaisi seurata merkittdva korvaus, kanne tai muu sellainen

vaatimus tai oikeusseuraamus.

Riskienhallinnan jarjestdminen HSL:ssa

Riskienhallinnan tehtavat ja vastuut on méaaritelty kuntayhtymén hallintoséanndssa, yhtymakokouk-
sen vahvistamassa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seka hallituksen vahvista-
massa riskienhallintapolitikassa. Riskienhallintaa on tarkemmin ohjeistettu riskienhallinnan kéytéh—
nén toteuttamistapojen, raportoinnin ja valvonnan osalta toimitusjohtajan antamassa erillisessé
sisaisessa ohjeessa: Riskienhallinta Helsingin seudun likenne -kuntayhtymassa. Ohjeen mukaiset
kaytannot koskevat kaikkia HSL:n osastoja ja yksikéita. Ohjeen tarkoituksena on varmistaa riskien-
hallinnan asianmukainen jarjestaminen ja yndenmukaistaa riskienhallinnan toteuttamistavat, rapor-
tointi ja valvonta. Ohjeen valmistelussa on hyédynnetty riskienhallinnan standardeja ja parhaita

kaytantoja.

Riskienhallinnan kehittamista ja koordinointia seka kaytannén tyon tukemista varten HSL:ssa toimii
riskienhallinnan koordinaatioryhma, johon on nimetty eri osastoilta riskienhallintavastaavat. Ryhma
valmistelee yhteenvedon merkittavimmisté riskeista ja raportoi niista edelleen HSL:n johdolle.
Ryhmassa kasitelldan riskienhallinnan kehitysehdotukset ja arvioidaan riskienhallinnan toimenpi-
teiden tarkoituksenmukaisuus ja riittavyys. Ryhman toimintaa johtaa riskienhallintakoordinaattori,
jonka teht&viin kuuluu my6s riskienhallinnan kaytannén tyon, raportoinnin ja seurannan ohjeistus ja

ohjaaminen.

Tietohallintoon ja tietoturvaan liittyvien riskien kartoitus ja arviointi ovat tarked osa HSL:n kokonais-
valtaista riskienhallintaa. Suurten tietojarjestelm&uudistusten my6ta HSL:n toimintaa tehostetaan
talla sektorilla. Vuoden 2017 alussa perustettiin Teknologiaratkaisut-osasto, jonne on palkattu tieto-
turvapaallikké tammikuusta 2018 alkaen. HSL:n tyontekij6iden osaamista tietoturva-asioissa pa-
rannetaan, kun alkuvuoden 2018 toteutetaan tietoturvan verkkokurssi, jonka kaikki HSL:n tyonteki-
jat suorittavat viimeistaan 15.3.2018 mennessa.

Riskien kartoitus ja arviointi HSL.ssa
HSL:n riskeja hallinnoidaan ja raportoidaan vuonna 2016 hankitulla Graniten riskienhallintaohjel-

mistolla.

Vuoden 2017 aikana jatkettiin loppuvuoden 2016 aikana aloitettua HSL:n osastokohtaisten riskien
kartoitusta ja arviointia. Vuoden 2016 loppuun mennessa oli kartoitettu ja arvioitu 26 erilaista riski&
ja vuoden 2017 loppuun mennessé tehdyissa riskikartoituksissa oli arvioitu yhteensa 127 erilasta
riskia. Arvioiduista riskeista yksik&aén ei noussut korkeimpaan riskiluokkaan, jossa riskiluku on valil-
15 20 — 25. Riskiluvulla tarkoitetaan riskin todennakéisyyden ja riskin vaikuttavuuden tuloa, kun
molempien ominaisuuksien vaihteluvalion 1 - 5.
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Vahinkoriskien osalta selvitetddn mahdollisuutta hyddyntaa HSL:ss& kaytéssa olevaa pikapalaute-
jarjestelm&a vahinkoriskien kartoittamiseen.

Riskienhallinnan arviointi HSL:ssa

Riskienhallintatoimenpiteet on ohjeistettu otettavaksi osaksi osastojen, ryhmien ja henkildiden ta-
voitteita ja tehtévié niin, etta riskienhallinta muodostuisi kiintegksi osaksi jokapaivaisté toimintaa ja
olisi my&s térkeé osa vuosittain toistuvaa TTS -prosessia. Riskienhallintatoimenpiteiden toteutumis-
ta arvioidaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka mitataan tuloskorteissa.

Tammikuussa 2018 tehtiin HSL:ss& esimiehille kysely, jossa arvioitiin sisaista valvontaa ja riskien-
hallintaa. Kysely tehtiin 40 henkildlle ja vastauksia saatiin 7 henkil6ita (vastausprosentti 17,5 %).
Riskienhallintaan littyen kyselyssa pyydettiin arvioimaan riskienhallintamenettelya, riskien tunnis-
tamista, tunnistettujen riskien arviointia ja riskeihin vastaamista.

Riskienhallinnan osa-alueista parhaiten oli arvioitu toteutetuksi tunnistettujen riskien dokumentointi,
tunnistettujen riskien arviointi ja olennaisten riskien hallintamenettelyiden ja vastuiden maérittely,
jotka kaikki oli arvioitu toteutetuksi melko hyvin. Ndiden osa-alueiden kohdalla HSL:&4n hankittu
riskienhallintaohjelmisto on selvasti osoittautunut hyvaksi ja toimivaksi ratkaisuksi.

Kyselyn tulosten perusteella eniten kehitettédvaa on riskienhallintamenettelyiden kytkemisessa
osaksi suunnittelu-, paatoksenteko- ja ohjausprosesseja. Tassa on onnistuttu keskiméaarin vain
kohtuullisesti, kun HSL:n riskienhallintaohjeistus lahtee siits, etta riskienhallinta muodostuisi kiinte-
aksi osaksi jokapaivaista toimintaa.

Sisdisen tarkastuksen jérjestdminen

Sisainen tarkastus on sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nékyva osa. Sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamista ja sisainen tarkastus avustaa toimitusjohtajaa hénen
valvontavelvollisuutensa tayttamisessa tarkastamalla ja arvioimalla sis&isen valvonnan ja riskien-
hallinnan toimivuutta. Siséinen tarkastus tekee toimitusjohtajan toimeksiannosta kuntayhtyméan
organisaatiossa sisaisté tarkastusta suorittamalla eri toimintojen ja valvontajarjestelmien riippuma-
tonta arviointia sen varmistamiseksi, etté johdon saama informaatio on oikeaa ja luotettavaa, ris-
kienhallinta on toimivaa, voimavarojen kaytté on tehokasta ja taloudellista, omaisuus on turvattu,
sisdinen valvontajérjestelma toimii seka voimassaolevia lakeja, sdadoksia, maéréyksia ja annettuja
ohjeita seka tehtyja paatoksia on noudatettu.

Lis&ksi siséisen tarkastuksen tehtavana on suorittaa toimitusjohtajan maarittelemét toimeksiannot
ja osallistua tehtdvaalueensa kehittémiseen. Sisginen tarkastus voi toteuttaa sissista valvontaa ja
riskienhallintaa koskevia neuvontaluonteisia konsultointipalveluja.

Siséinen tarkastus voidaan jarjestaa kuntayhtyman omana toimintana tai se voidaan hankkia ulko-
puolisilta palvelujen tuottajilta. HSL:n hallitus p&atti joulukuussa 2016 jarjestéda HSL:n siséisen tar-
kastuksen jatkossa siten, etté se hankitaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Sisdisen tarkastuk-
sen palvelut kilpailutettiin kesalla 2017 ja palvelun tuottajaksi valittiin PwC Julkistarkastus Oy vas-
tuullisena siséisena tarkastajana KHT, JHT Juha Huuskonen.

Vuoden 2017 sisdisen tarkastuksen kohteena oli infrasopimusten mukaisen laskutuksen perustei-
den tarkistaminen, tarkastusmaksuprosessin audit trail ja lipunmyyntiautomaattien hankinta ja
asennukset. Infrasopimusten mukaisen laskutuksen perusteiden tarkastuksen toteutti BDO Oy.
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PwC:n toimesta toteutettiin lipunmyyntiautomaattien hankinta ja asennukset seké tarkastusmak-
suprosessin audit trail. Suoritetuista tarkastuksista on annettu HSL:n johdolle erilliset raportit. Tar-
kastuskohteen vastuuhenkililla on ollut mahdollisuus kommentoida raportissa esitettyja havainto-

ja.
Sisaisen tarkastuksen raporteissa on annettu HSL:n johdolle toimenpidesuosituksia, jotka ovat

liittyneet prosessien kehittdmiseen. Raporteissa ei ole tullut esille hélyttavia tai valiténta huomiota
vaativia havaintoja. Tarkastuksissa ei ole tullut esille merkittéavia siséisen valvonnan tai riskienhal-

linnan puutteita.

1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

" 1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma

1000 € 01.01. - 31.12.2017 01.01. - 31.12.2016
Toimintatuotot 657 186 641732
Toimintakulut -648 143 -613 678
Toimintakate 9 044 28 054
Rahoitustuotot ja -kulut

Korkotuotot 17

Muut rahoitustuotot 11 28

Korkokulut -167 -4

Muut rahoituskulut -49 -167
Vuosikate 8 856 27 910
Poistot -11 363 -9 004
Tilikauden tulos -2 507 18 906

-2 507 18 906

Tilikauden ylijadma

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 2,5 milj. euroa alijadmaéinen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijg@maan.

Toimintatuotot kasvoivat 2,4 % ja toimintakulut 5,6 % edellisesté vuodesta. Toimintakate oli 9,0
milj. euroa, 19,0 milj. euroa pienempi kuin edellisena vuotena. HSL:n toimintakuluista 57,9 % voi-
tiin kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Vuosikate oli 8,9 milj. euroa, 19,1 milj. euroa edellista vuotta pienempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintaan siita vahennettavien poistojen suuruinen. Vuosikate ei aivan riittanyt kattamaan

HSL:n poistoja, jotka olivat yhteensé 11,4 milj. euroa.

Tarkempi erittely tuloslaskelman erista on sivulla 46 ja talousarvion toteutumisvertailut ovat sivulla
37-38.
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Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Toimintatuotot/Toimintakulut, % 101,4 % | 104,6 % | 105,0 % | 102,2 % | 102,9 % | 102,3 % | 101,1 % | 102,0 %
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaosuuksia | 57,9 % | 56,7% | 54,6 % | 524%| 51,8% 520% | 52,4%| 53,6 %
Vuosikate/Poistot, % 77,9 % | 310,0 % | 351,8 % | 161,5 % | 276,9 % | 233,1 % | 134,0 % | 206,6 %
Kuntaosuudet/Asukas, € 225 € 242 € 246 € 242 € 246 € 238 € 225 € 212 €
1.3.2 Toiminnan rahoitus
Rahoituslaskelma
x 1000 € TP2017 TP2016
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 8 856 27 910
Tulorahoituksen korjauserét
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -21232 -17 005
Rahoitusosuudet investointeihin
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 376 10 905
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen liséys
Pitk&aikaisten lainojen véhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman p&doman muutokset -4 638
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -885 1
Saamisten muutos 1057 4951
Korottomien velkojen muutos 7640 158
Rahoituksen rahavirta 7812 471
RAHAVAROJEN MUUTOS -4 565 11 376
Rahavarat 31.12. 86 163 90728
Rahavarat 1.1. 90728 79 352

Vuoden 2017 investointimenot olivat 21,2 milj. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta ol tili-

kaudella 12,4 milj. euroa alijgamainen.

Rahavarat pienenivat vuoden alusta 4,6 milj. eurolla.
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2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Investointien tulorahoitus
% 417%| 1641%| 1771 % 95,8 % 122,0 % 96,0% | 1444%| 352%
Kassan riittdvyys, pv 48,5 54,0 48,8 374 35,8 33,6 29,8 31,8
Quick Ratio 1,50 1,70 1,55 1,41 1,37 1,32 1,26 1,31
Current Ratio 1,10 1,23 1,17 1,05 1,06 1,03 1,03 1,02

Nettoinvestoinnit pystyttiin kattamaan tilikauden seké aiempina kausina kassaan kertyneella tulo-
rahoituksella, eika talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Kassan riittavyyden tunnusluku ilmaisee monenko paivéan kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilla. Kassan riittavyys oli vuoden lopussa hyvalla tasolla vaikka olikin lyhen-
tynyt edellisestd vuodesta viidella paivélla ollen 48,5 paivaa.

Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kertoo miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystytaan
kattamaan lyhytaikaiset velat. Tunnusluvun yleisen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavaa
tasoa oleva tunnusluku. Current ratio eli kayttépadomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden
ja nopeakiertoisten velkojen suhteen. Keskimé&arin yli yhden olevaa tunnuslukua pidetaan hyvana.

1.4 Rahoitusasema ja sen muutokset
Taseen loppusumma, 192,8 milj. euroa, kasvoi edellisesté vuodesta 5,1 milj. eurolla.

VASTAAVAA 31122017 31.12.2016 VASTATTAVAA 31.12.2017 31.12.2016
x1000€ x1000€
PYSYVAT VASTAAVAT 69197 59328 OMA PAAOMA 81108 83614
Aineetiomat hyodykkeet 42420 38733 Peruspadoma 9230 9230
Aineettomat oikeudet 36 437 17 281 Muu oma pddoma 3778 9759
Tietokoneohjelmistot 807 1147 Edelisten tilikausien yli-/alijgdma 70606 45720
Muut pitkévaikutteiset menot 1287 389 Tilikauden yli-/alija@ma -2 507 18906
Ennakkomaksut 3889 19916
VIERAS PAAOMA 111714 104 074
Aineelliset hyodykkeet 23368 17 209 Lyhylaikainen 111714 104074
Kiinte#t rakenteet ja laitteet 16 986 2757 Saadut ennakot 29958 28494
Koneetja kalusto 4734 161 Ostovelat 60 347 53842
Enr 1aksut ja kes} giset 1648 14 290 Muut velat 2694 2570
Siirtovelat 18716 19167
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 3410 3386
VAIHTUVAT VASTAAVAT 123624 128 361
Vaihto-omaisuus 935 50
Saamiset 36 526 37583
Lyhytaikaiset saamiset 36526 37583
Myyntisaamiset 18812 28117
Lainasaamiset 2 2
Muut saamiset 12224 6836
Siirtosaamiset 5487 2628
Rahoitusomaisuusarvopaperit 70114 76
Muut arvopaperit 70114 76
Rahat ja pankkisaamiset 16 049 90 652
192 822 187 688 VASTATTAVAA YHTEENSA 192 822 187 688

VASTAAVAAYHTEENSA
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Taseen tunnuslukujen kehitys:

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Omavaraisuusaste, % 49,8 % 52,5 % 47,0 % 40,3 % 36,4 % 31,8 % 24,0 % 29,1%
Suhteellinen velkaantunei-
suus-% 124 % 11,8% 125% 12,0% 12.9% 125% 15,5 % 11,8%
68 099 001,00 | 64 625 338,95 29218 573,33 13 830 190,24 4964
Kertynyt ylijgé@ma, € € €| 50358 009,08 € €| 24267848,80 € . €| 6563607,58€ 139,01 €
Kertynyt ylijagma,
€/asukas 54 € 52 € 41€ 24 € 21€ 12€ 6€ 5€
Lainakanta 31.12,, € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Taseen tunnusluvuilla iimaistaan vakavaraisuutta, rahoitusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta.
Omavaraisuusasteella mitataan vakavaraisuutta, alijg@man sietokykya ja kuntayhtyméan kykyé sel-
viytya sitoumuksista pitkéll& tahtayksella. Keskimaarin hyvana tavoitetasona pidetaan kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:a alempi omavaraisuusaste merkitsee suurta velkarasitet-
ta tai sit&, etté taseessa on paljon valitettavia varoja. HSL:n omavaraisuusaste oli vuonna 2017
49,8 % ja tase sisaltaa 30 milj. euroa matkalippujarjestelmaan liittyvia asiakkaiden ennakkomaksu-
ja (mm. matkakortin arvon lataukset ja ostetut tyématkasetelit).
Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertoo kuinka paljon toimintatuotoista tarvittaisiin vieraan paa-
oman takaisinmaksuun. Mita pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitéd paremmat
mahdollisuudet on selviytya velan takaisinmaksusta tulorahoituksella. Suhteellinen velkaantunei-
suus-% on pysynyt hyvalla tasolla seurantavuosina.
Kertynyt ylijaama (alijaé@ma) osoittaa paljonko kertynytté ylijaamaa on tulevien vuosien likkumava-
rana, tai paljonko on kertynytté alija&&maé, joka on katettava tulevina vuosina. Kertynyt ylijaama
(alija&dma) / asukas osoittaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijaaman maaran. Erit-
tely HSL:n kumulatiivisesta ylija&masta kunnittain on s. 58-59. HSL:n lainakanta tilikauden lopussa
on 0 euroa eli HSL on tilinpaatoksessa velaton.
1.5 Kokonaistulot ja —-menot
TULOT 1000 € MENOT 1000 €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 657 186 Toimintakulut -648 143
Korkotuotot 28 - Valmistus omaan kayttoon 0
Muut rahoitustuotot 0 Korkokulut -216
Satunnaiset tuotot 0 Muut rahoituskulut 0
Tulorahoituksen korjauserat 0 Satunnaiset kulut 0
+ Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoitot Tulorahoituksen korjauserét
Investoinnit Pakollisten varausten muutos 0
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-) 0
- Pysyvien vastaavien hyad. luovutus-
Pysyvien vastaavien hydd. luovutustulot tappiot 0
Rahoitustoiminta Investoinnit
Antolainasaamisten vahennykset 0 Investointimenot 21232
Pitk&aikaisten lainojen liséys 0 Rahoitustoiminta
Lyhytaikaisten lainojen liséys 0 Antolainasaamisten lisdykset 0
Oman p&déoman liséykset Pitk&aikaisten lainojen viahennys 0
Lyhytaikaisten lainojen véhennys 0
Oman padoman vahennykset
Kokonaistulot yhteensa 657 215 Kokonaismenot yhteensi -669 591
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Kokonaistulot ja —menot laskelma kuvaa rahanléhteita ja —kayttoéa. Kokonaistulot ja —menot las-
kelmaan on koottu yhteen kaikki menot ja tulot tuloslaskelmasta ja rahoituslaskelmasta.

Kokonaistulojen ja —menojen erotus 12,376 milj. euroa tasmaytetéan rahoituslaskelmaan siten,
etta erotus on sama kuin muiden maksuvalmiuden muutosten ja rahavarojen muutosten ero
(-4,565 milj. — 7,812 milj. euroa). Kokonaistulojen ja -menojen erotus on sama kuin rahavarojen ja
muiden maksuvalmiuden muutosten itseisarvojen summa silloin, kun mainitut erét rahoituslaskel-
massa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erotus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merkki-

set.

1.6 Tilikauden tuloksen kasittely

Tilikauden tulos on -2 506 931,80 euroa. Hallitus esittaa alijadaman, 2 506 931,80 euroa, kirjatta-
vaksi edellisten vuosien yli-/alijaamaétilille.

HSL:n tilinpaatoksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijag&ma otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa kuntaosuuksia vahentévéané tai lisdavéana
erana. Kunnilta pyydetaan vuosittain lausuntoja kuntakohtaisen yli-/alijg&man kaytdsté suunnitel-
makaudella alustavan taloussuunnitelman kasittelyn yhteydessa. Erittely yli-/alijadmien jakautumi-

sesta kunnittain on sivuilla 58-59.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 Strategisten tavoitteiden toteutuminen

HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelma 2017-2019 laadittiin hallituksen vuonna 2014 hyvaksyman
toimintastrategian linjausten ohjaamana.
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nh
Q Yhteistyo @
TAVOITTEET 9

@0
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VISIO 2025
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Kuva 10. HSL.n strategia

asiakkaiden tarpeisiin.

HSL:llz oli tilikaudella yhdeksan strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin sisaltyvaa tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niité varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla on
esitetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2017 tulostavoitteet saavutettin HSL-tasolla siten, ettd toteutuma yhteensa oli 48,8 %

(58,1 % vuonna 20186).

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntayh-

teyksiin

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY:n 87,00 % 90,00 % 88,08 %

kysymys E., arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vas-

taajista)
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Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen 99,59 % 99,70 % 99,66 %
osuus kaikista aikataulutetusta vuoroista matkustaja-
maaérilla painotettuna)
HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus) 45/61 49/65 48/58
Lansimetrojarjestelman liikenteen aloituksen onnistu- 70 % tavoit- | 100 % ta- 85 %
minen (1 tietoisuus 2) aloituksen koordinointi ja jalkiar- teista tot. voitteista

fot.

viointi 3) LIJ-laitteet uusilla metroasemilla 4) opastus
5) datan saanti

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seké selkeat,

helppokéyttéiset ja kohtuuhintaiset liput

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
Vyohykeuudistus: Vyshykeuudistuksen valmistelu 50,0 % 100,0 % 0%
edennyt hankkeen mukaisesti ja hallitus hyvaksynyt
asiakaslahtoisesti suunnitellut lippujen hinnat.
Lippu- ja informaatiojarjestelmauudistuksen (LIJ) vuo- 88,0 % 100,0 % 93,0 %
sittaisen suunnitelman toteutumisaste
Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kévelyyn ja pyérailyyn
Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
Joukkoliikenteen %-osuus moottoroidusta liikenteesta
+ Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 74,40 % 75,00 % 77,02 %
« Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko 22,00 % 24,00 % 21,01 %
vrk)
Kokonaismatkustajamaara (nousut) vuositasolla 367,00 373,00 374,70

Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejérjestelma tiivistda yhdyskuntarakennetta ja

vahvistaa seudun vetovoimaisuutta

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

MAL 2019-suunnitelman valmistelu puiteohjelman mu- 70,0 % 100,0 % 90,0 %

kaisesti.

Lisddmme vahipiistoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Bussiliikenteen paéasto- ja energiatehokkuusindeksi 0,500 0,600 0,435

EU:n haitta-arvojen kautta snt/matkkm
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6. Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liikennejérjes-

telmén rahoituspohjan kestavyytta

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Kokonaismyynti (lipputulot + muut myyntituotot + tar- 352,3 363,7 366,7

kastusmaksut), miljoonaa euroa

Lipputulot/toimintamenot -suhdeluku 49,0 % 51,0 % 55,2 %

Joukkolikenteen tuottavuus: Joukkoliikenteen taytts- 22,1 % % 23,0 % 20,7 %

aste, painotettu keskiarvo koko alueelta (ilman KOS-

likennetta).

7. Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten paran-

tamiseksi

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkilostokysely / Osaamisen kehittdminen -indeksi 3,90 4,00 3,93

8. Vahvistamme esimiestydn ammattimaisuutta ja henkilostén tySyhteisétaitoja

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkiléstokysely / Tyéyhteisttaidot -indeksi 4,00 4,10 4,08

9. Teemme tuloksellista yhteisty6ta tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)

Henkildstokysely / Asiakaslahtoisyys -indeksi 3,70 3,80 3,63

Henkilostokysely / Osastojen valinen yhteisty6 -indeksi 3,40 3,50 3,13

2.2 Sitovat erat

Hyvéksyessaan 15.11.2016 HSL:n vuoden 2017 talousarvion yhtymakokous paétti, etta sitovia

maéararahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet
yhteensa.

Lansimetron kéytténoton viivastymisen vuoksi kunnilta laskutettua kuntaosuutta hyvitettiin 1&nsi-
metron infrakustannusten toteutumattoman laskutuksen osalta 21,4 milj. euroa ja Yhtymakokous
hyvéksyi 21.11.2017 (§ 19) muutokseen sitovaan tuloarvioon eli kuntaosuuksiin. Samalla Yhtyma-
kokous hyvaksyi Vantaan esityksistd Vantaan kuntaosuuteen ylimaaraisen 10,0 milj. euron hyvityk-
sen, joka katettiin Vantaan ylijagamakertymasta.

Sitovat menoarviot eli toimintakulut ja investointimenot yhteensa eivat ylittyneet ja niihin ei esitetty
talousarviomuutoksia.




Talousarvion sitovat erat ja niiden toteutuminen
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Euroa TA Muutettu TA TP Ero TP/Muut.TA

2017 2017 2017 € %
Kuntaosuudet yhteensé 313 345 000 281908 000| 281 908 000 0| 0,0%
Toimintamenot yhteensé 677 851 000 677 851 000| 648 142 601 29708399 -4,4%
Investointimenot yhteensd 32 800 000 32 800 000 21232 396 -11 567 604 | -35,3 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 29,7 milj. euroa
alle talousarvion ja investointimenot 11,6 milj. euroa alle talousarvion.

2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tulolaskelmavertailu

TP TA Muut. TA TP ERO TP17/TP16 | ERO TP17/Muut. TA17
x 1000 € 2016 2017 2017 2017 Eur % Eur %
Toimintatuotot 641732 674170 | 642733 | 657186 | 15454| 24%| 14453 22%
Myyntituotot 332268| 344380| 344 380| 358 594 | 26326 79%| 14214 41 %
Seutuliikenteen lipputulot 127284 | 131361 131361 | 138807 | 11523| 91%| 7446 57%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3179 2 564 2 564 3832 652| 205%| 1268 494 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 14 806 15 852 15852 | 15818 | 1o11 6,8 % 34 02%
Helsingin siséiset lipputulot 157 358 | 163 965| 163965 | 168269 | 10911 69%| 4304 26 %
Espoon ja Kauniaisten siséiset lipputulot 16056 | 16775 16775 | 16989 933| 58% 214 13%
Vantaan siséiset lipputulot 11258 11 556 11556 | 12404| 1147| 102% 848 73%
Keravan ja Sipoon siséiset lipputulot 783 802 802 848 65| 83% 46 57%
Kirkkonummen sisdiset lipputulot 722 755 755 774 52| 73% 19 25%
Lipputulot yhteensé 331447 | 343630| 343630 | 357740 | 26294 7,9%| 14110 41%
Muut myyntituotot yhteenséd 821 750 750 854 32| 40% 104 13,8%
Korvaukset kunnilta 293838 | 313345| 281908 | 281908 |-11930| -41% 0,0 %
Muut myyntitulot 1158 919 919 1428 271 234% 509 554 %
Tuet ja avustukset 5 506 6 219 6219 6 065 559 | 101% -155 25%
Vuokratuotot 2 558 2 335 2335 2 469 88| -35% 134 57%
Muut toimintatuotot 6 405 6 972 6 972 6722 316 49% -250 -3,6 %
Toimintakulut -613 678 | -677 851 | -677 851 | -648 143 | -34464| 56% | 29708 4,4%
Palkat ja palkkiot -156709| -16526| -16526| -16736| -1027| 65% -210 13%
Henkilosivukulut -3929 -3 867 -3 867 -4043| -1s 29% -176 46 %
Henkilostokulut yhteensé -19638| -20393| -20393| -20780| 1142| 58% -387 1,9 %
Palvelujen ostot yhteenséa -586 173 | -647 196 | -647 196 | -619 328 | -33 155 57% | 27868 -4,3%
Bussilikenteen operointikustannukset -308 533 | -314 302 | -314 302 | -317 740 | 9208 30%| -3438 11%
Junaliikenteen operointikustannukset -86372| -91227| -91227| -91760| -5389 62% -533 06%
Metroliikenteen operointikustannukset -27650| -39579| -39579| -35899| 8248| 298% 3680 93%
Raitiolikenteen operointikustannukset -50833| -53629| -53629| -51822 -989 1,9% 1807 34%
Lauttalikenteen operointikustannukset -3 402 -4 028 -4 028 -3590| -188| 55% 438 -10,9 %
Liikenteen operointikustannukset yhteenséd | -476 789 | -502 765 | -502 765 | -500 811 | 24022 | 50% | 1954 -04%
Bussiliikenteen infrapalvelut -4 090 -5 411 -5411|. -4716| 26| 153% 695 12,8%
Junaliikenteen infrapalvelut -14307| -11944| -11944| -11972| 233 | -163% 28 0,2 %
Metroliikkenteen infrapalvelut -46289| -71334| -71334| -50572| 4283 93% | 20762 291%
Raitioliikenteen infrapalvelut -18168| -20773| -20773| -20773 | 2605| 143% 0,0 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -360 -371 -371 -371 -1 31% 0,0 %
Infrapalvelut yhteensé -83215| -109 833 | -109 833 | -88404| s5189| 62%| 21429 -19,5%
Muut palvelujen ostot yhteensé -26 169 | -34598| -34598| -30113| 3944| 151%| 4485 -13,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1277 -1 166 -1166 -1 540 263 | 20,6% -374 321%
Vuokrakulut -3 489 -5 319 -5 319 -4 059 -570 | 163 % 1259 -23,7%
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TP TA Muut. TA TP ERO TP17/TP16 | ERO TP17/Muut. TA17
x 1000 € 2016 2017 2017 2017 Eur % Eur %
Muut kulut -3102 -3 777 3777 -2 436 666 | -21,5% 1341 -355%
Toimintakate 28 054 -3680| -35117 9044 | 19010 -67,8%| 44161 1258 %
Rahoitustuotot ja -kulut -144 -240 -240 -188 44| 305% 52 -21,8%
Vuosikate 27 910 -3920| -35357 8 856 | -19054| -68,3% | 44213 -125,0 %
Poistot -9004| -18732| -18732| -11363| -2359| 262% 7369 -39,3%
Tilikauden tulos 18906| -22652| -54089 -2507 { 21413 | 1133 % | 51582 -95,4 %
Tilikauden yli-/alijaama 18906 | -22652| -54089 -2507 | 21413 | -1133% | 51582 -954%

2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 657,2 milj. euroa, 14,5 milj. euroa (2,2 %) yli talousarvion

(muutettu TA 642,7 milj. euroa). Toimintatuotoista 54,4 % on lipputuloja ja 42,9 % kuntaosuuksia.

Muut tulot 1,7 %

Lipputulot
544 %

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteensa 357,7 milj. euroa ja ne ylittivat talousarvion 14,1 milj. eurolla (4,1 %).

Kuntaosuudet
42,9 %

Tuet ja avustukset 0,9 %

Lahiseutuliput 5,5 % \
Espoon-Kauniaisten sisliset 4,7 %
Vantaan sisaiset 3,5 %
Kirkkonummen sisaiset 0,2 % —

Lipputulot

yhteensa

357,7 milj.

euroa, josta

Helsingin
§ sisadiset

G

Keravan-Sipoon sisaiset 0,2% ™

Kuva 3. Toimintatulojen jakautuminen 2017

Joukkoliikenteessa tehtiin yhteensa 374,7 miljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajaméaara kasvoi

edellisesté vuodesta yhteensé 2,0 %. Talousarvion 2017 lipunmyyntiennuste perustui 1,5 %:in

matkustajamaaran kasvuun.

Suhteellisesti eniten talousarvion tavoitteen ylitti Vantaan siséiset lipputulot, jotka olivat 0,8 milj.
euroa eli 7,3 % yli talousarvion, joka tarkoittaa erittéin vahvaa joukkolikenteen kayton lisaantymis-
ta. Vantaan vahvan lipputulon kasvun taustalla on seké Kehéradan suosio, maankayton tiivistymi-
nen hyvien raideyhteyksien varteen ja mobiililipun kaytén kasvu. Erittéin vahvasti kasvoivat myos
seutuliikenteen lipputulot. Seutulipputulot ylittivét 7,4 milj. eurolla talousarvion (5,7 %). Suurin lippu-
laji eli Helsingin sis&isten lippujen myynti ylitti talousarvion 2,6 % eli 4,3 milj. eurolla.

Lipputulot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 26,3 milj. eurolla (7,9 %). Lippujen hinnat nousi-
vat vuoden 2017 alussa 4,1 %, miké selittaa noin puolet myynnin kasvusta. Muun myynnin kasvun
taustalla on erityisesti mobiililippumyynnin voimakas kasvu 2017. Mobiililippumyynti kasvoi noin
270 % 18,7 milj. euroon. Mobiilisovelluksen lataajien maara kasvoi yli 700 000:een ja sovelluksen
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lataajista suurin osa on myés lipun aktiivisia kayttajia. Mobiililippu on helppokéayttsisyydellaan sel-
vasti onnistunut houkuttelemaan joukkoliilkenteen pariin asiakkaita, jotka aikaisemmin ovat valin-
neet jonkin muun liikkkumistavan. Mobiililippu muutettiin vuoden lopussa matkakortin arvolipun
kanssa samanhintaiseksi tuotteeksi, mik& tulee siitdmaan myyntia matkakorttikanavasta edulli-
seen, tehokkaaseen ja helppoon mobiilikanavaan.

Uutena myyntikanavana HSL otti kesalla kayttoon kertalipun kioskeissa ja kaupoissa seké toi kerta-
lippumyynnin Helsingin kaupungin parkkiautomaatteihin yhdesséa Helsingin kaupungin kanssa.

My6s perinteisen matkakortin kausi- ja arvolippumyynnin méaéra kasvoi viime vuonna yli kuusi pro-
senttia. HSL:n tavoitteena on ollut kasvattaa erityisesti kausiasiakkaiden mé&araa ja kannustaa asi-
akkaita lataamaan pitkia kausia, jotka ovat asiakkaalle suhteellisesti edullisimpia ja toisaalta kan-
nustavat huolettomaan joukkoliikenteen kayttamiseen.

Myyntikanavista laski eniten vime vuonna liikennéitsijamyynti. Kesalla 2017 lipunmyynti [&hijunissa
loppui. Seuraavaksi lipunmyynti lopetettiin raitiovaunuissa helmikuussa 2018. Junamyynnin loppu-
minen on nakynyt kuljettajamyynnin laskuna, mutta HSL:n kokonaismyyntia muutos ei ole heiken-
tanyt. Kun asiakas ei en&a voi jéttaa lipun ostamista vaunuun, osa asiakkaista hankkii matkakortin
tai HSL-sovelluksen, joka puolestaan kannustaa kayttamaén joukkoliikkennetta muulloinkin kuin vain

satunnaisilla junamatkoilla.

Syksylla 2017 HSL toi mobiilisovellukseen seka vuorokausiliput etté lasten liput. Seuraavaksi so-
vellukseen tuodaan 30 paivan kausilipputuote, joka osaltaan tullee kasvattamaan sovelluksen kayt-
tajamaaria niiden asiakkaiden parissa, jotka kayttavat fyysisen kortin sijaan mieluummin mobiiliso-

vellusta.

Kesalla toteutettu junamyynnin lakkauttaminen ei vaikuttanut myyntituloihin, mutta HSL:n asiakas-
tyytyvaisyyttd mittaavassa suositteluindeksissé tapahtui notkahdus elokuussa. Junamyynnin lop-
pumisen ja lippuautomaattien keskeneraisyyden kerddma negatiivinen julkisuus vaikutti todenna-
koisesti osaltaan asiakkaiden suositteluhalukkuuden laskuun. Indeksi palasi kuitenkin loppuvuo-

desta alkuvuoden hyvalle tasolle.

180,0

s —————
150,0 —
140,0
% ——
110,0
100,0
w 20,0
= 80,0
= 70,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
=—=Seutuliput PKS 92,9 96,9 102,5 104,7 106,5 114,9 127,3 138,8
| dhiseutuliput 8,1 8,8 10,6 11,5 15,5 17,0 18,0 19,7
====Helsingin sis. 119,3 123,2 131,6 136,0 138,9 147,6 157,4 168,3
——==Espoon-Kauniaisten sis. 12,8 133 14,2 14,5 14,6 151 16,1 17,0
====\/antaan sis. 9,6 10,0 9,9 10,1 10,3 10,5 11,3 12,4
Keravan-Sipoon sis. 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 0,8
==Kirkkonummen sis. 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
m===Kutsuplus 0,1 0,3 0,5

Kuva 4. Lipputulojen kehitys maksualueittain 2010-2017
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Kuntaosuudet
Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina silta osin kuin niité ei voida kattaa lipputuloilla muilla

tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensa muutetun talousarvion mukaiset 281,9 milj. euroa ja toiminta-
kuluista niilla voitiin kattaa 42,9 %.

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinp&atéksessa on esitetty kappaleessa 3.4 ja kuntakohtainen ker-
tynyt yli-/alijadma esitetadn taseen liitetiedoissa kappaleessa 4.3.2. Kuntaosuuksien yleisista jako-
perusteista kerrotaan kappaleessa 4.8.

Muut toimintatuotot
Muut toimintatuotot, yhteensa 17,5 mil. euroa, koostuvat pasosin valtion tuista, tarkastusmaksutu-

loista ja liikennéitsijoilta laskutettavista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelie oli 4,7 milj. euroa. Muita avustuksia ja tukia saa-
tiin 1,3 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,9 milj. euroa ja niist kirjattiin luottotappiovarauksiin 1,8 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jaivat talousarviosta 1,4 milj. euroa (23,2 %). Talousarvio oli arvioitu 100 eu-
ron tarkastusmaksu suuruuden mukaisena, mutta tarkastusmaksun suuruus oli edelleen 80 euroa.

Vuokratuloja kertyi 2,5 milj. euroa, 0,1 milj. euroa yli talousarvion. Matkakorttijarjestelman laitteista
saatiin vuokratuottoja ylityksen verran talousarviossa arvioitua enemman.

Muut tulot olivat 1,8 milj. euroa. Muihin tuloihin kirjattiin matkalippujarjestelméstéa selvitetty ns. kayt-
tdmattoman matkakortin arvon latausten osuutta 0,3 milj. euroa, joka tarkoittaa jarjestelméssa asi-
akkaiden matkakorteille jagnytta arvoa, jota ei todennakéisesti tulla kéyttdmaan. Tuloutus oli en-
simmainen kerta HSL-historiassa, kun taseeseen kertynytté arvoa oikaistaan arviolla kayttamatts-

maksi jadvalla osuudella.

Muihin tuloihin kirjattiin myds asiakaspalvelun palvelumaksuja 0,6 milj. euroa.




2.3.2 Toimintakulut

Toimintakuluja toteutui yhteensa 648,1 milj. euroa, mika jai 29,7 milj. euroa alle talousarvion (4,4

%). Toimintakuluista 619,3 milj. euroa (95,6 %) oli palvelujen ostomenoja.

Muut palvelujen ostot 4,6 %

Muut menot 0,6 %

Infrapalvelut 13,6 %

Vuokrat 0,6 %

Henkildstémenot 3,2 %

Operointikustannukset
Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteensa 500,8 milj. euroa, 77,3 % HSL:n toimintaku-

luista. S&astoja operointikustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 2,0 milj. euroa

(0,4 %).

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2017 keskimé&arin 0,7 % kun talousarviossa oli va-

- .?\’%%

Operointi 77,3 %

Kuva 5. Toimintakulujen jakautuminen 2017

Operointi-

_Kustannukset

Yhteensa 500,8
milj. euroa, joista

Bussiliikenne 63,4 %

Junaliikenne 18,3 %

| Raitiolitkenne 10,3 %

Metroliikenne 7,2%

Lauttaliikenne 0,7 %

41

rauduttu keskimaarin 1,2 %:n nousuun. Maltilliset palkkaratkaisut ja poltto- ja voiteluaineiden seka
muun energian hintojen halpeneminen johtivat siihen, etté kustannustason muutos keskimaarin oli

edelleen alhaisempi mit talousarviossa arvioitiin.
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Kuva 6. Operointikustannusten kehitys liikennemuodoittain 2010-2017
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Bussiliikenne

Bussiliikenteen operointikustannukset olivat 317,7 milj. euroa. Kustannukset ylittivat talousarvion
3,4 milj. eurolla (1,1 %). Kustannusten ylitys johtuu paaasiassa lansimetron viivastymisesta ja sen
my6ta ennakoitua suuremmista seutuliikenteen liikkennéintikorvauksista.

Bussiliikenteen operointikustannukset sisalsivat likennéitsijoille maksettuja ymparistébonuksia 1,2
milj. euroa ja laatubonuksia 4,9 milj. euroa. Lilkkennsitsijsiden korvauksista vahennettiin korvaukse-
na ajamattomista vuoroista yhteensa 1,2 milj. eurolla. Muita sanktioita vahennettiin korvauksista

0,2 milj. euron edesta.

Junaliikenne

Junaliikenteen kustannukset olivat yhteensa 91,8 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu
91,2 milj. euron menoihin. Yhteensé junaliikenteen kustannukset ylittivét talousarvion 0,5 milj. eu-
rolla (0,6 %). VR:lle maksetut korvaukset olivat hieman yli talousarvion, mutta junakalustoyhtion

korvaukset alittuivat.

Junaliikenteen kustannukset sisélsivét Junakalustoyhticile maksettuja korvauksia 16,1 milj. euroa.
Junakalustoyhti6lle maksettaviin korvauksiin saatiin loppuvuodesta 2,0 milj. euron hyvitys Sm5-
junayksikoiden vuokrista.

Junaliikenteen kustannukset sisaltavat myos Siuntion ja Karjaan Y-junan kustannukset, joista HSL
laskuttaa Siuntiota, Karjaata ja Liikkenneministeritta erillisen sopimuksen mukaisen korvauksen
Siuntion ja Karjaan asemalta ja asemalle tehdyista matkoista. Siuntion, Karjaan ja Likenneministe-
rién laskutus, yhteensa 0,5 milj. euroa, on kirjattu HSL:n muihin toimintatuloihin.

Metro-, raitiovaunu- ja lauttalikenne
Metroliikenteen kustannukset olivat yhteensé 35,9 milj. euroa (TA 39,6 milj. euroa). Kustannusten
alittuminen johtuu p&&osin lansimetron siirtyneesta aikataulusta. Talousarviossa oli arvioitu, etta

l&nsimetro aloittaa liikkenndinnin kesalla 2017.

Raitioliikenteen kustannukset olivat 51,8 milj. euroa (TA 53,6 mij. euroa). Saastét johtuvat padasi-
assa vaunuinvestointien ennakoitua pienemmista padomakustannuksien korvauksista. Kustannus-
ten pienemp&é nousua selittavat myés maltilliset palkkaratkaisut ja kéyttéenergian hintojen lasku.

Lauttalikenteen kustannukset olivat 3,6 milj. euroa, (TA 4,0 milj. euroa).

Infrakustannukset
Jasenkunnat iimoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kuluihin sisaltyy 50 %

padoman poistoista ja koroista seké taysimaaraisesti infran hallinto- ja yliapitokulut.

Jasenkuntien HSL:n kéyttoon erillisilla sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden
kaytosta maksettavat kéyttoikeuskorvaukset olivat yhteensa 88,4 milj. euroa ja ne alittivat talous-
arvion 21,4 milj. eurolla, mika johtui lansimetron viivastymisen vuoksi toteumattomasta infran kayt-
topalvelulaskutuksesta. Sama summa hyvitettiin talousarviomuutoksen jélkeen jasenkuntien kunta-

osuuksissa.
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HSL:n operointi- ja infrakustannusten toteutuman poikkeamaan talousarviosta vaikutti merkittavasti
lansimetron liikennéinnin aloitusajankohta, jonka arvioitiin talousarviossa olevan keséliikenteen
alussa 2017. Lansimetron liikenne kdynnistyi kuitenkin 18.11.2017. Kustannuksissa tamé tarkoitti
infrakustannusten saastoa 21,4 milj. euroa, joka hyvitettiin kunnille kuntaosuuksista yhtyméakokouk-
sen 21.11.2017 paatoksella. Infrakustannuksissa saastyneestd erasta ei ollut HSL:n tulokseen
vaikutusta: sama era saastyi menoista ja j&i saamatta kuntaosuustuloista. Operointikustannuksissa
metroliikenteen kustannuksissa jai vastaavasti saastoa, mutta bussiliikenteen kustannukset ylittyi-
vat liityntalikenteen kaynnistymisen siirryttya vuoden 2018 alkuun. Yhteensé operointikustannuk-
sissa séastyi talousarvioon verrattuna 2,0 milj. euroa.

Muut toimintakulut
Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa 58,9 milj. euroa ja ne alittivat talousar-

vion 6,3 mil. eurolla (9,7 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa 30,1 milj. euroa, 4,5 milj. euroa alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat palvelut pitavét sisallaan erilaisia palvelujen ostoerig, joissa
ICT- ja tietolikennepalveluista saéstyi 1,5 milj. euroa ja laitehuoltopalveluista 1,8 milj. euroa. Nama
saastot syntyivat LIJ-hankkeen aikataulun osittaisesta siirtymisesta seuraavalle vuodelle. Asian-
tuntijapalveluiden ostot jaivat 1,0 milj. euroa alle talousarvion.

Henkilostokuluja toteutui yhteensa 20,8 milj. euroa, 0,4 milj. euroa yli talousarvion. Henkiléstokulut
sisaltavat tilinpaatokseen tulospalkkioiden maksamista varten tehdyn varauksen, joka yhteensa
sivukuluineen on 0,7 milj. euroa. Ennen tulospalkkiovarausta henkiléstokulut alittivat talousarvion
0,3 milj. eurolla. Vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oli 391 henkildg, henkildstokustannuksia
vastaava tydpanos oli yhteensa 366 henkildtyévuotta, joka oli 9 henkilétydvuotta enemman kuin
edellisena vuonna. Tydpanoksesta 76,6 % kohdentui tehtyyn tydaikaan, 10,6 % vuosilomiin ja
saastovapaisiin, 4,9 % sairaus- ja tapaturmapoissaoloihin, 3,6 % perhevapaisiin ja 4,3 % muihin
poissaoloihin. Kunnallisen yleisten virka- ja tyéehtosopimuksen mukaan tyénantaja ja tydntekija
voivat sopia vuosiloman 15 vuosilomapaivaa ylittavan osan saastéamisestd lomanméaéraytymisvuo-
sittain. HSL:ss& saastévapaista kertynyt lomapalkkavelka oli tilinpastoksessa 0,5 milj. euroa.

Vuokrakuluja toteutui yhteensé 4,1 milj. euroa, 1,3 milj. euroa alle talousarvion. Talousarvion alit-
tumisesta 0,6 milj. euroa johtui autojen leasing-vuokrakuluista (pa&osin séhkobussit), joihin varat-
tiin talousarviossa 1,5 milj. euroa, mutta toteutui vain 0,9 milj. euroa. Huoneistojen vuokrakuluista

saastyi 0,5 milj. euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kaytettiin 1,5 milj. euroa sek& muihin kuluihin
2,4 milj. euroa. Muut kulut sisaltévat tarkastusmaksutuloista toimintavuodelle kirjatun luottotap-
piovarauksen 1,8 milj. euroa. HSL:n toisen toimintavuoden 2011 vanhentuneista tarkastusmaksu-
saatavista kirjattiin luottotappioita tilivuodelle 1,7 milj. euroa ja samalla purettiin vuodelle 2011 teh-
ty luottotappiovaraus 1,9 milj. euroa. Nain ollen nettokulut Iuottotappioiden ja —varausten osalta
olivat 1,6 milj. euroa, 1,2 milj. euroa véhemman kuin mihin talousarviossa oli varauduttu.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyva toimintakate oli 9,0 milj. euroa ylijadmainen.
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2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 11,4 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvion 7,4 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui p&&osin LIJ-hankkeen aikataulusiirtymasta. Ta-
lousarviota laadittaessa LIJ-jarjestelmén suunniteltiin olevan kokonaisuudessaan tuotantokayttssa
vuonna 2017 ja hankkeen poistot oli laskettu alkavaksi taysimaéaraisina 1.1.2017 alkaen. LIJ-
hankkeen poistoihin varattiin talousarviossa 13,8 milj. euroa, mutta poistoja toteutui vain 7,2 milj.
euroa. Hankkeen poistojen aikataulun vaiheistus kasiteltiin HSL:n hallituksessa 24.10.2017.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jélkeen on 2,5 milj. euroa alijaamainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijzamaiseen tulokseen.

2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2017 Investointimenot ovat yhteensa 21,2 milj. euroa, mika alittaa talousarvion 11,6 milj.
eurolla (35,3 %).

Investointimenoista 16,7 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojérjestelman (LIJ) -hankkeeseen liit-
tyviin hankintoihin. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja lahiverkon kehit-
tamiseen kaytettiin 4,5 milj. euroa. Talousarvion alittuminen aiheutuu pa&osin siirtyvista lippu- ja
informaatiojarjestelman hankkeista.

Lippu- ja informaatiojérjestelmahanke (LIJ) saatiin lahes paétékseen vuoden 2017 marraskuussa,
mutta hankkeen viimeisia t6itd siirtyi viela vuodelle 2018. Talousarviossa oli arvioitu, ettd hanke
olisi kokonaisuudessaan hyvaksytty 1.4.2017 mennessé, jolloin hankkeen poistot oli laskettu ta-
lousarviossa taysimaaréisina 1.4.2017 alkaen. HSL:n hallitus kasitteli 24.10.2017 hankkeen poisto-

jen vaiheistusta ja poistot on laskettu tilinpaatékseen hallituksen paatoksen mukaisen vaiheistuk-

sen mukaan.
Hankeryhmat TP2016 TA2017 TP2017 Muutos TP2017/TA2017
€ € € € %

Asiakkuus ja myynti 1814 569 4 605 000 2021 844 -2 583 156 -56,1%
Hallinto- ja Strategiapalvelut 310813 1200 000 336 049 -863 951 =72,0 %
Joukkoliikenne 486 668 1720 000 669 460 -1 050 540 -61,1%
Liikennejérjestelma ja tutkimukset 57 240 365 000 55715 -309 285 -84,7 %
L1J2014 13 859 961 22 580 000 16 665 935 -5 914 065 -26,2 %
Mobidigi 175 317 1450 000 1217 522 -232 478 -16,0 %
Teknologiaratkaisut 300 875 880 000 241 953 -638 047 -72,5 %
Muut osakkeet ja osuudet 0 0 23918 23918 0,0%
Investointimenot yhteensa 17 005 443 32 800 000 21 232 396 -11 567 604 -35,3 %
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2.5 Rahoitusosan toteutuminen

TA Muut. TA TP Muutos
1000 € 2017 2017 _ 2017 TPITA
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Tulorahoituksen korjauserét i
Vuosikate -3920 - 35357 } 8 856 12776

Investointien rahavirta §
Investointimenot -32800 -32800 | -21232 11 568

Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminta ja investoinnit netto -36 720 - 68 157

i

| -12 376 24 344

Rahoitustoiminta

Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 20 000 20000 | -20 000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys :7

Oman pddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset 5000 5000 7 812 2812

Vaikutus maksuvalmiuteen -11720 -43157 |  -4565 -2844

Pitkaaikaista lainaa investointeihin arvioitiin tarvittavan 20 milj. euroa, mutta HSL:n maksuvalmius
pysyi vuoden aikana hyvana eika lainaa tarvinnut nostaa. HSL on tilinpaatéksessa velaton.

Tilinpaatoksen 2016 hyvaksymisen yhteydessd yhtymakokous paéatti maksaa jésenkunnille korkoa
kuntakohtaisesta ylijgamasta ja laskuttaa korkoa kuntakohtaisesta alijagmasta. Nama korot mak-
settiin kesdkuussa 2017 ja rahoituksen nettokulut olivat tdman jéalkeen 0,2 milj. euroa ja alittivat

talousarvion 0,05 milj. eurolla.

Jasenkunnille maksettavan tai perittavan koron laskentakorkona kaytetaan tilinpaatésvuoden en-
simmaisen paivan 12 kk:n euribor-korkoa. Vallitsevasta korkotasosta johtuen korkoja maksettiin
jasenkunnille hyvin matalalla korolla ja korkokulut olivat yhteens& 40 350 euroa. Tilinp&atéksessé
esitetyt rahoituskulut koostuivat I&hes kokonaan HSL:n maksuliiketileista rahoituslaitoksille makse-
tuista negatiivia korkoista, joita maksettiin pankeille vuoden aikana yhteensa 0,2 milj. euroa.

Tilivuonna ei saatu tuottoja kassavaroille. HSL:n hallituksen hyvéksyttya elokuussa 2017 HSL:lle
uudet sijoitusehdot, sijoitettiin ylimaaraisia kassavaroja yhteensa 70,0 milj. euroa kahden rahoitus-

laitoksen viiteen eri rahastoon hajauttaen.

Vuosikate rahoituserien jalkeen oli 8,9 milj. euroa ylijagdmainen ja se kattoi 78 % investointien pois-
toista, joita kirjattiin yhteensa 11,4 milj. euroa.



