Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017
Helsingin Seudun Liikenne-kuntayhtyman
yhtymakokoukselle

£ | gt



SISALLYSLUETTELO
1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2017 ........ccoovevevvevennn. 2
2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistid havainnoista ja kannanotoista..........c.ceceseeunens 2
3. Arviointikriteerit tiliIkaudella 2017 ........c.occovieincrininee st eesr e s e ss v seeearana s e 4
3.1 Liikenne- ja informaatiojdrjestelmit 2014 hankkeen ongelmat.........c.cvceeeveecrveveevecsrsrsenen. 6
3.2 Strategian seuranta ja toteUTUMINEN .. ..ot esse s e s esesnssensessessesersssessesens 7
3.3 HENKIIBSLO... ..o oo sinse e sn st ess s s sse bt sasas s s e e s ss st sen st s eanesesnesesenens 9
3.4 Talousarvion 2017 tOtEULUMINEN.......cccccceuerrreerererirereress ettt ssacssseseseseseseenssasesssssesasane 10
3.5 ASTAKASTYYLYVEISYYS .eecerrirnrerrnerriineieieseesensrnsesssessiosssesssossasessatossassemseeesesesssesssessanseesessassnsen 13
3.6 LAnsimetron VIlVASTYMINEN.......cccievniennincreirene et ses st sss e e sns s esaeseseenssensnen 13
3.7 Esitys YhtymEKOKOUKSEIIE.....ccvviviiticerecereciririiiseseccsiesectscsereessenesssnesessensserssssesssssessesesnsnen 15




Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2017
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtymén yhtyméakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2017

Yhtyméakokouksen toimikaudeksi 2017-2020 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2017 seuraava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajasen Miia Lindell), varapuheenjoh-
taja Eini Aho (Tony Hagerlund), jésen Petteri Auvinen {Eija Paananen), jasen Hannele Luukkainen
(Perttu Hillman) ja jdsen Vesa Virri (Sari Ndre). Tarkastustautakunnan sihteerind toimi IHTT Janne
Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 12 kertaa. Padvastuullisena tilintarkastajana toimi
JHTT, KHT Leif-Erik Forsberg KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:sta.

Tarkastuslautakunta on laatinut toukokuussa tilikauden 2017 kattavan alustavan arviointisuunnitel-
man, joka tismentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan ta-
voitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan
arvioinnin kohteena tilikauden 2017 osalta olivat:

Liikenne- ja informaatiojirjestelmat 2014 hankkeen ongelmat 2017

HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2017

Henkilostd

Asiakastyytyvéisyyskyselyjen johtopaatokset

Talousarvion 2017 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnusiukujen tulkinta ja seuranta
Lansimetron viivastyminen

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistd havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon Keskeisimmiit tilikauteen 2017 kohdis-
tuvaan arviointitydhon liittyvét havainnot ja esitykset.

Liikenne- ja informaatiojiirjestelméit hankkeen ongelmat

Tarkastuslautakunta kiinnittis huoniota, etti hanke on kokonaisutitena jo vuosia alkuperdisesté
aikataulustaan myohassd. Hanke alkoi vuonna 2010 ja sen piti olla valmis vuonna 2014. Hank-
keeseen on liittynyt erilaisia vaikeuksia jotka aiheuttivat myShistymisen. Monet naista syistd
ovat HSL:n ulkopuolisia. My&héstyminen on johtunut paljolti erilaisista toimittajan ja sen alihank-
kijoiden toimitusvaikeuksista. Sanktioita pidatetaiin sopimuksen maksimiméiré, mutta iso osa
vilittdmists ja vilillisistd kustannuksista kohdistuu téstd huolimatta HSL:n toimintaan. Témaé né-
kyy siind, ettei HSL:n talousarviot ole pysyneet useaan vuoteen arvioissaan. Useat suunnitellut
uudistukset eivit ole edenneet aikataulussa, koska joutuvat odottamaan LiJ-hankkeen vaiheiden
valmistumista. Esimerkiksi vyohykemalli ei ole edennyt aikataulussa, eikd asiakkaiden toivoma
reaaliaikaisen pysikkiajan ndyttiminen ole toteutunut aikataulussa LlJ-hankkeen mydhastymisen

takia.




Li-hankkeen my&histyminen ei ndy taloussuunnittelussa. Vuonna 2017 Li-hankkeessa jiitiin
suunnitelluista investoinneista 5,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta toivoo parempaa ja ajantasai-
sempaa suunnittelua hankkeen investointien tasoissa. Investoinnit ovat toteutuneet LIJ-
hankkeen osalta joka vuosi alkuperéistd pienempind. Timi vaikuttaa tulokseen kdyttamatta jas-
neind euroina ja toteutumatta jd&ineind poistoina. Tarkastuslautakunta toivoo, etts jatkossa vuo-
den lopussa muutettua talousarviota tehdessi kiytiisiin kunnolla Eipi toimittajien kanssa mitka
investoinnit toteutuvat ja mitka eivit toteudu. Niin talousarvio ja perittivit kuntaosuudet voi-
taisiin arvioida tarkemmin eiké suuria ylijaimii tal alijaamia syntyisi.

Tarkastuslautakunta edellyttii:

1. parempaa projektiosaamista.

2. realistisempaa investointien ja talouden suunnittelua.

3. hankintaosaamisen parempaa hallintaa niin etti HSL:II4 s&ilyisi sanktioiden korottamisen

mahdollisuus Eipi koko projektin.

Strategian toteutuminen vuonna 2017

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetuista tavoitteista saavutettiin 48,8 % eli alle puolet mit3
ei voi pitdé hyvina suorituksena. Lisaksi strategisissa tavoitteissa ja niihin luoduissa mittareissa
n3hdadn kehittdmisen varaa. Ndmé ovat térkeiti siindikin mielesss, etts tulospalkkioiden miirs
on sidottu saavutettuihin tuloksiin.

E- Lippu- ja informaatiojérjestelm3uudistuksen (L1J) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste
raportoidaan, ettd on toteutunut yli minimitason, vaikka Lil-hanke kokonaisuudessaan on vuosia

mydéhdssa,

HSL on joukkoliikenneorganisaatio, jonka tehtdvind edesauttaa parempaa joukkoliikennetti ja
sen kiyton suosiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd joukkoliikenteen markkinaosuuden nosta-
minen tulisi olla keskeinen elementti strategiassa ja siihen tulisi etsis sopivat mittarit.

Henkilostd

Tarkastuslautakunta on huolestunut, ettd henkilgston nikemyksen mukaan asiakaslihtaisyys ja
osastojen vilinen yhteistyd on heikentynyt aikaisemmasta vuodesta, eikd ole saavuttanut tavoi-
tetasoaan. HSL:n toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuuden lisdéiminen edellyttivit parempaa
osastojen vilistd yhteistydti.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tulospalkkajérjestelmi kisiteltéisiin uudelleen ja tarkistettaisiin
onko se oikealla tavalla laadittu, jotta se edistiisi HSL:n tavoitteiden saavuttamista. Tarkastuslau-
takunnan ndkemys on, ettd HSL:n tulospalkkajiirjestelma on liian monimutkainen. Tuloskorteissa

on liian monta tekijad. Henkilostén omia vaikutusmahdollisuuksia tulisi lissta,

Tarkastuslautakunnan saadun tiedon mukaan tuloskortin ohjausvaikutus on heikko. Henkiléstén
on vaikea ymmartdd tulospalkkauksen perusteita. Tulospalkkaukseen ei saa vaikuttaa ulkoiset
HSL:std riippumattomat tekijit kuten investointien toteutumatta jé4misen vaikutus tulokseen ja
tulospalkkioiden maksuun. Tulospalkkioiden maksamiseen ei tulisi tarkastuslautakunnan niike-
myksen mukaan vaikuttaa talousarvion toteutuminen ennakoitua parempana. Tarkastuslauta-
kunnan ehdotus on, etti jos tehdéin alijidmainen tulos, ei tulospalkkioita tulisi maksaa. Nyky-
kéyténtd ohjaa toimintaa vidrain suuntaan. Kannustavan tulospalkkion tulisi perustua tysnteki-
jan yhtiolle tuomaan lisé-arvoon.




Talousarvion 2017 toteutuminen

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen kasvamisesta toimintatuloja enemmin ja toi-
voo, etté asiaan kiinnitetiéin huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittda edelieen huomiota talouden suunnitteluun, etta se saataisiin rea-
listisemmaksi. Lautakunnan ndkemyksen mukaan talousarviomuutoksen tulisi tehdé suuremmat
muutokset, jotta investointien taso saataisiin realistisemmaksi. Télld on merkitystd mm. tulos-
palkkioihin maksamisessa.

Vuonna 2017 talous toteutui jilleen noin 20 milj. talousarviota parempana; vaikka kuntaosuuksia
pienennettiin muutetussa talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen investoin-
tien ylimitoitetusta suunnittelusta. Eri osastojen tulisi tiivista yhteistyotian niin, ett3 investoin-
tien tason kokonaisuus hallittaisiin nykyisti paremmin,

Tarkastuslautakunta kysyy, onko 70 milj. euron ylijiiman sijoittaminen rahastoihin HSL:n tarkoi-

tuksenmukaista toimintaa, varsinkaan kun sijoitustoiminta ei kuulu HSL:n ydinosaamiseen, Pitai-

sikd kuntaosuuksia alentaa jatkossa tehtiessi talousarviomuiitosta sellaisina vuosina jolloin nih-
diin, etti talousarvio on toteutumassa ennakoitua parempana. Jos ylijddmien kerédmista perus-
tellaan tulevilla investoinneilla, tulisi pohtia investointivarauksen kiyttoé tilinpiitoksessi.

Asiakastyytyvisyys

Tarkastuslautakunta pitda hyvind, ettd asiakastyytyvéisyys on séilynyt: hyvélla tasolla. Lauta-
kunta kuitenkin esitta3, ettd asiakastyytyviisyyskyselyiti tulee kehitta niin, ettid mielipidetts
kysyttiisiin myos ihmisilté, jotka eivit kiytd joukkoliikennettd. HSL:n tulee tarkastuslautakunnan
mielestd ndin l6ytda uusia tapoja kasvattamaan joukkoliikenteen suosiota, jotta joukkoliikenteen
markkinaosuus saataisiin suuremmaksi.

Lansimetron viivéstyminen

Tarkastuslautakunta toteaa, ettii Linsimetro vilvéstyi jélleen vuoden 2017 aikana suunnitellusta
aikataulusta ja p#si aloittamaan lilkenndinnin vasta vuoden 2017 lopussa. Viivistymiseen oli
kuitenkin nyt paremmin varauduttu, eik& vuoden 2016 kaltaista imagotappio uusiutunut, mutta
viivistyminen aiheutti edelleen lisdkustannuksia HSL:lle vuoden 2017 aikana ja lisdsi HSL:n henki-
I6kunnan tydta vuoden 2017 aikana. Viivéstymisestd aiheutuneiden kustannusten lapikaynti ja
kohdistaminen seki koko projektin loppuraportit on syyté kiyda perusteellisesti lpi, jotta tist3
voidaan saada oppia jatkoprojekteihin.

3. Arviointikriteerit tilikaudella 2017

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on médritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtdvistd, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdénnon 29 §:ssé sdadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ss38 on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:




1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtédvien suorittamista ja tehtdva tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etti tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvén tilintarkastustavan edellyttdmassd laajuudessa, sekd

3. tehtdva aloitteita ja esityksid tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-
tiévien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuntalain 84 §:ssd sdddetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtdva voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymako-
koukselle tiedoksi.

HSL:n uuden 2017 hyviksytyn hallintosadnnon & 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa
tarkoitetun sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusre-
kisterin julkisten tietojen julkaisemisesta Kuntayhtymén verkkosivuitla.

Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin rekisterinpitdja.

Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokouk-

sefle.

Hallintosadnndn § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintdan kaksi viikkoa
enhen tilintarkastuskertomuksen kdsittelya arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisend vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittiis arviointikertomuksessa arvionsa my®os tilintarkastuskertomuksessa tehdyistd
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittéda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toi-

HSL:n hallintosadnnon 34 §:ssa sdddetdén tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ss3 mainitun lisdksi esitettava lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetddn myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi

katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epdkohdista viipymittd hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytdkirjassa. Tilintarkastuspoytékirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maidraamalla tavalla.

Kuntayhtymille asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsddddnnén perusteella arvioinnin ensisijaisena ldhtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymikokouksen vahvistamassa talousarviossa 2017, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2017 - 2019. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdksi kuntayhtymén toiminnan operatii-
visen johtamisen térkein viline. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat sekd
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtymén strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Témé arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittdmat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet
e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2017 - 2019




3.1

s Tilinpd&tos 2017

» Tarkastuslautakunnan edellisessi arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynnosté) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

» Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

® Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi {mm. hallitustydn seuranta, mediaseu-

ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

HSL-kuntayhtymada koskevat sisdiset ohjei's_tuksetja hyvdksytyt toimintaperiaatteet

Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpadtosta 2017 koskeva raportointi

Asiakastyytyvdisyystutkimukset

HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymén yhtymakokous on padtoksessédn 23.5.2016 § 3 kisitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2017 aikana toimenpiteist, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 12.9.2017 (§ 106) pitaméssain kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2016 johdosta yhtymékokoukselle. Yhteenvetona tarkas-
tuslautakunta toteaa, etti edellisessd vuoden 2016 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
Jja kehittdmisehdotuksien kdsittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nakemykset ja kehittimisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoiduila kulloin-
kin kasiteltdvdn aihekokonaisuuden yhteydessa.

Liikenne- ja informaatiojéirjestelmdéit 2014 hankkeen ongelmat

HSL:n tilinpaatdksen mukaan uusi lippu- ja informaatiojérjestelmi eteni vuoden 2017 aikana. Vuo-
den 2017 loppuun mennessa kortinlukijat, myyntikanavat ja suurin osa lipunmyyntiautomaateista
oli vaihdettu uusiin laitteisiin ja ohjelmistoihin. Jirjestelmauudistuksen loppuunsaattaminen on
edellytys vionna 2018 toteutettavalle vydhykejirjestelmin kiyttdonotolle.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd hanke on kokonaisuutena jo vuosia alkuperéisesti
aikataulustaan my6hiéissd. Hanke alkoi vuonna 2010 ja sen piti olla valmis vuonna 2014. Hank-
keeseen on liittynyt erilaisia vaikeuksia jotka aiheuttivat myShéstymisen. Monet niists syistd
ovat HSL:n ulkopuolisia, MyShédstyminen on johtunut paljolti erilaisista toimittajan ja sen alihank-
kijoiden toimitusvaikeuksista. Sanktioita piditetéiin sopimuksen maksimimésrs, mutta iso osa
vélittomista ja vélillisistd kustannuksista kohdistuu tésti huolimatta HSL:n toimintaan. Timé né-
kyy siini, ettei HSL:n talousarviot ole pysyneet useaan vuoteen arvioissaan. Useat suunnitellut
uudistukset eiviit ole edenneet aikataulussa, koska joutuvat odottamaan LiJ-hankkeen vaiheiden
valmistumista. Esimerkiksi vyhykemalli ei ole edennyt aikataulussa, eiki asiakkaiden toivoma
reaaliaikaisen pysikkiajan ndyttdminen ole toteutunut aikataulussa Li)-hankkeen myshistymisen
takia.

LiJ-hankkeen my8histyminen ei nidy taloussuunnittelussa. Vuonna 2017 LiJ-hankkeessa jaatiin
suunnitelluista investoinneista 5,9 milj. euroa. Tarkastuslautakunta toivoo parempaa ja ajantasai-
sempaa suunnittelua hankkeen investointien tasoissa. Investoinnit ovat totéeutuneet L1J-
hankkeen osalta joka vuosi alkuperiista pienempind. Tami vaikuttaa tulokseen kayttamatts jas-
neind euroina ja toteutumatta jéddneind poistoina. Tarkastuslautakunta toivoo, etts jatkossa vuo-
den lopussa muutettua talousarviota tehdessa kéytéisiin kunnolla lapi toimittajien kanssa mitks
investoinnit toteutuvat ja mitka eivat toteudu. Niin talousarvio ja perittivit kuntaosuudet voi-

......




Tarkastuslautakunta edellyttda:
1. parempaa projektiosaamista.

2, realistisempaa investointien ja talouden suunnittelua.
3.  hankintaosaamisen parempaa hallintaa niin ettd HSL:1l3 sdilyisi sanktioiden korottamisen

mahdollisuus I3pi koko projektin.

3.2 Strategian seuranta ja toteutuminen

HSL:Ia oli tilikaudella yhdeksan strategiasta johdettua HSL:n tuloskorttiin sisdltyvaa tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana niitéd varten kehitettyjen mittareiden kautta. Alla
on esitetty strategiset tavoitteet, niiden mittarit ja toteutumisasteet.

Vuoden 2017 tulostavoitteet saavutettiin HSL-tasolla siten, ettd toteutuma yhteensa oli 48,8 %

(58,1 % vuonna 2016).

Asiakkaiden matkaketju perustuu joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sujuviin liityntdyhteyksiin

Mittari Tavoite- Tavoite- To-
taso (min.) | taso(max.) | teuma

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY:n ky- 87,00 % 90,00 % 88,08 %

symys E., arvosanan 4-5 antaneiden %-osuus vastaa- -

jista)

Joukkoliikenteen luotettavuus (ajettujen vuorojen 99,59 % 99,70 % 99,66 %

osuus kaikista aikataulutetusta vuoroista matkustaja-

médrilla painotettuna)

HSL:n arvostusindeksi (tunnettuus, arvostus) 45/61 49/65 48/58

Liansimetrojarjestelman liikkenteen aloituksen onnistu- 70 % ta- 100 % ta- 85%

minen (1 tietoisuus 2) aloituksen koordinointi ja jalkiar- | voitteista voitteista

viointi 3) LIJ-laitteet uusilla metroasemilla 4) opastus 5) tot. tot.

datan saanti

Tarjoamme asiakkaille ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan aikana seka sel-

keét, helppokdyttoiset ja kohtuuhintaiset liput

Mittari Tavoite- Tavoite- To-
taso (min.) | taso(max.) | teuma

Vyohykeuudistus: Vydhykeuudistuksen valmistelu 50,0 % 100,0 % 0%

edennyt hankkeen mukaisesti ja hallitus hyvaksynyt

asiakaslahtdisesti suunnitellut lippujen hinnat.

Lippu- ja informaatiojérjestelmauudistuksen (LlJ) vuo- 88,0% 100,0 % 93,0%

sittaisen suunnitelman toteutumisaste

Ohjaamme liikenteen kasvun joukkoliikenteeseen, kdvelyyn ja pyoéréilyyn
Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)




Joukkoliikenteen %-osuus moottoroidusta liiken-
teestd
¢ Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 74,40 % 75,00 % 77,02 %
 Kehd I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko 22,00 % 24,00 % 21,01%
vrk)
Kokonaismatkustajamaara (nousut) vuositasolla 367,00 373,00 374,70
4, Raideliikenneverkkoon perustuva liikennejérjestelma tiivistdd yhdyskuntaraken-
netta ja vahvistaa seudun vetovoimaisuutta
Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
MAL 2019-suunnitelman valmistelu puiteohjelman 70,0 % 100,0 % 90,0 %
mukaisesti.
5. Lisdamme vdhapidstoisen liikenteen osuutta joukkoliikenteessa
Mittari Tavoite- Tavoite- To-
- taso (min.) | taso(max.) | teuma
Bussiliikenteen pdasto- ja energiatehokkuusindeksi 0,500 0,600 0,435 |
EU:n haitta-arvojen kautta snt/matkkm T
6. Parannamme joukkoliikenteen kustannustehokkuutta ja vahvistamme koko liiken-
nejarjestelmén rahoituspohjan kestavyytta
Mittari Tavoitetaso | Tavoitetaso | Toteuma
(min.) (max.)
Kokonaismyynti (lipputulot + muut myyntituotot + 352,3 363,7 366,7 .
tarkastusmaksut), miljoonaa euroa
Lipputulot/toimintamenot -suhdeluku 49,0 % 51,0% 55,2 %
Joukkoliikenteen tuottavuus: Joukkoliikenteen téyt- 22,1% % 23,0% 20,7 %
toaste, painotettu keskiarvo koko alueelta (ilman
KOS-liikennetts).
y & Kehitdmme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten
parantamiseksi
Mittari Tavoite- Tavoite- To-
taso (min.) | taso (max.) | teuma
Henkilostokysely / Osaamisen kehittdminen -indeksi 3,90 4,00 3,93

8. Vahvistamme esimiestydon ammattimaisuutta ja henkiloston tydyhteisétaitoja



Mittari Tavoite- Tavoite- To-
taso (min.) | taso(max.) | teuma
Henkiléstokysely / Tyéyhteisotaidot -indeksi 4,00 4,10 4,08

Teemme tuloksellista yhteistyota tydkavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien

kanssa
Mittari Tavoite- Tavoite- To-
taso (min.) | taso(max.) | teuma
Henkilstokysely / Asiakaslahtoisyys -indeksi 3,70 3,80 3,63
Henkildstékysely / Osastojen valinen yhteistyo -indeksi 3,40 3,50 3,13

3.3

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asetetuista tavoitteista saavutettiin 48,8 % eli alle puolet mita
ei voi pitdi hyvini suorituksena. Lisiksi strategisissa tavoitteissa ja niihin luoduissa mittareissa
nihdasn kehittimisen varaa. Namaé ovat térkeité siindkin mielessd, ettd tulospalkkioiden madra

on sidottu saavutettuihin tuloksiin.

E- Lippu- ja informaatiojirjestelméuudistuksen (LIJ) vuosittaisen suunnitelman toteutumisaste
raportoidaan, ettid on toteutunut yli minimitason, vaikka LIJ-hanke kokonaisuudessaan on vuosia

myohassa.

HSL on joukkoliikenneorganisaatio, jonka tehtdvéna edesauttaa parempaa joukkoliikennettd ja
sen kayton suosiota. Tarkastuslautakunta katsoo, ettd joukkoliikenteen markkinaosuuden nosta-

minen tulisi olla keskeinen elementti strategiassa ja siihen tulisi etsid sopivat mittarit.

Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 391 tydntekijéa. Vuoden 2017 henkildstékustannuksia vas-
taava tydpanos oli 366 henkilétyévuotta (9 htv/2,5 % enemman kuin edellisend vuonna). Tarkemmat
henkilostod kuvaavat tunnusluvut on koottu erilliseen henkiléstoraporttiin.

Henkiléstastrategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen

Strategiset tavoitteet olivat:

Kehitimme osaamistamme tavoitteellisesti ja monipuolisesti toiminnan ja tulosten parantamiseksi
Vahvistamme esimiestyon ammattimaisuutta ja henkilston tydyhteisotaitoja
Teemme tuloksellista yhteisty6té tyokavereiden, asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Ni#m3 tavoitteet olivat osa HSL:n tuloskorttitavoitteita. Tavoitteiden toteutumista mitattiin tydnteki-

jakokemuksen avulla:

Mittari {(henkildstokysely, asteikko 1 —5) 2016 2017 ta- | 2017 to-
toteutuma | voite teutuma
(max-
. tulos)
Osaamisen kehittdaminen 3,90 4,00 3,93
TyOyhteisotaidot 4,02 4,10 4,08
Asiakasldhtoisyys 3,66 3,80 3,63
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Osastojen vélinen yhteistyd 3,24 3,50 3,13

Osaamisen kehittdmiseen ja tydyhteisdtaitoihin liittyvét asiat olivat hyvélld tasolla ja ne koettiin posi-
tiivisemmin kuin vuotta aiemmin, mutta tulokset eivdt olleet ihan maksimituloksen tasolla. Asiakas-
lahtoisyyden toteutumiselle ja sisdiselle yhteistyolle asetettiin kunnianhimoiset tavoitteet. Palaute
asiakaslahtoisyyden toteutumisesta oli suunnilleen samalla tasolla kuin edellisend vuonna. Henkilts-
tén kokemuksen perusteella asiakaslahtdisyydessd on vield kehittamisen mahdollisuuksia. Palaute
osastojen vilisen yhteistydn toimivuudesta oli aiempaa kriittisempaa.

410 e
400 = SR C——
390
380 o SR
370 -
360 -
350
340
330
320 15510 2011

Henkilostomaara | 344 | 351 361
Henkilstyvuodet| 320 | 327 | 341

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
96l | o | w7 | a8 [ S48 | a8t
596 | 948 | oM | <er | ¢

Kuva 2. Henkilbstoméddrdn ja henkilétyévuosien kehitys 2010-2017 (mddrdt 31.12.)

Tarkastuslautakunta on huolestunut, ettd henkilostén ndkemyksen mukaan asiakasléhtoisyys ja
osastojen vélinen yhteistyd on heikentynyt aikaisemmasta vuodesta, eikd ole saavuttanut tavoi-
tetasoaan. HSL:n toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuuden lisddminen edellyttivit parempaa
osastojen vilistd yhteistyota.

Tarkastuslautakunta toivoo, ettd tulospalkkajdrjestelmé kasiteltdisiin uudelleen ja tarkistettaisiin
onko se oikealla tavalla laadittu, jotta se edistéisi HSL:n tavoitteiden saavuttamista. Tarkastuslau-
takunnan ndkemys on, ettd HSL:n tulospalkkajdrjestelmd on lilan monimutkainen, Tuloskorteissa

on liian monta tekijda. Henkil6ston omia vaikutusmahdollisuuksia tulisi liséta.

Tarkastuslautakunnan saadun tiedon mukaan tuloskortin ohjausvaikutus on heikko. Henkilston
on vaikea ymmartas tulospalkkauksen perusteita. Tulospalkkaukseen ei saa vaikuttaa ulkoiset
HSL:std rilppumattomat tekijdt kuten investointien toteutumatta jadmisen vaikutus tulokseen ja
tulospalkkioiden maksuun. Tulospalkkioiden maksamiseen ei tulisi tarkastuslautakunnan nike-
myksen mukaan vaikuttaa talousarvion toteutuminen ennakoitua parempana. Tarkastuslauta-
kunnan ehdotus on, ettd jos tehddén alijadmainen tulos, ei tulospalkkioita tulisi maksaa. Nyky-
kaytanto ohjaa toimintaa va&rdén suuntaan. Kannustavan tulospalkkion tulisi perustua tydnteki-
jan yhtiélle tuomaan lisa-arvoon.

3.4 Talousarvion 2017 toteutuminen
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Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 2,5 milj. euroa alijadmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 22,7 milj. euron alijadamaan.

Toimintatuotot kasvaivat 2,4 % ja toimintakulut 5,6 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli 9,0
milj. euroa, 19,0 milj. euroa pienempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 57,9 % voitiin
kattaa toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia.

Nettoinvestoinnit pystyttiin kattamaan tilikauden sekd aiempina kausina kassaan kertyneelld tulora-
hoituksella, eiké talousarviolainaa investointimenojen kattamiseen talousarviovuonna tarvittu.

Taseen tunnuslukujen kehitys:

2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011| 2010
Omavaraisuus- v
aste, % 498%| 52,5% 47,0%| 40,3% 36,4%| 31,8%| 24,0%| 291%
Suhteellinen
velkaantunei-
suus-% 124%| 118% 12,5%| 12,0% 129%| 125% 155%, 11,8%
4964
Kertynyt yli- 68099| 64625 50358 | 29218 24267 | 13830 6563 139,01
jdama, € 001,00€| 338,95€| 009,08€|573,33€| 848,80€| 190,24 €| 607,58 € €
Kertynyt yli-
jaama, €/asukas 54 € 52€ 41 € 24 € 21€ 12€ 6€ 5€
Lainakanta
31.12., € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Talousarvion sitovat erdt ja niiden toteutuminen
Euroa TA Muutettu TA TP Ero TP/Muut.TA
7 2017 2017 2017 € %
Kuntaosuudet yhteensd 313345000 281908 000 | 281 908 000 0 0,0%
Toimintamenot yhteensd | 677 851000 677 851 000|648 142 601| -29 708 399 -4,4 %
Investointimenot yhteensd | 32800000 32800000| 21232396 -11567604 -35,3 %

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat 29,7 milj. euroa
alle talousarvion ja investointimenot 11,6 milj. euroa alle talousarvion.

Jasenkuntien HSL:n kayttoon erillisilld sopimuksilla osoittaman joukkoliikenneinfraomaisuuden kay-
tosta maksettavat kiyttooikeuskorvaukset olivat yhteensa 88,4 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion
21,4 milj. eurolla, mik& johtui lansimetron viivastymisen vuoksi toteumattomasta infran kéyttopalve-
lulaskutuksesta. Sama summa hyvitettiin talousarviomuutoksen jélkeen jasenkuntien kuntaosuuk-
sissa, joten talousarviota parempi tulos ei syntynyt nédiden johdosta.

HSL:n hallitus hyviksyi elokuussa 2017 HSL:n uudet paivitetyt sijoitustoiminnan periaatteet. Sen jil-
keen sijoitusvaihtoehtoja etsittiin uudelleen ja ylimaardisia kassavaroja paatettiin toimitusjohtajan
paatokselld sijoittaa yhteensd 70,0 milj. euroa pankkien viiteen eri rahastoon. Sijoitukset tehtiin loka-

kuussa 2017.
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Lippu- ja informaatiojdrjestelmédhanke (LIJ) saatiin lshes paatokseen vuoden 2017 marraskuussa,
mutta hankkeen viimeisia toitd siirtyi vield vuodelle 2018. Talousarviossa oli arvioitu, ettd hanke olisi
kokonaisuudessaan hyvéksytty 1.4.2017 mennessé, jolloin hankkeen poistot oli laskettu talousarviossa
tdysimadrdising 1.4.2017 alkaen. HSL:n hallitus kdsitteli 24.10.2017 hankkeen poistojen vaiheistusta ja
poistot on laskettu tilinpddttkseen hallituksen paatéksen mukaisen vaiheistuksen mukaan.

Investointien toteuma 2017:

Muutos

Hankeryhmit TP2016 TA2017 TP2017 TP2017/TA2017

€ € € € %
Asiakkuus ja myynti 1814569 4605000 2021844 -2583156, -56,1%
Hallinto- ja Strategiapalve-
lut 310813 1200000 336 049 -863951| -72,0%
Joukkoliikenne 486 668 1720000 669460 -1050540, -61,1%
Liikennejdrjestelma ja tut-
kimukset 57 240 365 000 55715 -309 285! -84,7 %
L1J2014 13859961 22580000 16665935 -5914065| -26,2 %
Mobidigi 175317 1450000 1217522 -232478| -16,0%
Teknologiaratkaisut 300 875 880000 241953 -638047| -72,5%
Muut osakkeet ja osuudet 0 0 23918 23918| 0,0%
Investointimenot yh-
teensd 17005443 32800000 21232396 -11567604 -35,3%

Tarkastuslautakunta on huolissaan toimintakulujen kasvamisesta toimintatuloja enemmn ja toi-
voo, ettd asiaan kiinnitetdan huomiota.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd edelleen huomiota talouden suunnitteluun, ett4 se saataisiin rea-
listisemmaksi. Lautakunnan ndkemyksen mukaan talousarviomuutoksen tulisi tehdi suuremmat
muutokset, jotta investointien taso saataisiin realistisemmaksi. T#lld on merkitystd mm. tulos-

palkkioihin maksamisessa.

Vuonna 2017 talous toteutui jilleen noin 20 milj. talousarviota parempana, vaikka kuntaosuuksia
pienennettiin muutetussa talousarviossa. Tarkastuslautakunta huomauttaa edelleen investoin-
tien ylimitoitetusta suunnittelusta. Eri osastojen tulisi tiivistda yhteistydtian niin, etti investoin-
tien tason kokonaisuus hallittaisiin nykyistd paremmin.

Tarkastuslautakunta kysyy, onko 70 milj. euron ylijiémén sijoittaminen rahastoihin HSL:n tarkoi-

tuksenmukaista toimintaa, varsinkaan kun sijoitustoiminta ei kuulu HSL:n ydinosaamiseen. Piti-

sikd kuntaosuuksia alentaa jatkossa tehtéess4 talousarviomuutosta sellaisina vuosina jolloin néh-
d&dn, ettd talousarvio on toteutumassa ennakoitua parempana. Jos ylijdimien keraimista perus-
tellaan tulevilla investoinneilla, tulisi pohtia investointivarauksen kaytto4 tilinpastoksessa.
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3.5 Asiakastyytyviisyys

3.6

Lipunmyynti lshijunissa lopetettiin 19.6.2017. Samanaikaisesti kdyttoon otettavaksi suunniteltujen
lipunmyyntiautomaattien asennukset juna-asemille viivastyivat, eika kaikilla asemilla ollut mahdol-
lista ostaa lippuja. Asiasta saatiin paljon negatiivista palautetta ja se oli nakyvasti esilld mediassa.
HSL:n lipunmyyjit paikkasivat automaattien puutetta myymalld lippuja muun muassa lentoasemalla
ja padrautatieasemalla Helsingissd. Automaattien asennukset saatiin valmiiksi 1.9.2017 mennessa.

Lansimetron ja HSL:n vydhykeuudistuksen kdyttoonoton viivdstymisen vuoksi niitd koskevat Linsi-
metro jilkeen ja vyohykeuudistus ennen -matkatutkimukset on lykatty kevddseen 2018.

Metroa koskeva lippulajitutkimus lykattiin syksyyn 2018, jolloin toteutettiin myds ldhijunaliikenteen
lippulajitutkimus. Normaalisti lippulajitutkimus toteutetaan syksyisin, mutta Suomenlinnan lautan

‘muista joukkoliikennemuodoista poikkeavan kausivaihtelun vuoksi sitd tutkittiin 2017 kahdessa jak-

sossa siten, ettéd heindikuussa toteutettiin ensimmainen jakso ja syyskuussa toteutettiin toinen jakso.

Vuoden 2017 asiakastyytyviisyystutkimuksen mukaan matkustajista 88 % oli joko erittédin tai melko
tyytyvéisia HSL-joukkoliikenteeseen eli antoi yleisarvosanan 4 tai 5 asteikolla 1-5. Yleisarvosanan kes-

kiarvo oli 4,09

Tarkastuslautakunta pitiié hyviing, ettd asiakastyytyviisyys on sdilynyt hyvilla tasolla. Lautakunta
kuitenkin esittis, ettd asiakastyytyviisyyskyselyiti tulee kehittda niin, ettd mielipidetta kysyttai-
siin my&s ihmisilté, jotka eiviit kiiyts joukkoliikennettd. HSL:n tulee tarkastuslautakunnan mielestd
niin 18yti4 uusia tapoja kasvattamaan joukkoliikenteen suosiota, jotta joukkoliikenteen markkina-

osuus saataisiin suuremmaksi.

Ldnsimetron viivéistyminen

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan metron viivdstymisen vuoksi tarvittavien bussien lii-
kenndinnin lisdkustannus on ollut n.1.8 milj. euroa kuukaudessa ja metron operoinnin lykkdantymi-
sestéd johtuneet siddstot ovat olleet noin 0,5-0,7 Milj. euroa kuukaudessa. Yhteensd viivastymisestd on
koitunut HSL:lle noin 1,1-1,3 milj. euron lisdkustannukset. Lisdksi on tullut mittava imagotappio.

Ongelmana vuoden 2017 aikana olivat edelleen Linsimetron kéynnistymisen vaikeudet. Uusia viivés-
tymisid tuli lisé ja Lansimetron matkustajaliikenne kdynnistyi lopulta 18.11.2017 noin 1 vuosi ja 3 kk
alkuperiista aikataulua myShemmin. Alkuperéinen tavoite oli aloittaa liikenne elokuussa 2016. Vuo-
den 2017 osalta tavoite oli aloittaa lilkenne kesdkuussa 2017, mutta aloitus siirtyi marraskuuhun
2017. Viiviistymisestd on aiheutunut HSL:lle ylim&ardisiad kustannuksia sekd metroliikennettd korvaa-
van bussiliikenteen operointikustannusten ettd kasvaneiden infrakustannusten myotd. Lénsimetron
viivastymisestd takia HSL:lle arvioidaan kertyneen elokuusta 2016 alkaen marraskuuhun 2017 asti
ylimaaraisia korvauksia ja muita kustannuksia yhteensa 15,3 milj. euroa. Lisdksi HSL.n henkil6kunta
on joutunut tekemién paljon lisdty6td, jonka kustannuksia on vaikea médritelld tai mitata.

Lansimetron investointikustannukset kasvoivat huomattavasti suunniteltua korkeammiksi, mikd kas-
vattaa HSL:Itd vuosittain laskutettavien infrakustannusten maéraa ja nostaa lippujen hintojen koro-

tustarvetta.

Matkustajaliikenteen kokemukset metron likkenteestd loppuvuoden kokemusten perusteella ovat
padosin positiivisia ja pienissa hdiridissd liikenne on toiminut hyvin ja asemiin ollaan oltu tyytyviisia.




14

HSL ja HKL tydstavat yhdessa metron hiiriénhallintaa vuoden 2018 aikana matkustajaliikenteen ko-
kemusten perusteella. Vuoden 2017 loppuun saakka ajettiin Linsimetron kanssa paéllekkdista liiken-
nettd suorilla bussiyhteyksilld Lansivayldn kdytédvassd.

Lansimetron liityntiliikenteeseen siirryttiin 3.1.2018 eiké ole vuoden 2017 arvioitava asia lautakun-
nassa. Metron laajeneminen Espoon Matinkylaén muutti ratkaisevasti Eteld-Espoon ja Lauttasaaren
liikennejérjestelma, ja samalla bussilinjasto oli tarpeen suunnitella molemmilia alueilla uudestaan.
Suuren muutoksen seurauksena asiakaspalautteita, ajoaikadataa, matkustajaméiri ja esiin nous-
seita puutteita seurataan erityisen tarkasti vuoden 2018 aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etti Linsimetro viivéstyi jélleen vuoden 2017 aikana suunnitellusta
aikataulusta ja paisi aloittamaan liikenndinnin vasta vuoden 2017 lopussa. Viivistymiseen oli kui-
tenkin nyt paremmin varauduttu, eiki vuoden 2016 kaltaista imagotappio uusiutunut, mutta vil-
viistyminen aiheutti edelleen lisékustannuksia HSL:lle vuoden 2017 aikana ja liséisi HSL:n henkild-
kunnan ty5ti vuoden 2017 aikana. Viiviistymisest aiheutuneiden kustannusten ldpikdynti ja koh-
distaminen seki koko projektin loppuraportit on syytd kiiydi perusteellisesti ldpi, jotta téstd voi-
daan saada oppia jatkoprojekteihin.




15

3.7

Esitys yhtymdikokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdd yhtymikokoukselle, ettd vuoden
2017 tilinpaatds hyvaksytadn ja HSL:n kuntayhtymiin taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtavaalueiden jdsenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille mydnnet&in vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2017.

Helsingissd 17.4.2017

ltkka Malmivaara Eini Aho Petteri Auvinen’
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Hannele Luukkainen " Vesa Virri

jasen jisen




