Helsinki Marketing

Oy Ltd

Hallituksen puheenjohtaja  Vapaavuori, Jan

Hallituksen jasen Korkiakoski, Anne

Hallituksen jasen Pihlainen, Alexander

Hallituksen jasen Malmstrom, Atte

Hallituksen jasen Rinkineva, Marja-Leena

Toimitusjohtaja Aalto, Laura

Helsingin Marketing Oy Ltd:n tehtdvana on vahvis-
taa Helsingin kansainvalista tunnettuutta ja veto-
voimaa. Vuonna 2017 aloitettu yhtién organisaa-
tiouudistus vietiin paatdkseen alkuvuoden 2018 ai-
kana ja uusi organisaatio astui voimaan 1.3.2018.
Se vastaa yhtion laajentunutta toimintakenttaa
kaupunkimarkkinointiyhtiona.

Helsinki Marketing panosti digitaaliseen kehitysty6-
hén alkuvuonna. Kiinalaisille matkailijoille suunnattu
WeChat MyHelsinki -minisovellus pilotoitiin kevaal-
I&. Palvelu yhdistda ainoana kaupunkisovelluksena
maailmassa matkailijoille raataléidyt henkildkohtai-
set suositukset, likkumisen suunnittelun ja palvelui-
den oston.

Digitaalisten tietokantojen lisdksi MyHelsinki.fi -pal-
velun sisaltda ja toiminnallisuuksia kehitettiin. Kevaan
aikana MyHelsinki.fi -sivustolla julkaistiin mm. Hel-
singin 11 eri naapurustoa seka merellinen Helsinki
-sisaltokokonaisuudet.

Yhtidssa kaynnistettiin kansainvalisen viestinnan pro-
jekti, jonka tavoitteena on vahvistaa kansainvalisen
median ja mielipidevaikuttajien kiinnostusta suoma-
laisia yrityksia, suomalaista osaamista seka suoma-
laisia innovaatioita kohtaan.

Yhtié osallistui elinkeino-osaston johdolla matkailun
tiekartta 2018 - 2021 kehittamissuunnitelman valmis-
teluun. Se linjaa matkailun kehittdmisen suuntaviivo-
ja mm. digitaalisuuteen, vastuullisuuteen, kestavaan
kasvuun seka tilastointiin ja tutkimukseen liittyen.
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Helsingin kaupungin
omistusosuus

Yhti6é on edistanyt uusien kansainvalisten tapahtu-
mien rakentumista Helsinkiin. Loppuvuodelle on val-
mistelussa mm. meriklusterikonferenssi seka siihen
liittyva think tank yhdessa toimialan kanssa.

Matkailuneuvontatoiminnassa tapahtui kevaalla suu-
ria muutoksia. Pohjoisesplanadin toimipisteen sulke-
minen ja suunniteltu siirtyminen Rautatieaseman li-
punmyyntihalliin toteutettiin toukokuussa. Alkuvuo-
den aikana matkailuneuvonta on palvellut yhteensa
yli 246 tuhatta asiakasta, mika on noin 3,7 prosenttia
vahemman kuin viime vuonna. Muun muassa muuton
aiheuttamat viivastykset ja toimipisteiden sulkeminen
ovat aiheuttaneet palveltujen matkailijoiden maaran
vahenemisen.

Merkittdva muutos yhtién toiminnan kannalta tulee
olemaan se, etta Helsingin kaupunki keskittaa tapah-
tumatuotannon vuoden 2019 alusta tulevaan Helsin-
gin tapahtumasaéatiédn. Yhtién tapahtumatiimin toi-
minta ja henkilsto siirtyvat uuteen saatioon. Yhtioé
on osallistunut muutoksen valmisteluun kevaan 2018
aikana.

Kaupunki siirtyi vuoden 2018 alusta ostopalveluso-
pimuksesta avustusmuotoiseen toiminnan rahoitta-
miseen. Kaupungin avustus maksetaan yhtidlle nelja
kertaa vuodessa tasasuuruisina erina. Liikevaihdon
vertailu edeltavan vuoden vastaavaan ajankohtaan
ei ole perusteltua johtuen kaupungin avustuksien kir-
jaamisesta vuodesta 2018 alkaen liiketoiminnan mui-
hin tuottoihin.

Yhtiossa ei ollut viranomaistarkastuksia tarkastelta-
valla ajanjaksolla.

Muu tavoite 2018

1. Yhtio tekee uusia kansainvalisen yhteismarkkinoin-
nin avauksia ja kumppaneiden tekema Helsinki-sisal-
tdinen markkinointi lisdantyy.

Tavoite toteutunee.

Yhti6é on hakenut aktiivisesti uusia kansainvalisen
yhteismarkkinoinnin avauksia ja yhtién digitaalinen



edellakavijyys on lisannyt seka kotimaisten etta kan-
sainvalisten toimijoiden kiinnostusta yhteistyohon.

2. Yhtion omarahoitusosuus kasvaa.

Tavoite toteutunee vertailuvuoden muutokset
huomioiden.

Y hteistydkumppanuuksien pohja on laajentunut. Yh-
ti6 on hakenut yhteistydkumppanuuksia kansainva-
liseen PR-ty6hon ja viestintdan seka yhteismarkki-
noinnin toimenpiteisiin.

* Omarahoitusosuutta ei tule tarkastella vuoteen 2017
nahden (muutos -18 % per 30.6.2018). Yhtién toimin-
ta on muuttunut vuodesta 2017 eika yhtio enaa vas-
taa esim. kiinteistdmessuista, joissa kumppanuusra-
han osuus oli merkittava.

Vuoden 2018 ensimmaisen vuosipuoliskon likkevaihto
oli 1,04 milj. euroa ja liiketoiminnan muut tuotot 2,77
milj. euroa.

Valitilinpaatos osoitti voittoa 209 tuhatta euroa. Vali-
tilinpaatdksessa oli huomioitu jaksotukset, jotka koh-
distuvat kumppanimyynnin vuosisopimuksiin, palk-
koihin ja palkkioihin seka ostolaskuihin. Menot pai-
nottuvat tapahtumien ja kesahenkilékunnan osalta
enemman toiseen vuosipuoliskoon ja tulos tasoittuu
vuoden loppuun mennessa.

Liikevaihdon kehitysta tarkasteltaessa on huomioi-
tava yhtion kirjanpidon kirjausmuutokset. Kaupun-
gin rahoitusosuus kirjattiin vuoteen 2017 saakka lii-
kevaihtoon, ja taman vuoden alusta alkaen rahoi-
tusosuus kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoihin.
Liikevaihdosta 4,3 prosenttia koostui neuvontapistei-
den valitys- ja tuotemyynnista. Yhtidn laskutusmyyn-
nistd ulkopuolisten kumppaneiden osuus oli 72,4
prosenttia.

Yhtion merkittavimman investoinnit liittyivat matkailu-
neuvonnan aloittamiseen Helsingin rautatieaseman
Asemahallissa 1.5.2018. Rautatieaseman palvelu-
pisteen perustaminen vuoden 2018 alkupuoliskol-
la jaksotettiin kolmelle vuodelle. Palvelupisteen pe-
rustamiskustannukset vuodelle 2018 ovat 26 tuhat-
ta euroa.

Kassatilanne ja maksuvalmius oli alkuvuoden aikana
hyva. Yhtion maksuvalmius oli raportointiajankohta-
na tyydyttava. Omavaraisuusaste oli heikko. Yhtiélla
ei ole lainoja.

30.6.2018 yhtion palveluksessa oli 40 vakituista hen-
kiloa. Maaraaikaisia tyontekijoita oli 12 henkilda ja
kesaajan sesonkityontekijoitd 11 henkild6a, Helsinki
Help -toiminnassa 22 henkil6a ja tuntitydsopimuksil-
la 21 henkiloa.

Helsingin kaupunki omistaa yhtidn kokonaan ja ra-
hoittaa valtaosan toiminnasta. Yhtién toiminta on
nain ollen riippuvainen rahoituksen jatkumisesta,
mika edellyttda toimivaa yhteistyota ja tyytyvaisyyt-
ta tyon tuloksiin.

Yhtién pitkan aikavalin tavoitteena on toiminnan vai-
kuttavuuden ja ulkopuolisten resurssien kasvattami-
nen. Kriittisind menestystekijéind nadhdaan digitaali-
suuden tuomien mahdollisuuksien tunnistaminen ja
hyddyntaminen, kumppaneiden luottamus ja sitoutu-
minen yhteiseen tekemiseen, rahoituksen vahvista-
minen seka sitoutunut ja motivoitunut henkildkunta.

Helsinki Marketing on kansainvalisesti toimialallaan
digitaalisen palvelukehityksen edellakavija. Jatkossa
on kehitettava myds API- ja alustatalouteen kiinnitty-
via yhteistydmahdollisuuksia.

Helsingin rooli osana Suomen matkailun ekosystee-
mid on vahvistunut. Yhteinen tavoite matkailualan
keskeisten toimijoiden kanssa on rakentaa toisiaan
tukeva kokonaisuus Stopover Helsingin ymparille.
Tavoitteena on lisata Helsingissa pysahtyvien vaih-
tomatkustajien maaraa.

Kulunut vuosi on vakiinnuttanut yhtion roolia ja Hel-
singin digitaalinen kivijalka on vahva. Tulevan osa-
vuoden fokus on yhteismarkkinoinnin laajentamises-
sa ja tarkeimpien sidosryhmien sitouttamisessa.
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Avainlukuja Toteuma  Muutos -% Ennuste  Muutos -%  Muutos -%
1-6/2018 1-6/2017 2018 Enn vs bud Enn vs tp
Toimintatuotot T€ 3810 -1 7 041 4 -17
Toimintakulut T€ -3 548 -13 -7 038 3 -17
Henkiléstokulut toimintatuotoista % 34 8 40 -4 20
Liikevoitto TE 262 20 -103 -67
Liikevoitto % 7 34 -103 -60
Tilikauden tulos TE 210 20 -103 -57
Ava a € 0S -%
018 P
Investoinnit T€ -92 0
Oma paaoma T€ 199 2
Pitk&aikaiset velat T€ 0 0
Taseen loppusumma T€ 1893 -14
Kassavarojen muutos T€ 235 12
Sijoitetun pddoman tuotto % 0,2 -97
Omavaraisuus % 10 19
Quick ratio 1,1 0
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