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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

1.1.1 Tolmitusjohtajan katsaus

Ylelnen talouskasvu tuki hyvda talouskehitysté
Talous toteutui talousarviossa oletettua paremmin. Edelleen hyvan4 jatkunut talouskasvu loi poh-
jaa maltilliselle kustannustason kehitykselle ja hyvin kehittyneslle tulopohjalle.

Lipputulot ylittivat talousarvion 1,5 prosentilla ja litkennditsi|tllle operoinnista maksettavat korvauk-
set alitivat talousarvion 2,4 prosentilla. Matkustajamaarat kehittyivat hyv&dn suuntaan ja HSL-
liikenteess4 tehtiin yli 387 miljoonaa matkaa, joka oli reilut 3 prosenttia enemman kuin edellisend
vuonna. Jésenkuntien maksamlen kuntaosuuksien subventiotaso jai keskim&érin alle tavoiteliun
50 prosentin tason. Tilikauden ylijaamaksi muodostui 1,9 milj. euroa ja HSL on tilinpd4ttksessa
velaton.

Strategian pilvitys hulpentul uuden brdndin ja HSL-tarinan kirkastamiseen

Yhtymékokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittdmistd ohjaavan strategian. HSL:n stra-
tegian pdivitysty® Jatkul vuonna 2018 ja yhtymé&kokous hyvaksyl uuden strategian marraskuussa
2018.

Kesakuussa julkaistiin uudistettu HSL:n brandi, slogan ja HSL-tarina. Brandimielikuva kuvaa sit4,
millaisena HSL haluaa néyttdytyd asiakkaalle. Brandimme muodostuu neljdstd kokonaisuudesta:

= yksinkertainen - vaivaton ja helppo, selke& ja ynmadrrettava,

« tdssd hetkessd - reagoimme ihmisten tarpeisiin ajassa ja paikassa,

« hyvélld asialla - teemme tekoja, jotka parantavat kaikkien hyvinvointia, emme tee vain itsel-
lemme vaan myds tuleville sukupolville ja

» yhdessd - keskustelemme tasaveroisena kumppanina asiakkaidemme kanssa.

Asiakastyytyvilsyydessd |[dimme tavoitteesta

HSL:lle erinomaisen asiakaskokemuksen tuottaminen on tarkedd. Asiakas on palveluidemme kes-
kissd. Asiakkaat odottavat melltd erinomaista palvelua ja luotettavasti toimivaa joukkoliikennetta.
Valitettavasti joukkoliikenteen yleisarvosana laski vuonna 2018 ja matkustajista keskimaarin 83 %
oli tyytyvéisié HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Tavoitteemmae oli, etté matkustajista véhintdén 88
% olisl tyytyvaisid joukkoliikenteen palveluihin. L&nsimetron liilkenteen aloitus vaikutti selvésti asia-
kastyytyvéisyyteen ja etenkin kevétpuolella saimme matkustajilta aikaisempaa kriittist4 arviota
HSL-lilkenteelle. Syksyn kyselyissd asiakastyytyvaisyys kohenl, mutta ei tdysin palautunut edelli-
sen vuoden tasolle.

Myts joukkoliikenteen luoteftavuus j&i alle tavoltellun tason ja aikataulun mukaan ajettuja 1&htdjd
oli keskim&érin 99,4 % aikataulutetuista |1&hdéistd. Tavoitteemme oli asetettu korkealle ja tavoitte-
limme, ettd véhintd&n 99,7 % aikataulutetuista I&hdéistd olisi ajettu aikataulussaan. Liikenteen luo-



tettavuutta heikensi kalustopula, katutytt ja sddofosuhtest. My3s kuljettajapulasta kérsittiin erityl-
sesti metro- ja raitiovaunulilkenteessé, miké on kuitenkin loppuvuotta kohden korjaantunut. Aslak-
kaiden tyytyvéisyys metroliikenteen tdsméllisyyteen nousi syksylld merkittdvésti kevaéstd 2018.
Syksylld koime neljdstd matkustajasta oli sitd mieltd, ett4 metro liikenndl tdsméllisesti, kun kevaalld
tdtd mielté oll vain kaksi kolmesta. Metron |&ntiselld osuudella matkustajat olivat syksylld kevétta
huomattavastl tyytyvdisempié matkanteon sujuvuuteen, likennevélineen vaihtamiseen seka opas-
teiden toimivuuteen.

Asiakastyytyvéisyyden kehltyksest# saatiln parempia uutisia tammikuussa 2019, kun Taloustutkl-
muksen kyselytutkimus mittasl HSL:n bréndityén tuloksia. HSL:n kokonalsimago néyttéé atku-
vuonna melko posltiiviselta. Selkeit84 imagollisia vahvuuksia on, ettd HSL:n kostaan vastaajien
mielest# olevan hy8dyllinen ja hyvéllé aslalla. Parannsttavaa on edslieen siin4, ett4 paivelumme
koettaisiin asiakasldhttiseksi.

Uusi vybhykehinnoittelumalli oli tarkoltus ottaa kéytiéon kesélld 2018, mutta uuden hinnoittelumal-
lin kéyttddnotto slirtyl vuodelle 2019. Uudistus mahdollistaa I&hialueen palvelujen kéytén kuntara-
jolsta riippumatta. VyShykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat rellu hinta (hinnoittelun perustumi-
nen matkan pltuuteen Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon pé#iseminen (kuntarajojen mer-
kityksen pleneneminen julkisessa liikenteessé, dhlalueen palvelujen k#ytdn parempi saatavuus
kuntarajoista huolimatta), selkeys (vyShykkelden, lipputuctteiden sek# néiden nimien selkeys:
ABCD) sek4 hinnoittelun vastaavuus lilkkujlen tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tar-
peigiin vastaaminen).

Tulevaisuus tuo tullessaan muutoksia liikennéintiin ja digitaalisiin palvelulhin
Léhijunallikentsen kilpailutus tulee olemaan suurin yksittéinen tarjouskilpailu, mitd joukkolilkentees-
t4 on Suomessa jérjestetty jJa ensimmaéinen laatuaan junallikenteess4. Tarjouskilpallun ensimmal-
nen vaihe avattiin vuonna 2018 Ja varsinainen tarjouskilpailu ratkaistaan kevadlld 2020.

Metroliikenteessd varaudutaan vuonna 2019 vastaamaan vyShykehinnoittelun myttd kasvavaan
kysyntéén Jatkamalla Tapiolaan paéttyvien Junlen llkenne Matinkyl&én ruuhka-aikaan. L4nsimetron
Jatke Kivenlahteen valmistuu 2020-luvulla. HSL lastil sit4 ennen [4nsimetron jatkeen liityntéiinjasto-
suunnitelman, joka jatkaa Matinkylé#éin péédttyvéin metron liltyntélinjastosuunnitelmassa esltettyja
perigatteita selkeydestd, keskittdmisestd |a tiheistéd vuorovileista.

Vuonna 2019 Jatkuvat erilaiset infraty8t, jotka edellyitévét laajaa polkkeustiedottamista seké uusista
palveluista tledottamista. Hdmeentien rakennustdiden kdynnistyminen vie raitiovaunut polkkeusrei-
teille ja Raidejokerin raiteiden rakentaminen aloltetaan. Lénsimetron likenndinti& osaltaan helpot-
taa Tapiolan bussiterminaalin avautuminen, mik# tulee selkedsti parantamaan vaihtoyhteyksia
Tapiolassa. Kevadlld |atkuvat katutyt myds Pasilassa.

Jatkamme digitaalisten palveluiden kehittdmistd vahvasti seuraavalla kaudslia. Kehitdmme HSL-
sovelluksen [ippu-, reittiopas- ja viestintdominaisuuksia entlstd kattavammiksi. Vuonna 2019
otamme kayttd8n uudistetun HSL fi-verkkopalvelun, jossa alemmin erilliset HSL.fi ja Relttiopas
yhdistyvét saumattomaksi palvelukokonaisuudeksi. L&himaksun k&yttédnottoon llikennevalineissé
valmistaudutaan pllotoimalla [&himaksamista rajatussa ymp#ristésséd. Léhimaksaminen on ensim-
méinen askel kohtl tunnistepohjaista matkustamista. Tulevaisuuden tunnistepohjaisessa jérjestel-



m#sséd matkustusoikeutta hallitaan fyysisen matkakortin, rahastuslaitteen tai matkapuhelimen si-
jaan taustajérjestelmassé.

Kestévé talouspohja ja asiakkaiden tarpeiden kuunteleminen auttavat meitd kehittamaan palvelui-
tamme entistd paremmin HSL-alueen asukkaita palvelevaksi kokonaisuudeksi,

L#ahde mukaan - parhaat matkat tehdiiéin yhdessé!l

Suvi Rihtniemi
Toimitusjohtaja



1.1.2 HSL:n hallinto [a slind tapahtuneet muutokset

HSL:n hallitus 1.1. - 31.12.2018

Jésen | Henkil8kohtalnen varajéisen
Tatu Rauhaméki (Kok./H), pj. (1.1.-28.8.2018) | Sini Jokinen (Kok./ H)
Risto Rautava (Kok./H), pj. (29.8.-31.12.2018) ‘

Sirpa Hertell (Vihr./E) vp). ' Saara Hyrkk8 (Vihr./E)

Antti Aamio (SDP/E) | Rlitta Ollila (SDPNV)

Alviina Alametsé (Vihr./H) ' Tuomas Rantanen (Vihr./H)
Mika Helenlus (Kok./E) | Ulla Palomakl (Kok./E)
Tarja Kantola (SDP/H) ' Samuli Isola (SDP/Ke)
Sirpa Kauppinen (Vihr./V) ' Sanna Tuhkunen (Vihr./T)
Hanna Mithiku (Vas./H) “Karl Kéivia (Vas/H)

Dennis Pasterstein (Kok./H) Sanna Hamaldinen (Kok./H)
Jaana Pelkonen (Kok./H) (1.1.-29.5.2018) | Tarik Ahsanullah (Kok./H)
lida Haglund (Kok./H) (30.5.-31.12.2018)

Kristian Rehnstrdm (RKP/V.) Kicka Lindroos (RKP./SI)
Sakari Rokkanen (Kok./V) \ Nina Merjola-Repo (Kok./V) -

Pekka M. Sinisalo (Sin/Ki) Pasl Liukkonen (PS/V)
Ville Ylikahri (Vihr./H) } Aino Tuominen (Vihr./H)

H (HelsInkl)

E (Espoo)

V (Vantaa)

Ke (Kerava)

Ki (Kirkkonumml)
Si (Sipoo)

T (Tuusula)

Kuntayhtymén hallituspalkkojen kuntajako tilikaudella 2018 oli seuraava:

Helsinki 7
"Espoo 3
Vantaa | 3
Kirkkonummi T
palkkoja yhteens# 14

Kuntayhtymiin hallituksen poliittiset voimasuhteet tilikaudella 2018 ollvat ssuraavat:

Kansallinen kokoomus (Kok.)

Vihred Liitto (Vihr.)

Suomen Sosiaalldemokraattinen Puolue (SDP)
Sininen tulevalisuus (Sin.)

SR T



Vasemmistoliitto (Vas.) 1
Ruotsalainen kansanpuolue (RKP) i
palkkoja yhteensd 14

Hallituksen aslantuntljajéisenet 1.1. - 31.12.2018

Asiantuntija Varajdsen

Pormestari Jan Vapaavuori, Helsinkl ~ Apulaispormestarl Anni Sinnemaki
Kaupunkiympéristdn toimialajohtaja Mikko Aho

Kaupunginjohtaja Jukka Makeld, Espoo ' Teknisen toimen johtaja Olli Isotalo

Hallinto- |a kehitt&misjohtaja Harri Kivinen
Apulaiskaupunginjohtaja Hannu Penttild, Vantaa ' Kaupungininsind8ri Henry Westlin

Kunnanjohtaja Tarmo Aamio, Kirkkonummi

Pormestari Arto Lindberg, Tuusula | Kansliap&4llikk& Harri Lipasti

Kaupunginjohtaja Kirsi Rontu, Kerava ' Lilkenneinsinddr| Erkk| VAh&AtErma

Kunnanjohtaja Mikael Grannas, Sipoo ~ Talous- ja hallintojohtaja Pekka Laitasalo (1.1. —
10.9.2018)
Talousjohtaja Pekka Kivilevo (11.9.—
31.12.2018)

Kaupunginjohtaja Christoffer Masar, Kauniainen ~ Yhdyskuntatoimen johtaja Marianna Harju

Kunnanjohtaja Juha-Pekka Isotupa, Siuntio ' Sivistystoimenjohtaja Jukka Pietinen

HSL:n tarkastuslautakunta 1.1. — 31.12.2018

Jésen Henkll8kohtalnen varajésen
llkka Malmivaara (Kok./V) pj. Mia Lindell (Kok./V)

Eini Aho (Vihr./E) vpj. Tony Hagerlund (Vihr./E)
Petteri Auvinen (SDP/H) ~ Eija Paananen (SDP/H)
Hannele Luukkainen (Kok./H) " Perttu Hillman (Kok./H)

Vesa Virri (Vihr./H) ~ Sari Nére (Vihr./H)

HSL:n organisaatio
Kuntayhtymén ylintd pdéatdsvaltaa kayttad yhtyméakokous. Tilivelvollinen toimielin on hallitus ja
tiivelvollisia viranhaltijolta toimltusjohtaja sek# osastojen johtajat.

HSL:84én kuuluu yhdeksén j&senkuntaa: Helsinki, Espoo, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Si-
poo, Sluntlo, Tuusula ja Vantaa. Perussopimuksen mukaan HSL voi laajentua kattamaan Helsln-
gin seudun 14 kuntaa. HSL vastaa liikennejarjestelmésuunnittelusta ndiden 14 kunnan alueella.

Yhtymakokouksen valitsemana tilintarkastajana tilikauden aikana toimi tilintarkastusyhteis$ BDO
Oy ja vastuullisena tilintarkastajana KHT, JHT Tiina Lind.



HSL:n organisaatiorakenne muuttul edellisen kerran vuonna 2017. Vuoden 2018 aikana organisaa-
tiorakenteeseen el tehty muutoksla, muita Teknologiaratkaisut -osaston rakenteen muutosta val-
misteltiin Ja muutokset tulivat voimaan vuonna 1.1.20189.

Yhtymiikokous
Tarkastuslautakunta
Hallitus
Toimitusjohtaja
Suvl Rihtniemi
Lilkennejiirjesteimil Joukkolilkenne Aslakkuus jJa myyntl  Teknologiaratialsut Hallinto ja
Cansto Osa
Ja tutkimukset owmm ”mﬂﬂ : -l:ﬂqhhllil strategiapaivelut
Sl Puminann Hankints Aalakaskokemus Informmatiofiiestaimit limast Makinen
I."‘""“‘II“ 4 JoukkoiBkamnajiestalmat Astaksspatvelu MT-infra ja hailinnon Hellintopaivehut
Jirjeataimipaivenst HenkilGstdpalvelut
JousthollTwmson- Markkinointi |s viestintl
uln-nn:t u"’: "'"":"" Matialippujen tariastus irtiatippujiljesteimit Talouspahahit
affcatuulusuunnitiely Whyynti ——"—

Kuvio 1. HSL:n organisaatiokaavic 2018

1.1.3 Yielnen Ja oman alusen taloudsilinen kehlifys

Yleinen talouden kehitys

Suomen talouden tuotanto lisédntyi vuonna 2018 laajalla sektorilla, vaikka kasvuvauhti hidastul
edellisvuodesta. Talousarviota laadittaessa (10/2017) odotsttiin Suomen talouden kasvavan 2,1 %
vuonna 2018. Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan bruttokansantuote kasvol 2,3 %, jolloin
vuodesta 2017 nédyttdd muodostuneen suhdannenousun nopein kasvuvalhe. Maailmankaupan
ennustetaan nykyisestd edelleen hidastuvan kaupan estelden lisddntyessd, josta seurauksena
investointien kasvun ennustetaan hidastuvan selvéisti vuonna 2019 ja erityisesti rakennusinvestoin-
tien odotetaan k#éntyvén laskuun. Vuonna 2019 talouden ennustetaan kasvavan enéé 1,5 %.

Tydllisyyden kasvu oli vuoden 2018 alkana jopa nopeampaa kuin mité taloudellisen

aktiviteetin perusteella voisl olettaa. Koko vuoden tydllisyysaste nousi ldhes 72,0 %:iin. Vaikka
tybvoiman tarjonta koko talouden tasolla on riittdvaé, tydnantallia on pulaa erityisesti rakentamisen
]a Kiintelstépalvelujen ammattilaisista seké informaatio-, sosiaali- ja terveyspalvelujen asiantunti-
|olsta. Rekrytointivajeesta kérsivid aloja voldaan auttaa panostamalla osaamiseen Ja koulutukseen,
parantamalla tynteon kannustimla seké llsdadmalld tytperdistd maahanmuuttoa. Vilme kddesséd
pula tarvittavasta osaamista vol johtaa tyvoimapulasta kérsivilld alollla korkeampaan palkkata-
soon.,

Hintojen nousu on ollut edellisvuotia laaja-alalsempaa ja sithen vaikuttivat myts muutokset valilll-
sessd verotuksessa, miké kiihdytti inflaatiota arviolta 0,4 %-yksikké4. Kuluneena vuonna raakadljyn
hinta on ollut edsllisvuotta korkeammalla tasolla ja my®s séhkdn hinta |&htl selvéén nousuun vuo-
den puolivélista i&htien. Vuoden 2018 keskiméérainen Inflaatio oll 1,1 %.



Euroalueella korkojen kehitys on jatkunut maltillisena ja [yhyet markkinakorot ovat edelleen negatii-
visia, mutta sekd lyhyiden ettd pitkien korkojen odotetaan véhitellen vuoden 2019 aikana nousevan
Euroopassa inflaation kiihtyessé. Yhdysvalloissa korot ovat nousseet inflaation kilhdyttya ja kes-
kuspankin odotetaan jatkavan rahapolitikan kiristdmista.

Hyvé suhdannetilanne ja menojen kasvua hillitsevat toimet ovat vahvistaneet julkista taloutta ja
julkisen talouden velan suhteessa BKT:hen odotetaan edelleen laskevan. Julkisen talouden odote-
taan kuitenkin véhitellen helkentyvén 2020-luvulle tultaessa, kun talouskasvu hidastuu ja sopeutus-
toimet péattyvat. Julkisessa taloudessa on pitkdlld aikavalilld kestdvyysvaje, joka johtuu mm. vées-
t6n ikddntymisen luomista merkittédvistd paineista, kun samaan aikaan veroilla hyvinvointipalvelut ja
soslaaliturvan rahoittavan tydikalsen védestén méarad vahenee. Valtiontalous on julkisen talouden
alasektoreista alijgdmaisin ja mahdollisesti 2020-luvulla aloittava maakuntahallinto on alijaamainen.

L&hteet: VM taloudellinen katsaus talvi 2018 (17.12.2018), Findikaattori/Tilastokeskus.

Helsingin seudun aluetalouden kehitys

Helsingin seudulla asul Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan vuoden 2018 lopulla 1,494 mil].
asukasta, josta p&dkaupunkiseudun kehyskuntien osuus oli noin 323 000 asukasta. Seudun asu-
kasmdadrd kasvoi ennakkotiedon mukaan vajaalla 20 000 asukkaalla edellisvuodesta (noin prosen-
tilla). P4#kaupunkiseudun osuus koko maan véestdstd on nyt noin 21 % |a véestdnkasvun ennus-
tetaan l&hivuosina jatkuvan tasaisella reilun prosentin vuosivauhdilla.

Koko maassa vaestdnkasvu hidastui ulkomaisen muuttovoiton plenentyess4 ja syntyvyyden las-
kiessa. Myds Helsingin seudun véestdn kasvu on hieman hidastunut muuttovoiton kutistuessa
edellisvuodesta. Ennakkotietojen mukaan seudun muuttovoitto vahenl noin kymmsnelid prosentilla,
joka johtui Helsingin ja Espoon muuttovoiton pienenemisestd. Vantaan muuttovoitto kasvoi 13 % ja
KUUMA-kuntien 40 %.

Seudun sisdisessd muuttoliikkeessd paddkaupunkiseudun kunnista Vantaa sai edellisvuoteen ver-
rattuna enemman muuttovoittoa, kun Helsinki menetti asukkaita. KUUMA-kuntien muuttovoitto
pddkaupunkiseudulta plenenl vuosina 2007-2016, mutta liikehdint4 pddkaupunkiseudun ja KUU-
MA-kuntien valilld on sittemmin vilkastunut ja KUUMA-kuntien muuttovoitto jatkoi kasvuaan edel-
leen vuoden 2018 aikana. Muuttoliike padkaupunkiseudulta KUUMA-kuntiin k&dntyi uudelleen nou-
suun, kun aiempaa harva muuttl pdékaupunkiseudulle ja samalla poismuuttojen m#ééré on kasva-
nut.

Helsingin seudun tuotannon kasvu jatkui vuoden 2018 kolmannella neliinneksell4 vahvastl noln
kolmen prosentin tasolla, joka oli noin prosenttiyksikén suurempaa tasoa kuin koko maan tuotan-
non kasvu. Kasvu kohdistuu lahes kalkille toimialoille. Hintojen nousu kuitenkin vaimensi hieman
tuotannon reaalista nousua. Talouden nousu Jatkul kuitenkin vahvana niln teollisuudessa, rakenta-
misessa kuin useilla palvelualoillakin. Tydllisyysaste Helsingin seudulla alkoi jélleen kasvaa viime
vuoden alkana. Toisaalta myds avoimien typaikkojen médrd on Jatkanut kasvuaan |a syyskuun
lopussa Helsingin seudulla oli 11 % enemmé&n avoimia tyépaikkoja kuin vuotta aiemmin. Tytts-
myysaste Helsingin seudulla oli syyskuun lopussa 8,2 % eli lasku edellisvuodesta oli noin 1,3 pro-
senttiyksikkta.
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HSL:n kustannuskehitykseen energtan hintojen kehitykselld on merkittdva vaikutus. Tolmintakululs-
ta 70 % on joukkoliikenteests makseitavia operointikustannuksia. Joukkoliikenteen operointikus-
tannuksista edelieen yll puolet on bussilikenteestd maksettavia kustannuksla, Joihin polttoaineiden
hintakehityksellé on suurl valkutus. Raakadljyn hintamuutokset ndkyvét dlesslin hinnassa lyhyellia
vilveelld ja hintakehltys heittelehti vuoden aikana nousuista loppuvuoden uuteen laskuun. Korkota-
son alhalsuus valkuttl erityisesti juna- ja raitiovaunukalustosta maksettavien korvausten suuruu-
teen. Mydis yhteiskuntasopimuksen kautta saavutetut palkkaratkaisut tukivat HSL:n maltillista kus-
tannuskehitystd vield tilikaudella 2018. Joukkoliikenteen kustannustason oletettiin talousarviota
laadittaessa nousevan ja talousarvio vuodelle 2018 laadittiin keskimé#&rin 0,9 %:n joukkoliikenteen
kustannustason nousuun perustuen. Toteutunut joukkoliikenteen kustannustaso oll hieman talous-
arviossa arvioitua korkeammalla tasolla ja se ylitti edsllisen vuoden kustannustason keskim&érin
1.4 %:lla.

Léhteet: Helsingin seudun suunnat 4/2018 (12.12.2018), Tllastokeskus 16.2.2019, HSL.

1.1.4 Yhteenveto tolmintavuodesta

Vuoden 2018 toimintatuotot yiittivéit talousarvion 6,4 milj. eurolla (0,9 %). Ylitys johtui pa#osin lippu-
tulojen talousarviossa arvioitua paremmasta kehltyksesté. Lipputulot ylittivdt talousarvion 5,6 mil.
eurolla (1,5 %). Erityisen hyvin kehittyivét PKS-seutulllkenteestd kerdityt seutullpputulot, jotka yilttl-
vét talousarvion 4,5 milj. eurolla (3,2 %). Lipputuloista ldhes puolet (45 %) kerétéén HelsIngin sisél-
sistd lipulsta, Jotka Jalvét hieman talousarviosta alittaen talousarvion 1,1 mlij. eurolia (0,6 %). Vuo-
den 2018 kuluessa HSL:n mobiilisovellus on kerdnnyt helppoudeliaan Ja katevyydell4&n huomatta-
vaa suoslota uutena lipunmyyntikanavana asiakkalden keskuudessa. Sovelluksen kautta tapahtuva
kertallppumyynti on kasvanut merkitiéivéstl Ja se on lisénnyt koko kertalippumyynnin mééréé. Hel-
singin sisdisten lipputulojen kehitykseen vaikutti erityisesti kertalippujen hinnanalennus, kun mobii-
likertalipun hinta alennettiin vuoden alussa arvolippujen hintatasoon.

Yhtymékokous hyvéksyl 27.11.2018 talousarvioon tehdyn muutoksen toimintakuluihin, jolloin kun-
tlen laskuttamiin Joukkoliikenteen infrakorvauksiin tehtiin 0,3 mll]. euron tarkistus. Toimintakulut
Jdivat muutetusta talousarviosta 14,3 milj. suroa (2,0 %). Talousarvion alitus johtul p&&osin liiken-
nditsijéille maksettavista operointikustannuksista, jotka jaivét 12,3 milj. eurca (2,4 %) alle talousar-
vion. Metro- ja bussilllkenteen operointikustannuksiin tehtiin talousarviota laadittaessa ylimdérdisid
varauksia, jollla varauduttiin l&nsimetron aloituksen mahdollisiin poikkeus- |a héiridtilanteisiin. N&it4
varauksia el tarvinnut tdysimdérdising kayttdd, Lisdksi edelleen alhalsena jatkunut korkotaso toi
sddstdja kalustosta maksettaviin pdéomakorvaukslin erityisesti junaliikenteessé. Muut paivelujen
ostot jdivét talousarviosta 2,2 mlil|. eurolla (5,7 %). Muissa ulkopuolisten palvelujen ostolssa s&és-
tté syntyi padosin laitehuoltokustannuksista (2,0 milj. suroa), joka johtul lippu- |a Informaatiojérjes-
telmén laitetakuiden slirtymisesté, jolloin laitehuclloista ei viel& jouduttu maksamaan suunnittelussa
maérin.

Raholtustuotot ja kulut jéivét positilviseksl, ollen 0,1 mllj. surca, kun talousarviossa varauduttiin
hieman alle 0,1 milj. euron nettokustannukslin. Raholtuslaitosten periess# negatilvisia talletuskor-
koja maksuliiketileiltd, HSL on sljolttanut ylimad4rdisid kassavaroja hajauttaen ne eri rahastolhin ja
yhdelle méérdalkalstalletustilille. Ulkopuolista rahoitusta ei ole tarvittu tllikauden aikana ja HSL on
tilinpd&tdksessd velaton.
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Vuosikatteeksi muodostui 19,7 milj. euroa kun muutetussa talousarviossa varauduttiin 1,1 milj,
euron alijdédméaiseen vuosikatteeseen. Suunnitelman mukaiset poistot olivat 17,8 milj. euroa ja ne
alittivat talousarvion 2,3 milj. eurolla. Alitus Johtul erilaisten jarjestelmdinvestointien siirtyneista val-
mistumisaikatauluista. Tilikauden tulos j&i 1,9 milj. euroa ylijdiméiseksi kun talousarviossa varau-
duttiin 21,2 milj. euron alijgi&mdiseen tulokseen. Tilikauden yijdém4 kirjataan edellisten vuosien yli-
/alijaamatilille. Kertyneet kumulatiiviset ylijadmat ovat tilikauden lopussa 73,8 milj. euroa, jonka
kaytdsta padttAvat kuntayhtyman jadsenkunnat.

HSL:n investoinnit liittyvét padosin lippu- ja informaatiojérjestelmauudistuksen loppuunsaattami-
seen ja erilaisten digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Uusiin investointeihin sijoitettiin tilikaudel-
la yhteensd 14,8 milj. euroa. investoinneista hisman yli puolet, 7,7 milj. euroa, llittyl llppu- ja infor-
maatiojarjestelman kustannuksiin. Erilaisia digitaalisia kuluttajapalveluita kehitettiin 3,0 milj. eurolla.

HSL:n omavaralsuusaste tlllkauden lopussa oli 51,8 %. J&senkuntien keskimé#&rdiseksi subventio-
asteeksi muodostui 47,5 %, joka kertoo siitd, miten suuri osuus HSL:n kustannuksista katetaan
jasenkuntien maksamilla kuntaosuuksilla. Loput kustannuksista katetaan asiakkailta perittavili4
matkalipputuloilla ja muilla tuloilla. HSL el tavoittele toiminnallaan volttoa.

1.1.5 Olennalset muutokset tolminnassa Ja taloudessa

Tuusula Ja Sluntlo Hittylvét HSL:n J&senlksli

HSL:44dn liittyl vuoden 2018 alussa kaksi uutta jasenkuntaa, kun Tuusula Ja Sluntio liittyivat HSL:n
jéseniksi 1.1.2018 alkaen. HSL:&8n kuuluu nyt yhdeks&n jdsenkuntaa. Perussopimuksen mukaan
HSL voi laajentua kattamaan kaikki Helsingin seudun 14 kuntaa.

Strategla hyviksyttlin yhtymédkokouksessa

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtymén strategla hyvéksytdédn hallituskausittain, HSL:n
hallitus paatti joulukuussa 2017 hyvédksyd omalta osaltaan HSL:n toiminnan kehittdmistéd ohjaavan
strategian. Strategiatydn tavoitteena oli luoda uudiststtu, innostava ja konkreettinen HSL:n strate-
gia, joka vastaa toimintaympdristn ja asiakastarpeiden muutokslin ja Joka menee aidosti arkeen.
Samalla toiminta- ja henkildstdstrategia integroitiin vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtami-
seen ja seurantaan. Strategiauudistuksen my&td HSL:n visuaalinen ilme ja bréndi paivitettiin vuo-
den 2018 alkana |a perussopimuksen mukalsesti HSL:n yhtymékokous hyvaksyi lopullisest! uuden
strategian kokouksessaan 27.11.2018.

HallintosdéntdH péivitettlin ja sidonnalsuuslimoltukset julkalstiin netieséd

HSL:n hallintos&&ntédn on koottu keskeiset sdanndkset hallinnon ja toiminnan jarjestdmisests,
pastdksenteko- ja hallintomenettelystd sekd yhtymakokouksen toiminnasta. HSL:n yhtymakokous
hyvéksyi 27.11.2018 pdivitetyn hallintos44nndn, joka astui voimaan 1.12.2018. Keskelset muutok-
set littyivat hallituksen ja toimitusjohtajan tehtaviin sek4 asiakirjojen allekirjoittamiseen.

Kuntalain 84 §:n 2 momentin mukaan sidonnaisuuksista tehtavat limolukset p&ivitettiin ja hyviksyt-
tiin HSL:n tarkastuslautakunnassa 18.1.2018. Sidonnaisuusiimoitukset on julkaistu HSL:n verkkosi-
vulla,
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Talousarviomuutos Infrakorvauksen tarkistuksen Johdosta

Yhtymékokouksessa 27.11.2018 késlteltiin talousarviomuutos, jossa tarkennettlin Espoolle makset-
tavia Infrakorvauksia 0,3 milj. eurolla. Talousarviomuutos ei alheuttanut muutoksia yhtymékokouk-
sen alemmin hyv#ksymiin sitoviin eriin. Talousarviomuutos késiteltlin yhtymékokouksessa, koska
kuntlen Ja HSL:n vélisissd infrasopimuksissa on sovittu, ettd Infralaskutus perustuu HSL:n talousar-
vioon Ja olennaiset muutokset laskutukseen késitellddn kuntayhtyméssé talousarviomuutoksena.

1.1.6 Henkildstd

Digitaalisten palveluiden kehittiminen edellyttl uutta henklidstéd

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 421 tydntekljéa (30 tydntekijdd enemmén kuin edellisen
vuoden lopussa). Henkildstdsts vakitulsia oli 89 % Ja méaraalkaisia 11 %. Vakinaisten mé&érd kas-
voi edellisests vuodssta 24 henkildlid ja médrdaikaisten kuudella henkildlld. Henklidstdstd miehid
oli 42 % Ja nalsia 58 %, henkilstn keski-ik4 oli 42,68 vuotta. Vuoden 2018 henkildstékustannuksia
vastaava typanos oll 391 henkildtyBvuotta (25 htv/6,8 % enemmén kuin edsllisend vuonna).

HSL:&4n rekrytointiin 38 uutta tybntekljéé vakituiseen palvelusuhteeseen (edellisend vuotena 28
tybntekijéd). Uusia tydnteki|6itd rekrytoltiin padaslallisestl asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtaviin.
Suurin osa uusista aslantuntljolsta vahvistaa Teknologiaratkaisut —osaston digltaallsten palvelulden
kehittdmiseen tarvittavaa osaamista. M&édraikaisten tydntekijbiden tarve on suurin aslakaspalve-
luissa, jossa sesonklvalhtelut méérittévét henkildsttarvetta. HSL:n tybtehtévérakenne on muuttu-
nut vuosien saatossa enemmén asiantuntijatydtd painottavaksl. HSL:n alcittaessa toimintansa tyd-
tehtévistd 36 % oli asiantuntijatydtd, kun vuoden 2019 alkaessa asiantuntijatyn osuus on jo noin
43 %.

Henkiltsttn keskimé#éréinen palvelusaika oli 8,7 vuotta (edellisend vuotena 8.4 vuotta). LéhtSvaih-
tuvuus ofi 4,3 %, edellisend vuotena |&htSvaihtuvuus oli 4,8 % (I&htbvaihtuvuus kertoo irtisanoutu-
neiden ma&rén suhteessa vakituisen henkildstn méérédn, se el sisélld elikkeslle j42neits).
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Palkitsemiskédytanndt vahvistavat toimintakulttuuria

HSL:ss# on kaytdssa tuloskorttiin perustuva tulospalkkiojérjestelma ja kertapalkitseminen. Kerta-
palkitseminen on esimiehen tytkalu, jonka tavoltteana on luada halutun laista toimintakulttuuria,
vahvistaa oikeansuuntaista tydtapaa sekd osoittaa arvostusta arjessa.

Aslakasldhtdisyys teemana osaamisen kehittdmisessi

Toimintavuoden aikana satsattiin henkiléstbn osaamisen kehittidmiseen seka toiminnan kehitt&dmi-
seen. Talon ulkopuolelta hankittavaan koulutukseen kéytettiin 442 367 €, keskim##rin 1051 € tydn-
tekijad kohti. Kustannukset kasvoivat jonkin verran edellisen vuoden tasoon nédhden (2017: 329
380 €, 842 €/it).

Strategialdhtdisesti t&rkeimpid teemoja olivat asiakasldhtdisyyden kehittdminen seké projekti- ja
palvelujohtaminen. Asiakasi&htSisyys on otettu osaksi arkea, se on linkitetty moneen tekemiseen.
HSL:ss# koulutettiin kymmenen asiakaskokemuksen |ahettlldsts, joiden tavoitteena oli kehlttad
tybkaluja edistamadn asiakaslahtdisyyttd HSL:ssd. Osana koulutusta jérjestettiin asukastytpajoja,
joissa asiakkaat pAésivat kuulemaan ajankohtaisista aiheista sek osallistumaan mm. Kirkkonum-
men linjastosuunnitteluun.

Henkildstokyselyn tuloksista selvisi, ettd 86 % henkiléstdstd koki, etté heidén osaamisensa on riit-
t4v&4 omaan tehtdvadnsa. 68 % henkildstdsté koki, ettd heilld on hyvat mahdollisuudet kehitty4
tyissddn. 14 henkildlle tarjoutui mahdollisuus kehittds osaamistaan vaihtamalla tehtavid talon si-
sdlld.

Henkiléston tydtyytyviisyyttd lisédsi arvostuksen kokemus

Henkildstsn tydtyytyvdisyyttd mitataan vuosittain toteutettavalla henkildsttkyselyld. Vuonna 2018
68 % henkildstdstd oli innostunut tydstdan. Innostusta lisési mm. kokemus siita, ettd tydntekijaa
arvostettiin omassa tySryhméssa.

Mittari (henkiléstoiysely, asteikko 1-5) . 2018 2017

Yhtelstya . 404 404
Johteminen ja esimiestyo | 3,88 | 3,86
Oma tya . 380 | 385
AslakaslBhtdlsyy: 373 383
Tyonantajan arviointi o - 1 4
Organisaation toimivuus: oma tyoyksikkd 3N 375
Organisaation tolmivuus: HSL 310 | 318

Kokonalsarvosana 375 3,78
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1.1.7 Ympéirist&teki/§t

Lilkentesn kasvu ohjataan kestéiviin kulkumuotolhin

HSL:n strategia korostaa kestdv&éa kehitystd, matkustajlen sujuvaa arkea ja maailman toimivimman
kaupunkiseudun kehittdmistd. Helsingin seutu kasvaa kovaa vauhtia. Seudulla ennustetaan olevan
vuonna 2050 yii kaksi mlljoonaa asukasta Ja miljoona typaikkaa. Seudulla tehd&én tuolloin noin
5,7 miljoonaa pélvittélstd matkaa. Sill4, miten paikasta toiseen liikutaan, on suuri merkitys ymp#ris-
t6n, terveyden |a turvalllsuuden kannalta. HSL on tehnyt kestévén kehityksen tolmenpidesitoumuk-
sen |a tavoitteemme on ohjata kasvu kestéviin kulkumuctoihin: joukkolllkenteeseen, kdvelyyn ja
pybréllyyn. Tlivis kaupunkirakenne tukee kestévaéa liikkkumista seké vahent44 liikkumistarvetta ja
tisliikenteen kasvupaineita ja parantaa siten elinkelnosldmaén kuljetusten toimivuutta.

Pybrébaanojen ja llityntdpysdkdinnin konseptit uusittiin

Vuonna 2018 p#dkaupunkiseudulla oll kéytdss4 jo 2 550 kaupunkipybréd. Pydrdmatkoja polettiin
yil 3 miljoonaa. Eritylsen suosittua paivelu oli Helgingissé, jossa pytrien kdyttdaste on kansainvali-
sestlkin verrattuna korkea, noin 9 matkaa jokaisella pytrélléd paivéssd. Muualla maailmassa pydrilla
tehd&édn yleensa noin 4 matkaa péivdssa. Helsingisséd kdynnistetty kaupunkipy8répalvelu laajeni
kesdlld 2018 Espooseen, jonne asennettiin 105 kaupunkipytrdasemaa. P4dosa Espoon asemista
on meiroasemien ympéristtissé ja Leppévaarassa.

HSL:n koordinoimana kehitettiin pySrdbaanocjen sekd liityntdpysédkdinnin aslakaskokemuksiin uudet
konsepitit, jotka laadittiin yhteistyssé kuntien, sidosryhmien |a aslakkalden kanssa. Baanakonsep-
tissa on médritelty, millaisista asioista baanan kayttdllittymé |a kéyttékokemus muodostuvat: millai-
sia ne ovat visuaalisesti, millaisla opastelta nlissd on ja mitd palveluita niistd I0ytyy. Konseptiopas
auttaa baana-verkoston suunnittelljoita luomaan yhtendisen, kdyttéjdldhtdisen ja tunnistettavan
baanaverkoston. Liitynt&pysékdintikonseptin tavoitteena on tehda llityntépyséksinnisté tunnisteita-
va osa HSL:n joukkolilkennett#l Ja tarjota kdyttéjélle riittévéstl informaatiota lityntApysé#kdinnin kdy-
tdn helpottamiseksl. Liltyntédpysék&innilld voidaan parantaa Joukkolllkenteen saavutettavuutta ja
helpottaa auton tai pySréin kytkemist# osaksl Joukkolilkentesn matkaketjua.

Innovaatiokiipallulla stsittiin uusla llikkumisen paiveluita

HSL etsl Innovaatioklipallulla uusia liikkumisen patveluita metropollaluselle. HSL |4rjest! |deaLab-

kilpallun, jolla pyrittiin tuomaan nopeasti diykkaita liilkkumispalvelulta kalkklen HSL-alueslla liikku-

vien hy8dyksi. Kilpailuun saattoi osallistua vaimilila palvelulla tai konseptilla, joka oli nopeasti pilo-
toitavissa yhdess# HSL:n kanssa.

Pilottikumppanit Ja HSL toteuttavat 3-8 kuukauden pituiset pilotit vuonna 2019. HSL-alueen joukko-
lilkenteeseen tulee plan kaksi uutta liikkumisvaihtoehtoa: kutsulla saapuvat kyydit ja kaupunkipot-
kulaudat. HSL:n idealLab-kilpailun voittajiksi valittiin kutsukyytipalvelua tarjoava ViaVan Technolo-
gles B.V. seké Samocat Sharing Oy, joka tuo yhteiskéytttiset potkulaudat ja s#hkdpotkulaudat
Helsingin kaduille.

Ympéristbonuksla maksettiin yll miljoona euroa
HSL:n tavoltteena on lelkata joukkoliikenteessé iimanlaatuun valkuttavia typenoksidip4édstsjd ja
pienhiukkaspéadstdjd seké hiilldioksidipaé&stdjd yii 80 prosenttla vuoteen 2025 menness# vuoden
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2010 tasosta. Tavoitteena on, ettd vuonna 2025 HSL:n tilaaman bussiliikenteen kalustosta léhes
30 prosenttia on sdhkdbusseja. Vuoden 2018 alusta alkaen séhkdbusseissa, raitiovaunuissa, ju-
nissa seka metraissa kdytetyn sdhkdn pitd4 olla kestdvasti tuotettua s#hkdd, esimerkiksl pohjois-
maissa tuotettua tuuli-, vesi- tai aurinkosdhkd4. Lis#iksi HSL on varannut 2 miljoonan euron suurui-
sen maararahan ympéristdbonusmalliin vuedelle 2018. Ymparistdbonuksilla hyvitetdan lllkennditsi-
joille paastdjen vahentdmisestd aiheutuvia kuluja. Vuodesta 2012 alkaen HSL on maksanut ympé&-
ristbonuksia liikennsitsijéille yhteensé noin 6 milj. euroa. Vuonna 2018 pddstdji alentavista toi-
menpiteistd maksettiin bussllilkennditsijéille bonusta 1,2 mllj. suroa.

Bussiliikentesn pdidstét alenlvat tavoitteen mukaisestl

HSL:n ja VTT:n yhteistyhankkelta ovat séhk&bussitutkimus, blopofttoainetutkimus ja Living Lab
Bus. S#hktbussien pilotointi ePeli-hankkeessa mahdollistaa sen, eftd ne ovat jatkossa normaalisti
mukana, kun HSL:n kilpailuttaa liikennettd. Biopolttoainetutkimuksen BioSata -hanke luo edellytyk-
sid sille, ettd HSL:n tilaamassa bussiliikenteessd kdytetd&n tulevaisuudessa korkeaseosteisia ja
kestdvésti tuotettuja biopolttoaineita. Living Lab Bus on &lykkdiden palvelujen ja teknologioiden
kehitysympdristd, jonka alustana k#ytetd8n muun muassa HSL:n kahtatoista Linkker-sahkdbussia.

HSL jérjesti syksylld 2018 ensimmdisen bussiliikenteen kilpailutuksensa, jossa kohteiden voittami-
nen vaati liikennditsijaitd séhkébusseja. S&hkdbussien maéard HSL-alueella kasvaa harppauksella
syksyllé 2019, kun bussilikenteeseen tulee 30 uutta tdyssdhkbbussla. Helmikuussa 2020 sahkd-
bussien maara lisdéntyy vield viidelld tdyssahkdiselld bussilia. Leppévaaran joukkoliikennetermi-
naaliin rakennetaan vuoden 2018 aikana latausasema s8hktbusseja varten. Sahkdbussit tukevat
HSL:n strategisla ympéristétavoitteita, silld ne ovat energiatehokkaita ja hiljaisia.

HSL:n ympéristdtavolttelssa on edstty [dhes suunniteimien mukaisesti. Bussilikenteen pééstot
alenivat vuonna 2018 asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Keinoina pdastdjen v8hentdmiseen
vuonna 2018 olivat vanhan dieselkaluston uusiminen vahap&4sidisilld euro 6 pddstdtason diesel-
busseilla, sekd sé&hk&bussien suorifteiden sekd biopolttoaineiden osuukslen kasvu. Ymp&ristd-
bonustarjouskilpailumme avulla saimme HSL:n kilpailuttamaan bussilikenteeseen biopolttoainetta
yli 7 milj. litraa.

Tulostavoite pddstdjen osalta (snt/matk-km) saavutettiin osittain. Bussiliikenteen pdastd- ja ener-
giatehokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen kautta (snt/matk-km) tavoitteena oli pienentdd pdastshait-
ta arvosta 0,435 arvoon 0,380 senttid/matkustajakilometrl, toteuma vuonna 2018 oli 0,408
snt/matk.km. Asetettu tulostavoite kokonaisuudessaan jai saavuttamatta, koska liikkennejarjestel-
m&n muutoksen takia bussiliikenteen matkustajakilometrien m#&ara laski. Matkustajakilometrim&a-
rén lasku (-11,6 %) johtui osaltaan |&nsimetron vaikutuksesta sekd Espoon ja Kirkkonummen seu-
dullistenbussimatkojen korvaamisesta lyhyemmill4 liityntaliikenteen bussimatkoilla.

MAL 2019-luonnos I4hetettlin lausuntoklerrokselle

HSL vastaa lilkennejérjestelmésuunnittelusta Helsingin seudun 14 kunnan alueella. MAL 2018 on
Helsingin seudun 14 kunnan strateginen suunnitelma, jossa kerrotaan, miten Helsingin seutua
kehitetddn 2018-2050. Suunnitelma on tiekartta siihen, miten seudun liikkenteen paastét saadaan
laskuun, asukkaiden arjesta tehd4&n sujuvaa, ihmiset voivat I6yt44 kodin kohtuullisella hinnalla,
hyvien liikenneyhteyksien varresta |a tytpalkoille on helppo kulkea. MAL2019-luonnos I&hti lausun-
noille marraskuussa 2018. MAL 2018 -suunnittelussa on I6ydetty muutamia tehokkaita keinoja
likenteen pdastsjen leikkaamiseksi sekd iso joukko pienempid toimia, Tehokkaasti Helsingin seu-
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dun pdastdt saadaan véhentymaan tlemaksujen kdyttddnotolla. Tiemaksut vahentéisivit myts
ruuhkautumista |a tolslvat kalvattua lisérahaa likentsen investointeihin ja palveluihin. Tiemaksujen
avulla saadaan vdhennetitysd my8s ruuhkia kasvavalla kaupunkiseudulla Ja parannettua llikenteen
toimivuutta.

1.1.8 Muut ei-taloudeslliset aslat

Harmaan talouden torjumiseen tihtiliviit menettelytavat huomioldaan hankinnoissa
Kuntayhtymén toiminnassa noudatetaan avoimuutta Ja tasapuollsuutta seké edellytetdén puolueet-
tomuutta ja riippumattomuutta. HSL:n sisdisen valvonnan |a risklen hallinnan chjeessa mééaritel-
I84n mm. lahjonnan vastaisia periaatteita. Siséllsen valvonnan Ja risklenhallinnan perusteet koske-
vat kaikkia kuntayhtymdn toimielimid Ja Johtoa. Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden
tavoitteena on vahvistaa hyvéé hallinto- ja johtamistapaa kuntayhtyméss4.

HSL:n sis#éiseen hankintaohjeeseen on kirjattu harmaan talouden torjuntaan téhtddvid menettely-
tapoja. Hankintoja koskevan sééntelyn tavoitteena on HSL:n varojen |a resurssien tehokas kayttd,
kilpailun aikaansaaminen: kilpailumahdollisuudet on kéytettdv& hyviksi, tarfjoajien tasapuolinen ja
syrjimétdn kohtelu, avoimuus ja Julkisuus sek# suhteellisuus: mensttelyyn vaikuttaa hankinnan laa-
tu |a laajuus. EU-kynnysarvon (443 000 suroa) ylittévissd hankinnoissa hankintayksik&n tulee eri-
tylsalojen hankintalain mukaan sulkea tarjouskilpailusta pois sellainen ehdokas tai tarjoaja, joka tal
Jonka halllnto-, Johto- tal valvontaslimen jdsen tai edustus-, pdétts- tai valvontavaltaa kéyttéva
henkils on rikosrekisteristd iimenevéllé lainvolmalsella tuomiolla tuomittu jostakin kyseisessa py-
kélass& mainitusta rikoksesta rangalstukseen. Hankintaykslkkd tarkistaa tarjouskilpailun voitta-
neen tarjoajan osalta, ettel niit koske ko. pykéléssd mainittu pakollinen poissulkemisperuste. Li-
séksi hankinnolssa, sekd EU-kynnysarvon yiittévissé ettd alittavissa hankinnoissa, tarkistetaan
ett8 voittanut tarjoaja on huolehtinut lakisé4teisistd rekistertitymis-, vero- Ja tySnantajavelvolttels-
taan.

Piiitdsvaltaa kiyttivien sidonnalsuuslimoltukset Julkisestl nihtdvilld

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenklidn ja viranhattijan on tehtdvé sidonnaisuusilmoi-
tus Johtotehtéivistdén seké luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissé Ja
muissa yhteisdiss#, merkittdvistd varallisuudestaan sekd muistakin sidonnalsuuksista, |ollla voi
olia merkitystd luottamus- ja virkatehtdvien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on késitellyt
ja hyvéksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja tolmitusjohtajan sidonnalsuuksista tehdyt iimoitukset
Ja sidonnaisuusilmoitukset on Julkalstu HSL:n verkkosivulla.

Hélrint#4 Ja syrjintd# Joukkolilkennevillinelssi el hyviiksytd

HSL toteutti yhteistybssé Helsingin kaupungin liilkennelaitoksen (HKL) ja Inmisolkeusliiton kanssa
vuonna 2017 kampanjan, joka nostl nékyvésti esiin joukkolllkenteessé tapahtuvan héirinnén ja syr-
Jinnén. Kampanjan teemo]a con pldetty eslli& myts vuonna 2018. HSL haluaa toimia sen puolesta,
ottd jokalnen matkustaja vol tuntea olonsa turvalliseksi. Joukkoliikennevélineet kuuluvat kaikille.
Héirinté# ja syrjintéd ei haluta hyvéksyé missédn muodossa. Vucden 2018 kampanjoihin kuulul
myds "Kiltos, kun® kampanija, jonka Tapaseura ry valitsi vuoden 2018 tapateoksi.
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1.1.9Arvio todenndkdisesté tulevasta kehityksestd

Joukkoliikenneinfrahankkeet kasvattavat kustannuksia

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2019 - 2021 mukaisesti HSL:n toimintakulut kasvavat vuoden
2018 tilinp&é4ttksen 708,4 milj. eurosta vuoden 2021 781,1 milj. euroon eli vajaalla 10 prosentilla.
Toimintakuluihin sisaltyvat joukkoliikenteen infrasta maksettavat kdytikorvaukset kasvoivat lansi-
metron kayttdénoton myst& vuonna 2018 noin 53 milj. eurolla edelliseen vuoteen verrattuna. Infras-
ta maksettavat kéiyttbkorvaukset pysyvét tasaisella vajaan 160 milj. euron vuositasolla, kunnes
2020-luvulla valmistuvat uudet merkittévat joukkoliikenteen infra-investoinnit aiheuttavat valmistu-
essaan paineita joko lis4td jdsenkuntien subventioastetta ja/tai korottaa matkalippujen hintoja. Tu-
levaisuudessa yh# useampi matka HSL-alueella tehd&én tihedvuorovélisilld runkolinjoilla. Vuosl-
kymmenen lopulla avataan uusia runkobussiyhteyksid ja 2020-luvulla valmistuvat mm. Raide-
Jokeri ja lansimetron jatke Kivenlahteen.

Matkalippujen hinnoittelu uudistuu

Uuteen matkalippujen hinnoittelumalliin aloitettiin valmistelut vaihtamalla pd&dosin vuoden 2018
aikana asiakkaiden matkakortit uusiin korttelhin Ja uudenlaisen vy8hykehinnolttelumallin k&yttédn-
ottoon vaimistaudutaan kevaadn 2019 aikana. Kéyttén otettava uusi hinnoittalujérjestelméa perustuu
kaarimaisiin vythykkeislin. Uusi hinnoittelumalli muuttaa HSL:n tulopohjaa ja matkustusta merkit-
tavéasti vuonna 2019. Tavoitteena on, ettd kuntien subventiotaso pysyisi keskim&érin samalla tasol-
la kuin nykyisin eli lipputuloilla katettaisiin noin puolet HSL:n toimintakuluista ja kuntien maksamilla
kuntaosuuksllila tolnen puoll. Lippujen hinnoittelu ei end4 perustu kuntarajolhin, vaan nykyist4
enemman matkan pituuteen. Kuntien tuki kohdennetaan sddnndllisten kayttajien matkalippujen
hintoihin. Hinnoitteluun vaikuttaa myé&s j4senkuntien tahto subventiotasosta.

Maas$, digitalisaatio ja puolesta-asiointi muuttavat lipunmyyntid

Uusi liikennepalvelulaki kokoaa liikennepalveluihin liittyvan s&antelyn yhteen lakiin. Lain tavoitteena
on ollut helpottaa uuslen innovaatioiden, digitalisaation ja automatisaation kéyttd&nottoa sek lii-
kenne palveluna -k&sitteen (Mobility as a Service, MaaS) toteuttamista. L&htékohtina ovat markki-
nashtoinen toiminta ja kdyttéjien tarpeisiin vastaavat, laadukkaat, edulliset ja tehokkaasti tuotetut
palvelut. Lain toiseen vaiheeseen sisaltyl muun muassa puolesta-asiointl, jJonka my&t4 asiakas voi
luovuttaa kolmannelle osapuolelle oikeuden kdyttdmiinsa lipputuotteisiin tai palveluihin, jotka edel-
Iyttdvét tunniste- ja kdyttdjdtietojen hyddyntdmista. Liikennepalvelulain toinen vaihe astui voimaan
1.7.2018 |a puolesta-asiointia koskeva sd4nnds 1.1.2018. HSL on valmistautunut likennepalvelu-
lain vaatimiin muutoksiin ja myyntirajapintaan on toteutettu kolmannelle osapuolelle myyd4 kerta- ja
kausilippuja. Kausilippujen myyntiin siséltyy vahvan tunnistautumisen vaatimus HSL:n jisenkuntien
maksaman kuntalaistensa liikkumista tukevan subvention vuoksi.

HSL:n mobiilipalvelujen kehittdminen on tdrkedss4 roollssa |arjestelmékehityksessad. HSL:n tavolt-
teena on, etté asiakkailla on tarjolla entistd enemman ajantasaista tietoa ennen matkaa ja matkan
aikana sek4 asiakkaiden toiveita vastaavia lipputuotteita. Uudenlaisia palveluita tulee tulevaisuu-
dessa kadyttdon yhteistydssé mulden lilkkumisen palveluita tarjoavien toimljolden kanssa, jolloin
samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan ovelta ovelle vy8hykkeista ja organisaatiorajoista piit-
taamatta.
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Suuret rakennushankkeet muuttavat lilkennejlirjestelyité

Suurten rakennushankkeiden alheuttamat merkittdvét poikkeusjérjestelyt Ja muutokset vaikuttavat
liikennejérjestelyinin mm. Pasilassa ja Kalasatamassa. Polkkeus|érjestelyt edellyttéavat myds katta-
vaa asiakasviestintad. Keski-Pasilan mittava uudistaminen etenee Pasilan aseman Ja alueen lli-
kennejérjestelylen muutoksilla. Valiaikainen asema palvelee matkustajia syksyyn 2019 saakka,
jolloin uusl Pasllan asema, Triplan kauppakeskus |a pysékdintilaitos valmistuvat. Pasllan joukkolll-
kenneterminaalin vaimistuminen muuttaa lilkennejérjestelyit# erityisesti raltollikenteessé.

Kalasataman uuden kauppakeskus Redin valmistuminen on jo valkuttanut joukkoliikenteen reittei-
hin Kalasataman ympéristdssd. Monet esikaupunkien bussilinjat tulevat kulkemaan Kalasataman
I8pi jo l&hivuosina ja kourallinen Vantaan bussilinjoja tulee p&éattyméén sinne. Raitioliikenne alkaa
kulkea 2020-luvun puolivélissé Kruunusiltoja pitkin Hakanlemeen ja Korkeasaaren kautta Laajasa-
loon. Pasllan, Kumpulan kampuksen ja Kalasataman vélllle suunnitellaan nopeaa ja suoraa raitiolii-
kenteen yhteyttd. Raitiotieyhteys on nopea ja luotettava, koska se kulkee omalla véylalidén ja eikd
slksl juutu ruuhkiin. Vallilanlaaksossa radan viereen tulee uusi pySréliikkenteen baanayhteys.

Hémeentien perusparannus muuttaa raitiovaunu- ja bussireittel8 Sérnéisissd vuoden 2019 ajaksl.
Raidejokerin rakentamisen aikaiset jdrjestelyt tulevat valkuttamaan useiden linjojen reitteihin ja
vaikutukset tarkentuvat rakentamisen suunnittelun edetess4.

Maakuntauudistuksen eteneminen

Juha Sipilén hallitus ei saanut vaimifiksi valmisteltua sote- ja maakuntauudistusta meneilléén oleval-
la hallituskaudella. Mikéll uudistus toteutuu tulevaisuudessa Ja maakuntia sekd sen tehtévié koske-
vat linjaukset toteutuvat vaimistelussa olleassa lainsdédénndssé, el nliden perusteella HSL:n teh-
téviin néyttdisl tulevan muutoksia.

HSL-alueen |laajentuminen

Tuusula ja Siuntio liittyivét HSL:n |aseniksi 1.1.2018 alkaen ja HSL:8an kuuluu nyt yhdeksén jdsen-
kuntaa. Perussopimuksen mukaan HSL voi laajentua kattamaan Helsingin seudun 14 kuntaa. Jér-
venpéén [a Vihdin kanssa on tehty jasenyysselvittelyitd, jotka voivat johtaa tulevalsuudessa tolsen
tal molemplen kuntien HSL-jsenyyteen.

1.1.10 Arvio merkittivimmistd riskeistd Ja epéivarmuustekijbistd sekd mulsta tol-
minnan kehlttymiseen valkuttavista selkolsta

Taloudelllset |a strategliset riskit

Merkittavimmdt taloudelliset riskit littyvdt yleisen taloudellisen tilanteen heikkoon kehitykseen ja
joukkoliikenteen kustannustason ennakoitua suurempaan nousuun seké valtion toimenpiteiden
aiheuttamiin kuntlen rahoituspohjan mahdollisiin muutokslin, Jotka toteutuessaan heijastuvat nope-
astl myds HSL:n taloutsen. Riskien vastapalnona taloudellisen tilanteen mySnteinen kehitys tarjoaa
mahdollisuuden joukkolilkenteen kayttn Ja lipputulojen kasvuun seké joukkolllkenteen kédytttasteen
parantamiseen.

HKL:n operoimassa raitiovaunu- ja metroliikenteess4 on sucjauduttu séhkdn hinnan suuria nousuja
vastaan niin, eftd l&himmé&t ostot on eniten kiinnitetty sovitun prosenttivalin mukaisestl. Pleni pro-
senttiosuus on spot-hinnalla ostettua s&hko4. T4lld on haluttu valtté4 riskinhallinnan kustannusten
nouseminen lllan suureksi. HSL:ssé on alemmin selvitetty suojautumista busslllikenteen polttoal-
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neiden hintojen suuria korotuksia vastaan, mutta niit4 ei olla ndhty tarpeellisina jAsenkunnilta saa-
tujen linjausten perusteella.

Korkojen merkitys HSL:n operointikustannuksiin on ollut suuri erityisesti junaliikenteessé junakalus-
toyhtldn leasingvuokrien kautta. Viime vuosina korot ovat olleet matalalla tasolla, mlkd on vaikutta-
nut alentavasti junakalustoyhtitn/junaliikenteen kustannuksiin, Matala korkotaso jatkui edelleen
vuoden 2018 aikana ja parantuneen taloustilanteen johdosta korkojen on ennustettu k&dntyvén
nousuun vasta vuoden 2019 loppupuoliskolia. Junakalustoyhtidsséd on varauduttu korkoriskiin kor-
kosuojausjarjestelyiden avulla vuodesta 2017 alkaen.

Ldnsimetron investointikustannukset kasvoivat huomattavasti suunnitsltua korkeammiksi, mika
kasvatitaa HSL:It4 vuosittain laskutettavien infrakustannusten mé&é4réa ja on osaltaan nostanut lippu-
jen hintojen korotustarvetta. Vuoden 2018 tilinpdatdksesséd, kun lansimetro oli kdytéssa koko vuo-
den, infrakustannukset ovat yhteensd 141,2 mli|. euroa |a nliden osuus HSL:n tolmintakuluista on jo
noin 20 % kun vield edellisell4 tilikaudella niiden osuus HSL:n toimintakuluista oli noin 14 %. Suur-
ten joukkoliikennehankkeiden valmistumiseen ja kdytténottoon liittyy mybs jatkossa seké strategi-
sia ettd taloudellisia riskej&, mutta my&s mahdollisuuksia. Tulevia suuria infrahankkeita ovat Ralde-
Jokeri, Espoon kaupunkirata, Kruunusillat, raitioverkon kehittdminen, metron jatke Kivenlahteen ja
Pisara-rata. Nailld kaikilla on merkitystd HSL:n talouteen, lippujen hintoihin ja kuntacsuuksien maa-
rédn.

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojérjestelmé valmistui vuoden 2018 alkana. Lippujen hinnolttelussa
oli tavoitteena siirty4 uuteen vy8hykehinnoittelumalliin kes&lld 2018, mutta tdm4 tavoite siirtyi vuo-
teen 2019. Jarjestelm&duudistuksen loppuunsaattaminen ja matkakorttien vaihtaminen olivat edelly-
tys toteutettavalle vyhykejdrjestelmén kaytttidnotolle.

Toiminnalliset ja muut riskit

Lénsimetron liikkenteen kdynnistyityd metrolllkenteen luctettavuus ei ollut vuonna 2018 aina toivo-
tulla tasolla. Metrosta saatiin palautetta epdsaanndllisistd vuorovileisti ja taysistd junista. Kuljetta-
japula ja kaluston vikaantuminen aiheuttivat ongelmia alkuvuonna. Metron h&iribnhallinnasta
kdynnistettiin kev&éalld 2018 projekti, jossa muodostettiin vaimit héirldtllanteiden toimintamallit.
Toimintamallit jalkautetaan 2018 kevaén aikana. Mytis Kivenlahden jatkeen osalta suunniteltiin
erilaisia liikenndintimalleja, joista osa edellyttdd muutoksia infraan.

L&nsimetron lityntdliikkenteen kdynnistyessd HSL sai paljon palautetta pidentyneistd matka-ajoista
erityisesti Helsingin Kamppiin. Matka-aikojen kasvu johtuu metron bussilinjaa hitaammasta linjauk-
sesta ja matkaan tulleesta vaihdosta. HSL on tehnyt muutoksia tarjontaan alueille, joissa matka-
ajan on arvioitu kasvaneen eniten. Palautetta saatiin myts Tapiclan vaihtoyhteyksista bussien ja
metron vélill&. Tapiclan bussiterminaalin valmistuminen lyhentéd# vaihtotapahtumaa merkittévésti ja
samalla joukkoliikenteen houkuttelevuus kasvaa Taplolan alueeila. Suunnitelmlen mukaan termi-
naalin avautuu matkustajakdyttéén maaliskuussa 2019.

LIJ-taustajériestelmdssé on ollut vuoden 2018 aikana useita lyhyitd katkoksia, mitk& ovat vaikutta-
neet sekd myynti- ettd infojérjestelmien toimintaan. Varsinaisia pitkakestoisia laajalti vaikuttaneita
katkoksla ei ole ollut, mutta ndiden varalle on laadittu toipumissuunnitelma yhteistytsséd Tieto Oyj:n
kanssa. Lisdksi LIJ-taustajdrjestelman toimintavarmuuden selvittdmiseksi on kdynnistetty selvitys-
tydna konsulttiselvitys jdrjestelmén suorituskyvysta, kontrollien toimivuudesta ja tapatumaeheydes-
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td. Selvityksen perusteella tullaan tekem&én tolmenpidesuunniteima mahdollisten ongelmien esta-
miseksi.

Mobiililipussa on sek# vanhan ettd uuden soveliuksen aikana on limennyt lippuvé&renndksid, joista
on tehty rikoslimoltuksia poliisille. Matkalipun tarkastajat ovat tarkastuksessa tdrménneest myts
siihen, ettd moblllikausilippu on toisen henkildn kéyttssd. Kausilippu on henkildkohtainen ja 14hid-
kohtalsesti tarkastaja m&ardé nédissé tapauksissa tarkastusmaksun. Uudessa kesélld 2018 kayt-
tddnotetussa HSL-sovelluksessa kausillppuasiakas rekisterdityy kéyttdjéksi, jolloin vadrinkayitotar-
koituksessa tapahtuneita maksujen takalsinveloituksla el ole enéd juurikaan tullut.

Koska mobiililippua el valldolda matkakortin tapaan likennevéiineeseen noustessa, on HSL.n tieto-
pohja busslilikenteen I&ht3- ja linjakohtaisista matkustajamédristd helkentynyt. Ongelma ei koske
raldelilkennett4 eikd Suomenlinnan lauttaa, joissa on kdytdssé automaattisia ja manuaalisia lasken-
talaittelta. Ongelmien ratkaisemiseksi on turvauduttu tAdsmallisyystutkimuksiin, joita tehd#én esi-
merkiks| aslakaspalautteiden perusteella. HSL on alolttanut vuoden 2018 syksyn aikana vaimiste-
lun automaattisen matkustajalaskennan lisddmiseksi myds bussilikenteeseen ja tavolitesna on
saada valitun laskentatavan pllotoint! kéyntiin syksyll4 2019. Alkuvaiheessa uudet laskentalaittest
hankitaan vain bussllilkenteeseen, mutta pidemmaélld téhtdimell& on mahdoliista yhtendistéd koko
HSL-likenteen matkustajalaskentatavat.

Hallinto-oikeudessa on virellld kolme olkeudenkéyntlé, joista ei HSL:n ndkemyksen mukaan ole
merkittévéd taloudellista tal toiminnalllsta riski8. Markkinaolkeudessa on késittelyssé yksl hankinta-
padtbksestd valitus, joka voi alheuttaa I&hinn& tarkennuksia HSL:n hankintach|jeeseen Ja menetie-
lyihin, mutta isoa taloudelllsta riskié siité el tdménhetkisen ndkemyksen mukaan alheudu. Kor-
keimmassa olkeudessa on késittelyssa yksi valitus Markkinaclkeuden péatdksests, josta voi aiheu-
tua taloudellisia riskejé, jotka selvidvét myShemmin.

HSL:n likviditeetti on tilikauden 2018 alkana pysynyt hyvéind, eiké kuntayhtymallé ole ollut ulkopuo-
lista velkaa tilikauden alkana. Tdmén Johdosta korkosuojauksia ei ole tilikaudella harkittu. Rahalal-

tosten periessd maksulliketileilld olevista kassavaroista edelleen negatilvista korkoa, on HSL sijoit-
tanut ylimééralslé kassavaroja tilikaudella riskié hajauttaen erl rahastoihin ja mé4rdaikaiselle talle-

tustilllie.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu mulsta HSL:n omassa toiminnassa toteutunelsta riskelsté, Jolsta
olisi alheutunut merklttdva4 vahinkoa kuntayhtymé#n toiminnalle.
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1.2 Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestimisests

Sisdisen valvonnan ja silhen llittyvan riskienhallinnan tarkoftuksena on varmistaa, ettd kuntayhty-
méan toiminta on taloudellista ja tuloksellista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan avulla varmis-
tetaan paétettyjen toiminnallisten ja strategisten tavoitteiden saavuttaminen, paditsten perusteena
olevan tiedon riittdvyys ja luotettavuus |a se, ettd lain s&&nndksid, viranomaisohjeita ja toimielinten
sekd johdon paattksia noudatetaan ja ettd omaisuus ja voimavarat turvataan.

Kuntalain edellyttdmd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet sek& hallintos#&nt maarit-
televét sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut.

s HSL:n yhtyma&kokous paatta4 sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja
edellyttdd, ettd kuntayhtymén tehtéivit on jarjestettéva siten, ettd kaikilla organi-
saation tasollla ja kalkissa tolminnolssa toteutuu riittévé sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta.

¢ HSL:n hallitus vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestémisest? je valvoo niiden toimeenpanon tuloksellisuutta. Hallitus on velvollinen
antamaan osana toimintakertomusta selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jérjestdmisestd ja keskeisisté johtopdétOksistd.

s Toimitusjohtajalla on sisdlsen valvonnan ja riskienhallinnan operatiivinen koko-
naisvastuu. Toimitusjohtaja p&4ttaa hyvaksyttdvasts riskitasosta.

+ (Osastolen johtajat vastaavat omalla tehtdvdalueellaan sisdisen valvonnan Ja ris-
kienhallinnan jarjestdmisestd, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden
valvonnasta sekd merkittdvimpien riskien raportoinnista.

» Ryhméesimiehet ja prosessinomistajat toteuttavat omalla vastuualueellaan siséis-
t& valvontaa ja riskienhallintaa sek# seuraavat valvonta- ja riskienhallintatoimenpi-
teiden tehokkuutta ja riittavyytta.

Kuntayhtymaélle on laadittu kattava ohjeistus: Sisdinen valvonta ja riskienhallinta Helsingin seudun
likenne -kuntayhtyméssa. Ohjeistus koskee sisdistd valvontaa, riskienhallintaa ja hyvéda hallintota-
paa. Ohjeeseen on siséllytetty kalkkl olennainen siséiiseen valvontaan |a riskienhallintaan lilttyvé
tieto.

S#dnnYsten, midriysten Ja pl#tdsten noudattaminen

Kuntayhtyman p&atdksenteko perustuu hyvén hallintotavan mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuutesn. Paatdksentekoa ohjaavat lainséadéntd, kuntayhtymén perussopimus ja hallinto-
sdantd.

Kuntayhtymé&n hankintachje péivitettiin vastaamaan uutta hankintalakia edellisen tilikauden aikana.
Tilivuonna hankintojen suunnitelmallisuutta kehitettiin ottamalta k&yttd6n ns. hankintasalkku —
ty&kalu, jonka avulla hankintoja voidaan pricrisoida, tehda suunnitelmallisemmin ja luoda organi-
saatiossa nékyvyyttd meneilld&n oleviin ja tuleviin hankintolhin. Myds projektien seurantaa kehitet-
tiin, ottamalla kdytt86n ns. projektisalkku —tydkalu, jossa projektien seuranta ja priorisointi saadaan
nékyvaksi organisaatiossa.
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Kuntayhtymén hallituksen ja johdon tiedossa ei ole lakien ja sd&nndsten tai hyvén hallinto- ja joh-
tamistavan vastaisia toimia, joista saattals| seurata merkittdvé korvaus, kanne tai muu sellainen
vaatimus tai oikeusseuraamus.

Risklenhallinnan jérjestiminen

Riskienhallinnan tehtévét Ja vastuut on mééritelty kuntayhtymé#n hallintos#8nndsséd, yhtyméakokouk-
sen vahvistamassa slsélsen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa seké hallltuksen vahvista-
massa risklenhallintapolitiikassa. Riskienhallintaa on tarkemmin ohjeistettu risklenhallinnan k&ytén-
ndn toteuttamistapojen, raportoinnin ja valvonnan osalta toimitusjohtajan antamassa erlllisessd
siséisessd ohjeessa: Riskienhallinta Helsingin seudun likenne -kuntayhtyméssd. Ohjeen tarkoituk-
sena on varmistaa riskienhallinnan asianmukainen jarjestdminen ja yndenmukaistaa riskienhallin-
nan toteuttamistavat, raportointi |Ja valvonta.

Kuntayhtymén risklenhallinnan operatiivinen kokonalsvastuu on toimitusjohtajalla. Tolmitusjohtaja
antaa riskienhalliniaa koskevat lisdohjeet ja paaitdd hyviksytidvasts riskitasosta. Johtavat viranhal-
tilat vastaavat omalla tehtévéialueellaan annettujen ohjeiden mukalsesta risklenhallinnan jérjests-
misestd, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden valvonnasta sekéd merkittdvimpien riskien
raportoinnista. Kukin prosessinomistaja Ja esimies vastaa risklenhallinnan toteuttamisesta omalla
vastuualueellaan seké seuraa risklenhallinnan toimenpiteiden tehokkuutta ja riitt8vyyttd. Risklen-
hallinta on osa |ohtamista |a ohjausta, mutta my8s Jokalsen tySntekij&n vastuulla.

Riskienhallinnan arviointiprosessi

Risklenhallintatoimenpiteat on ohjeistettu otettavaksi osaksi osastojen, ryhmlen Ja henkildiden ta-
volitelta ja tehtévi# niin, ettd riskienhallinta muodostuisi kiinteélksl osaksi jokapéivédistd toimintaa ja
olist myd&s tirked osa vuosittain toistuvaa TTS -prosessla. Riskienhallintatoimenpiteiden toteutumis-
ta arvioidaan tavoite- Ja kehityskeskusteluissa sekd mitataan tuloskorteissa.

Tammlkuussa 2018 tehtiin HSL:ss# esimiehllle kysely, jossa arvioitiin siséistd valvontaa Ja riskien-
hallintaa. Riskienhallintaan liittyen kyselyssa pyydettiin arviolmaan riskienhallintamenettsly&, riskien
tunnistamista, tunnistettujen risklen arviointia ja riskelhin vastaamista. Riskienhallinnan osa-
alueista parhaiten oll arvioitu toteutetuksi tunnistettujen riskien dokumentointi, tunnistettujen risklen
arviointi ja olennaisten riskien hallintamenettelyiden Ja vastuiden mé&#riftely, jotka kalkkl oll arvioitu
toteutetuksi melko hyvin. N&iden osa-alueiden kohdalla HSL:48n hankittu risklenhallintachjelmisto
on selvésti osoittautunut hyvéksl ja toimivaksi ratkaisuksi.

Kysselyn tulosten perusteella eniten kehitettéva# on riskienhallintamenettelyiden kytkemisessd
osaksi suunnittelu-, pédtdksenteko- ja ohjausprosesseja. Téss# on onnistuttu keskim&érin vain
kohtuullisestl, kun HSL:n riskienhallintaohjeistus |&htee siit4, eftd risklenhallinta muodostuisi kiinte-
ksl osaksl jokapdivaists toimintaa.

Omaisuuden hankinnan, luovutuksen |a holdon valvonta

Kuntayhtyméan hallintos@&nnén mukaan hallitus p4&attaa omalsuuden ostamisesta ja myymisestéd
sekd vuokralle ottamisesta ja antamisesta seké vahvistaa rajat, joiden mukaan viranhaltlja pa&ttas
mainltulsta asloista. Hallitus vol siirtéd toimivaltaansa viranhailtijoille ja hallitus on 22.1.2019 (§ 5)
pddttanyt delegoida viranhaltijoille toimivaltaa irtaimen omaisuuden myymisessé seké# toimitilojen
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vuokralle ottamisessa ja antamisessa. Samalla hallitus vahvisti rajat, jonka arvon alittavasta omai-
suudesta viranhaltija voi tehdéd paatdksia.

Kassavarojen sijoitustoiminnan osalta noudatetaan hallituksen p&attdmié sijoitustoiminnan periaat-
teita.

Sopimustoiminta

Kuntayhtymé&n halllntosédnndssd on mééritelty sopimusten allekirjoitusoikeudet. Yhtyméakckouksen
ja hallituksen paatdkseen perustuvan sopimuksen ja sitoumuksen allekirjoittaa toimitusjohtaja tai
tdmén valtuuttama viranhaltija. Kuntayhtymé&n puolesta annettavat valtakirjat, lausunnot ja muut
toimituskirjat allekirjolttaa toimitusjohtaja tai tdmadn valtuuttama viranhaltija. Tarkastuslautakunnan
asiakirjat allekifjoitetaan lautakunnan p&attdmalid tavalla. Viranhaltija allekirjoittaa paatdkset, sopi-
mukset, sitoumukset ja muut asiakirjat asioissa, joista hdnelld on toimivalta pa4ttaa.

Kuntayhtymé&n hankintaohjeessa on ohjeistettu sopimusten tekeminen ja sopimusehtojen kaytts.
Yhteiset sopimusmallit erilaisten palvelu- ja tavarahankintojen hankintoihin on péivitetty vuoden
2018 aikana.

Tietosuojapolitiikka

HSL:n hallitus pdivittl kokouksessaan 17.4.2018 HSL:n tietosuojapolitikan ja nimes! tietosuojavas-
taavan. Toimitusjohtaja hyvaksyi HSL:n tietosuojan hallintamallin viranhaltijapdatdkselldan
22.5.2018, jossa mééritettiin toimijoiden vastuut, asemat ja organiscituminen tietosuojassa. Hallin-
tamallin mukalsesti osastonjohtajat nimeslvit osastojen tietosuojan vastuuhenkildt ja osastojen
tistosuojan vastuuhenkilbista ja tietosuojavastaavasta koostuva ryhmd kokoontuu kuukausittain
ohjaamaan ja valmistelemaan tietosuoja-asloita.

Kevddn 2018 aikana muodostettiin tietosuojaliite sopimuksiin, joissa késitelldan henkildtietoja. Tie-
tosuojaliite toimitettiin jokalselle sopimuskumppanille, joka toimli henkildtietojen késittell|&n roolissa
suhteessa HSL:84n. Tietosuojaliite on my&s osa niitd uusia hankintoja, joissa on mukana henkil8-
tistojen kasittelyd. Tietosuojaliitteslle on mééritelty omistaja, joka vastaa sen péivityksestd. Tieto-
suojallitteiden tolmlituksen jdlkeen palveluntar|oalilie tolmitettiin EU:n ylelsen tietosucja-asetuksen
artiklan 28 mukaiset ohjeet k&sittelytoimista. Syksyn aikana valmisteltiin henkildrekistereittéin EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisia sisdisid selosteita kédsittelytoimista. Liikennejér-
jestelmd ja tutkimukset-osastolle laadittiin mallipohjat aineistojen luovutuksia varten siten, ettd tie-
tosuoja tulee huomioiduksi entistd kattavammin myds tutkimusaineistoa luovutettaessa. Projektien
osalta tietosuojan tarkistuslista on osa projektin kdynnistdmistd, jotta tietosuoja-asiat tulevat huo-
miocidutks!. Liséksi HSL:ssé laadittiin tietosuoja-asetuksen artiklan 35 edellyttdm4 vaikutustenarvi-
ointi MaaS-asioinnista.

Asiakkaita informoitiin toukokuun lopulla uusituilla hsl.fi/tietosuoja-verkkosivuilla, jonne koottiin
kaikki keskeinen asiakkaita koskeva tietosuojainformaatio. Mytis HSL:n henkiléstélle suunnattu
informaatio uudistettiin julkaisemalla Intranetisséd kattava tietosuojasivusto. Asiakkaiden tekemi&
tietojen tarkistus- ja poistopyynttjd kéasiteltiin kahden viikon vélein ja ne toteutettiin tietosuoja-
asetuksen mukaisessa kuukauden masdraajassa. Asiakkaiden oikeuksien toteuttamisessa tehtiin
laajaa osastorajat ylittédvad yhteistyttd ja vastuurajaukset ovat télld hetkelld prosessissa selkeét.
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Vuoden alkana késlteitlin HSL:n tistoturvapoikkeamien hallintamallin mukaisestl kaksl tietoturva-
polkkeamaa. Kumplkaan ei téyttdnyt tistoturvaloukkauksen méadriteimad, elké |Johtanut iimoitukseen
tietosuojavaltuutetulle.

HSL:n henkildstdlle jérjestettin kevaaila tistosuojainfo, minkd lisdksi osastopalavereissa kéytlin
syksyn 2018 aikana osaston nékdkulmasta keskelslé tistosuoja-asioita |&pi. Koko henkildstd suoritt|
kevédn alkana tletosuojan peruskurssin, mink4 liséksi esimiehet ja henkiltietoja tydsséén kasitte-
leviit aslantuntijat suorittivat tySeldmén tietosuojakurssin. Vuoden 2018 lopulla henklidstén suoritet-
tavaksl tull toinen koko henkildstélle suunnattu tietosuojan peruskurssl. Jatkossa Jokainen HSL:ssd
alolitava tydntekijé suorittaa tietosuojan peruskurssin osana perehdytystéan.

Tietosuojavastaava on maérittdnyt kuntayhtymén tietosuojan vuosikellon, mink4 liséks! tietosuoja-
dokumentaatio on koottu ty&tilaan helpostl I6ydetidvéksi. Tietotilinpd&tSksen pohja mucdostuu
jatkossa vuosikellon mukaisten toimlen raportoinnista.

Sisllisen tarkastuksen |irjestiiminen

Sisdinen tarkastus on sisdisen valvonnan Ja risklenhallinnan nékyvé osa. Sis8linen valvonta ja ris-
kienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamista Ja sisédinen tarkastus avustaa toimitusjohtajaa h&nen
valvontavelvollisuutensa téyttdmisessé tarkastamalla ja arvioimalla sisdisen valvonnan ja risklen-
hallinnan toimivuutta. Sisdinen tarkasius tekee toimitusjohtajan toimeksiannosta kuntayhtyman
organisaatiossa sisdisté tarkastusta suorittamalla eri toimintojen ja valvontajérjesteimien riippuma-
tonta arviointia sen vammistamiseksi, ett4 johdon saama informaatlo on olkeaa |a luotettavaa, ris-
kienhallinta on toimivaa, voimavarojen k#yttd on tehokasta |a taloudsllista, omalsuus on turvatiu,
siséinen valvontajérjesteimd toimii sek& voimassaoclevia lakeja, sédddksid, méadréyksid ja annettuja
ohjeita sekd tehtyjd pé&ttksid on noudatettu.

HSL:n hallituksen p&&tdkselld kuntayhtymén siséinen tarkastus on hankiftu ulkolselta palvefuntuot-
tajelta. Slsdisen tarkastuksen palvelut ostettiin tilikaudella PwC Julkistarkastus Oy:lia, Jossa vas-
tuullisena sisdisend tarkastajana toimi KHT, JHT Juha Huuskonen.

Vuoden 2018 sisdisesta tarkastuksesta raportoitiin hallitukselle 12.2.2019. Vuonna 2018 slsalsesséa
tarkastuksessa keskltyttiin strateglauudistuksen vaikutusten arviointiin, infrasopimusten laskutuspe-
rustelden |&plkayntiln I&nsimetron infrakustannusten osalta, mobiilimyynnin aukottomaan kirjausket-
Juun (audtt trall), ulkopuolisen ty&voiman ostopalvelujen hanklntamenettslylhin seké tarkastusmak-
sujen kirjanpidon ja perinndn tehokkuuteen. Vuoden aikana tehtiin yksi merkittdvaksi luokiteltu ha-
vainto, jonka johdosta on ryhdytty korjaustolmlin prosessin korjaamiseksi. Muita halyttdvid tal vali-
tont& huomiota vaativia havaintoja tal muita merkittévid sislisen valvonnan tai riskienhallinnan
puutteita el tullut esllle. Sisélsen tarkastuksen raporteissa on annettu liséksl tolmenpidesuosltuksia,
Jotka ovat liittyneet prosessien kehitt&dmiseen.



1.3 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

1.3.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelma kuvaa tillkauden tuloksen mucdostumista ja kertyneen tuloraholtuksen rittavyyttad

palveluiden tuottamisesta aiheutuneiden kulujen kattamiseen.

Tuloslaskelma

01.01.-31.12.2017

1o00€ - 01.01.-31.12.2018
Toimintatuotot 728017
Tolmintakulut -708 354
Tolmintakate 19 683
Raholtustuotot ja 4kulut
Korkotuotot 75
Muut rahoftustuatot 266
Korkakutut A7
Muut raholtuskulut -297
Vuosikate 18 891
Polstot -17 809 -
Tlllkauden tulos 1882
Tlllkauden yllj&ém# 1882

657 186
648 143
0 044

B 856
-11 363
-2 507
-2 507

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jélkeen on 1,9 milj. euroa ylijgdmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 21,2 milj. euron alijgdmaéén. Yleisen taloustilanteen hyvéa kehitys, kustannusta-
son alhalsuus, hyvin kehittyneet lipputulot Ja sddstét operointikustannuksista, saattolvat tuloksen

talousarviossa arvioitua paremmaksi.

Toimintatuotot kasvoivat 10,8 % ja toimintakulut 9,3 % edellisest# vuodesta. Toimintakate oli 19,7
milj. euroa, 10,6 milj. euroa suurempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 54,6 % voi-
tiin kattaa muilla toimintatuotollla, kun tuottoihin ei lasketa jdsenkuntien maksamla kuntaosuuksia

(jasenkuntien subventiota),

Vuosikate oli 19,7 milj. eurca, 10,8 milj. eurca edellistd vuotta suurempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jda kadytettdvaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittdvyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on véhintddn siitd v&hennettdvien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan HSL:n poistoja,

jotka olivat yhteensa 17,8 milj. euroa.

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavastl:

- 2018 2017 2016 2015 2014 2013
ToimintatuototToimintakulut. % ,1028% | 1014% 1048% 1080% 1022%  1028%)

|
Tolmintatuotot/Tolmintakulut % liman kuntacs. 548% | 670% 667% 548% 524% 518%
Vuosikate/Polsiot %  1108% | T79% 3100% 3618% 1616%  2769%

Kuntacsuudet/Asukes € | 280€ 225€  242€  246€  242€  246¢€

2012|
1023 % |
520%
2331%

238 €

011

1011%

524 %

1340 %
225¢€

2010
1020%
536%
| 2086%
212€
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1.3.2 Tolminnan raholtus

Rahoituslaskeimassa osoitetaan kulnka paljon kuntayhtymén varsinaisen toiminnan Ja Investoin-
tien nettorahavirta on yli-/ tal allladmainen. Raholtuksen rahavirta osoittaa, miten alljdamainen net-
torahavirta on rahoitukselllsestl katettu tal miten ylijAdmé on k#ytetty rahoitusaseman muuttami-
seen. Varginalsen tolminnan ja investointien nettorahavirta ja raholtuksen nettorahavirta yhdessd
osolttavat kuntayhtymén rahavarocjen muutoksen.

Raholtusiaskelima
x 1000 € _ TP2018 TP2017

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuoslkate 18 881 8 856
Tuloraholtuksen korjaussriit

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot -14 838 -21 232

Reholtuscsuudet Investolntelhin
Pysyvien vastaavien hybdykkelden |luovutustulot
Tolminnan |a Investointien rahavirta 4862 42376

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainskannan muutokset
Plticaalkaleten lainojen lisdys
Pltkéalkalsten |ainojen véhennys

Lyhytalkalsten lainojen muutos
Oman pa#oman muutokset 335
Muut maksuvaimluden muutoksst
Valhto-omalsuuden muutos 825 -885
Saamisten muutos 8729 1087
Korottomien velkojen muutos -3 837 7 640
Raholtuksen rahavirta -9 405 7812
RAHAVARODJEN MUUTOS -4 553 -4 585
Rahavarat 31.12. 81610 86 163
Rahavarat 1.1. 86 163 90 728

Vuoden 2018 investointimenot olivat 14,8 mil]. euroa ja toiminnan ja investointien rahavirta oll till-
kaudella 4,8 milj. euroa yiljd&mainen. Rahavarat pienenivét vuoden alusta 4,8 mll]. eurolla.

Nettoinvestolnnit pystyttlin kattamaan tilikauden sek# aiempina kausina kassaan kertyneell# tulo-
raholtuksslla, eiké talousarviolainaa investointimenojen kattamlseen talousarviovuonna tarvittu.

Kassan riittdvyyden tunnusiuku limalsee monenko pédivén kassasta maksut voidaan kattaa ole-
massa olevilla rahavaroilla. Kassan rlltt4vyys oll vuoden lopussa hyvéll& tasolla valkka ollkin lyhen-
tynyt edellisestd vuodesta kuudslla pdivalid ollen 42,1 paivad.
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Quick Ratio eli maksuvalmiussuhde kertco miten hyvin lyhytaikaisesti sidotuilla varoilla pystyt44n
kattamaan lyhytaikaiset velat. Quick Ratio on hieman parantunut edellisesta vuodesta ja oli 1,61.
Tunnusluvun ylelsen luokitusasteikon mukaan 1-2 on tyydyttavas tasoa oleva tunnusiuku. Current
Ratio eli k&yttdpaddomasuhde kertoo nopeakiertoisen omaisuuden ja nopeakiertoisten velkojen
suhteen. Keskim&4rin yli yhden olevaa tunnuslukua pideté&n hyvéna,

Raholtuslaskelman tunnusiukujen kehitys:

. 2018 2017 2018 2015~ 2014 = 2013 2012 = 2011 = 2010
Investointien tulorahoitus

% L 1327% | 417% 1641% 1771% 958% 1220% 980% 1444% 352%
Kassanritévyys pv 421 485 540 488 374 358 336 298 318
Quick Ratlo ; 1.81| 1,60 170 155 141 1,37 132 1,28 1,31

Current Ratio . 1,16 1,10 1,23 147 1,05 1,06 1,03 1,03 1,02



28

1.4 Raholtusasema |a sen muutokset

VASTAAVAA 122018 N2z VASTATTAVAA 1220 3122007
x1000€  xtoo0d =
PYBYVAT VASTAAVAT LF-1 197 OMA PAAOMA 215 81108
Alnsettomat hytidykdeet B9 080 42420 Perusplionma §688 8230
Ansetiomst aleudst 2 a4y Muu oma pdiioma ams 3T
Tietokoneahjsiristot 589 B7 Edelisten thksusion yi-aRadmi 68 000 70 808
Muut pltkihveiciisiast manct 1148 1287 Tikudien yi-alASmi 1 882 -2 507
Ennaidsomaiosut 4720 3888
VEERAB PRAOMA 107 &7 111714
Alnselis et hyddyidaet 23 TE0 23 388 Lyhytabinen 107 877 111714
Kirmiai releniet o mitieet 19438 19968 Saschst snnakot 30 263 20968
Konest Js Kokt azm a7} Cuiovelnt 8408 07
Evwidomakeiud |8 ekenarSiset hanikdnnat 13 1848 Wuut veist 2813 2604
Siriovelst 18678 18718
Sholh daet
Caakiest ja auudst 347 3410
VAHTUVAT VASTAAVAT 124 976 123824
[ Teum—— 110 5
Sasmast 43258 ume
Lyhytabaisnt saarat 43288 38528
Myynimmrrisa’ 2 555 18812
Lainsssarminet 2 2
Mt samrrisat 12478 12224
Siriossariset 522 s4a7
RahoftusormslsUusarvopapert 70178 TO 114
Muut arvopapert 70178 TO 114
Rahat ja pankkisaamsst 11434 18048
VABTAAVAA YHTEENSA W12 Wasm  VABTATTAVAA YHTEENSA 191 202 12822

Taseen loppusumma, 191,2 milj. euroa, pieneni edellisesté vuodesta 1,6 milj. eurolia.

Taseen tunnusluvuilla iimalstaan vakavaralsuutta, raholtusvarallisuutta ja velkaantuneisuutta,
Omavaralsuusasteella mitataan vakavaraisuutia, alijd&man sietokyky# ja kuntayhtymén kyky# sel-
viytyd sitoumuksista pitkéalld tdhtéyksell&. Keskimaérin hyvéné tavoltetasona pldetadn kuntatalou-
dessa 70 %:n omavaraisuutta, alle 50 %:a alempi omavaralsuusaste merkitsee suurta velkarasitet-
ta tai sité, etid tasesssa on paljon vélitettévid varoja. HSL:n omavaralsuusaste oll vuonna 2018
51,8 % Ja tase siséitd& 30,3 milj. euroa matkalippujérjesteimédn llittyvié asiakkaiden ennakkomak-
suja (mm. matkakortin arvon lataukset |a ostetut, mutta k8yttdméattdmaét tydmatkasetelit).

Suhteellinen velkaantuneisuus-% kertco kuinka paljon toimintatuotoista tarvittalslin vieraan p&éa-
oman takaisinmaksuun. Mitd pienempi velkaantuneisuuden tunnusluvun arvo on, sitd paremmat
mahdollisuudet on selviyty8 velan takalsinmaksusta tulorahoituksella. Suhtesllinen velkaantunei-
suus-% on pysynyt hyvélld tasolla seurantavuosina,
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Kertynyt ylijddmé (alijadma) osoittaa paljonko kertynyttd ylijddmaa on tulevien vuosien liikkumava-
rana, tai paljonko on kertynytts alijdémaa, joka on katsttava tulevina vuosina. Kertynyt ylijgéma
(alijddma) / asukas osolttaa HSL-jasenkuntien asukaskohtaisen kertyneen ylijddman maéran. Erit-
tely HSL:n kumulatiivisen ylijddmén jakautumisesta jdsenkunnittain on esitetty s. 63. HSL:n laina-

kanta tlilkauden lopussa on O euroa eli HSL on tilinpddtdksessé velaton.

Taseen tunnuslukujen kehltys:

Orravaralsuisps-
o %

Suhtaeallinan
valkanntunelsuus-
%

Kartynyt yiljaama, .
€

Kertynyt ylijama,
E/anukas
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. Boe80 91887

53€
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0€

| 88088 001 00 |

0€ |
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124% |

B4€)
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525%

8%,

B4 625 338 85

o€

4?0%i
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| 5035600608 202187333 24 267 BAG 80 |

“e

e

2014

403%

120%

UE,

0€

2013 |
364% |

120%

2€

o€

2012
8%
12,6 %

13 830 180 24

1

f
|

12€

0€ |

011

240%

185%

£ 563 607 58

D€

281 %

118 %

49684 139 01

5€

o€
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1.5 Kokonalstulot Ja -menot

Kokonalstulot- ja menot —laskelma kokoaa tuloslaskelmasta ja raholtuslaskelmasta yhteen kalkkl
kuntayhtymén tillkauden tuotot Ja kulut. Siten se kuvaa rahaldhteits ja —kéyttd&. Kokonalstuottojen
Ja —kulujen erotus on tﬂsmﬂytetlavlssh rahoituslaskemaan siten, eftd se on mulden maksuvalmiu-
den muutosten ja rahavarojen muutosten Itselsarvojen summa silioin, kun mainitut erét rahoituslas-
kelmassa ovat erimerkkiset ja itseisarvojen erotus, kun ne ovat rahoituslaskelmassa saman merk-
kiset.

TULOT 1000 € MENOT - -
Toiminta Tolminta
Tolmintatuotot 728017 Tolmintakulut
Korkotuotot 341 - Valmistus omaan kayttdén
Muut raholtustuotot 0 Korkokulut
Muut raholtuskulut
Tuloraholtuksen korjauserét 0
+ Pysyvien vastaavien hydd. luovutusvoltot Tuloraholtuksen korjauseréit
Investoinnlit Pakollisten varausten muutos
Raholtusosuudet investointimencthin - Pakolllsten varausten lls. (+), véih. (-)
- Pysyvien vastaavien hytd. luovutus-
Pysyvien vastaavien hyéd. luovutustulot tapplot
Raholtustolminta Investolnnit
Antolainasaamisten viéhennykset 0 Investointimenot
Pltkéialkalsten lainojen (Isdys 0 Raholtustoiminta
Lyhytaikaisten |ainojen lisdys 0 Antolainasaam|sten listiykset
Oman pAtioman lis@ykset 335 Plti@alkaisten lainojen vithennys
Lyhytalkalsten |ainojen vihennys
Oman pasoman vithennykset
Kokonalstulot yhtsensd 728 894 Kokonalsmenot yhteensé

-708 354

-314

o o

o

-14 838

o o o

723 808

Kokonalstulojen Ja —-menojen erotus 5,188 milj. euroa tdsméytetddn raholtuslaskelmaan siten, ettd
erotus on sama kuln muiden maksuvalmiuden muutosten |a rahavarojen muutosten ero
(9,740 milj. euroa — 4,553 mil|. euroa).
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1.6 Tilikauden tuloksen késittely

Tlllkauden tulos on 1 881 917,97 euroa yiijddmadinen. Hallitus esittdd ylijgddmén, 1 881 917,97 eu-
roa, kirjattavaksi edellisten vuosien yli-/alijaamatilille.

HSL:n tilinp&éatdksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijd&maé otetaan huomioon seuraavien kolmen
vuoden Toiminta- ja taloussuunnitelmaa laadittaessa jasenkuntien kuntaosuuksia vdhentdvan4 tai
lisadvénd erdnd. Kunnilta pyydetéan vuoslttain lausuntoja kuntakohtalsen yll-/alijaédman kéytdstd
alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman késittelyn yhteydessd. Erittely yli-/alijdamien jakautumi-
sesta kunnittain on esitetty sivuilla 63.
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2 TALOUSARVION TOTEUTUMISVERTAILUT

2.1 Strategisten tulostavoittelden toteutuminen

Kuntayhtymén strategia hyvéksytdén hallituskausittain ja hallituksen valhtuessa HSL:n strateglan
péivitysty® kdynnistyi vuonna 2017. HSL:n hallitus hyvaksyi osaltaan kokouksessa 12.12.2017 (§
147) HSL:n strateglan kausille 2017-2021. Strategiakokonaisuus (perustehtévé, visio ja strategiset
painopisteet) muodostaa pohjan toimlkauden aikalsen toiminnan suunnittelulle ja kehittdmiselle.
Strateglsten palnoplstelden mukalsten tavolittelden yksityiskohtaisemmat toimenpiteet ja tehtévét
mééritelidan tolminta- ja taloussuunnitelmissa seké vuosittaisissa tuloskorteissa.

Perus- Strategiset
tehtéva painopisteet
Visio 2030

Teemme

Kuvio 3. HSL:n strategla 2017-2021

HSL:n tarina tilvistéd strateglan keskelset ajatukset:

- e e e e W e e e e me e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e

| Helsingin ssutu on nyt 1,6 milfoonan asukkaan metropoliaius, joka kasvaa Ja tivistyy. Rekennamme yhdessé vifhtyisad fe hyvinvoivea kau-
| punkiseutua, jossa llikkumista tukee vahva joukkollikenteen runkoverkko. HSL-llikentesssd tehdéén yil milfoona matkaa
| paivassa. Kively ja pydnilly tdydentavét palvelultammse.

|

\ Luomme tulevilte sukupolville puhdasta elinympéristSs, Joukkolitkenne on osa yhtelsdiiisté sléméntapaa. Tarfoamme mah-
| dollisuuden koksa rikasta kaupunideldmaé sekd sélyttad elévd yhteys ympéroivadn luontoon. HSL on kestava valinta, joka
| mahdoliistaa llikkumisen helposti ja edulllssstl. Turvallisessa kaupunklympéristéssémme mahdolfisimman moni vol liikkua
| Rtsendisest!. Sujuva arkl luodaan yhdessd. Pleniiidkin teollla on merkitystd, kun niftd tehddén milfoona kertas pélvéssd,

|

y Tulsvaisuuden Hikkuminen Ja maksaminen on helppoa Ja luotetiavaa. Kehitdmme pelvelulta yhdessd aslakkaidemme kans-
| &a tietoja Ja teknologlaa hySdyntéen. Aktiivisella yhisistydild varmistamme seutumme menestyksen Ja kastévén talouden.

|
 Ennakolmme tulevalsuuden liikkumistapoja Jatkuvast! uudistumalla Ja oppimalie. Tavoittelemme aine erinomaista aslakas-

| kokemusta. Lahde mukaan matkalle luomaan maallman tolmivinta kaupunkiseutus.
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Talousarvio vuodelle 2018 ja suunnitelmat vuesille 2018-2020 (Toiminta- ja taloussuunnitelma
2018-2020) laadittiin osin vielé vanhan strategian pohjalta ja uuden strategian linjaukset otettiin
huomioon slit& osin, kun uusia linjauksia oli tledossa talousarviovalmistelun aikana (10/2017). Yh-
tymakokous hyvéksyi uuden strategian lopullisesti 27.11.2018 (§ 14).

Strategian toteutumista seurataan strategisten tavoitteiden ja niille asetettujen mittaavien indikaat-
toreiden avulla, jotka on esitetty seuraavissa kappaleissa. Kuntayhtymén strategiassa on viisi
strategista painopistetts, joiden tavoitteiden toteutumista seurattiin vuoden aikana.

Kuntayhtymén vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista
indlkaattoralsta toteutui 45,8 % (8/18 tavoiteindikaattorista).

2.1.1 Erinomalnen aslakaskokemus

Erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteen saavuttamista mitattiin asiakastyytyvdisyyden kehit-
tymiselld, uuden vythykehinnoittelumalin k&yttddnoton onnistumisella ja liikenteen luotettavuudel-
la.

Aslakastyytyvillsyys Jil tavoltteesta

HSL-joukkolikenteen yleisarvosana laski vuonna 2018. Matkustajista 83,1 % oli tyytyvéisiad HSL-
alueen joukkolikenteeseen. Arvio oli huonompi kuin edellisend vuonna, jolloin 88,1 % matkustajis-
ta tyytyvaisi& HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Etenkin vuoden kevétpuolella matkustajat antoivat
aikaisempaa huonompia arvioita HSL-liikenteelle, L&nsimetron liikenndinnin aloitus vaikutti selvasti
asiakastyytyvdisyyteen. Kevaalld tyytyvéisyys laski erityisen voimakkaasti metrolikenteesséd, kuten
myés Espoon sisdisessd bussiliikenteessa, jossa lansimetron my&ta slirryttiin liityntaliikenteeseen
suorien Kamppiin liikenndivien linjojen sijaan. Syksylld 2018 matkustajatyytyvaisyys kohentui mut-
ta el palautunut edelllsen vuoden tasolle.

HSL tekee nelj kertaa vuodessa omaa NPS-mittausta eli kysymystd kuinka todenndkdisesti vas-
taaja suosittelisi HSL:n palveluita ystdvalie tai kollegalle. Asiakastyytyvdisyyttd arvioidaan myts
Taloustutkimuksen arvostuskyselylld. Viime vuoden 2018 NPS-lukujen keskiarvo oli 17,30 ("tyydyt-
tdva"). Maaliskuussa 2018 NPS-luku oli tasolla "tyydyttdva”, Syyna alhaiseen lukuun oli Ldnsimet-
ron saama negatiivinen Julkisuus. Espoolaisten kriittisten osuus kasvol merkiitdvéstl (22% -> 37%).
Lisaksi muutokseen vaikutti vastaajakunnan erilaisuus edellisestd vuodesta: otantaa oli tuolloin
kasvatettu ja muutettu, seké kysymyksid lisatty, mik4 pudotti vastausprosenttia merkittavasti. Ke-
s#kuussa NPS-luku palasi tasolle "hyva". Tuolloin 41% vastanneista oli jo kokeillut uutta HSL-
sovellusta, mik& saattoi vaikuttaa luvun nousuun. Syyskuussa luku laski j&lleen tyydyttavalle tasol-
le, Lansimetron oltua taas paljon otsikoissa asty-tutkimuksen tulosten julkistamisen jélkeen. Joulu-
kuussa noustiin tasolle "hyv&", suorat bussilinjat olivat vaikuttaneet my&nteisesti etenkin espoolals-
ten matkustuskokemuksesn ja espoolaisten krilttisten osuus oli laskenut tasolle 25%.

Vuoden 2018 bréndity8n tuloksia mitattiin tammikuussa 2019 Taloustutkimuksen kyselytutkimuk-
sella. Tutkimukseen vastasivat asiakkaat ja sidosryhmiemme edustajat. HSL:n kokonaisimago on
tutkimuksen mukaan alkuvuonna 2018 melko positiivinen, mutta painotukset arvioissa vaihtelevat
vastaajaryhmén mukaan. Selkeits imagollisia vahvuuksia on, ettd HSL on vastaajien mielesta hys-
dyllinen ja hyvélld asialla. Parannettavaa |0ytyy siind, ettd palvelumme mielletédsn asiakasldh-
t8iseksl.



Uuden vydhykehinnolttelumaliin kéytté8notto slirtyi

Uuden vyShykehinnoittelumallin kéyttdonotto slirtyl vuodelle 2019. VyShykkeiden kayttStnottoa
valmisteltiin vuoden 2018 aikana ja matkakorttien valhto uuslin alkoi syksyll4. Matkakortteja valh-
dettiin jo I4hes miljoona kappaletta ennen vuodenvalhdetta. Vy8hykehinnoittelun kéyttédnotto edel-
Iyttd& vanhojen matkakorttien valhtamista uusiin. Joulukuussa avattiin Reittiopas-palveluun uuden
palvelun, josta vol kdydd katsomassa, minké vyShykkeiden l&pi omat paivittdlset matkat uudistuk-
sen Jalkeen kulkevat tal milld vy8hykkeelld esimerkiksi uusi opiskelupalkka sljaitsee. Reittiopas
kertoo myts, mik# lippu kullekin matkalle kannattaa ostaa.

Talousarviossa lipputuloarvio ja kuntacsuudet vuodelle 2018 oll laadittu olettasen, ett84 uusi vybhy-
kehinnoittelumalli olisl oteftu kdyttddn kesalla 2018. Vybhykehinnoitielun kéyttdnoton slirtyminen
vuodelle 2019 vaikuttl tilinpé&tdksessé kuntaosuuksien talousarviovertailuun erityisesti kunta-
osuuksien jakautumisessa nillle kunnille, joille uusi vyShykehinnoittelumalli muuttaa kuntaosuuk-
sien madréd merklttdvésti joko lisd&mall4 tai vahentdmalld kunnan subventio-csuutta. Uuden hin-
nolttelumallin vaikutus on suurin Espoon kuntaosuuteen, kun Espoosta suuri osa sijoittuu AB-
vyShykkeelle, jossa lipunhinta tulee olemaan huomattavastl alhalsempi kuin nykyinen seutulipun
hinta.

Lilkenteen luotettavuus kiirsl kuljettaja- Ja kalustopulasta sek#l katutbists

Bussilllikenteen luoteftavuuteen vaikutti alkuvuoden 2018 talviset sadolosuhtest. Luotettavuuteen
valkutt! liséiks| kalustopula ja katutytt. Maaliskuusta eteenpéin luotettavuus oli melko tasaista lop-
puvuoteen asti, mutta sanktioitujen ajamattomien osuus oll alemplin vuesiin korkeampi helmikuusta
toukokuuhun. Toukokuussa luotettavuutta heikens! kalustopula. Helnd- ja elokuun luotettavuus ol
keskivertoa aiempien vuosien kanssa. Elokuussa luotettavuus aleni aiemplin vuosiin verrattuna,
johtuen mm. henkilskuntapulasta seké ajoittaisesta ruuhkasta. Koko syksyn ja loppuvuoden luotst-
tavuus oll suhteellisen tasaista, mutta lievaa laskua esiintyi, joka Johtul mm. kalustopulasta.

Metro- ja raltovaunuliikenteessé luotettavuutta huononsi odotettua suurempi kuljettajapoistuma,
johon kuljettajakoulutuksslla ei shditty varautumaan.

Junaliikenteessa llikenne sujui pddosin hyvin. Vuoden 2018 aikana Junalllkennettd jouduttiin supis-
tamaan ainoastaan yhtend péivéné vaikeiden sé#olosuhteiden takla, kun heimikuussa sankka lu-
mipyry Ja navakka tuuli vaikeuttivat liikenndinti#i. Keséllé Helsingin rataplhan toimivuuden paranta-
misesta aiheutuneet ratatyst alheuttivat polkkeuksia K, N, 1 ja P-junille, kun osa Junista el kulkenut
péivéisaikaan Helsingin Ja Pasllan valllld. Ty6t mytis heikensivét junaliikenteen tdsmalllsyyttd mer-
kittAvasti, Liséksl| heindkuussa laajamittainen J4nnitekatko rataverkolla alheuttl suuren médrén pe-
ruutuksia ja my&héstymisid, minka vuoksi heindkuu oli tdsméllisyyden ]a luotettavuuden osaita
multa kuukausia selvésti heikompi. Myts syyskuulle osul kaksli laajempaa héiridtd ja nilden mytta
paljon perumisia, jotka johtuivat Helsingln asetinlalteviasta a liikenteenohjausjérjestelmén viasta.
Yleisesti voidaan todeta, ettd eniten junallikenteen halriditéd aiheuttivat vuoden 2018 alkana ra-
tainfran viat, kuten valhde-, turvalalte- |a asetinlalteviat, ratatytt sek# erilaiset |drjestelmaviat. LI
s#ksi vuoden 2018 alkana oll paljon allejédénte]é |a asiattomia radalla liikkujla, jotka alheuttivat run-
saasti myBhéstymisid ja perumisia junalilkenteessé.
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Tavolte | Tavolte- | Tavolte- | Toteuma
taso (min.})  taso (max.)

Erinomalnen aslakaskokemua

| 1. Yleisarvosana HSL-alugen jouk- | B7,5 % 90,5 % | 831%
Olemme olemassa aslakkaltam- kollikenteelle (ASTY, arvosanan 4-5
me varten. Palvelumme on kor- antanelden %-osuus vastaaliata)
kealaatuista |a llséarvoa tuotta- | 2. Aslakastyytyvaisyydan kehittyml- | 28/48/58 - 35/52/61 © 17,3/49/49

vaa - fyysisesti, digitaalisesti ja nen (osa-alusst: NPS-luku, HSL
sosiaalisesti. Painopiste ohjaa arvostusindeksi ja aslakastyytyval-
kalkkea tolmintaamme suunnitte- | syys) |
lusta toteutukseen ja kehittdml- | 3. Uuslen vy8hykkelden kayttssn- | 70,0 % | 100,0 % 0%
seen. Slsdltaad eslm. helppouden, | oton onnistuminen (arviotek]4t: |
turvalllsuuden, salkeyden, Infor- asiakkalden tietoisuus |a tyytyvéi-
maation, hinno'ttelun, lippujérjes- | syys, llpun ostamisen helppous,
telmén, sujuvat valhdot, palvelu- | kayttéonoton tekninen annistuminen) |
tason jne. Emme tyydy hyvdén | 4, Joukkolilkenteen [uotettavuus | 89,65 % 189,72% 9939%
vaan tavoittelemme erinomaista. | (ajsttujen vuorojen osuus kalklsta
aikataulutetusta vuorolsta matkusta-
| jamaarill& painctettuna)

2.1.1 Tehokas runkoverkko

Tehokkaan runkoverkon tavoitteen saavuttamista mitattiin joukkoliikenteen %-osuuden ja matkus-
tajamé&drien sekd MAL 2018-suunnitelman etenemiselld.

Matkustajami#riit kasvolvat edellisestd vuodesta yll kolmella prosentilia

HSL-alusen kokonaismatkustajaméadré kasvoi vuoteen 2017 verrattuna 3,3 %. Vuonna 2018 met-
ron matkustajamé&rd nousl kalkkien aikojen korkelmmalle tasolle metron léntisen osuuden lllken-
ndinnin ensimmaisen kokonaisen vuoden mydtd. Seutubussiliikenteessa oli vastaavan kokoinen
lasku suorien linjojen v8henemisen mysté, mutita Espoon sisdisten linjojen matkustajamaéra ldhes
kaksinkertaistui. Helsingin sis#isessé bussiliikenteessé oli myds laskua metron korvattua Lautta-
saaren suoria linjoja. Raitiovaunu- ja l&hijunaliikenteess# oli hieman kasvua.

MAL-2019 suunnitelma l&hetettlin lausunnolile

MAL-2019 —suunnitelman valmistelu steni suunnitellusti. Suunnitelman tavoitteet tavoitetasoineen
hyvéksyttiin alkuvuonna, suunnitelmaluonnos leadittiin iterciden ja lahetettiin lausuntokierrokselle

marraskuussa. Luonnoksen sisdlldstd ei ollut tdyttd yksimielisyyttd ja siksi tulostavoite Jal hleman

maksimitavoitteestaan.

Joukkollikenteen %-osuus moottoroidusta liikenteesté

Helsingin niemen rajan aamuruuhkassa joukkoliikenteen osuus on laskenut edellisvuoteen verrat-
tuna. Merkittdvint4 lasku on [&nnenpuocleisessa seutubussilikenteessé Espoon suunnasta ajetta-
vien linjojen vahennytty&. Laskua on myds Mannerheimintietd kulkevilla seutulinjoilla ja etenkin
kaukoliikenteen linjoilla. Tietyst Urheilulehdon ympéristdssd voivat vaikuttaa naihin matkustajaméaa-
riin. Metrolilkenne kasvol l&nsimetron alolttamisen my&té noln kelmanneksella, mutta ei kuitenkaan
taysin riittédnyt paikkaamaan bussiliikkenteen laskua. Raitioliikenne on laskenut hieman, junaliikenne
kasvanut.

Lantiselld poikittaislinjalla ei ole havaittavissa suuria muutoksia edellisvuoteen verrattuna. Sen si-
jaan itdiselld poikittaislinjalla joukkoliikenteen osuus on hieman laskenut vuoteen 2017 verrattuna,
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sllié henkilbautoliikenne on kasvanut joukkoliikennetts voimakkaammin. Erityisestl eroa nékyy Ke-
hd I:n liilkennem&é&rissa, jossa henkilbautolilkenne on kasvanut 16 % edellisvuodesta ja joukkolii-
kenne vain 5%.

Tavoite | Tavoite- " Tavolte- | Toteuma
| taso (min.) taso (max.)
Tehokas runkoveridwe .

| 1. Joukkoliikenteen %-osuus mootto- |
Tehokkaat runkoverkot ja tolmiva | roldusta liikenteestd

kaupunkiilkenne tukevat tiviin Ja |
vetovoimaisen Helsingin seudun | -+ Helsingin niemen rajalla aamu-
kehlttimista. Edistdmme lllken- ruuhkassa 76,0 % 78,0 % 75,9 %
teen kokonalstolmivuutta, kus-
tannustehokkuutta Ja pé#stottd- * Keh4 |:n tasoon ulottuvilla polkit- |
myytta. talslinjollla (koko vrk) 21.0% 230% 20,7 %
| 2. Kokonalsmatkustajamadrél (nou- | 3850 4000 [ 3@7a1
| aut) vuositasolla (mlljoonaa kpl)
| 3. MAL 2018-suunniteiman vaimists- | 70,0 % 1 100,0 % 80,0 %
lun toteutuminen (valmistelu pultsoh-
Jeiman mukalsestl, luonnoksesta on
yhteinen nikemys |a se on |&hetetty
lausuntolderroksella)

2.1.2 Ennakoint! Ja uudistuminen

Ennakoinnin ja uudistumisen tavoitteiden saavuttamista mitattiin matkustusdatan kéytettdvyyden
toimenpiteiden toteutumisella Ja busslliikenteen paéstt- ja energiatehokkuuden keittymisell.

Matkustusdatan kiytettivyyttd kehitettlin

Palkannusdatan kéytettdvyyden kannalta tavoitteena oll, ett4 HSL-sovelluksen GPS-
paikannukseen ja kiihtyvyysanturiin perustuva ns. raakadata matkustuksesta tallentuu anonymisoi-
tuna/pseudonymisoituna tietovarastoon ja on kéytettévisséd suunnittelun tarpeisiin. Tavoite toteutui
aikataulussa kesékuussa, Jolloin HSL-sovelluksen dev-version runkoon kytkettiin onnistuneesti
TrafficSense-moduull ja sitd kautta matkustusdatan kerdmisen toiminnallisuus.

TrafficSense-moduuli kdyttda GPS-paikannusta ja puhelimen kilhtyvyysanturia matkustusdatan
kertiyksessd, Tarkka sijaintidata anonymisoldaan kéytt&|én laltteslla lllkenne-ennustemallin sijoitte-
lualueisiin perustuen, jolloin HSL:lle tallennettu data on alueelta alusslle tarkkuudella. Datan ke-
rédysalka mybs pytristetéidn 15 minuutin tarkkuudelle, jolloin data on mahdollisimman alka-
anonyymid, mutta suunnittelussa vield kéyttkelpoista. Kiihtyvyysanturidatan perusteella Traf-
ficSense pdédtteles kayttdjin kulkumuodon tarkkuudella: ajoneuvo, polkupydrd tal kévellen. Traf-
ficSense-moduulia ei otettu tuotantoon vuoden 2018 alkana.

Bussllilkenteen pii#stdt viihenlviit

HSL pystyl edelleen véhentédmadn bussiliikenteen pddstjen kokonaismé&&réd. Keinolna pddstdjen
véhentdmiseen vuonna 2018 olivat vanhan dieselkaluston uusiminen véhépéédstdisilia suro 8 pdds-
tdtason dleselbusssilla, sekd séhk&bussien suoritteiden sek4 biopoltioainsiden osuuksien kasvu.
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Matkustajam&érien lasku bussilikenteessé ja lansimetron kéyttdtnoton yhteydesséa aloitettu metron
syttidliikenne Espoossa pienensivéit matkustajakilometrejd. Tém&n seurauksena seuratuissa paas-
téluvuissa el saavutettu haluttua maksimitasoa.

Tavolte Tavolte- Tavolts- Toteuma

taso (min.) taso (max.) |

|
Ennakoint! Ja uudistuminen '
- |71, Matkustusdatan kéytettévyys T 0173 @ |23

Perustamme toimintamme |a Joukkolllkenteen suunnittelussa (LIJ-
kehityksemme monlpucliseen data 5/18, sovelluksen palkannusda-
tietoon ja sen tehokkaaseen ta 6/18, bsacondata 12/18); onnis- .
analysolntlin Ja hyGdynt4miseen. = tuminen |
Huomioimme uuden teknologian | 2. Bussllilkenteen pAastd- ja sner- 0,435 | 0,380 | 0.408

mahdollisuudet. Olemme avoimia

glatehokkuusindeksi EU:n haitta-

Ja ketterld, kokellemme. Emme
Jumiudu eillseen tal tdhén péal-

véén vaan katsomme alna huo-
miseen Ja ylthuomiseen. Uudis- ‘

arvolen kautta (Bnt/matk-km)

tummae ykslié- |a organisaatiots-
solla.

2.1.3 Aktlivinen yhtelsty6

Aktiivisen yhteistydn tavoitteiden saavuttamista mitattiin henkildstdkyselyn tuloksilla ja MaaS
IdeaLab —kilpailun ohjelman toteutumisella.

Arvostuksen kokemus vahvistaa tydntekl|éiden Innostusta

HSL:ssd toteutetaan vuosittain henkildn tybtyytyvaisyyttad mittaava henkildsttkysely. Vuoden 2018
tulosten perusteslia yhtelsty$ |&hitybkavereiden kanssa sujuu ja yhteishenki on hyvéa. Myds esl-
miestyd ja omaan tydhdn liittyvat asiat koetaan keskimaarin hyviksi. Lahes 70 % tydntekijdistd on
innostunut omasta ty6stddn. Innostuksen tunnetta vahvistaa se, jos tyéntekijd kokee olevansa ar-
vostettu ty8ryhmésséén ja hénelld on tunne omien voimavarojen riittdvyydesta tydn hoitamiseen.
Myds kokemus mahdoliisuudesta kehittyd tytssé vahvistaa innostusta.

Yhteistyn mittareiksi valittujen arvojen osalta arvio osastojen vélisesta yhteisty8sta jéi alle tavoite-
tason. Osaamisen kehittdmisindeksi ylitti tavoitetason hienoisesti,

Idea Labissa kokeillaan uusia kestévid lilkkumisen palveluita

HSL Idealab on projekti, jossa HSL kokeilee yhdessé kumppanien kanssa uusia kestévan liikku-
misen palveluita HSL-alueella. Viime vuoden kestikuussa kdynnistetyss# kilpailussa etsittiin HSL:n
palvelutarjoamaa taydentavia tai uudistavia palveluita. Kilpailuun saatiin 26 ehdotusta, joista tuo-
maristo valitsi syksylla kaksi voittajaa: ViaVan Technologies B.V. ja Samocat Sharing Oy. HSL
pitotol vuonna 2019 potkulautapalvelua yhdessd4 Samocat Sharingin kanssa Vuosaaressa seké
kutsulikennepalvelua Espoossa yhdessa ViaVanin kanssa.



Tavolte Tavoite- | Tavolite- Toteuma
taso (min.) @ taso (max.)

Aktiivinen yhtelstyd =i - =

1. Henkilésttkysely / Osastojsn 3,40/380 | 3,50/4,00 | 3,08/3,83
Olemme aktlivinen ja merkittéva vélinen yhtelstyd Indeks| seké
lilketeen tolmija Suomessa, Osaamisen kehittiminen -Indeksl |
Tolmimme yhtelstySssé monlen 2. Mase Idea Lab: totsutuminen ~ 700% | 100,0% [ 100,0 %
eri tahojen kanssa parhaan ohjsiman mukalsest|
lopputuloksen saavuttamiseksl.

Olemme vastuullinen, luotettava
|a avoln kumppanl seutuyhteis-
tydesd (MAL) ja palveluntuotta-
Jlen kanssa sek# yhtelskunnassa
laajernmin. Osalllstumme aktiivi-
sest! uuslen ja kestévien lllken-
nepalvelulden kehittymiseen.

2.1.4 Kestlvi talous

Kestévan talouden tavoitteen saavuttamista mitattiin kokonaismyynnin kehittymisefld, sddnndllisest
joukkoliikennetts kdyttavien (kausilippua kéyttévien) asiakkaiden osuudella ja Joukkolllkenteen téyt-
téasteen kehittymiselld.

Kokonalsmyyntl kehittyl edellsen hyvin

HSL:n kokonalsmyyntl kehittyl edslleen hyvin ja saavutti tavoitteensa, vaikka maksimitavoitieesta
jonkun verran jéétiinkin. HSL:n lipputulojen kehitys on ollut suotulsaa vuonna 2018. Koko vuoden
kumulatiiviset lipputulot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 12,1 milj. euroa (3,4%). My8s ta-
lousarvioon néhden lipputulokehitys oll positiivista. Talousarvion odotus ylittyl 5,4 miljoonalla eurol-
la (1,5 %). Kahteen edelliseen vuoteen verrattuna kasvua saatiin kaikkina muina kuukausina paitsi
Joulukuussa, Jolloln Joulun Ja vuodenvalhteen suuri vapaap8ivien méaéré véhensi erityisesti s&8&nndl-
listd tybmatkustusta.

Vuoden 2018 kuluessa HSL:n mobiilisovellus on keréinnyt helppoudellaan |a kdtevyydell#dn huo-
mattavaa suosiota uutena lipunmyyntlkanavana aslakkalden keskuudessa. Sovelluksen kautta
tapahtuva kertalippumyyntl on kasvanut merkittéivasti ja on lisdnnyt koko kertalippumyynnin méaa-
rdd. TAm4, sek4 lisdantynyt maas-toimijoiden kautta tapahtuva kertalippumyynti ovat todenn#kdi-
sesti vaikuttaneet mys HSL:n kausilippujen kysynta#n. Kausilippujen tuotot ovat vuoden 2018
aikana pudonneet pienoiselle miinukselle (-0,3%) huolimatta kokonalslipputulojen kasvusta. Mobli-
lisovelluksen osuus kaikista myydyist# 30 vuorokauden kausilipulsta on vuoden 2019 alkupuolella
kasvanut Jo kalmannekssen.

Matkustajakilometrien kasvu valkutt] tiyttdasteen mittariin

Joukkolilkenteen tdyttdaste eli matkustajakilometrien osuus paikkakilometreistél laskl edellisesta
vuodesta. Eniten kasvua oli metrolikenteessd, mihin vaikutti [&nsimetron liikenndinnin aloltus Ja sen
aikaansaama kysynnén tarjontaa suurempl kasvu. Eniten laskua oli raitiovaunu- ja bussiliikentees-
sé. Raitlovaunulilkenteessd kapasltesetiltaan suuremmat Articit ovat korvannest pienempid Va-
riotramela. Bussllilkenteessé Espoon linjastouudistus vahensi matkojen maérdd seutulinjoilla, jois-
sa on tyyplllisestl suurempl téyttdaste kuin sisdisilla linjoilla.



Tavolte | Tavalta-
| taso (min.)
Kestivi talous '
| 1. Kokonalsmyynt! (lipputulot + muut | 367
Varmistamme, oftd joukkolilken- | myyntituotot, el tarkastusmaksula),
teen raholtus on ennakoltavaa ja | mil). suroa

pitkéjdntelsts. Palveluidemme 2. Kausilippumyynnin kehittyminen 250 %
houkutteleva ja kilpailukykyinen | (osuus potentiaalista markkinasta)

hinnolttelu varmistaa myyntitulo- | 3, Joukkolllkenteen tuottavuus: 20,5 %
jen kasvun. Toimintamme on Joukkolllkenteen téyttéaste, palno-
kustannustehokasta ja Ipin#ky- | tettu kesklarvo koko alueelta. KOS-

VA4, likenne (kéyttSolkeussopimus)

i mukana mittarissa.

taso (max.)

380

- 30,0%

T 215%

39

Toteuma

374

| 24,0%

| 19,7%
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2.2 Sltovat erit

Hyvéksyessédn 21.11.2017 HSL:n vuoden 2018 talousarvion yhtym#kokous paéttl, etté sitovia
méérdrahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot Ja sitova tuloarvio kuntaocsuudet
yhteensa.

Yhtymékokous késltteli 27.11.2018 talousarviomuutoksena joukkoliikenteen infrakorvauksiin vuo-
den aikana tehdyn 0,3 mil]. euron olkaisun, mutta samalla pdétettiin, ett4 sitovia médrérahoja el
alkuperélsestd talousarviosta muutettu. Talousarviomuutos késiteltin HSL:n luottamuselimissé,
koska HSL:n ja |4senkuntien vélisiss4 infrasopimuksissa on sovittu, ettd kuntien HSL:it4 laskuttama
infrakorvaus perustuu HSL:n talousarvioon. Espoon limoltettua, ettd se korjaa laskuttamaansa kor-
vaussummaa, késiteltiin korjaus talousarvionmuutoksena. Sitovat menoarviot eli toimintakulut ja
investointimenot yhteensé eivét ylittyneet |a nilhin el siten esitetty talousarviomuutoksia.

Talousarvion sitovat eriit ja nliden toteutuminen

Euroa [ TA ' ™ Ero TPITA

o S 2018 - 2018 i € %
Kuntsosuudet yHteensé 341107000 341107000 0 00%
Tolmintakulut yrteensé . 722948 000 708 353 710 -14592200 -20%
Investointimenct ,teensd 22 853 000 | 14 838 444 8014568 -361 %

Kuntaosuudet toteutulvat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut j8ivat 14,6 milj. eurca
(2,0 %) alle talousarvion ja Investointimenot 8,0 milj. euroa (35,1 %) alle talousarvion.



2.3 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Tulolaskelmavertailu

Tolmintatuotot

Myyntituotot

Seutulilkentesn lipputulot
Lé&hiseutuliikenteen lipputulot (LS 2)
L&hiseutulllkenteen lipputulot (LS 3)
Helslngin siséisst lipputulot

Espoon |a Kaunlaisten siséiset lipputulot
Vantaan sisdiset lipputulot

Keravan, Sipoon Ja Tuusulan siséiset lipputulot
Kirkkonummen |a Siuntion siséiset lipputulot
Lipputulot yhteensi

Muut myyntituotot yhteensd
Korvaukset kunniita

Muut myyntitulot

Tuet Ja avustukset

Vuokratuotot

Muut toimintatuotot

Tolmintakulut

Palkat fa palkidot

Henkiltsivukulut

Henkligstékulut yhteensit
Palvelujen ostot yhteensd
Busslllikentean operolntlkustannukset
Junaliikenteen operointikustannukset
Matrollikanteen operointikustannukset
Raitioliikenteen operointikustannukset
Lauttalllkenteen operointikustannukset
Lilkenteen operointlkustannukset yhteensa
Busslillkenteen Infrapalvelut
Junaliikenteen infrapalvelut
Metrolilkenteen Infrapalvelut
Raitlolllkenteen Infrapalvalut
Lauttalllkenteen infrapalvelut
infrapalvelut yhteensé

Muut palvelujen ostot yhteensd
Alnest, tarvikkeet Ja tavarat
Vuokrakulut

Muut kulut

Tolmintakate

Raholtustuotot ja Kkulut

Vuosikate

Polstot

Tllikauden tulos

Tilikauden yil-allja#ma

TP

| 2017 |
| BS5T 186

358 594
138 807
3832
16818 |
168 269
16 989
12404 |
848
774
357 740
854
281 908
1428
6 065
2 469
8722
848 143
-16 736 |
-4 043 |
20 780
519 328
317 740
-91 760
.35 899
-51 822
3590
-500 811
4718
-11 972
-50 572
20 773
37
-88 404
-30 113
-1 840
-4 050
2436
9 044 |
-188
8 8568
11363
2507
=2 507 |

TA

2018
721599
385 216
140 005
3862
20 452
168 525
17096
12 442
1287
797
364 486
750
341107
918
5970
2512
5876
722 947
-17 657
4191
21848
660 947
-314 446
94 721
42973
-55 308
-3 661
-511 108
-7 349
-13 569
-100 627 |
-18 415
512 |
141492
-38 346
1891
5387
2875
1348
-0
-13718
20073 ‘

-21 451
21481

Muutettu

TA

2018

721599

365 218
140 005
3 862
20 452
188 525
17 086
12442
1287
797
384 466
750
341 107
918 |
5970
2512
5876
722 686
-17 657
4191
.21 848
890 686
-314 446
04 721
42973
55 308
-3661
-511 109
-7 288
-13 560
-100 456
18 415
-512
141 231
-38 346
4891
5387
2875
4 087
.30
4117
20073
.21 190
21190

TP ERQ TP1&TPIT
2018 B %
728 017 70831 10,8 %
370825 12231 34 %
144 504  sger 41%

4824 883 265 %

10955 | 4128| 282%
167 455 |14 05%

18233 | 1243 74%

12886 4e2| 39%

1353 508 506 %
855| 81 104 %
370065 | 12328 34 %
760 B4 0%
341 107 | e 108 210%
899 4200 300%
5763 302 s0%
2431 38 A8%
6 892 170 z.us!
-708 354 | 80211 3%
17988 | -1252| 75%

4057, 13 03% |

22048 1208 e xi
678 143 ss81s 9,2% |
-300 383 | 8378 28% ‘

-82465 | .05 08% |

41474 5578 158%

51914 g2 0.2 % |

-3 556 | 34 -4,0% !

-498 771 | 2040 04 % |

7278 2s82| s543%]

-13 660 -1588 13.3%2
-100 456 | 4gssd | @88 % |
-18415 | 12388 85% |
-512 141 /1%
-141 220 | 52817 69,7%

-36 152| 03| 201%

-2302! 4182 T4 %

-4 650 -501 | 14,6 %

2823 e 159%

19663 | 10820| 1174%

27 15| A144%

19691 | 10838 1223%

17800 | p448  667%
1882| 4300 -1781%
1882 43w | 751%

41

TP18/Muul TA18
Eur L
8418 09%
808 18%
4 409 32%

862 248 %
-497 24 %
-1 070 0,8 %
1137 8.8 %
444 368%
86 51%

68 T3%
5500 13%
10 13%
0,0%

3] 8,9 %
207 3.5%
41 3,2%
1018 173%
14302 -2,0 %
~332 1.8%
134 32%
-108 0,9 %
14 543 E AR
5083 -16%
2268 24 %
1480 3,6 %
3384 f.1%
108 29%
12338 24 %
10 0.1 %

0,0 %

1 0,0 %
0,0%

0,1%

1" 0.0 %
2183 -5,7 %
£01 42,4 %
a7 13,7 %
52 -1,8 %
20780 A9003 %
87 -190,2 %

20 807 10631 %
2264 11,3 %
nm «108,9 %
w072 1089%
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2.3.1 Toimintatuotot

HSL:n toimintatuotot olivat yhteens4 728,0 milj. euroa, 6,4 mil|. euroa (0,9 %) yii talousarvion (muu-
tettu TA 721,6 milj. suroa). Toimintatuotoista 50,8 % on lipputuloja Ja 46,9 % kuntaosuuksia.

Kuvio 4. Toimintatufojen jakautuminen 2018

Lipputulot

Lipputulot ovat yhteenséd 370,1 milj. euroa ja ne ylittivét talousarvion 5,6 milj. eurolla (1,5 %).
Joukkoliikenteessé tehtiin yhteensd 387,1 mlljoonaa matkaa ja kokonaismatkustajam&éra kasvoi
edellisestd vuodesta yhteensé 3,3 %. Talousarvion 2018 lipunmyyntiennuste perustui 1,5 %:in
matkustajaméaérén kasvuun.

Eniten talousarvion tavoitteen ylitti seutulipputulot, jotka olivat 4,5 mll|. euroa eli 3,2 % yli talousar-
vion, joka tarkoittaa eritt#in vahvaa joukkoliikenteen kaytdn lisdéntymista Lipputulon kasvun taus-
talla on sek# Lansimetron suosio, maank#éytdn tilvistyminen hyvien raideyhteyksien varteen, ettd
mobiililipun kéytdn kasvu. Eritidin vahvasti kasvoivat myts [8hiseutulipputulot HSL-alueen laajen-
tumisen mystd. Suurin lippuryhmé eli Helsingin siséisten lippujen myyntl alittl talousarvion 0,8 %:ia
ell 1,1 milj. eurolla.

Lipputulot kasvoivat edelllseen vuoteen verrattuna 12,3 milj. eurolla (3,4 %). Lippujen hintoja ei
korotettu vuonna 2018, mutta mobilllilippujen hinnan alentaminen arvolippujen tasolle ja arvolippu-
jen hintojen pytrityksen tasakymmensenttsihin aiheuttivat keskim#érin 1,1 % hintojen alennuksen.

Myynnin kasvun taustalla on erityisesti mobiililippumyynnin voimakas kasvu. Mobillllippujen myyntl
yii kolminkertaistui 61,8 milj. euroon, |a se kattaa n. 16,7 % HSL:n kokonaislipputuloista. Mobiililiput
sisditdvat Maas-yhteistyn, Jonka osuus oll 5,9 mll]. euroa eli n. 1,8 % HSL:n lipputuloista. Keséll#
2018 HSL toi mobillilsovellukseensa uutena tuotteena 30 pdivén kausilipputuotteen. Mobiilisovel-
luksen lataajien m&&ra kasvol loppuvuodesta yll miljoonaan ja sovelluksen lataajista suurin osa on
myds llpun aktlivisia kayttdji. HSL-sovellus myds palkittiin joulukuussa 2018, kun se voltti kasvu-
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yritysten Slush-tapahtumassa Paras Mobiilipalvelu -kilpailun ensimmaisen sijan Android One -
kategoriassa.

Perinteisen matkakortin kausi- ja arvolippumyynti laski viime vuonna noin 6 %. Laskun taustalla on
asiakkaiden nopea siirtyminen mobiilimyyntikanavaan. HSL:n tavoltteena on ollut kasvattaa erityi-
sesti kausiasiakkaiden m&4r44 ja kannustaa asiakkaita lataamaan pitki4 kausia, jotka ovat asiak-
kaalle suhteellisesti edullisimpia ja toisaalta kannustavat huolettomaan joukkoliikenteen kayttami-
seen. Moblllisovelluksen kautta tapahtuva kertalippumyynti on kasvanut merkittdvésti ja on llsénnyt
koko kertalippumyynnin madrad. Tamd, seka lisdantynyt Maas-toimijoiden kautta tapahtuva kerta-
lippumyynti ovat todenndkdisesti vaikuttaneet myts HSL:n kausilippujen kysynt&dn. Kausilippujen
tuotot ovat vuoden 2018 alkana pudonneet hieman (0,3%) huolimatta kokonaislipputulojen kasvus-
ta. Mobiilisovelluksen osuus kaikista myydyistd 30 vuorokauden kausilipuista on vuoden 2019 al-
kupuolelia kasvanut jo kolmannekseen.

Myyntikanavista laski eniten viime vuonna liikennditsijamyynti. Kesalla 2017 lipunmyynti ldhijunissa
loppui. Seuraavaksi lipunmyynti lopetettiin raitiovaunuissa helmikuussa 2018. Lilkkennevilineisté
ostettujen kertalippujen osuus oli en4é 2,3 % HSL:n lipputuloista.
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Kuvio 5. Lipputulofen kehitys maksualusittain 2010-2018

Kuntaosuudet

Kunnat maksavat HSL:n kulut kuntaosuuksina siltd osin kuin niitd ei voida kattaa lipputuloilla muilla
tuloilla. Kuntaosuudet olivat yhteensd talousarvion mukaiset 341, milj. euroa ja toimintakululsta
niill4 voitiin kattaa 48,2 %.

Kuntaosuudet kasvoivat edsllisen vuoden tasosta 59,2 mllj, euroa (21,0 %). Kasvun selittd4 p44-
osin l&nsimetron valmistumisen my6td kasvaneet infrakustannukset, jotka kasvoivat 52,8 milj. eu-

rolla edellisesti vuodesta (59,7 %).

Kuntaosuuksien toteutuminen tilinpd4tdksessé ja talousarviovertailut on esitetty sivulla 54.



Muut toimintatuotot
Muut toimintatuotot, yhteensé 16,8 mllj. euroa, koostuvat p&dosin valition tuista, tarkastusmaksutu-
loista ja likennditsljéilta laskutettavista matkakoritilaittelsta |a taukotilojen vuokrista,

Valtion tukl suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oll 4,8 mllj. euroa. Muita avustuksia |a tukia saa-
tiln 1,0 mll). surca. Muut tuet ja avustukset siséltévét 0,4 milj. euron ennakkokirjauksen séhkbbus-
sien TEM-tukeen, jonka maksatusta haetaan isommassa eréissé vasta projektin loppuvaiheessa.

Tarkastusmaksutuloja kertyl 4,9 milj. euroa ja niisté kirjattiin luottotapplovarauksiin 1,8 milj. euroa.
Tarkastusmaksutulot jalvét talousarviosta 0,3 milj. euroa (5,8 %). Talousarvio oli arvicitu 100 euron
tarkastusmaksu suuruuden mukaisena, mutta tarkastusmaksun suuruus oli edelleen 80 euroa.

Vuokratuloja kertyi 2,4 milj. euroa, 0,1 mil]. eurca alle talousarvion.
Muut tulot olivat 2,0 milj. euroa. Mulhin tulolhin kirjattiin asiakaspalvelun palvelumaksuja 0,6 milj.
euroa, Digitransit palvelumaksuja TVV Lippu- ja maksujérjesteimé Oy:it& 0,3 milj. euroa, kaupunki-

pyoériin littyvi& tuottoja 0,2 milj. euroa Helsingin kaupunglita sek& matkustajalaskentalaittsiden ylia-
pltokuluja VR:ité 0,1 milj. euroa.

2.3.2 Tolmintakulut

Tolmintakuluja toteutui yhteensa 708,4 milj. suroa, mika jél 14,3 milj. euroa alle talousarvion (2,0
%). Tolmintakuluista 6876,1 milj. eurca (85,5 %) oli palvelujen ostomenoja.

Bumallihptww EZ DN,

Laytalfkenne 0,7 %

Kuvio 8, Tolmintakulufen jekautuminen 2018

Operointikustannukset

Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat yhteens# 498,8 milj. eurca, 70,4 % HSL:n toimintaku-
luista. Sd4stdjd operolntlkustannuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteens# 12,3 milj. euroa
(24 %).



45

Joukkoliikenteen kustannustaso nousi vuonna 2018 keskimé&drin 1,4 % kun talousarviossa oli va-
rauduttu keskim&érin 0,9 %:n nousuun. Syksylld 2018 poltto- ja voiteluaineiden sekd muun energi-
an hinnat kehittylvat enemma#n mité talousarviossa arvioitiin. Palkkakustannukset kehittylvét lahes
talousarvion mukaisina.

Operointikulujen osalta bussilikenne on selvasti suurin kokonaisuus noin 62 %:n osuudella ope-
rointikuluista yhteensa. HSL:n talouteen keskeisesti vaikuttavia tekijoité ovat likenteenharjoittajien
palkkakustannusten sek# energlan hintojen kehitys. Bussllilkenteessé palkkojen ja henkildsivukus-
tannusten osuus likenteenhoidon kustannuksista on n. 50 % ja poltto- ja voiteluaineiden n. 15 %.
Palkkakustannusten osalta kehitys jatkui suhteellisen maltillisena vield vucden 2018 aikana. AKT:n
palkkaratkaisu piti sisélldan 1,5 % yleiskorotuksen helmlkuussa Ja 0,15 % taulukkopalkkojen koro-
tuksen lokakuussa 2018. Vuosien 2019 ja 2020 osalta on sovittu vuosittaisista 0,15 % taulukko-
palkkojen korotuksista. Yleiskorotukset 2019 ja 2020 lasketaan nelj&n vientiteollisuusalan yleisko-
rotusten kesklarvona (teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteollisuus, mekaaninen metsé-
teollisuus) ja niistd sovitaan jatkossa erikseen.

L&nsimetron ensimmaéinen valhe aloltti llkenndinnin marraskuussa 2017 ja tilikaudesta 2018 muo-
dostui l&nsimetron ensimmé&inen kokonainen liikkenndintivuosi. Talousarvio (joka laadittin 10/2017)
sisdlsi erilaisia varauksia sekd metro- ettd bussiliikenteen operointikustannuksissa poikkeusjérjes-
telyihin mahdollisissa l&nsimetron liikenneh&iridissd, mutta nditd varauksla el tarvinnut k&ytta4 tay-
simédrdisesti. T&mé& nékyy operointikustannusten talousarviovertailuissa.
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Kuvio 7. Operointikustannusten kehitys lilkennemuodoittain 2010-2016
Bussililkenne

Bussilikenteen operointikustannukset olivat 309,4 milj. euroa. Kustannukset alittivat talousarvion
5,1 milj. eurolla (1,6 %). Alitus johtuu p&#osin talousarvioon tehdyisté varauksista, Jotka eivét to-
teudu. Tuusulan bussilinjaston korvaukset alittavat myts ennakkotietoihin perustunesn talousarvi-
on.
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Bussililkenteen operointikustannukset sisaisivit likennditsijdille maksettuja ympéristdbonuksia 1,2
milj. euroa ja laatubonuksla 5,0 mif]. euroa. Liikennditsijdiden korvauksista véhennettiin korvaukse-
na aJamaftomista vuorolsta yhteensé 1,1 milj. euroa. Multa sanktioita véhennettiin korvauksista 0,3
milj. euron edesta,

Junalllkenne
Junaliikenteen kustannukset olivat yhteenséd 92,5 milj. euroa, kun talousarviossa oli varauduttu

94,7 milj. euron menoihin. Yhteensé Junallikentesn kustannukset alittivat talousarvion 2,3 milj. eu-
rolla (2,4 %). Alitus johtuu alkuvuonna VR:n kanssa tehtyyn liikenndintisopimuksen hintojen tarkis-
tuksesta.

Junalllkenteen kustannukset sisdisivét Junakalustoyhtitlle maksettuja korvauksia 23,0 mll|. suroa.

Junalilkenteen kustannukset sis#itdvat myds Siuntion ja Karjaan Y-junan kustannukset, joista HSL
laskuttaa Raaseporia erillisen sopimuksen mukalsesti Karjaan asemalta ja asemalle tehdyistd mat-
koista. Karjaan laskutus, yhteensé 0,2 mll]. euroa, on Kifjattu HSL:n mulhin tolmintatuloihin.

- - kenn
Metrolllkenteen kustannukset olivat yhteens& 41,5 milj. suroa (TA 43,0 milj. euroa). L4nsimetron
likenndintié kdynnist4ess4 oltiin talousarviossa varauduttu yliméaréisiin kustannukslin, jotka elvét
toteutuneet.

Raitiolikenteen kustannuksst olivat 51,9 milj. euroa (TA 55,3 mll|. suroa). Saéstdt johtuvat pddasi-
assa padomakustannuksien korvauksista, kun Variotram-vaunujen pééomakustannukset polstuivat
korvauslaskutuksesta. Mytis kesdkauden ratatdiden vuoksl suoritepohjainen laskutus j&i ennakol-
tua plenemmaksl.

Lauttalikenteen kustannukset ollvat 3,8 milj. eurca (TA 3,7 mil]. euroa).

Infrakustannukset
Jésenkunnat iimoittavat infralaskutuksensa kustannukset HSL:lle vuosittain. Kululhin siséityy 50 %

pddoman poistoista ja koroista sek# tAysimédraisesti infran hallinto- ja yildpitokulut.

Jésenkuntien HSL:n k&yttdn erillislli& sopimuksilla oscittaman joukkollikennelnfraomaisuuden
kdytdstd maksettavat kayttdolkeuskorvaukset olivat yhteensé 141,2 mll]. suroa ja toteutuivat ta-
lousarvion mukalsina. Alkuperéiinen talousarviossa Infrapalvelut olivat 141,5 mllj. euroa. Talousar-
vioon tehtlin 0,3 milj. euron tarkistus, kun Espoon kaupunki tarkisti infralaskutustaan hankkelden
valmistumisaikataulujen mukaisesti (Yhtymékokous 27.11.2018).

Muut toimintakulut
Muita kuin operointl- ja infrakustannuksia toteutul yhteenss 68,4 milj. euroa ja ne alittivat talousar-

vion 2,0 mllj. eurolia (2,8 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutul yhteensé# 36,2 milj. euroa, 2,2 mlll. eurca alle
talousarvion. Ulkopuolisilta ostettavat paivelut pitévét sisélldén erilaisia palvelujen ostoerid, joissa
laitehuoltopalvelulsta s4éstyl 2,0 milj. euroa. Ndm4 s#asttt syntylvét lippu- ja informaatiojérjeste-
mé-hankkeen (LIJ) alkataulun osittaisesta siirtymisest4 seuraavalle vuodslle. Asiantuntijapalvelul-
den ostot |divét 1,6 mll]. euroa alle talousarvion.
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Henkildstdkuluja toteutui yhteensd 22,0 milj. euroa, 0,1 milj. euroa yli talousarvion. Henkiléstékulut
sisaltavat tilinpdatdkseen tulospalkkioiden maksamista varten tehdyn varauksen, Joka yhteenséa
sivukuluineen on 0,5 milj. euroa. Ennen tulospalkkiovarausta henkiléstékulut alittivat talousarvion
0,5 milj. surclla Vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oll 421 henkil6&, henklldstékustannuksia
vastaava tySpanos oli yhteensa 391 henkilétyévuotta, 25 htv/6,8 % enemman kuin edellisena
vuonna.

Vuokrakuluja toteutui yhteensa 4,7 milj. euroa, 0,7 milj. euroa alle talousarvion. Huoneistojen vuok-
rakuluista saéstyi 0,6 milj. suroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kustannuksiin kéytettiin 2,7 milj. euroa sek#& muihin kuluihin 2,8
milj. euroa. Muut kulut sisdltdvat tarkastusmaksutuloista toimintavuodelle kirjatun luottotappiova-
rauksen 1,8 milj. euroa. HSL:n toimintavuoden 2012 vanhentunelsta tarkastusmaksusaatavista
kirjattiin luottotappioita tilivuodelle 2,1 milj. euroa ja samalla purettiin vuodelle 2012 tehty luottotap-
piovaraus 2,2 milj. euroa. Muista saatavista kirjattiin luottotappioita 0,1 milj. suroa. N&in ollen netto-
kulut iuottotapplolden Ja —varausten osalta olivat 1,8 milj. euroa, 0,2 milj. euroa vihemman kuin
mihin talousarviossa oli varauduttu.

Toimintatuottojen ja kulujen erotuksena syntyvé toimintakate oli 19,7 milj. euroa ylijdédmdinen.

2.3.3 Poistot

Suunnitelmapoistot ovat yhteensa 17,8 milj. euroa, ja ne alittivat talousarvion 2,3 milj. eurolla.
Suunnitelman mukaisten poistojen alitus johtui p4dosin LIJ-hankkeen aikataulusiirtymé&std, jonka
vuoksi mybs muita suunniteltuja investointihankkeita ei voitu edistd4 suunnittelussa aikataulussa.

2.3.4 Tilikauden tulos

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jdlkeen on 1,9 milj. eurca ylij&madinen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 21,2 milj. euron alijgdmdiseen tulokseen.



2.4 Investointien toteutuminen

Vuoden 2018 Investointimenot ovat yhteensé 14,8 milj. euroa, mik4 alittaa talousarvion 8,0 milj.

eurolla (35,1 %).

Investointimenolsta 7,7 milj. euroa llittyy lippu- Ja Informaatiojédrjesteimén (LIJ) -hankkeeseen liitty-
viln hankintolhin. Lippu- Ja Informaatiojérjesteiméhanke (L.IJ) saatiin p4dtdkseen vuoden 2018 ke-
sdkuussa. Mulden operatllvisten tletojdrjestalmlen, asiakassovellusten ja ldhiverkon kehittdmiseen
kaytettlin 7,1 mll]. euroa. Talousarvion alituminen aiheutuu pdé&osin siirtyvistd hankkeista.

| Hankeryhmit TP2017

| | '
Aslakkuus ja myyntl 2021 844
Digitaalisten kuluttajapalv. kehitt4mi-
nen 1217 522
Hallinto- ja strateglapalvelut 338 049
Joukkoliikenne 660 480
Lilkennejérjesteima |a tutkimukset 55 715
L 16 865 835
Teknologlaratkalsut 241 853
Muut osakkeet ja osuudet 23018

Iinvestointimenot yhteensi 21 232 396

TA2018
€

4 320 000
780 000

4 448 000
360 000

6 000 000
715 000

0

22 853 000

6 220 000

TP2018

€
2107 442

2 887 881
848 400
816 840

7678 199
292123

7 359

14 838 444

Muutos TP2018/TA2018
€ %

4112558 -86,1%
-1332019 -30,8 %
58 400 7.4 %
3531080 -794%
-360 000 -100,0 %
1678180 280%
422877 -69,1%
7 358 0,0%
8014556 351%



2.5 Rahoitusosan toteutuminen

1000 €

Tolminta |e Investoinnit
Tolminnan rahavirta
Tulorahoituksen korjeusert
Vuosikate
Investolntlen rahavirta
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenolhin
Pysyvien vastaavien hyddykkelden luovutustulot
Tolminta Ja Investolnnlt netto

Raholtustoiminta
Lalnakannan muutokset
Piticdalkalsten lainojen lislys
Pitk#alkalsten lalncjen vahennys
Oman paf&oman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset

Valkutus maksuvalmlutesn

TA
2018

-1378

-22853

- 24 231

-19 231

Muut. TA
2018

-1117

-22 B53

-23970

5000

-18 870

TP
2018

18 691

- 14 838

4 852

-8740

4553

49

Muutos
TPITA

21 068

8015

29 083

335
-14 740

14678

HSL on tilinpa4tdksessd velaton. Vuosikate rahoituserien jdlkeen oli 19,7 milj. euroa ylijgdméainen
ja se kattoi 110,6 % investointien poistoista, joita kirjattiin yhteens& 17,8 milj. euroa.



3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma

Tolmintatuotot
Myyntituotot
Kuntaocsuudet
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henklidatdkulut
Palkat |a palikiot
Henididalvukulut
El#kekulut
Muut henklldslvukulut
Palvelujen oatot
Alnest, tarvikkest |a tavarat
Muut tolmintakulut

Tolmintakate
Raholtustuotot ja ulut
Korkotuotot
Muut raholtustuctot
Korkokulut
Muut raholtuskulut
Vuoslkate
Polstot
Tillkauden tulos

Tlllkauden yiljddmé (+) / allj8dmi (-)

01.01.-31.12.2018

371 824 303,46
341 107 000,00
5763 088,15

-17 688 824,07

-3 397 118,70
-659 723,88
-676 143 063,74
-2 691 981,85
-7 472 897 54

75 112,85
266 078,80
-17 223,58

_-286910.32

-17 808 638,86

728 017 209,18

-708 353 700.88

19 663 490,28

27 057 65
19 800 556,83
-17 808 638,88

1881917,87

1881 017,97

01.01.-31.12.2017

360 520,13
281 908 000,00
6 084 840,21
8 191 002.55

-18 738 485,44

-3242518,43
-B00 967,33
-619 327 635,69
-1538 571,08
-8 496 453,30

16 884,44
11471,76
-166 635,24
-49 310,38

-11 362 903 895

657 186 162,80

-848 142 601.34

§ 043 581,65

-187 588 40
885597215
-11 362 B03.95

-2 506 931,80

-2 508 931,80



3.2 Rahoituslaskelma

x 1000 €

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Tulorahoituksen korjauser#t

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimanot

Raheltusosuudet investointalhin

Pysyvien vastaavien hySdykkeiden luovutustulot
Tolminnan ja Investointien rahavirta

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lalnakannan muutokset
Pitkdalkalsten lainojen liséys
Pltkaalkalsten lainojen vahennys
Lyhytalkaisten lalnojen muutos

Oman pd#ioman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Valhto-omalsuuden muutos
Saamisten muutos
Korottomlen velkojen muutos

Raholtuksen rahavirta

RAHAVAROJEN MUUTOS

Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

TP2018

19 691

-14 838

4 852

335

825
6729
-3 837
B 405

4 553

81610
86 183

51

TP2017

8 856

-21 232

-12 376

1087
7 640
7812

-4 565

86 163
90728
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3.3 Tase
VASTAVA 31.12.2018 31.12.2017
x1000€ . .
PYSYVAT VASTAAVAT 66 227 69 187
Alneattomat hySdykkest 38 060 42 420
Alnesttomat olkeudat 32623 36 437
Tietokcnech|almistot 580 807
Muut pltkavalkuttelsst menot 1148 1287
Ennakkomaksut 4720 3 888
Alnaellisst hytdykkeet 23 750 23 388
Kiinte#t rakentset |a laitteat 18 435 16 986
Koneat |a kalusto 4281 4734
Ennakkomaksut |a keskenerdliset hankinnat 33 1648
Sijoltuksst
Osakkeet ja osuudet 37 3410
VAIHTUVAT VASTAAVAT 124 976 123 624
Valhto-omalsuus 110 835
Saamisst 43 255 36 526
Lyhytalkalset saamisat 43 255 36 528
Myyntisaam|sst 25 655 18812
Lainasaamiset 2 2
Muut saamiset 12 476 12224
Slirtosaamiset 5222 5487
Raholtusomalsuusarvopaperit 70178 70 114
Muut arvopaperit 70178 70114
Rahat ja pankkisaam|set 11434 16 049

VASTAAVAA YHTEENSA 181202 192 822




VASTATAVA
x1000€

OMA PAAOMA
Peruspaéoma
Muu oma patioma
Edslllsten tlllkauslen yll-/alljd&ma
Tliikauden yil-/allja&ma

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat

Siirtovelat

VASTATAVA YHTENSA

31.12.2018

83325
9 566
3778
68 088
1882

107 877
107 877
30 283
56 426
2613
18 575

191 202

31.12.2017

81 108
9230
3778

70 608

-2 507

111714
111 714
28 958
60 347

2604
18716

192 822
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4 TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

4.1 Tllinpéitéksen laatimista koskevat liitetiedot

Arvostus- ja jaksotusperiaatteet sekd meneteimdt

Omaisuus on merkitty taseen pysyviin vastaaviin hankintamenoon vahennettynd suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja investointeihin saaduilla rahoitusosuuksilla, Pysyvien vastaavien sijoitukset
on merkitty taseeseen hankintamenoon.

Vaihto-omaisuutena on kirjattu verkkokaupan tavaravaraston ja uusien matkakorttien varaston
arvot tilinp&&tdksessa,

Rahoitusomaisuuden arvostamisessa saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon tai sité to-
denndkdisempédén todelliseen arvoon.

Poistonalaisten hytdykkeiden médrittdmiseen on kéytetty HSL:n hallituksen 15.6.2010 hyvaksy-
maa poistosuunnitelmaa. Suunnitslman mukailset poistot on laskettu tasapoistomenetelma&d k4yt-
tden aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta arvioidun taloudellisen k&ytt6idn
mukaan. Hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan pienet pysyvien vastaavien hankinnat, joiden
hankintameno on alle 10 000 euroa, on kirjattu vuosikuluksi.

Lippu- ja informaatiojdrjestelmén (LIJ-hanke) poistot on késitelty kirfjanpidossa vaiheittain. HSL:n
hallituksessa k#siteltiin poistojen vaiheistus 24.10.2017. Poistomenetelm4 LIJ-hankkeen osalta on
vuonna 2010 hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaisesti tasapoisto. Poistoajat ovat HSL:n hyvik-
sytyn poistosuunnitelman mukaisesti 5 vuotta ohjelmistoille ja kehittdmistyslle sekd 8 vuotta laitteil-
le. Jasenkunnlile kohdistetulssa kuntaosuuksissa HSL:n polstot siséltyvét HSL:n yleiskustannuk-
siin.

Tllikauden pH#ittyess HSL:n taseessa ei ole pltk#alkalsta velkaa.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus
HSL:n toiminnassa el ole tapahtunut olennalsla muutoksla vuosien 2017 ja 2018 valill4.



4.2 Tuloslaskeiman liitetledot

4.2.1 Joukkollikenteen lipputulot Ja opercintikustannukset

TP TA TP Muutos TA2018/TP2018
= 2017 2018 2018 Eur %
LIPPUTULOT VYOHYKKEMTAIN
Sisillsen llikentsen (Ipputulot

- Espoo 16 889 484 17 0986 000 18 232 541 1138 541 8.2%

- Helsinki 168 268 843 168 525 000 1674551680 -1 088 831 -068%

- Kerava |a Sipoo 847 512 1 287 000 1353016 68 016 51%

- Kirikkkenummi 774 250 797 000 854 882 57 882 73%

- Vantas 12404275 12442000 12885784 443784  38%

Sisdinen lllkenne yhtesnsi 199 284 344 200 147 000 200 781 382 634 392 0,3%

Sautulllkentsen lipputulot 138 807 083 140 005 000 144 504 284 4 480 264 32%
Léhissutulllkentean lipputulot

- LS2-vyBhyke 3 831 541 3 862 000 4824 115 962115 249%

= L83-vybhyka 15 817 518 20 452 000 19 855 345 -486 855 24 %

Lihissutulllikenne yhteensd 19 849 059 24 314 000 24 TT9 460 485 480 1.0 %

LIPPUTULOT YHTEENGIA 357 740 488 364466000 370085116 5 599 116 1.5%

OPEROINTIKUSTANNUKSET (sls. bonukset Ja sanktiot)

Bussliilkenne

- seutulinjat PKS 118 024 685 78 816 000 B0 568 481 1 750 481 22%

- seutulinjat Kerava 3508 010 3581 000 3496474 -84 526 -24 %

- U-linjat Vihdin Ja Hémeenl. suunta 667 242 569 000 405 318 -163682 -288%

- U-/seutulin|at Kirkkonummi 2 7583827 6 774 000 7231758 457 758 68%

- U-/seutulinjat Sipoo 5 134 5037 000 5322882 285 892 57%

- Eapoo |a Kaunialnen " 38 468 787 62 230 000 80 221 883 -2 008 107 32%

- Helsinid" 118 026 716 123 888 000 121 731 771 -2 187 228 -1.7%

- Kerava® 762 330 775 000 916 875 141 875 183 %

- Vantaa 26 047 229 26 434 000 26 220 894 =204 108 08%

- U-, sls. Ja seutulinjat Tuusula® 5 359 000 4 053 072 -1 305 928

- Sluntio ® 173 000 138 315 -36 885

- Ymparistdbonus” 1 600 000 B -1600000 -1000 %
Busslilikenne yhtesns# 318114 738 315 247 000 310 312 543 -4 534 487 -1,8 %
Junalllkenne

- léhljunalilkenne® 81 882 054 95 416 000 82 685 871 -2730128 29 %
Junalllkenne yhteensi 81882054 95 416 000 92885871 =2 730 129 2,9 %
Raltiollikenne

- Helsinkl 51822 203 55 308 000 51 813 852 -3394 148 61%
Raitlollikenne yhteansd 51822 203 85 308 000 51913 852 -3 394 148 $1%
Metrolilkenne

- Ennen Lansimetron avaamista 30 881 807

- Li4nsimetron avaamisen |alkeen 5 008 653 42 873 000 41473712 -1 490 288 35%
Metroliikenne yhteensd 35 8648 560 42 973 000 41 473 712 -1 499 288 35%
Lauttalliksnne

- Helsinki 3 533 615 38681 000 3655775 105225 20%
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™ TA P Muutos TA2018/TP2018
2017 2018 2018 Eur %
Lauttalllkenne yhteensd 3533615 3661000 3585775 108225 20%
OPEROINTIKUSTANNUKSET YH-
TEENSA ) 501251189 512605000 499941753 12663247  -25%

Operointikustannusten erot tuloslaskelmaan (TP2018) kifatiuihin opearaintikustannuksiin:

') Helsingin Ja Espoon bussiliikenteeseen on lisatty sshkabusaisn nettokustannukset yhteensd n. 1,0 M€
* Kirkkonummen busalliikenteessen on listtty 18hllinjojen 818 ja 818 kutsufdrjesteimén hollaminen 23 000
€

% Keravan bussilikenteesta on vAhennstty Inax Partnars Oy:itd laskutsttu linjojen 738 tavoltetason alittumisesta 24 000 €,
4 Siuntion busalliikenteesta on vahennelty Siuntion kunnalia laskutetut linjan 182A vilkonloppuliikenteen lis#kustannuksat 17 000 €

% Tuusulan bussliikenteastd véhennetty Jarvanpddn lippuyhtelstydn tuotot 18 000 €

* Junalilkenteen korvauksat sisattévat Pasllan aseman vuokria 0,7 ME. Korvauksista on vahennetty tuloihin kirjatut
VR:n hyvitykset sek# Raaseporin maksamat korvaukset junaliikenteestd, yht, 0,4
ME

Tl Maksetut ympérstobonukest yhtesnsa 1,2 mil). suroa v. 2018 sisdityviit bussiliikentssn korvauksiin.



422 Tuloksen muodostuminen osastolttain

Likennsjirjesteim Hallinto- ja
HSL A tutkimuksot - | Joukkollkenne -  Asiskkuus ja | Teknologlaratkaisu|strategiapaivelut| Yhtelset menot ja
10w ¢ YHTEENSA | osasto osasto myynti -osasto t-osasto -osasto | tulot?
i ot s |
osuus osuus %
%-osuus HSL~ HBL- Y%-csuus osuus %-osuus
- | « WLyt | ¢ @yt | ¢ yht € HSLyht | ¢ |HSLyht| ¢ HEL-yht.
Tolm ntatuotot T28 017 578 0,1 % 11"l'r 0.2% 71'ﬂr 1,0 % 27 3% 11 0,0% 716772 28.5%
 Myyntiuotot 371824 _ C00% | 00% 1580 04% 2% 00% 00% 370239 998%
. Kuntaosuudet 341107 00% 00% 00% 00% 00% 341107| 1000%
Tuet ja avustukset 5763 §12l  89% 89 15% 54 09% 17 03% 8| 02% 5081 882%
Vuokratuotot 2431 00% 1057 435% 00% 1345 554% 00% 28 11%
Mt toiminttuotot 6892 86 10% 51 07% 558 807% 891 129% 2l 00% 317 48%
Toimintakuhst -To8 354, 01% 3191  0S% 7087 10% 26388 37% 20284  33% 5682  08% 41967 908%
| Henkdostokuiut | ;
Pallat = palidiot -17 989 -1531]  85% -3083| 17,1% -8143| 453%| -3104 173% -1656 82% 0,0 %
Henkidsivuluiut | ’ ’ i
Bakekult B 3307, 1A% 289 85% 567 173%| 1671 482%| 588l 13% 315 3% 0%
Muut henikdbs vuaiit 860 &7 88%| 111 188%  -308| 467%  -116 178% 62 93% 0.0 %
Paiveljon ostot 676 143 1258 02% -2183 03% -13218 20% -17415  26% -1862 03% -540038) 947%
Ainest, tarvidkoet ja tavarst -2602 4 12% 8 03% 880 245% -1684/ 625% 200 104% 0,0%
 Vuokrakuit 4650 | A7 04% -1111 239% 698 150%  -360  75% 535 115% -1929, 415%
Mar tosrintakubd 2823 5| 02% 4 02%| -1784| e25% 7| 02%| 973 5% 00%
Toimintakate 19684 2613 5889 19 185 20 985 -5 671 74806 ]
RahoRustuotot 341 C 00% | 00% 00% 00% 341 1000% 0.0 %
Rehotuskubt 314 | 00% 6 18% | 01% 8  25% 208 949% 2| 08%
Vuosikats o 19 691 2613 5 -19 185 20 983 Sez 74 804
Polstot -17808 -0 02% -z 02% :m* 23%| 177208 966% -135 08% -4 00%
|THikauden tulos 1882 2643 5823 -19 589 | -382m 5764 74 800
THKkauden yil- (+Valljam (- 1882 2643 | s -19 589 | s 5704 74800

1} HSL:n yhteisin tulciin ja menoihin kifjataan joulkdolienteen Ipputuiot, luntacsuudet, valion maksama suurien kaupunkiseutujen jouidkoiiennetuld, lienteen operointiustannuksset seld lkuntien infrakustannukset.



4.2.3 Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Pysyvien vastaavien ryhwni Polstoalka

Poistosuunnitelman mukaiset poistoajat hySdykeryhmittain

Aineattomat hyddykkeet
Ainesttomat olkeudet 5 vuotta
Atk-ohjeimistot ja oikeudet 3 vuotta
Laajat atk-jarjestelmat (ml. matkakorttjarestelma) 5 vuotta
Muut pltkévaikuttelsst menot 5 vuotta
Alnesllisst hyddykkeet
Rakennukset ja rakermelmat 15-30 vuoita
Kiintedi rakenteet ja laitteet 510 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotia

Polkkeus: HKL/YTV siirtynyt omaisuus HSL:n alolttasssa toimintan-
sa vuonna 2010.

Selvitys suunnitelman mukaistsn poistojen ja poistonalaisten investointien vastaavuudesta

Vuosina 2017-2021 1000 €
Keskimaariiset suunnitelman mukaiset poistot 17 162
Keskimaéar&nen poistonalalsten Investointien omahankintameno 14783
Ero, euroa 2 3689

Ero, % 16,0%

Investointi- ja poistotason poikkeama johtuu siitd, ettd tarkastelujaksoon ajoittuu poikkeuksellisen suuri poistonalainen investointihanke. Lippu- ja infor-
maatiojarjestelma (LIJ-hanke) valmistui p&#&osin vuoden 2017 loppuun menness4, jolloin poistot alkoivat hankkeen osalta 80 %:sesti. Lopullisesti hanke
valmistui vuonna 2018 ja poistolaskenta aloitettiin tdysimadaraisesti.
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4.3

Taseen liitetiedot

4.3.1 Taseen vastaavia koskevat llitetiedot

Kiyttbomaisuuden tase-erittely 31.12.2018

1001 Lasjat 1005 Atk- 1010 Muut 1143 Uiken- 1160 Hen- 1170 Muut
atk- ohfelmistot 1141 Matkakorii§irjes- 1142 Lilkenneinformaa- teen ohjaus- kiio-ja 1165 Atk- laittet ja

jarjestelmél _ |a okeudet mes teimén kilnte&t isittest tiolaltieet laittest pakettiauto! laittest  kalusteet  YHTEENSA
Hankinnat
Alkusaido 69935699,63 652500545 2580207 21 25784289,57 5118484,13 91835 83606,99 561966949 1007830,3 1167568078
Thinpaatoksen hankinnat B8196226,08 29977484 185688,11 5256381,31 205184 0 0 1435357,38  35058,51 1561450134
Thinp&atoksen luovutukset -9454530,56 4570983,06 -4883686,65 1] -1200 0 0 0 0 -14515080,27
Varaston sukeminen 68677395,15 225379733 2287439 67 31040680,88 5322458,13 91835 B36086,00 7055028,88 1043888,81 117858228,8
Poistot
Alkusaido 33488305,05 5718264,85 -1303549,6 -10047370,71 -3869321,68 81835 -68279,05 1m5.3§ -506664,32 -58506335,62
Vuoden lopun bonuspoisto o 0 0 0 o (1] 0 0 0 0
Tiinp&atiksen poistot 1201072381 -537477 48 -324528,92 -2539748,72 -AT2384,7 0 -15327,94 166948662 -38854,17 -17808638.46
Tlinpaattksen peruutukset 9454530,16 4570983.06 488366,65 0 960 1] 4] 0 0 1451483887
Varaston sulkeminen -368054498.8 1884759,27 -1139708,87 -12587117.43 -4340748,38 91835 -83806,090 257214198 -9456818.49 -58800134.21
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Kayttbomalsuusosakkeet ja osuudet

Kotipalkka Omistusosuus Osakkelden lkm Kirjanpitoarvo 31.12.2018, eur

Osakkuusyhtelsdt

Kiintelsté Oy Asemapialilkénkatu 5" Helsinki 34,87 % 4309,5 3385 122,94

Muut osakkeet ja osuudet

Helsingin Konsemihankinta Oy Helsinki 1 1 000,00
14,15 % 380 855 3127728

TVV lippu- |a maksujdriestelma Oy Tampere

" Yhteisomistus 50/50 % Helsingin seudun ympéristépalvelut -kuntayhtym#n (HSY) kanssa. Taulukossa esftatty HSL:n osuus.

Pitké- ja lyhytaikaisten saamisten muutos

Lyhytalkaiset saamiset

Lyhytalkalset saamiset
Myyntisaamiset
Lalnassamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Slirtosaamislin sls#lityvit olennalset eriit
Slirtosaamiset kunnlita ja kuntayhtymiltd
Slirtosaamiset liikennditsljolita ja VR:ItA
Slirtosaamisst valtioita
Siirtosaamiset muilta

31.12.2018
euroca

43 254 897,58
25 554 877,26
2 350,00

12 475 559,22
S22z 111,11

ga2z111n
0,00

1826 908,30
3231 000,00
164 202,81

31.12.2017

36 526 013,24
18 B12 479,558
2 350,00

12 224 183,56
5 487 000,13

5 487 000,13
338 459,85
1986 000,00
2 858 800,00
293 640,28

Muutos

euroca

6728 884,35
6 742 397,71
0,00

251 375,66
-264 889,02

-264 889,02
-338 459,85
-169 091,70
372 100,00
-129 437,47
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4.3.2 Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Oma piiioma
Oman pi#iloman muutokset

Peruspidiioma

Muu oma piilioma

Edellisten tillkauslen allJ/yl|jiim#
Tiikauden allyiljééma

Oma piiioma yhteensii
PERUSPAAOMA

Peruspiiioma kunnittsin 31.12.2018
- Espoo

- Helsinki

- Kauniainen

- Kerava

- Kirkkonummil
- Vantaa

- 5|pw

- Tuusula
-Siuntio
YhteonsH

MUU OMA PAAOMA

Muu oma piiioma kunnittain 31.12.2018

(YTV:atd slirtynest Jdijelld olavat ylljadmat)
- Kaunlainen
- Vantaa

Yhteensil
EDELLISTEN TILIKAUSIEN YLI- (+} / ALIJAAMAT (-}

Edellisten tillkausien yil- (+) / alljiém# (-) kunnittain 31,12.2018
- Espoo

- Helsinkl

- Kaunialnen

- Kerava

- Kirkkanummi

- Slpoo

- Vantaa

Yhteensi

TILIKAUDEN YLI- (+) / ALIJAAMAT (-)

Tillkauden yil- (+) /allj$imi (-) vuodelta 2018 kunnittain

- Espoo
- Helsinkl

31.12.2018
euroca

9 585 772,00
3778 075,16
68 099 001,00
188191797

B3 324 788,13

Osuus-%
21,0%
50,2 %

0,7%
29%
31%
17,0 %
1.8%
3.0%
0,5%
100,0 %

31.12.2017
euroa

9 230 475,00
3778 075,18
70 805 932,80
-2 508 931,80

81 107 551,18

Eur

2009 468,70
4797 701,46
70 868,62
278 266,99
300 264,48
1625 438,76
148 480,00
289 024,00
46 273.00

9 585 772,00

Eur

201 518,06
3 576 567.10
377807518

Eur
19842 852,33
30 718 081,87
235 088,07
3224 850,49
5 856 622,82
1 277 567,80
156 842 838,83
68 089 001,01

Eur
5182 278,77
-2 037 241,00

335 207,00
0,00

-2 506 931,80
4 388 840,77

2217 214,97
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- Kaunlainen 2390 965,68
- Kerava 101287921
- Kirkkonummi -2 153 866,88
- Sipoo -983 089,28
- Sluntlo 337 448,23
- Tuusula 1219 294,61
- Vantaa -905 649,56
Yhteanss 1881817,97

KUMULATIIVINEN YLI- (+} / ALIJAAMA (-) KUNNITTAIN YHTEENSA 31.12.2018

Kumulatiivinen yil-/alljgéma sisdltdd Muun oman p#doman (Y TV:1ta slityneet jéljelld olevat ylljadméAt),
edellisten tlllkausien yii- /alja&mat seka tilikauden yii- /allja&mat

Muutos
eurca

-3 836 896,85

305 461,57
-48 170,66
0,00

194 450,00
0,00

-20 797,77
-20,00

180 000,00
0,00

-3 921 126,39

-80 231,75

-141 000,28

-141 000,28

825 498,32
153 410,30

Eur
- Espoo 7085131,10
- Helsinki 37 681 850,67
- Kaunlalnen 676 551,81
- Kerava 4237 738,70
- Kirkkonummi 3702654,13
- Sipoo 294 478,52
- Siuntio 337 448,23
- Tuusula 1219 294 61
- Vantaa 18 513 846,37
YhteensH 73 758 994.14.
Lyhytaikalset velat
Lyhytalkalset velat 31.12.2018 31.12.2017
auroa auroa
Lyhytalkalset velat yhteensi 107 877 306,46 111 714 203,31
Saadut ennakot 30 283 320,45 20 857 858,88
Matkakortin arvon lataukset 24 355 233,00 24 403 403,66
Matkakortin myyntivaltuuden lataukset 0,00 0,00
TySmatkasetelit 5855716,02 5461 268,02
Tytmatkapassi 0,00 0,00
Lahjakortit 12 965,90 33 763,67
Kutsuplus-matkakukkaro 54 406,63 54 425,53
Saadut vakuudet/pantit 185 000,00 5 000,00
Smartum 0,00 0,00
Ostovelat 56 425 587,63 60 346 714,02
Muut velat 2 613 376,37 2693 608,12
Slirtovalat 18 575 022,01 168 716 022,29
Slirtovelkolhin sis#ityvit olennalset eriit 18 575 022,01 18 716 022,29
Lipputulojen |aksotukset 13 877 705,25 14 303 203,57
Lomapalkkajaksotukset 3822 330,10 3 668 819,80
Tulospalkkiovaraus 516 086,00 703 134,00

-187 048,00



Muut slirtovelat kunniiie ja kuntayhtymillle 0,00 0,00 0,00
Muut slirtovelat lilkennditsijdiile 164 385,00 0,00 184 385,00
Muut slirtovelat mullle 394 535,86 40 784,92 353 770,74



4.4 Vastuut ja vakuudet

Vakuudet ja vastuusitoumukset

Eurca 31.12.2018
Kaluston |leasing-vastuut

Leasing-maksut 2019 --> 16836 659,55
Leasing-maksut 2020 —-> 554 025,44
Leasing-maksut 2021-> 79 491,49
Yrityskortit

Yrityskortit 2018 — 200 000,00
Rakennusten ja rakenneimien vuokrat

Vuokrat 2019--> 1452 961,89
Vastuut yhtsensé 3923 138,17

HSL:n hallussa olevista vakuuksista on luettelo tlinpéétisasiakirjojen |lifteend.

Summat slsaltavat arvonliséveron.
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Tarkempi erittely leasing- ja vuokravastuista seké luettelo HSL:n hallussa olevista vakuuksista on

tilinpaatésasiakirjojen erillisen4 liitteend. Esitetyt summat sisaltdvat arvonlisédveron.
Muut taseen ulkopuoliset vastuut

Muita taseen ulkopuolisia vastuita el ollut.
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4.5 Henklldstdd, luottamushenkilémaksuja ja tilintarkastajan palkkiota

koskevat llitetledot

Henkil8stdn lukum#ilir$ 31,12

Johto

Lilkenns|érjesateima |a tutikimuksset
Joukkolllkenne

Aslakkuus Ja myyntl
Teknologlaratkaisut

Hallinto ja strateglapalveiut
Yhteansi

Tybsuhteiden luonne 2018
Vakinaisst 376
Madréslkaiset 48
Tyollistetyt 0
Kalkkl yhtesnsil 421

Yhteansi
! 31.12.2018 31.12.2017

1 1]

41 42

58 57

223 208

83 40
35 34
21 381 |

Muutos

0
-1
1
16
14
1
30

Luottamushenkiléiden palkkiolsta perityt ja puciueslle tal puclusyhdistykselie tiitatyt lucttamushenkildmaksut

Kokoomus
SDP
Vasemmistollitio
Vihredt
Perussuomalalset
RKP
Sinisst

. Yhteensi

Tiiintarkastajan palkkiot 31.12.

13 510,55
10 518,51
2498,76
16 468,55
792,25
§ 240,00
228,75
49258,37

2017

12 84543
8924,83
2 285,01
11 184,58
1 278,00
2394,50
0,00

38 870,15

Tilintarkastuspalvelut ostettiin vuonna 2018 BDO Oy:lta, aiemmin tilintarkastuspalvelut ostettlin
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:It4. Tarkastuslautakunnan sihteeripalvelut ostettiin BDO Au-
dlator Oy:ltd. Sis#lisen tarkastuksen palvelut ostettlin vuonna 2018 PwC Julklistarkastus Oy:lta.

KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy:lta ostetut paivelut:
Tlintarkastuspalikiot

Aslartuntljapalvelut

KPMG Oy Ab:lta oststut palveiut:

Lakimiespalvelut

Aslantunt|japalvelut

Koulutuspalvelut

BDO Audiator Oy:ita oststut paivelut:
Tarkastuslautakunnan slhtserin tehtivat

BDO Oy:til ostetut palvelut:

2018

7 444,00
3 000,00

201 752,68
218 050,41
2 850,00

0,00

2017

12 383,50
2 000,00

122 242,25
1 892,00
0,00

12 033,00




Tlintarkastuspalvelut
Tarkastusiautakunnan sihteerin tehtdvét
Sisdlinen tarkastus

PwC Julkistarkastus Oy:|t8 ostetut palvelut:

Siséinen tarkastus
Asiantuntijapalvelut
Yhtesnsi

Intressitahoihin liitetyt liiketoimet

10 252,23
18 020,50
0,00

38 064,00
427,50
501 861,33
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0,00
10 791,00
19 440,57

3 887,00

184 649,32

Kuntalain 84 §:n 2 momentin mukaan sidonnaisuuksista tehtavét sidonnaisuusilmoitukset on jul-

kalstu HSL:n verkkosivulla.

Kuntayhtymadn lahipiirin/intressipiirin kanssa ei ole tilikaudella ollut tavanomaisesta poikkeavia liike-

toimia.



4.6 Tunnusiukujen laskentakaavat

Tuloslaskelman tunnusiukufen laskentakaavat

Toimintatuotot prosenttia toimintakululsta = 100 x Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus
omaan kdytttdn)

Toimintatuotot liman kuntaosuuksia prosenttia toimintakululsta = 100 x (Toimintatuotot — Kunta-
osuudet) / (Toimintakulut — Valmistus omaan kéyttd6n)

Vuosikate prosenttia poistoista = 100 x Vuoslkate / Poistot ja arvon alentumiset

Kuntaosuudet per asukas = Kuntaosuudet / HSL-j#senkuntien asukasm#éaré 31.12.2014 Tilasto-
keskuksen ennakkotieto (vuoden 2013 luvut laskettu asukasmadrésté per 31.12.2013)

Raholtuslaskelman tunnusiukujen laskentakaavat
Investointlen tulorahoitus, % = 100 x Vuosikate / Investointien omahankintameno
Kassan riittdvyys (pv) = 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tillkaudella

Maksuvalmiussuhde (Iman vaihto-omalsuutta Quick ratio = Rahat ja pankkisaamiset + rahoitusar-
vopaperit + lyhytalkalset saamisst / Lyhytaikainen vieras p&éoma

Maksuvalmlussuhde valhto-omaisuus huomioiden Current ratlo = Vaihtuvat vastaavat / Lyhytalkal-
nen vieras padoma

Taseen tunnusluvut

Omavaraisuusaste, % = 100 x (Oma pd&oma + Poistoero Ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko
pddoma — Saadut ennakot)

Suhteellinen velkaantunelsuus, % = 100 x (Vieras pédéoma — Saadut ennakot) / Toimintatuotot

Kertynyt ylija4mé (alijadma) = Edellisten tilikausien ylja4mé (alij#dma) + Tiikauden ylija4m4 (ali-
jasma)

Kertynyt ylijddméd (alljaéamé), € / asukas = (Edellisten tlllkausien ylljadmé (alijadm4) + Tillkauden
yiijddmd (alllaam4) / HSL-|#senkuntien asukasmééré 31.12.2014 Tilastokeskuksen ennnakkotlieto
(vuosl 2013 asukasméérd per 31.12.2013).

Lainakanta 31.12. = Vieras p&ddoma - (Saadut ennakot + Ostovelat + Slirtovelat + Muut velat)
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4.7 Kuntaosuuksien jakoperusteet

HELSINGIN SEUDUN LIIKENNE-KUNTAYHTYMAA KOSKEVA PERUSSOPIMUS

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jdsenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaat-
teiden mukalsesti. Kuntayhtymén eri tehtdvistd alheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kdytén
mukaisesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertymén perusteslia.

JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jasttavat kulut on jaettu

operolntikuluihin (likenndintikorvaukset)
tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin (ns. yleiskustannukset)
infrakuluihin

Lilkenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liilkenteenhoidon kustan-
nuksia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista mé&éritell&4n liikennemuodoittain kunkin kunnan
asukkaiden tekemlen matkustajakilometrien perusteella.

Bussillilkenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sis&iset linjat, Espoon ja Kaunlaisten siséiset
linjat, Vantaan sisdiset linjat, Keravan sisdiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-lInjat
PKS, U-linjat Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtalset matkustajakllometrit lasketaan matkakorttijérjestelméstd saa-
tavien nousujen ja viimeisen kdytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.
Bussiliikenteen keskimatkoista on saadaan vuosittain pdivitettyj tietoja likenteen infokannan poi-
minnasta, johon tietoja on kerétty matkalippujérjestelmésta.

Nousuina kéytetdn lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunniile mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteeila.

Sisdisten linjojen ja U-linjojen osalta kuntakohtaiset keskimatkat perustuvat viimeisten lippulajitut-
kimusten mukaisiin linjastokohtaisiin keskimatkoihin Seutulinjojen osalta kunnittaiset keskimatkat
lasketaan vuosittain linjadlinjayhdistelmékohtaisten nousujen ja vimeisten lippuiajitutkimusten mu-
kaisten linja/linjayhdistelmé#kohtaisten keskimatkatistojen perusteella.

Vuositason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit
kunnittain. Niisté lasketaan edelleen jako-osuudet. N&lll& jako-osuukslila jaetaan kulut kunnille.

Junalilkenne

Kulut jastaan kunnille viimeisten kéytettdviss4 olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kun-
takohtaisten matkustajakilometrien perusteella. Junaliikenteessé valmistul vuonna 2018 lippulajitut-
kimus.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatka-
tletojen perusteella.

Kunnilte kohdistetuista matkustajakilometreists lasketaan edelleen junalilkenteen jako-osuudet.
N&illa jako-osuuksliia jaetaan junalilkenteen kulut kunnille.
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Metrolllkenns

Kulut jaetaan kunnille viimelsten kéytettdvissé olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtalsten matkustajakilometrien perusteella. Metroliiken-
teessa valmistui vuonna 2018 lippulajitutkimus.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennolsta saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalalsuusjakautumlen Ja keskimatkatietojen perusteella,

Kunnille kohdlstetuista matkustajakllometreists lasketaan edelleen metrolllkenteen kustannusten
jako-osuudet. N&iila jako-osuukslila Jastaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raltlovaunuliikenne

Kulut Jastaan kunnllle viimelsten k&ytettévissé olevien matkustajalaskentojen ja lippu-
lajitutkimusten pohjalta laskettujen kuntakohtalsten matkustajakllometrien perustesella. Raitiovaunu-
likenteessd valmistul vuonna 2015 lippulajitutkimus.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennolsta saatavien nousujen ja lippulajitut-
kimuksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnllle kohdistetuista matkustajakilometreists lasketaan edelleen raltiovaunuliikenteen kustannus-
ten Jako-osuudet. N4ill4 Jako-osuuksilla jaetaan raltiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttallikenne
Kulut jaetaan kunnllle kohdistettulen matkustajakilometrien perusteeila.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttij#irjesteiméstd saatavien nousujen Ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Lauttalllkenteessa vaimistul vuonna 2017 lippulajitutkimus. Tilinpdétdksessd kéytettiin kuitenkin
matkakorttijérjestelméan myynti- ja leimaustietoja sen suuremman kattavuuden takla.

Nousuina kéytetd#n lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille mat-
kakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometrelsté lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten
Jako-osuudet. Néilld Jako-osuuksilla jastaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tllaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoltetaan HSL- organisaation eri yksik&iden nettokuluja lukuun oftamatta operointiku-
luja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntlen asuk-
kalden tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensé kohdistetaan ensin erl likennemuodoille/linjastollle sovituilla kertolmllla painotettu-
Jen nousujen jakautuman perusteella.

Erl lllkennemuodoille/linjastollle kohdistetut yleiskustannukset yhteensé |astaan edelleen kunnille
matkustajakilometrien laskennassa kéytettyjé kuntakohtaisten nousulen ja niistdl laskettujen Jako-
osuukslen perusteella,

Infrakulut

Eri likennemuodollleflinjastoille kohdistetut infrakustannukset yhteens# jaetaan kunnille matkusta-
jakilometrien laskennassa kédytetty]& kuntakohtaisten nousujen ja niisté laskettujen jako-osuuksien
perusteella.
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LIPPUTULOT

Seutulipputulot kohdistetaan kunnille matkakortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne
seutulipputulot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisilla aikuisten
Ja lasten arvoseutulipulila tehtyjen nousujen perustesita.

Sisdiset lipputulot kohdistetaan sen kunnan lipputuloksi, minkd kunnan lipuista on kysymys.
Poikkeuksana ovat toisten kuntien asukkaiden ostamat ko. kunnan sigéiset subventoldut liput, N&-

ma lipputulot kohdistetaan kortin kuntalaisuuden mukaan. (Ndiden lippujen k&yttd4 vastaava osuus
operointi, yleis- ja infrakuluista kohdistetaan my&s kortin kuntalaisuuden mukaan).
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyméan yhtymékokoukselle

Olemme tarkastaneet Helsingin seudun litkenne -kuntayhtyman hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen
tilikaudelta 1.1.-31.12.2018. Tilinpddtos sisdltdd taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja niiden
liitetiedot seka talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen.

Kuntayhtyman hallitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa sen hallinnosta ja taloudenhoidosta
tilikaudella. Kuntayhtymdn hallitus ja johtaja vastaavat tilinpddtoksen laatimisesta ja siita, etta
tilinpddtds antaa oikeat ja rifttdvat tiedot kuntayhtyman tuloksesta, taloudellisesta asemasta,
rahoituksesta ja toiminnasta tilinpaatdksen laatimista koskevien sddnnosten ja maardysten mukaisesti.
Hallitus ja johtaja ovat toimintakertomuksessa tehneet selkoa kuntayhtymén sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jdrjestamisesta.

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpdatdksen julkishallinnon hyvén
titintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja raportoimiseksi
tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvittdneet toimielinten jdsenten ja
tehtdvaalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan  jarjestdmisen asianmukajsuutta olemme tarkastaneet ottaen huomioon
toimintakertomuksessa niistd esitetyn selonteon. Lisdksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien
perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta. Olemme tehneet tarkastuksen riittdvdn varmuuden
saamiseksi siitd, onko hallintoa hoidettu lain ja yhtymékokouksen padtdsten mukaisesti. Kirjanpitoa seké
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, sisdltdd ja esittamistapaa olemme tarkastaneet riittdvassa
laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatos sisdlld olennaisia virheita eikd puutteita,

Tarkastuksen tulokset

Kuntayhtyman hallintoa on hoidettu lain ja yhtymakokouksen paitdsten mukaisestf.
Kuntayhtymdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jédrjestetty olennaisilta osin
asianmukaisesti.

Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat ofkeita.

Kuntayhtyman tilinpdatds on laadittu tilinpddtoksen laatimista koskevien sdanndsten ja
madraysten mukaisesti. Tilinpdatos antaa oikeat ja riittdavat tiedot tilikauden tuloksesta,
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta.

Lausunnot tilinpddtoksen hyviksymisestd ja vastuuvapauden myontamisestd
Esitimme tilinpadtoksen hyvidksymistd.

Esitdmme vastuuvapauden mydntdmista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudeita.
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