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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2018
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyméan yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2018

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2017-2020 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2018 seuraava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajasen Miia Lindell), varapuheenjoh-
taja Eini Aho (Tony Hagerlund), jasen Petteri Auvinen (Eija Paananen), jdsen Hannele Luukkainen
(Perttu Hillman) ja jasen Vesa Virri (Sari Nare). Tarkastuslautakunnan sihteerina toimi JHTT Janne
Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 13 kertaa. Pddvastuullisena tilintarkastajana toimi
JHTT, KHT Tiina Lind BDO OY:std

Tarkastuslautakunta on laatinut toukokuussa tilikauden 2018 kattavan alustavan arviointisuunnitel-
man, joka tdsmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan ta-
voitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan
arvioinnin kohteena tilikauden 2018 osalta olivat:

e Ldnsimetron toiminta

e Joukkoliikenteen suosio

e  HSL:n tutkimukset

e HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2018

o Henkilosto

o Asiakastyytyvdisyyskyselyjen johtopadtokset

e Talousarvion 2018 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistd havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2018 kohdis-
tuvaan arviointitydhon liittyvéat havainnot ja esitykset.

Liikenne- ja informaatiojdrjestelmét 2014 hanke

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojirjestelmé alkoi jo vuonna 2006 ja otettiin kdytt66n vuonna
2019, vuosia alkuperiisestd aikataulustaan mydhdssd. Lippujen hinnoittelussa oli tavoitteena siir-
ty4 viimeisessa arviossa uuteen vydhykehinnoittelumalliin kesdlld 2018, mutta tdma tavoite siir-
tyi huhtikuulle 2019. Jirjestelméuudistuksen loppuunsaattaminen ja matkakorttien vaihtaminen
olivat edellytys toteutettavalle vydhykejirjestelmén kdyttéonotolle. Mallin kdyttéénotto on laa-
hannut ja on johtanut siihen, ettd talousarviot ja investoinnit eivdt ole toteutuneet odotetusti.
Tam3 on sitonut paljon HSL:n resursseja ja lisdnnyt hankkeen aiheuttamia ylim&araisid kustan-
nuksia. Tarkastuslautakanta piti4 tirkesna, ettd huolimatta lippu- ja informaatiojarjestelman
myohistymisestid mallin kdyttdonottoa seurataan tarkasti ja reagoidaan mahdollisiin ongelmiin
nopeasti.



Strategian toteutuminen vuonna 2018

Kuntayhtyman strategiassa on viisi strategista painopistetts, joiden tavoitteiden toteutumista
seurattiin vuoden aikana. Kuntayhtyman vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden to-
teutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Joukkoliikenteen yleisarvosana oli 83,1 %, kun tavoite oli 87,5 %. Tihin varmasti on vaikuttanut
negatiivisesti Lédnsimetron toiminnan ongelmat vuoden 2018 alussa. Tavoitteena oli vyohykeuu-
distuksen kdytt6onotto vuonna 2018, mutta se siirtyi vuodelle 2019 ja jii toteutumatta. Joukko-
liikenteen luotettavuus on korkealla tasolla, mutta jasinyt hieman tavoitteestaan.

Strategisena tavoitteena ollutta joukkoliikenteen prosenttiosuutta moottoroidusta liikenteessi ei
ole aivan saavutettu.

Ennakoinnin ja uudistamisen osalta tavoite on raportoitu, etti on saavutettu. Lihtékohtana on
ollut, ettd HSL hyédyntad monipuolisesti erilaista tietoa ja analysoi sitd ja hyédynts3 uusia mah-
dollisuuksia.

Aktiivisen yhteistydssa osastojen vililld on edelleen kehitettdvai, mika nakyy vieldkin henkildsto-
kyselyn tuloksissa. Tavoitteena olleeseen 3,4 ei ole paasty vaan on jaity 3,08 arvoon. Tima vai-
keuttaa osastojen yhteisten projektien ldpiviemistd, mihin tarkastuslautakunta on aikaisemmin-
kin kiinnittdnyt huomiota ja toivoo, etti asiaan edelleen panostetaan HSL:ss3.

HSL:n talous on tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kestévill3 pohjalla. Kokonaismyynti
on toteutunut pddssyt euromaardiseen tavoitteeseen. Kausilippujen myynniss3 jastiin hieman
tavoitteesta samoin joukkoliikenteen tuottavuudessa ei pdésty aivan tavoitteeseen miki toki on
huolestuttavaa. Tuottavuuden tulisi olla tirked tekijs, koska myyntis voidaan kasvattaa, mutta
keinojen pitada olla kustannustehokkaita.

Henkil6sto

Osastojen vélinen yhteisty6n heikkous tuloskortin toteuman mukaan on huolestuttavaa. Tulos-
palkkausta on kehitetty tarkastuslautakunnan nikemysten mukaisesti. HSL on jérjestanyt henki-
I6stén mahdollisuuden vaikuttaa tuloskortin kehitykseen. Tarkastuslautakunta pita hyvang, etts
tulospalkkaus on uudistettu, jolloin sen vaikutusten toivotaan olevan tehokkaampia kuin aikai-
semmin. Tarkastuslautakunta pitad tarkednd, ettd jirjestelmai kehitetdin edelleen niin, etts
tyontekijd pystyisi omalla ty6panoksellaan myés vaikuttamaan tulospalkan suuruuteen niin, etti
tyontekijan etu ja HSL:n etu olisivat samansuuntaiset.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu henkilékun-

taa. Matkalippujentarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada taytetyksi ja selvittd3, miten
matkalippujen tarkastustyd saataisiin houkuttelevammaksi.

Talousarvion 2018 toteutuminen

Tarkastuslautakunta pitdd hyvana lipputulojen kehitysté, mutta edelleen haasteena on investoin-
timenojen tarkkuus. Vuonna 2018 investoinnit toteutuivat 35,1 % ennakoitua pienempini, miki
tarkoittaa, ettei yli kolmannesta suunnitelluista hankkeista saatu edelleenkiin toteutettua suun-



nitellusti. Tarkastuslautakunta kuitenkin pitda hyvana, etta hallitus on vastineessaan tarkastus-
lautakunnan vuoden 2017 arviointikertomukseen kdynnistidnyt toimia parantaakseen projektien
hallintaa. Tarkastuslautakunta pitd3 outona, ettd talousarvioita on tehty tietoisesti voimakkaasti
alijaamaisiksi. Tilinpaatoksen tulos on todellisuudessa ollut ylijadmainen.

Vuonna 2018 tulos oli 20,3 milj. euroa parempi kuin talousarviossa, mika oli osaltaan hyva.
Tuosta summasta noin 8 milj. euroa johtui investointien toteutumattomuudesta. Huolestutta-
vana kehityksena tarkastuslautakunta ndkee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kdantyneen nou-
suun. Tama on pddasiassa johtunut Linsimetron aiheuttamista infrakustannuksista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta sijoitusten tuotto on ollut negatiivinen vuonna 2018. Tar-
kastuslautakunta kehottaa hallitusta pohtimaan jasenkuntien kanssa, mika olisi tuottavampi
tapa kasitelld ylijadmia. Ylijadmien sijoitukset ovat noin 70 milj. euroa. Tarkastusiautakunta ha-
luaa HSL:n rohkaisevan jasenkuntia ylijdamien kohdentamiseen esimerkiksi liityntdpysakaintiin.
Vaihtoehtoisesti HSL voisi kdyttdd ylijaamia lisdédmadan joukkoliikenteen suosiota. On tirkeds
edelleen kysya jdsenkunnilta lausuntoa ylijddmien kayttoon.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd liputta matkustavien maira on ollut kasvussa. Tillad hetkelld li-
putta matkustaa noin 3 % matkustajista. Avorahastuslinjoilla metrossa, raitiovaunuissa, junissa ja
bussilinjoilla 550 (5%) 560 (6,5%) liputta matkustaminen on suurempaa. Tarkastuslautakunta
katsoo, etta lipuntarkastuksia tulee lisdta avorahastuslinjoilla. Yhtend keinona voisi olla selvittda
kulkuporttien kdyttéonottoa metro- ja juna-asemilla. Tarkastuslautakunta pitda tirkeand, ettd
varmistetaan ettei valelipuilla pddase matkustamaan.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunta ndkee, ettd asiakastyytyvaisyys on erittdin tarkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kdyton suosioon. Tulisi analysoida tarkasti mitka tekijat ovat vaikutta-
neet tulosten laskuun ja pyrkid parantamaan ndita ja sitd kautta asiakastyytyvdisyyteen. Vuoden
alussa tyytyvaisyys laski Espoossa, mutta parani kun kdyttdjat tottuivat metron kdyttéon ja kun
suoria bussilinjoja palautettiin.

Viime vuoden arviointikertomuksessa otettiin kantaa siihen, ettei kyselyitad tehty muille kuin
joukkoliikennevilineita kayttaville. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd kyselyja tehtdisiin enemman
myos niille, jotka eivat talla hetkelld kaytad joukkoliikennettd. Olisi tarked [6ytda keinoja joukkolii-
kenteen suosion lisddmiselle.

Lansimetron toiminta

Tarkastuslautakunta kiinnittdad huomiota HSL:n alueen jasenkuntien liikennesuunnittelun lyhyt-
ndkoisyyteen esimerkkind Lansimetron liian lyhyet asemalaiturit. Jdlkikdteisten muutostéiden
tekeminen tulee monin verroin kalliimmaksi.

Tarkastuslautakunta ndkee tarkednd, etta yritetdan aktiivisesti parantaa lansimetron kayttoa ja
sen mahdollistavia liityntdmahdollisuuksia. Erityisen tarkedd on pitdd huolta, ettd matka-ajat
saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa oman auton kdyttéon. Muiden keinojen ohella tu-
lisi selvittad mitda mahdollisuuksia on parantaa liityntdpysakdintia. HSL:lIa on koordinointivastuu
liityntapysakoinnin jarjestdmisestd. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd HSL tehostaa koordinointia,
jotta kaikki liityntdpysdkoinnin toteuttajat saataisiin toimimaan. Lisdksi tulisi pohtia, ettd pitai-
siko joillakin alueilla edelleen sdilyttda suoria bussiyhteyksid metron rinnalla.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2018

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on madritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavistd, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosadannon 29 §:ssd sdadetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssd on annettu tarkastuslautakunnan tehtaviksi:

1. Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtévien suorittamista ja tehtdva tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2, huolehdittava siitd, ettd tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamdssa laajuudessa, seka
3. tehtdva aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisdisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuntalain 84 §:ssd saadetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtdva voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymako-
koukselle tiedoksi. Hallituksen puheenjohtaja Risto Rautava ei pyynndistd huolimatta tdydentanyt
sidonnaisuusilmoitustaan.

HSL:n hallintosdannon § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnai-

suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tie-
tojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin
rekisterinpitaja. Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle
ja yhtymakokoukselle.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan on tehtava sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtavistdan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja
muissa yhteis6issd, merkittavasta varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitysta luottamus- ja virkatehtévien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkil6iden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdannan & 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintaan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kdsittelyd arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisend vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittdd arviointikertomuksessa arvionsa myds tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista sekd asianomaisten niistd antamista selityksistd ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittdé arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtyméakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosddnnon 34 §:ssd sdddetdan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettava lausunto 123 &:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdadn myods muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaradamalla tavalla.



Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsadaddannon perusteella arvioinnin ensisijaisena lahtokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2018, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2018 - 2020. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden liséksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein valine. Hyvin jdrjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka
operatiivista etta strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittamat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2018 - 2020

o Tilinpdatos 2018

o Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndstd) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyén seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymdd koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatostd 2018 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvdisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on pdatdksessdan 29.5.2018 § 5 kasitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2018 aikana toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 11.9.2018 (§ 103) pitdmassaan kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2017 havainnoista. Yhteenvetona tarkastuslautakunta to-
teaa, ettd edellisessd vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja kehittamiseh-
dotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nékemyksetja kehittdmisehdotukset on merkitty tekstissd lihavoidulla kulloin-
kin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.

Strategian seuranta ja toteutuminen

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtyman strategia hyvaksytaan hallituskausittain. HSL:n halli-
tus pdatti joulukuussa 2017 hyvdksya omalta osaltaan HSL:n toiminnan kehittamista ohjaavan stra-
tegian. Strategiatyon tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strategia,
joka vastaa toimintaymparistdn ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen. Sa-
malla toiminta- ja henkilostostrategia integroitiin vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtami-
seen ja seurantaan. Strategiauudistuksen my6ta HSL:n visuaalinen ilme ja brandi pdivitettiin vuoden
2018 aikana ja perussopimuksen mukaisesti HSL:n yhtymdkokous hyvaksyi lopullisesti uuden strate-
gian kokouksessaan 27.11.2018.



Kuntayhtymadn strategiassa on viisi strategista painopistetts, joiden tavoitteiden toteutumista seu-
rattiin vuoden aikana. Kuntayhtyman vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutu-
mista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Tavoite

Erinomainen asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme
varten. Palvelumme on korkealaa-
tuista ja lisdarvoa tuottavaa — fyysi-
sesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti.
Painopiste ohjaa kaikkea toimin-
taamme suunnittelusta toteutuk-
seen ja kehittdmiseen. Sisaltdd esim.
helppouden, turvallisuuden, selkey-
den, informaation, hinnoittelun, lip-
pujdrjestelman, sujuvat vaihdot, pal-
velutason jne. Emme tyydy hyvdin
vaan tavoittelemme erinomaista.

1. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolii-
kenteelle (ASTY, arvosanan 4-5 antanei-
den %-osuus vastaajista)

2. Amakastyytyvarsyyden kehlttymmen
(osa-alueet: NPS-luku, HSL arvostusin-

_deksi ja asiakastyytyvaisyys)

3. Uusien vyohykkeiden kayttoonoton
onnistuminen (arviotekijat: asiakkaiden
tietoisuus ja tyytyvaisyys, lipun ostami-

| sen helppous, kdyttdonoton tekninen
| onnistuminen)

4. Joukkoliikenteen luotettavuus (ajet—
tujen vuorojen osuus kaikista aikataulu-

| tetusta vuoroista matkustajamaarilla
|_Painotettuna)

1875%

28/48/58

70,0 %

| 9965%

Tavolte- -
taso (min.)

[99,72%

Tavotte-

_| taso (max.)

90,5%

| 35/52/61

100,0 %

T4
|
|
|

T831%

Toteuma

| 17,3/49/49

19939%

HSL-alueen kokonaismatkustajamaara kasvoi vuoteen 2017 verrattuna 3,3 %. Vuonna 2018 metron
matkustajamaara nousi kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle metron ldntisen osuuden liikenngin-
nin ensimmaisen kokonaisen vuoden myota. Seutubussiliikenteessa oli vastaavan kokoinen lasku
suorien linjojen vdhenemisen myG6td, mutta Espoon sisdisten linjojen matkustajaméaara lahes kaksin-
kertaistui. Helsingin sisdisessa bussiliikenteessa oli myds laskua metron korvattua Lauttasaaren suo-

ria linjoja. Raitiovaunu- ja ldhijunaliikenteessa oli hieman kasvua.

Tavoite

_Tehokas runkoverkko _—
Tehokkaat runkoverkot ja toimiva
kaupunkiliikenne tukevat tiiviin ja
vetovoimaisen Helsingin seudun ke-
hittamista. Edistamme liikkenteen
kokonaistoimivuutta, kustannuste-
hokkuutta ja padstottomyytta.

| 1. Joukkoliikenteen %-osuus mootto-

roidusta liilkenteesta

e Helsingin niemen rajalla aamuruuh-
kassa

» Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittais-
linjoilla (koko vrk)

2. Kokonaismatkustajamaara (nousut)
vuositasolla (miljoonaa kpl)

3. MAL 2019-suunnitelman valmistelun
toteutuminen (valmistelu puiteohjel-

| man mukaisesti, luonnoksesta on yhtei-

| tokierrokselle)

nen nakemys ja se on ldhetetty lausun-

I
|
|
\
|
|
1

76,0 %

21,0%
385,0

700%

]’ Tavoite-

taso (min.)

| Tavoite-
_taso (max.)

| 100,0%

78,0 %

23,0%

400 0

Ennakoinnin ja uudistumisen tavoitteiden saavuttamista mitattiin matkustusdatan kaytettavyyden
toimenpiteiden toteutumisella ja bussiliilkenteen pdasto- ja energiatehokkuuden keittymisella.

HSL pystyi edelleen vahentdmaéan bussiliikenteen padstdjen kokonaismaddraa. Keinoina paastsjen
vahentamiseen vuonna 2018 olivat vanhan dieselkaluston uusiminen vahapaastoisilld euro 6 paas-
totason dieselbusseilla, sekd sahkdbussien suoritteiden seka biopolttoaineiden osuuksien kasvu.



Matkustajamaarien lasku bussiliikenteessa ja lansimetron kdyttéénoton yhteydessa aloitettu met-
ron syottdliikenne Espoossa pienensivat matkustajakilometrejd. Timan seurauksena seuratuissa
padstoluvuissa ei saavutettu haluttua maksimitasoa.

Tavoite
Snnskanti wadimiine

Perustamme toimintamme ja kehi-
tyksemme monipuoliseen tietoon ja
sen tehokkaaseen analysointiin ja
hyédyntamiseen. Huomioimme uu-
den teknologian mahdollisuudet.
Olemme avoimia ja ketteria, kokei-
lemme. Emme jumiudu eiliseen tai
tahdn pdivadn vaan katsomme aina
huomiseen ja ylihuomiseen. Uudis-
tumme yksilo- ja organisaatiotasolla.

1. Matkustusdatan kaytettavyys joukko- | 0-1/3

liikenteen suunnittelussa (LIJ-data 5/18,

sovelluksen paikannusdata 6/18, bea-
condata 12/18); onnistuminen

2. Bussiliikenteen paasto- ja energiate-
hokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen
kautta (snt/matk-km)

| Tavoite- | Tavoite- ‘

| taso(min) | taso(max) |

t N
e

i

["0,435 | 0,380

| Toteuma

T
|

23

Aktiivisen yhteistyon tavoitteiden saavuttamista mitattiin henkildstokyselyn tuloksilla ja Maa$S
Idealab —kilpailun ohjelman toteutumisella.

HSL:ssa toteutetaan vuosittain henkilon tyStyytyvdisyyttd mittaava henkildstokysely. Vuoden 2018
tulosten perusteella yhteistyd lahitydkavereiden kanssa sujuu ja yhteishenki on hyvdi. Myds esi-
miesty0 ja omaan tyohdn liittyvat asiat koetaan keskimaarin hyviksi. Lahes 70 % tyontekijdista on
innostunut omasta tydstdan. Innostuksen tunnetta vahvistaa se, jos tyontekija kokee olevansa ar-
vostettu tyéryhmadssdan ja hanelld on tunne omien voimavarojen riittdvyydestd tyén hoitamiseen.
Myos kokemus mahdollisuudesta kehittya tyossd vahvistaa innostusta.

Yhteistyon mittareiksi valittujen arvojen osalta arvio osastojen valisesta yhteistydsta jii alle tavoite-
tason. Osaamisen kehittamisindeksi ylitti tavoitetason hienoisesti.

Kestdvan talouden tavoitteen saavuttamista mitattiin kokonaismyynnin kehittymiselld, sdannslli-
sesti joukkoliikennettd kdyttavien (kausilippua kdyttavien) asiakkaiden osuudella ja joukkoliikenteen
tdyttdasteen kehittymisella.

Tavoits

Aktiivinen yhteistyé

Olemme aktiivinen ja merkittava lii-
keteen toimija Suomessa. Toi-
mimme yhteistydssd monien eri ta-
hojen kanssa parhaan lopputuloksen
saavuttamiseksi. Olemme vastuulli-
nen, luotettava ja avoin kumppani
seutuyhteistyossd (MAL) ja palvelun-
tuottajien kanssa sekd yhteiskun-
nassa laajemmin. Osallistumme ak-
tiivisesti uusien ja kestdvien lifken-
nepalveluiden kehittymiseen.

|
|

Tavoite-
taso (min.)
1. Henkilostokysely / Osastojen vilinen 3,40/3,90
yhteistyd -indeksi sekda Osaamisen ke-
| hittdminen -indeksi )
| 2. Maas Idea Lab: toteutuminen ohjel- 70,0 %

man mukaisesti

Tavoite-
| taso (max.)

[ 350/400

100,0 %




Toimintamme on kustannusteho-

litkkenteen tdyttdaste, painotettu kes-

Tavoite Tavoite- Tavoite- l Toteuma
N | taso(min.) | taso(max) |
Kestévd talous _ . B —

} 1. Kokonaismyynti (lipputulot + muut | 367 | 380 | 374
Varmistamme, ettd joukkoliikenteen } myyntituotot, ei tarkastusmaksuja), i | |
rahoitus on ennakoitavaa ja pitkd- | milj. euroa | | |
jdnteistd. Palveluidemme houkutte- [ 2 Kausilibﬁuﬁ&yrﬁn@ﬁitﬁtfm}ngn | iS,DV% | 30,0% ‘[ 24,07
leva ja kilpailukykyinen hinnoittelu \ [o§uy$ potentiaalista markkinasta) - ‘ - 1 )
varmistaa myyntitulojen kasvun. [ 3. Joukkoliikenteen tuottavuus: Joukko- | 20,5 % | 21,5% | 17,8

| |

‘\ |

kasta ja lapinakyvaa.

kiarvo koko alueelta. KOS-liikkenne (kayt-

i
i
!
|

tooikeussopimus) mukana mittarissa. |

Tarkastuslautakunnan arvio:

Kuntayhtymadn strategiassa on viisi strategista painopistettd, joiden tavoitteiden toteutumista
seurattiin vuoden aikana. Kuntayhtymdn vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden to-
teutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Joukkoliikenteen yleisarvosana oli 83,1 %, kun tavoite oli 87,5 %. Tahdn varmasti on vaikuttanut
negatiivisesti Linsimetron toiminnan ongelmat vuoden 2018 alussa. Tavoitteena oli vyohykeuu-
distuksen kdytt6onotto vuonna 2018, mutta se siirtyi vuodelle 2019 ja jéi toteutumatta. Joukko-
liikenteen luotettavuus on korkealla tasolla, mutta jadnyt hieman tavoitteestaan.

Strategisena tavoitteena ollutta joukkoliikenteen prosenttiosuutta moottoroidusta liikenteessa ei
ole aivan saavutettu.

Ennakoinnin ja uudistamisen osalta tavoite on raportoitu, ettd on saavutettu. Lahtékohtana on
ollut, ettda HSL hyédyntad monipuolisesti erilaista tietoa ja analysoi sita ja hyédyntaa uusia mah-
dollisuuksia.

Aktiivisen yhteistyossa osastojen vililld on edelleen kehitettdvad, mikd nakyy vieldkin henkil6sto-
kyselyn tuloksissa. Tavoitteena olleeseen 3,4 ei ole padsty vaan on jdaty 3,08 arvoon. Tama vai-
keuttaa osastojen yhteisten projektien lapiviemistd, mihin tarkastuslautakunta on aikaisemmin-
kin kiinnittédnyt huomiota ja toivoo, ettd asiaan edelleen panostetaan HSL:ssa.

HSL:n talous on tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan kestdvalld pohjalla. Kokonaismyynti
on toteutunut padssyt euromaardiseen tavoitteeseen. Kausilippujen myynnissa jaatiin hieman
tavoitteesta samoin joukkoliikenteen tuottavuudessa ei padsty aivan tavoitteeseen mika toki on
huolestuttavaa. Tuottavuuden tulisi olla tarked tekijd, koska myyntid voidaan kasvattaa, mutta
keinojen pitda olla kustannustehokkaita.

Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 421 tyéntekijaa (30 tyontekijad enemman kuin edellisen
vuoden lopussa). Henkilostostd vakituisia oli 89 % ja madrdaikaisia 11 %. Vakinaisten maara kasvoi
edellisestd vuodesta 24 henkildlld ja maardaikaisten kuudella henkil6lld. Henkilostostd miehid oli 42
% ja naisia 58 %, henkiloston keski-ika oli 42,6 vuotta. Vuoden 2018 henkildstokustannuksia vas-
taava tyopanos oli 391 henkilotyovuotta (25 htv/6,8 % enemman kuin edellisend vuonna).

HSL:dan rekrytointiin 38 uutta tydntekijaa vakituiseen palvelusuhteeseen (edellisena vuotena 28
tyontekijdd). Uusia tyontekijoita rekrytoitiin pdaasiallisesti asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtaviin.
Suurin osa uusista asiantuntijoista vahvistaa Teknologiaratkaisut —osaston digitaalisten palveluiden
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kehittamiseen tarvittavaa osaamista. Maardaikaisten tyontekijoiden tarve on suurin asiakaspalve-
luissa, jossa sesonkivaihtelut maarittavat henkilostotarvetta. HSL:n tyétehtavarakenne on muuttu-
nut vuosien saatossa enemman asiantuntijatydta painottavaksi. HSL:n aloittaessa toimintansa tyo-
tehtdvista 36 % oli asiantuntijatyota, kun vuoden 2019 alkaessa asiantuntijatydn osuus on jo noin
43 %.

Henkil6ston keskimaardinen palvelusaika oli 8,7 vuotta (edellisend vuotena 8,4 vuotta). Lahtovaih-
tuvuus oli 4,3 %, edellisena vuotena lahtoévaihtuvuus oli 4,8 % (ldhtovaihtuvuus kertoo irtisanoutu-
neiden madran suhteessa vakituisen henkiloston maardan, se ei sisélld eldkkeelle jadneitd).

500
450
400 |
350 -
1y o e
250
200 - -
150 | : SUR—
100
50 t e e S e s

~ 12010/2011[2012 | 2013] 20142015 2016 | 2017 | 2018
Henkiléstémaara | 344 | 351 | 361 | 405 | 397 | 399 | 373 | 391 | 421 |
f Henkilstybvuodet| 320 | 327 | 341 | 383 | 366 | 371 | 357 | 366 | 391 |

Kuvio 2. Henkiléstéméaéarén kehitys 2010-2018

HSL:ssd on kdytossa tuloskorttiin perustuva tulospalkkiojdrjestelma ja kertapalkitseminen. Kertapal-
kitseminen on esimiehen tyokalu, jonka tavoitteena on luoda halutun laista toimintakulttuuria, vah-
vistaa oikeansuuntaista tyotapaa seka osoittaa arvostusta arjessa. Toimintavuoden aikana satsattiin
henkiloston osaamisen kehittdmiseen seka toiminnan kehittdmiseen. Talon ulkopuolelta hankitta-
vaan koulutukseen kaytettiin 442 367 €, keskimaarin 1051 € tyontekijda kohti. Kustannukset kasvoi-
vat jonkin verran edellisen vuoden tasoon nahden (2017: 329 380 €, 842 €/tt).

Henkilostokyselyn tuloksista selvisi, ettd 86 % henkilostosta koki, ettd heidan osaamisensa on riitta-
vda omaan tehtavainsa. 68 % henkilostosta koki, etta heilla on hyvat mahdollisuudet kehittya tyos-
saan. 14 henkildlle tarjoutui mahdollisuus kehittad osaamistaan vaihtamalla tehtdvia talon sisalla.

Henkildston tyotyytyvdisyytta mitataan vuosittain toteutettavalla henkildstokyselylla. Vuonna 2018
68 % henkilostdsta oli innostunut tydstdan. Innostusta lisdasi mm. kokemus siitd, etta tyontekijaa
arvostettiin omassa tydryhmdssa.

Mittari (henkildstokysely, asteikko 1-5)

2018 | 2017
Yhteistyd — | apa | 404
Johtaminen ja esimiestyd | 38 3%
Omatyd . i | 380 | 385
Asiakaslahtdisyys . 313 383
Tyonantajanarviointi 37 | 377
Organisaation toimivuus: oma tydyksikké | 371 | 3,75

Organisaation toimivuus: HSL ) ] 3,10 3,16
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Tarkastuslautakunnan arvio.

Osastojen vdlinen yhteistyon heikkous tuloskortin toteuman mukaan on huolestuttavaa. Tulos-
palkkausta on kehitetty tarkastuslautakunnan nikemysten mukaisesti. HSL on jérjestinyt henki-
I6stén mahdollisuuden vaikuttaa tuloskortin kehitykseen. Tarkastuslautakunta pitda hyvini, etti
tulospalkkaus on uudistettu, jolloin sen vaikutusten toivotaan olevan tehokkaampia kuin aikai-
semmin. Tarkastuslautakunta pitda tdrkednd, ettd jarjestelmai kehitetidan edelleen niin, etti
tyéntekija pystyisi omalla tyépanoksellaan myés vaikuttamaan tulospalkan suuruuteen niin, ett3
tyontekijan etu ja HSL:n etu olisivat samansuuntaiset.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu henkilékun-
taa. Matkalippujentarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada tédytetyksi ja selvittd3, miten
matkalippujen tarkastustyé saataisiin houkuttelevammaksi.

Talousarvion 2018 toteutuminen

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 1,9 milj. euroa ylijazdmainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 21,2 milj. euron alijadmaan. Yleisen taloustilanteen hyva kehitys, kustannusta-
son alhaisuus, hyvin kehittyneet lipputulot ja sdastét operointikustannuksista, saattoivat tuloksen
talousarviossa arvioitua paremmaksi.

Toimintatuotot kasvoivat 10,8 % ja toimintakulut 9,3 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli 19,7
milj. euroa, 10,6 milj. euroa suurempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 54,6 % voitiin
kattaa muilla toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia (ja-
senkuntien subventiota).

Vuosikate oli 19,7 milj. euroa, 10,8 milj. euroa edellistd vuotta suurempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jda kdytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittdvyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintddn siita vahennettdvien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan HSL:n poistoja,
jotka olivat yhteensa 17,8 milj. euroa.

Hyvdksyessdan 21.11.2017 HSL:n vuoden 2018 talousarvion yhtymakokous paatti, ettd sitovia maa-
rarahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yh-
teensa.

Yhtymédkokous kasitteli 27.11.2018 talousarviomuutoksena joukkoliikenteen infrakorvauksiin vuo-
den aikana tehdyn 0,3 milj. euron oikaisun, mutta samalla paatettiin, etté sitovia mairirahoja ei
alkuperdisesta talousarviosta muutettu. Talousarviomuutos kisiteltiin HSL:n luottamuselimissa,
koska HSL:n ja jasenkuntien vélisissa infrasopimuksissa on sovittu, ettd kuntien HSL:It4 laskuttama
infrakorvaus perustuu HSL:n talousarvioon. Espoon ilmoitettua, ett4 se korjaa laskuttamaansa kor-
vaussummaa, kasiteltiin korjaus talousarvionmuutoksena. Sitovat menoarviot eli toimintakulut ja
investointimenot yhteensa eivat ylittyneet ja niihin ei siten esitetty talousarviomuutoksia.
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Talousarvion sitovat erét ja niiden toteutuminen

TP

Euroa TA ;

2018 | 2018 |
Kuntaosuudetyhteenss | 341107000 341107000 |
Toimintakulut yhteensd . 722946000 708353710 |
_Investointimenot yhteens 22853000 14838444

Ero TP/TA
b

%

0| 00%

14592290 | -2,0%

8014556 | -35,1%

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jdivat -14,6 milj. euroa
(-2,0 %) alle talousarvion ja investointimenot -8,0 milj. euroa (-35,1 %) alle talousarvion.

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

IR e . S B ]
e ) 2018 | 2017 2016 1 2015 2014 | 2013 2012 2011 | 2010
_Toimintatuotot/Toimintakulut, % - } | 102,8% | 101,4% 104,6% | 1050% | 102,2% | 102,9% | 102,3% | 101,1% | 102,0%
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaos. { 54,6 % | 579 % ’_ 56,7 % l 546%| 524%| 51,8%| 520%,| 524% 53,6%
_Vuosikate/Poistot, % - | 1106% | 779% 310,0 si' 351,8% | 161,5% | 276,9%  233,1% | 134,0% | 206,6%
| | |
Kuntaosuudet/Asukas, € S i‘ | 260€| 225€ 242€| 246€| 242€| 246€| 238€  225€ | 212¢
Taseen tunnuslukujen kehitys:
— I
2018 2017| 2016 2015 | 2014 ‘ 2013 2012 2011 12010
Omavaraisuus- | i
aste, % 51,8% 49,8 % 525% 470%|  40,3% | 364 % 31,8% 240%|  291%
Suhteellinen ! |
1
velkaantunei- | | ‘ |
suus-% B 10,7% 12,4 % 11,8 % 125%|  12,0% 12,9% 125%  155%| 118%
Kertynyt yli- i : T e
jaama, € | 6998091897 | 6309900100 | 64625338,95 | 50358003,08 | 2921857333 | 2426784880 | 1383019024 | 656360758 | 496413901
Kertynyt yli- } ‘
jadmi, €/asukas 53¢ s4€|  s52¢€ 41€|  24€  21€ 12€ 6€ 5€
Lainakanta | [ ‘
31.12,€ oe/ o€l o€ o€/ 0¢€| 0¢ 0€ 0€|  0¢€

Vuoden 2018 toimintatuotot ylittivdt talousarvion 6,4 milj. eurolla (0,9 %). Ylitys johtui pagosin lip-
putulojen talousarviossa arvioitua paremmasta kehityksestd. Lipputulot ylittivat talousarvion 5,6
milj. eurolla (1,5 %). Erityisen hyvin kehittyivat PKS-seutuliikenteestd keratyt seutulipputulot, jotka
ylittivdt talousarvion 4,5 milj. eurolla (3,2 %). Lipputuloista ldhes puolet (45 %) kerdtdan Helsingin
sisdisista lipuista, jotka jdivat hieman talousarviosta alittaen talousarvion 1,1 milj. eurolla (-0,6 %).
Vuoden 2018 kuluessa HSL:n mobiilisovellus on kerdnnyt helppoudellaan ja kdtevyydellddn huomat-
tavaa suosiota uutena lipunmyyntikanavana asiakkaiden keskuudessa. Sovelluksen kautta tapah-
tuva kertalippumyynti on kasvanut merkittavasti ja se on lisannyt koko kertalippumyynnin maaras.
Helsingin sisdisten lipputulojen kehitykseen vaikutti erityisesti kertalippujen hinnanalennus, kun
mobiilikertalipun hinta alennettiin vuoden alussa arvolippujen hintatasoon.

Yhtymakokous hyvaksyi 27.11.2018 talousarvioon tehdyn muutoksen toimintakuluihin, jolloin kun-
tien laskuttamiin joukkoliikenteen infrakorvauksiin tehtiin 0,3 milj. euron tarkistus. Toimintakulut
jaivat muutetusta talousarviosta 14,3 milj. euroa (-2,0 %). Talousarvion alitus johtui pd&osin liiken-
noitsijoille maksettavista operointikustannuksista, jotka jaivat 12,3 milj. euroa (-2,4 %) alle talousar-
vion. Metro- ja bussilitkenteen operointikustannuksiin tehtiin talousarviota laadittaessa ylimaaraisia
varauksia, joilla varauduttiin lansimetron aloituksen mahdollisiin poikkeus- ja hairidtilanteisiin.
N4ita varauksia ei tarvinnut tdysimaardisind kdyttda. Lisdksi edelleen alhaisena jatkunut korkotaso
toi saastoja kalustosta maksettaviin padomakorvauksiin erityisesti junaliikenteessd. Muut palvelu-
jen ostot jaivat talousarviosta 2,2 mil;j. eurolla (-5,7 %). Muissa ulkopuolisten palvelujen ostoissa
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‘ Hankeryhmat

saastoa syntyi padosin laitehuoltokustannuksista (2,0 milj. euroa), joka johtui lippu- ja informaa-
tiojarjestelmdn laitetakuiden siirtymisestd, jolloin laitehuolloista ei vield jouduttu maksamaan suun-
nittelussa maarin.

Rahoitustuotot ja kulut jaivat positiiviseksi, ollen 0,1 milj. euroa, kun talousarviossa varauduttiin
hieman alle 0,1 milj. euron nettokustannuksiin. Rahoituslaitosten periessa negatiivisia talletuskor-
koja maksuliiketileiltd, HSL on sijoittanut ylimaéraisia kassavaroja hajauttaen ne eri rahastoihin ja
yhdelle madraaikaistalletustilille. Ulkopuolista rahoitusta ei ole tarvittu tilikauden aikana jaHSLon
tilinpaatoksessa velaton.

Vuosikatteeksi muodostui 19,7 milj. euroa kun muutetussa talousarviossa varauduttiin 1,1 milj. eu-
ron alijadmaiseen vuosikatteeseen. Suunnitelman mukaiset poistot olivat 17,8 milj. euroa ja ne alit-
tivat talousarvion 2,3 milj. eurolla. Alitus johtui erilaisten jarjestelmainvestointien siirtyneista val-
mistumisaikatauluista. Tilikauden tulos j&i 1,9 milj. euroa ylijaamaiseksi, kun alkuperisessi talous-
arviossa varauduttiin 21,2 milj. euron alijg@maiseen tulokseen. Tilikauden ylijaama kirjataan edellis-

euroa, jonka kdytdsta paattavat kuntayhtymén jasenkunnat.

HSL:n omavaraisuusaste tilikauden lopussa oli 51,8 %. Jisenkuntien keskimairiiseksi subventioas-
teeksi muodostui 47,5 %. Subventioaste kertoo sen, miten suuri osuus HSL:n kustannuksista kate-
taan jasenkuntien maksamilla kuntaosuuksilla. Loput kustannuksista katetaan asiakkailta perittadvilla
matkalipputuloilla ja muilla tuloilla. HSL ei tavoittele toiminnallaan voittoa.

Investointien toteuma 2018:

Vuoden 2018 Investointimenot ovat yhteensa 14,8 milj. euroa, mika alittaa talousarvion -8,0 milj.
eurolla (-35,1 %).

HSL:n investoinnit liittyvat pdéosin lippu- ja informaatiojérjestelmauudistuksen loppuunsaattami-
seen ja erilaisten digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Uusiin investointeihin sijoitettiin tilikau-
della yhteensé 14,8 milj. euroa. Erilaisia digitaalisia kuluttajapalveluita kehitettiin 3,0 milj. eurolla.

Investointimenoista 7,7 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojérjestelman (LlJ) -hankkeeseen liitty-
viin hankintoihin. Lippu- ja informaatiojarjestelméahanke (LIJ) saatiin paatokseen vuoden 2018 kesi-
kuussa. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja ldhiverkon kehittimiseen
kdytettiin 7,1 milj. euroa. Talousarvion alittuminen aiheutuu paiosin siirtyvistd hankkeista.

TP2018

TP2017 : TA2018 ” i Muutos TP2018/TA2018 {

L S e | e | e | e % |
Asiakkuus ja myynti 2021844 6220000 2107 442 -4 112 558 -66,1%
Digitaalisten kuluttajapalv. kehittdminen 1217522 4320000 2987981 -1332019 -30,8 %
Hallinto- ja Strategiapalvelut 336 049 7590 000 848 400 58 400 7,4%
Joukkoliikenne 669 460 4 448 000 916 940 -3531 060 -79,4 %
Lilkennejdrjestelma ja tutkimukset 55715 360 000 -360000 -100,0 %
LIJ 16 665 935 6 000 000 7 678 199 1678 199 28,0%
Teknologiaratkaisut 241953 715000 292123 -422 877 -59,1%
Muut osakkeet ja osuudet 23918 0 7 359 7 359 00%
Investointimenot yhteensa 21232396 22853000 14838444 -8014556 -35,1%
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Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta pitdaa hyvana lipputulojen kehitystd, mutta edelleen haasteena on investoin-
timenojen tarkkuus. Vuonna 2018 investoinnit toteutuivat 35,1 % ennakoitua pienempin3, mika
tarkoittaa, ettei yli kolmannesta suunnitelluista hankkeista saatu edelleenkiin toteutettua suun-
nitellusti. Tarkastuslautakunta kuitenkin pitda hyvini, ett3 hallitus on vastineessaan tarkastus-
lautakunnan vuoden 2017 arviointikertomukseen kdynnistinyt toimia parantaakseen projektien
hallintaa. Tarkastuslautakunta pitdd outona, ettd talousarvioita on tehty tietoisesti voimakkaasti
alijadmaisiksi. Tilinpaatoksen tulos on todellisuudessa ollut ylijddmaéinen.

Vuonna 2018 tulos oli 20,3 milj. euroa parempi kuin talousarviossa, miki oli osaltaan hyva.
Tuosta summasta noin 8 milj. euroa johtui investointien toteutumattomuudesta. Huolestutta-
vana kehityksena tarkastuslautakunta nikee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kiintyneen nou-
suun. Tdma on padasiassa johtunut Lansimetron aiheuttamista infrakustannuksista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd sijoitusten tuotto on ollut negatiivinen vuonna 2018. Tar-
kastuslautakunta kehottaa hallitusta pohtimaan jasenkuntien kanssa, mika olisi tuottavampi
tapa kasitelld ylijaamia. Ylijadmien sijoitukset ovat noin 70 milj. euroa. Tarkastuslautakunta ha-
luaa HSL:n rohkaisevan jasenkuntia ylijddmien kohdentamiseen esimerkiksi liityntdpysakaintiin.
Vaihtoehtoisesti HSL voisi kdyttda ylijadmid lisdédmaan joukkoliikenteen suosiota. On tirkeis
edelleen kysyi jasenkunnilta lausuntoa ylijadmien kidyttoon.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd liputta matkustavien maara on ollut kasvussa. Talld hetkell3 li-
putta matkustaa noin 3 % matkustajista. Avorahastuslinjoilla metrossa, raitiovaunuissa, junissa ja
bussilinjoilla 550 (5%) 560 (6,5%) liputta matkustaminen on suurempaa. Tarkastuslautakunta
katsoo, ettd lipuntarkastuksia tulee lisitd avorahastuslinjoilla. Yhten3 keinona voisi olla selvitti3
kulkuporttien kdyttéonottoa metro- ja juna-asemilla. Tarkastuslautakunta pitad tirkeénd, ettd
varmistetaan ettei valelipuilla pddse matkustamaan.

Asiakastyytyvdisyys

Asiakastyytyvdisyys jdi tavoitteestaan. HSL-joukkoliikenteen yleisarvosana laski vuonna 2018. Mat-
kustajien tyytyvaisyys joukkoliikenteeseen matkustajista 83,1 % oli tyytyvadisia HSL-alueen joukkolii-
kenteeseen. Arvio oli huonompi kuin edellisena vuonna, jolloin 88,1 % matkustajista tyytyvaisia
HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Tavoitteena oli, ettd matkustajista vahintdan 88 % olisi tyytyvaisia
joukkoliikenteen palveluihin. Etenkin vuoden kevatpuolella matkustajat antoivat aikaisempaa huo-
nompia arvioita HSL-liikkenteelle. Lansimetron liikenndinnin aloitus vaikutti selvasti asiakastyytyvai-
syyteen. Kevdalla tyytyvaisyys laski erityisen voimakkaasti metroliikenteessa, kuten myds Espoon
sisdisessd bussiliikenteessd, jossa lansimetron myota siirryttiin liityntéliikenteeseen suorien Kamp-
piin liikenndivien linjojen sijaan. Syksylld 2018 matkustajatyytyvaisyys kohentui mutta ei palautunut
edellisen vuoden tasolle.

HSL tekee nelja kertaa vuodessa omaa NPS-mittausta eli kysymystd, kuinka todenndkgisesti vas-
taaja suosittelisi HSL:n palveluita ystadvalle tai kollegalle. Asiakastyytyvdisyytta arvioidaan myds Ta-
loustutkimuksen arvostuskyselylld. Viime vuoden 2018 NPS-[fukujen keskiarvo oli 17,30 (“tyydyt-
tava”). Maaliskuussa 2018 NPS-luku oli tasolla "tyydyttdva”. Syynd alhaiseen lukuun oli Linsimetron
saama negatiivinen julkisuus. Espoolaisten kriittisten osuus kasvoi merkittavasti (22% -> 37%). Li-
saksi muutokseen vaikutti vastaajakunnan erilaisuus edellisesta vuodesta: otantaa oli tuolloin kas-
vatettu ja muutettu, sekd kysymyksia lisatty, mika pudotti vastausprosenttia merkittavasti. Kesa-
kuussa NPS-luku palasi tasolle “hyva”. Tuolloin 41% vastanneista oli jo kokeillut uutta HSL-
sovellusta, mika saattoi vaikuttaa luvun nousuun. Syyskuussa luku laski jdlleen tyydyttavalle tasolle,
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Lansimetron oltua taas paljon otsikoissa asty-tutkimuksen tulosten julkistamisen jélkeen. Joulu-
kuussa noustiin tasolle “hyva”, suorat bussilinjat olivat vaikuttaneet mydnteisesti etenkin espoolais-
ten matkustuskokemukseen ja espoolaisten kriittisten osuus oli laskenut tasolle 25%.

Vuoden 2018 branditydn tuloksia mitattiin tammikuussa 2019 Taloustutkimuksen kyselytutkimuk-
sella. Tutkimukseen vastasivat asiakkaat ja sidosryhmiemme edustajat. HSL:n kokonaisimago on
tutkimuksen mukaan alkuvuonna 2019 melko positiivinen, mutta painotukset arvioissa vaihtelevat
vastaajaryhman mukaan. Selkeitd imagollisia vahvuuksia on, ettd HSL on vastaajien mielestd hyodyl-
linen ja hyvilla asialla. Parannettavaa l6ytyy siing, ettd palvelumme mielletdan asiakasldhtoiseksi.

MydGs joukkoliikenteen luotettavuus jai alle tavoiteliun tason ja aikataulun mukaan ajettuja lahtdja
oli keskimaarin 99,4 % aikataulutetuista |ahddistd. Tavoitteemme oli, ettd vahintdan 99,7 % aikatau-
lutetuista lahd6istd olisi ajettu aikataulussaan. Liikenteen luotettavuutta heikensi kalustopula, katu-
tyot ja sddolosuhteet. Myos kuljettajapulasta karsittiin erityisesti metro- ja raitiovaunuliikenteessd,
mikad on kuitenkin loppuvuotta kohden korjaantunut. Asiakkaiden tyytyvdisyys metroliikenteen tas-
mallisyyteen nousi syksylld merkittavasti kevaastd 2018. Syksylld kolme neljdsta matkustajasta oli
sitd mieltd, ettd metro liikkennoi tdsmaillisesti, kun kevaalld tatd mieltd oli vain kaksi kolmesta. Met-
ron lantiselld osuudella matkustajat olivat syksylld kevattd huomattavasti tyytyvdisempia matkan-
teon sujuvuuteen, liikkennevilineen vaihtamiseen sekd opasteiden toimivuuteen.

Uusi vydhykehinnoittelumalli oli tarkoitus ottaa kdyttoon kesalld 2018, mutta uuden hinnoittelu-
mallin kdyttéonotto siirtyi vuodelle 2019. Uudistus mahdollistaa Idhialueen palvelujen kdyton kun-
tarajoista riippumatta. Vyohykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat reilu hinta (hinnoittelun perus-
tuminen matkan pituuteen Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon padaseminen (kuntarajojen
merkityksen pieneneminen julkisessa liikenteessd, ldhialueen palvelujen kaytdn parempi saatavuus
kuntarajoista huolimatta), selkeys (vyéhykkeiden, lipputuotteiden sekd ndiden nimien selkeys:
ABCD) sekd hinnoittelun vastaavuus liikkujien tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tar-
peisiin vastaaminen).

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta nikee, etta asiakastyytyvdisyys on erittdin tarkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kdytén suosioon. Tulisi analysoida tarkasti mitka tekijat ovat vaikutta-
neet tulosten laskuun ja pyrkid parantamaan ndit4 ja sitd kautta asiakastyytyvadisyyteen. Vuoden
alussa tyytyviisyys laski Espoossa, mutta parani kun kdyttdjat tottuivat metron kdyttoon ja kun
suoria bussilinjoja palautettiin.

Viime vuoden arviointikertomuksessa otettiin kantaa siihen, ettei kyselyitad tehty muille kuin
joukkoliikennevilineitd kdyttaville. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd kyselyja tehtdisiin enemman
myads niille, jotka eivat talla hetkelld kdyta joukkoliikennettd. Olisi tarkead I6ytad keinoja joukkolii-
kenteen suosion lisddmiselle.

Lénsimetron toiminta 2018

Lansimetron liikkenteen kdynnistyttya metroliikenteen luotettavuus ei ollut vuonna 2018 aina toivo-
tulla tasolla. Metrosta saatiin palautetta epasaannollisistd vuorovaleista ja tdysistd junista. Kuljetta-
japula ja kaluston vikaantuminen aiheuttivat ongelmia alkuvuonna. Metron hairionhallinnasta
kdynnistettiin kevdalld 2018 projekti, jossa muodostettiin valmiit hdiridtilanteiden toimintamallit.
Toimintamallit jalkautetaan 2019 kevdan aikana. My6s Kivenlahden jatkeen osalta suunniteltiin eri-
laisia liilkenndintimalleja, joista osa edellyttdd muutoksia infraan.
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Lansimetron liityntdliikenteen kdynnistyessa HSL sai paljon palautetta pidentyneistd matka-ajoista
erityisesti Helsingin Kamppiin. Matka-aikojen kasvu johtuu metron bussilinjaa hitaammasta linjauk-
sesta ja matkaan tulleesta vaihdosta. HSL on tehnyt muutoksia tarjontaan alueille, joissa matka-
ajan on arvioitu kasvaneen eniten. Palautetta saatiin myods Tapiolan vaihtoyhteyksista bussien ja
metron valilla. Tapiolan bussiterminaalin valmistuminen lyhentaa vaihtotapahtumaa merkittavasti
ja samalla joukkoliikenteen houkuttelevuus kasvaa Tapiolan alueella. Suunnitelmien mukaan termi-
naalin avautuu matkustajakaytt6on maaliskuussa 2019.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota HSL:n alueen jasenkuntien liikennesuunnittelun lyhyt-
nakoisyyteen esimerkkind Léansimetron lilan lyhyet asemalaiturit. Jalkikadteisten muutostéiden
tekeminen tulee monin verroin kalliimmaksi.

Tarkastuslautakunta ndkee tarkednd, ettd yritetddn aktiivisesti parantaa lansimetron kiyttds ja
sen mahdollistavia liityntdmahdollisuuksia. Erityisen tarkedd on pitda huolta, ettd matka-ajat
saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa oman auton kdytt6on. Muiden keinojen ohella tu-
lisi selvittdda mita mahdollisuuksia on parantaa liityntdpysakointid. HSL:1ld on koordinointivastuu
liityntapysdkoinnin jérjestamisestd. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd HSL tehostaa koordinointia,
jotta kaikki liityntapysdkoinnin toteuttajat saataisiin toimimaan. Lisdksi tulisi pohtia, ettd pitéi-
siko joillakin alueilla edelleen sdilyttda suoria bussiyhteyksia metron rinnalla.
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Esitys yhtymdkokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdd yhtyméakokoukselle, ettd vuoden
2018 tilinpadtos hyvaksytadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ji-
senille ja tehtdvdalueiden jdsenille ja tehtdvaalueiden johtaville viranhaltijoille my&nnetian vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2018.

Helsingissd 29.4.2019

llkka Malmivaara Eini Aho Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jdsen
Hannele Luukkainen Vesa Virri

jasen jdsen



