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HSL:n hallituksen lausunto tilikauden 2018 arviointikriteereista

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman yhtymakokous on 28.5.2019 § 2 merkinnyt tiedoksi vuo-
den 2018 arviointikertomuksen. HSL:n hallintosdanndn 37 §:n mukaan tarkastuslautakunta esittéa
hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toimenpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilin-
tarkastuskertomus antavat aihetta.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siing esittdmat havainnot ja kehit-
tamisehdotukset perustuivat seuraaviin arviointikriteereihin:

HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet,
HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2018 — 2020,
tilinpaatos 2018,

tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittamisehdo-
tuksiin reagointi (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynndésta) ja kehittamis-
ehdotusten toteuttaminen,

tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikoh-
teet ja niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut,

tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustydn seuranta, media-
seuranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana,

HSL-kuntayhtymaa koskevat sisaiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaat-
teet,

tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpaatdsta 2018 koskeva raportointi,
asiakastyytyvaisyystutkimukset ja

HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset.

Arvioinnin kohteena tilikauden 2018 osalta olivat:

1.

2.

Lansimetron toiminta,

joukkoliikenteen suosio,

HSL:n tutkimukset,

HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2018,
henkilosto,

asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset ja

talousarvion 2018 toteutuminen seka talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja
seuraukset.

Lausuntonaan tarkastuslautakunnan arviointikertomukseen vuodelta 2018 hallitus esittda syysyh-
tymakokoukselle seuraavaa:



1. Arviointikohde: Lansimetron toiminta

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota HSL:n alueen jasenkuntien liikennesuunnittelun lyhytna-
koisyyteen esimerkkind Lansimetron liian lyhyet asemalaiturit.

Tarkastuslautakunta nékee tarkeédnd, etta yritetdan aktiivisesti parantaa lansimetron kayttéé ja sen
mabhdollistavia liityntdmahdollisuuksia. Erityisen tdrkedé on pitda huolta, ettd matka-ajat saataisiin
mahdollisimman lyhyeksi suhteessa oman auton kayttéon.

Muiden keinojen ohella tulisi selvittdd mitd mahdollisuuksia on parantaa liityntdpysakéintia. Tarkas-
tuslautakunta toivoo, ettd HSL tehostaa liityntdpysékdinnin koordinointia, jotta kaikki liitynté-
pysékoinnin toteuttajat saataisiin toimimaan.

Lis&ksi tulisi pohtia, etta pitdisiko joillakin alueilla edelleen séilyttda suoria bussiyhteyksid metron
rinnalla.

Hallituksen lausunto:

Lansimetron laiturien pituus perustuu oletukseen metron automatisoinnista, joka myéhemmin osoit-
tautui haastavaksi. HSL kehittdd omaa suunnitteluprosessiaan ja pyrkii vahvistamaan osallistumis-
taan muiden osapuolten valmisteluvastuulla oleviin hankkeisiin, jotta liikenndinnin ja matkustajaka-
pasiteetin ndkdkulmaa voitaisiin parantaa hankkeiden valmistelun eri vaiheissa.

HSL lisasi tarjontaa ja teki muutoksia bussireitteihin maaliskuun 2018 ja tammikuun 2019 valisena
aikana. Muutosten myo6ta lansimetron jatkeen vaikutusalueelle palautettiin suoria linjoja ja lisaksi
lityntayhteyksia nopeutettiin seka perustettiin nopea suora yhteys Espoonlahden ja Leppavaaran
valille.

Lansimetron matkustajakuormia seurataan ja tarpeen mukaan varaudutaan lisdamaan kapasiteet-
tia Matinkylaan. Liikenndintimallin hairioherkkyytta tutkitaan ensin simuloinneilla.

Suorien bussiyhteyksien lisddminen tulevaisuudessa on kiinni metron ja rantaradan junien kapasi-
teetista. Mikali metron ja junien kapasiteetti ei riittaisi, tulee suoria bussiyhteyksia jatkossa lisata
alueille, joiden kysynta on riittdvan suurta metron ja junien kysynnan vahentamiseksi. Suorien bus-
siyhteyksien lisdamiseen vaikuttaa kuitenkin Helsingin keskustan bussiterminaalien kapasiteetti ja
likennejarjestelyt. Helsingin kaupunki on poistamassa bussietuudet Ruoholahden ja Kampin valilla
ja mahdollisesti remontoimassa Ruoholahden siltaa, joka voi katkaista nykyiset bussiyhteydet Ruo-
holahden ja Kampin valilld. Mikali suorat yhteydet Espoosta Helsingin Kamppiin eivat jatkossa olisi
kilpailukykyisia, tulee etsia vaihtoehtoisia ratkaisuja mahdollisiin junien ja metron kapasiteettion-
gelmiin.

Lansimetron ensimmaisen vaiheen yhteydessa on toteutettu runsaasti lityntdpysakaointipaikkoja ja
niiden kapasiteetti on riittdnyt hyvin. Liityntdpysakointiin edellytetdan voimassa oleva lippu matka-
kortilla ja syksyn 2019 aikana tdman rinnalle tuodaan QR-lukijoita, jolloin myds HSL-sovelluksen
kayttajat voivat tunnistautua liityntapysakoinnin kayttajiksi.

Liityntapysakaoinnin suunnittelu ja koordinointi ovat olennainen osa Helsingin seudun MAL-
suunnittelua. Valtion osallistuminen liityntapysakointi-investointeihin on ollut puutteellista, mita pyri-
taan parantamaan valmistelussa olevassa MAL-sopimuksessa.



2. Arviointikohde: Joukkoliikenteen suosio

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Strategian toteutumista vuonna 2018 arvioidessaan, tarkastuslautakunta huomioi, ettéa strategisena
tavoitteena ollutta joukkoliikenteen prosenttiosuutta moottoroidusta liikenteessé ei ole aivan saavu-
tettu.

Hallituksen lausunto:

Joukkoliikenneosuus -laskennat tehdaan joka syksy yhteistydssa Helsingin kaupungin Liikenteen-
hallinnan LIKEn ja VR:n kanssa. Laskentalinjoina ovat Helsingin niemen raja, poikittaislaskentalin-
jat seka joka neljas vuosi myos kantakaupungin raja. HSL laskee Helsingin sisaisen joukkoliiken-
teen. Helsingin kaupunki laskee seutuliikenteen, kaukoliikenteen, tilausliikenteen ja henkildautolii-
kenteen. VR ilmoittaa junien kaukoliikenteen luvut. Bussiliikenteen laskenta tehdaan HSL:ssa ja
Helsingin kaupungilla manuaalisesti. Manuaaliset laskennat tehdaan arkipaivisin klo 7:00-19:00
vélisena aikana. Laskentapaivia on kaksi ja tulosten koostamisessa kaytetdan naiden kahden pai-
van keskiarvoja. Raitiovaunujen, lahijunien ja metron matkustajamaarat saadaan laskentalaitteiden
kautta.

Helsingin niemen rajan aamuruuhkassa joukkoliikenteen osuus on laskenut edellisvuoteen verrat-
tuna. Lansimetron vaikutus bussien seutuliikenteeseen on ilmeinen erityisesti niemen lannen puo-
leisilla pisteilla. Metron laskennoissa kaytettiin syksyn 2018 tuloksia tarkastellessa junissa olevien
uusien matkustajalaskentalaitteiden lukuja. Aikaisemmin metron tulos perustui vanhojen kasin teh-
tyjen profiililaskentojen tulosten arviointiin metron vuotuisella yleiskehityksella. Tama laskentatapa
antaa erilaisen tuloksen kuin nyt kaytdssa oleva luotettava laskentatapa. Lantisen metron avaudut-
tua vanhaa laskentatapaa ei ole enda mahdollista kayttaa. Laskentatavan muutos osaltaan selittaa
my0ds metron tuloksia ja siitéd aiheutuu noin yhden prosenttiyksikén lasku niemen rajan joukkoliiken-
teen osuuteen.

Vaikka joukkoliikenteen osuus moottoroidusta liikenteesta jai alle tavoitteen, on kestavien kulkuta-
pojen suosio kokonaisuudessaan kuitenkin kasvanut MAL-sopimuksen tavoitteiden suuntaisesti.
Viimeisimman liikkumistutkimuksen mukaan kestavien kulkutapojen suosio on noussut kolmella
prosenttiyksikolla. Syksylla 2018 joukkoliikenteen, pydrailyn ja kdvelyn osuus matkoista oli yhteen-
sa 60 prosenttia kun syksylla 2012 niiden osuus oli 57 prosenttia.

Matkojen maara henkea kohti kasvoi Helsingin seudulla. Liikkumistutkimuksen mukaan kavely ja
pyoraily yleistyivat seka paakaupunkiseudun ettd kehyskuntien asukkaiden keskuudessa. Henkil6-
autolla ja joukkoliikenteelld tehtyjen matkojen maara henkeé kohti ei juuri muuttunut.

3. Arviointikohde: HSL:n tutkimukset

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakanta pitda tarkedna, etta vybhykeuudistuksen kayttéénottoa seurataan tarkasti ja
reagoidaan mahdollisiin ongelmiin nopeasti.

Hallituksen vastaus:

Huhtikuussa 2019 kayttdonotetun uuden hinnoittelumallin vaikutuksia seurataan aktiivisesti mm.
lipputulokertyman ja asiakastyytyvaisyyden kehityksen myo6ta. Toistaiseksi lipputulot ovat kehitty-



neet uudella hinnoittelumallilla hyvin ja hieman talousarviossa arvioitua paremmin. Uuden hinnoitte-
lumalliin kayttéonoton vaikutusten selvittamiselle ja arvioinnille tulee varata riittavasti aikaa, silla
muutokset matkustajien likkumiskayttadytymisessa tapahtuvat osin hitaasti.

HSL toteuttaa vuosittain useita matkustusta selvittavia tutkimuksia ja asiakaskyselyita. Vyohykeuu-
distuksen vaikutuksesta likkumiseen tehdaan vydhykemallin jalkeen-tutkimus vuoden 2019 aikana.
Liikkkumistutkimuksen tutkimusmenetelmaa kehitetdan edelleen vuoden 2018 tutkimuksesta saatu-
jen kokemusten pohjalta. Esimerkiksi likkumistutkimusta, lityntapysakdintitutkimusta ja matkatut-
kimuksia kaytetdadn merkittédvien joukkoliikennehankkeiden valittdmien lilkennevaikutusten arvioin-
tiin ennen-jalkeen —asetelman mukaisesti.

Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja kansainvalistd asukkaiden joukkoliikenteen tyytyvaisyys-
tutkimusta (BEST) tehdaan vuosittain, kuten myos joukkoliikenteen laatututkimusta (JOLA).

Lippulajitutkimuksilla (LIPTU) kerataan tietoa matkustajien kotipaikka- ja matkalippujakaumista
kuntien HSL-alijaaman maarittamista varten. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tut-
kimustapaa vyohykemallin kayttédnoton jalkeen selvitetdan vuoden 2019 aikana.

4. Arviointikohde: HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2018
Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta strategiassa on viisi strategista painopistetta, joiden tavoitteiden
toteutumista seurattiin vuoden aikana.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté joukkoliikenteen yleisarvosanan jGgdmiseen tavoitteesta on var-
masti vaikuttanut negatiivisesti Ldnsimetron toiminnan ongelmat vuoden 2018 alussa. Tavoitteena
oli myés vybhykeuudistuksen kdyttéénotto vuonna 2018, mutta se siirtyi vuodelle 2019 ja jéi toteu-
tumatta. Joukkoliikenteen luotettavuus on korkealla tasolla, mutta jaényt hieman tavoitteistaan.

HSL:n talous on tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kestévélld pohjalla. Kokonaismyynti
on ftoteutunut p&&ssyt euromééréiseen tavoitteeseen. Kausilippujen myynnissé jéétiin hieman ta-
voitteesta samoin joukkoliikenteen tuottavuudessa ei paésty aivan tavoitteeseen miké toki on huo-
lestuttavaa. Tuottavuuden tulisi olla térkeé tekijé, koska myyntié voidaan kasvattaa, mutta keinojen
pitéé olla kustannustehokkaita.

Tarkastuslautakunnan kommentti joukkoliikenteen prosenttiosuuteen moottoroidusta liikenteesté on
ké&sitelty kohdassa 2 ja osastojen véliseen yhteistybhén liittyvd kommentti kohdassa 5.

Hallituksen vastaus:

Strategiset karkihankkeet maaritelldan vuosittain hallituksen hyvaksymassa tuloskortissa. Vuoden
2018 tuloskortin tavoitteiden toteutuminen on kasitelty hallituksessa 26.3.2019.

Lansimetron liikenteen aloitus vaikutti selvasti asiakastyytyvaisyyteen ja etenkin kevaalla 2018 HSL
sai matkustajilta aikaisempaa kriittistd arviota HSL-liikenteelle. Syksyn 2018 kyselyissa asiakastyy-
tyvaisyys koheni, mutta ei tdysin palautunut edellisen vuoden tasolle. Kevaalla 2019 asiakastyyty-
vaisyys pysyi samalla tasolla kuin syksylld 2018. Metron osalta tyytyvaisyys nousi hieman syksysta
2018.

NPS-tutkimuksen tuoreimpien eli Q2/2019 tulosten mukaan HSL:n palvelu on asiakkaiden mielesta
parantunut aiemmasta monella osa-alueella, erityisesti ajantasaisen tiedon saannissa, tiedon 16y-
tamisessa, vaihtamisen helppoudessa ja reittien palvelevuudessa.



Joukkoliikenteen luotettavuus on korkealla tasolla, vaikka jai hieman tavoitteestaan. Bussiliikenteen
luotettavuuteen vaikuttivat alkuvuoden 2018 talviset sdaolosuhteet, kalustopula seka katutyoét. Ju-
naliikenteessa eniten hairidita aiheuttivat vuoden 2018 aikana ratainfran viat, kuten vaihde-, turva-
laite- ja asetinlaiteviat, rataty6t seka erilaiset jarjestelmaviat.

Lansimetron liikenteen kaynnistyttyd metrosta saatiin palautetta epasaannollisistd vuorovaleista ja
taysista junista. Metroliikenteen alkuvuoden héairididen taustalla oli useita syita ja yksi ongelmista oli
kuljettajapula. Kevaalla 2018 HKL koulutti lisda kuljettajia ja kuljettajapulaa saatiin koulutuksen
kautta ratkaistua.

Metron hairidnhallinnasta kaynnistettiin kevaalla 2018 yhteistydssa HKL:n kanssa projekti, jossa
muodostettiin valmiit hairidtilanteiden toimintamallit. Metro on aiempaa alttiimpi hairidille, koska
metrolinja on pidempi ja vuorovali tiheampi kuin aiemmin. Muutoksen mittaluokkaa kuvaa, etta kun
viela vuonna 2016 metrossa liikenndi ruuhka-aikaan 15 junaa 4 minuutin vuorovalilla niin lansimet-
ron liikkenteen alettua syksylla 2017 metrossa liikenndi ruuhka-aikaan 36 junaa 2,5 minuutin vuoro-
valilla. Liikenne on pitkalla tiheasti liikenndidylla linjalla paljon hairiherkempaa ja pelivaraa metro-
junien valissa on hyvin niukasti.

Joukkoliikenteen tuottavuutta on mitattu viime vuosina joukkoliikenteen tehokkuuden mittarilla el
joukkoliikenteen tayttdasteella (matkustajakilometrit/paikkakilometrit). Mittarin arvo heikkenee, kun
tarjontaa on kysyntaa enemman. Seuraavaa Toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2020-2022
laadittaessa kiinnitetdan huomiota tuottavuuden ja kustannustehokkuuden monipuolisempaan tar-
kasteluun erilaisten mittareiden avulla.

5. Arviointikohde: Henkilosto

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Strategian toteutumista vuonna 2018 arvioidessaan, tarkastuslautakunta huomioi, ettd aktiivisen
yhteistybssé osastojen vélilla on edelleen kehitettédvééd, mikéd nékyy vielékin henkilbstbkyselyn tu-
loksissa. Témé vaikeuttaa osastojen yhteisten projektien lapiviemista, mihin tarkastuslautakunta on
aikaisemminkin kiinnittdnyt huomiota ja toivoo, etté asiaan edelleen panostetaan HSL:ssé&.

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tulospalkkausta on kehitetty tarkastuslautakunnan nékemys-
ten mukaisesti. HSL on jarjestdnyt henkiléstén mahdollisuuden vaikuttaa tuloskortin kehitykseen.
Tarkastuslautakunta pitédé tarkeénd, etté jérjestelméé kehitetdén edelleen niin, etté tyéntekija pys-
tyisi omalla ty6panoksellaan myds vaikuttamaan tulospalkan suuruuteen niin, ettg tybntekijén etu ja
HSL:n etu olisivat samansuuntaiset.

Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu henkilbkuntaa.
Matkalippujentarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada téytetyksi ja selvittdd, miten matkalip-
pujen tarkastusty6 saataisiin houkuttelevammaksi.

Hallituksen vastaus:
Osastojen valiseen aktiivisen yhteistydn kehittdmiseen panostetaan jatkuvasti.

Tulospalkkiojarjestelma on ollut voimassa vuodesta 2012 (hallituksen paatés 17.4.2012). Tuloskort-
teja ja niiden tavoiteasetantaa on kehitetty ja kehitetdan edelleen vuosittain.

Matkalippujentarkastajien rekrytointikursseja jarjestetaan saanndllisesti muutaman vuoden vélein ja
viimeisin rekrytointikurssi on alkanut syyskuussa 2019.



6. Arviointikohde: Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta nékee, etta asiakastyytyvaisyys on erittain térkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kéytén suosioon. Tulisi analysoida tarkasti mitké tekijat ovat vaikuttaneet
tulosten laskuun ja pyrkié parantamaan néita ja sitd kautta asiakastyytyvaisyyteen.

Viime vuoden arviointikertomuksessa otettiin kantaa siihen, ettei kyselyita tehty muille kuin joukko-
liikennevélineitéa kéyttéaville. Tarkastuslautakunta toivoo, etté kyselyjé tehtéisiin enemmén myds
niille, jotka eivét téllad hetkella kdyta joukkoliikennetta. Olisi tdrkeé I6ytda keinoja joukkoliikenteen
suosion lisdémiselle.

Hallituksen vastaus:
Asiakastyytyvaisyytta kehitetdan jatkuvasti erilaisten kyselyiden ja palautteiden perusteella.

HSL on osa kansainvalistd Benchmarking in European Service of Public Transport (BEST) -
verkostoa, jonka ensisijainen padmaara on lisata joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja suosiota
Euroopan kaupunkiseuduilla. Verkostoon kuuluu HSL:n lisdksi SL (Tukholma), Ruter (Oslo), Movia
(Ké6penhamina), MRDH (Rotterdam/Haag), TPG (Geneve), Skyss (Bergen) ja AtB (Trondheim).

BEST-jasenkaupungit toteuttavat vuosittain samansiséltdisen kyselytutkimuksen alueensa asuk-
kaille. Tutkimuksessa kysytaan asukkaiden tyytyvaisyytta joukkoliikenteen eri osa-alueisiin, kuten
tarjontaan tai tiedonsaantiin. HSL-alue on sijoittunut kaupunkien valisessa kokonaistyytyvaisyyden
tulosvertailussa toiseksi Geneven jélkeen jo nelja vuotta perakkain.

Kyselyn lisaksi BEST-verkosto kokoaa jasenorganisaatioiden asiantuntijoita jokavuotiseen semi-
naariin seka noin nelja kertaa vuodessa eri kaupungeissa jarjestettaviin tydpajoihin, joissa jaetaan
kokemuksia ja tietoa tietysta aihepiirista.

HSL on osallistunut my6s Liikenneviraston vetdmaan kyselyyn “kansalaisten tyytyvaisyys liikenne-
jarjestelmaan”, jossa on kysytty toiminta-alueen asukkaiden mielipiteita liikennejarjestelmasta ja
joukkoliikenteen toimivuudesta.

7. Arviointikohde: Talousarvion 2018 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnus-
lukujen tulkinta ja seuranta

Tarkastuslautakunnan arviointi:

Tarkastuslautakunta pitda hyvéné lipputulojen kehitysté, mutta edelleen haasteena on investointi-
menojen tarkkuus. Tarkastuslautakunta kuitenkin pitda hyvéna, ettd hallitus on vastineessaan tar-
kastuslautakunnan vuoden 2017 arviointikerfomukseen kéynnistényt toimia parantaakseen projek-
tien hallintaa.

Tarkastuslautakunta pitda outona, etta talousarvioita on tehty tietoisesti voimakkaasti alijdgadmaisik-
si. Tilinpééatoksen tulos on todellisuudessa ollut ylijGdméinen.

Huolestuttavana kehityksené tarkastuslautakunta nékee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kdan-
tyneen nousuun. Tdémé& on péddasiassa johtunut Ladnsimetron aiheuttamista infrakustannuksista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ett sijoitusten tuotto on ollut negatiivinen vuonna 2018.



Tarkastuslautakunta kehottaa hallitusta pohtimaan jasenkuntien kanssa, miké olisi tuottavampi
tapa kéasitelld ylijgdmia. Tarkastuslautakunta haluaa HSL:n rohkaisevan jasenkuntia ylijdgédmien
kohdentamiseen esimerkiksi liityntédpysékointiin. Vaihtoehtoisesti HSL voisi kédyttda ylijgadmia Ii-
sddmdén joukkoliikenteen suosiota. On tédrkedd edelleen kysyé jadsenkunnilta lausuntoa ylijaa-
mien kayttéén.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté liputta matkustavien méaéré on ollut kasvussa. Tarkastuslautakun-
ta katsoo, etté lipuntarkastuksia tulee lisaté avorahastuslinjoilla. Yhtené keinona voisi olla selvittéa
kulkuporttien kédyttéénottoa metro- ja juna-asemilla. Tarkastuslautakunta pitdéa tarkeana, etta var-
mistetaan ettei valelipuilla pdése matkustamaan.

Hallituksen vastaus:

Investointiprojektien suunnittelua ja hallintaa on jatkuvasti kehitetty ja uusien tyoskentelytapojen
jalkautusta kaytantoon on jatkettu. Taloustietoutta on lisatty sisaisilla koulutuksilla. Investointimeno-
jen tarkempaan budjetointiin on kiinnitetty huomiota myés vuoden 2019 tuloskorttitavoitteiden ase-
tannassa.

Talousarviossa esitettava alijadma on jasenkunnille palautettavaksi suunniteltua ylijaamaa. Kun
tuloslaskelmassa esitettavat laskutettavat kuntaosuustulot ovat palautettavan ylijgdman verran
pienempid, syntyy alijaamaa (TA-vuoden tulot eivat kata TA-vuoden menoja). Ideaalitilanteessa,
jos talousarvio olisi toteutunut tilinpaatoksissa tdsmallisesti ja jasenkunnilla ei olisi kertyneita yli- tai
alijgamia, olisi tulosesitys seuraavan vuoden talousarvion tuloslaskelmassa nolla eli tuloilla katet-
taisiin menot.

HSL:n viime vuosiin on ajoittunut historiallisestikin merkittavia joukkoliikenteen uudistuksia HSL-
alueella. Keharata ja metron jatke lanteen ovat valmistuneet. Lippu- ja informaatiojarjestelma ja
vybhykehinnoittelu-uudistus on saatu valmiiksi. Joukkoliikenteen infrahankkeiden aikatauluihin ei
ole voitu HSL:n toimin juurikaan vaikuttaa, mutta kaikki edelld mainitut hankkeet ovat vaikuttaneet
ja vaikuttavat HSL:n talousarvion toteutumiseen.

Huolestuttavana kehityksena tarkastuslautakunta nakee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kaanty-
neen nousuun. Tdma on paaasiassa johtunut ldnsimetron aiheuttamista infrakustannuksista. HSL:n
kuntaosuuksiin vuonna 2018 kohdistetut kokonaiskustannukset kasvoivat 61 milj. eurolla edelliseen
vuoteen 2017 verrattuna (10 %). Kuten tarkastuslautakunta toteaa, kustannusten kasvusta suurin
osa, 53 milj. euroa, johtui lansimetron valmistumisen aiheuttamista infrakustannusten kayttékor-
vauksista, joita HSL infrasopimusten mukaisesti maksaa jasenkunnille. Kun kokonaiskustannukset
nousevat suhteessa enemman kuin tulot, nousevat kuntaosuudet myds asukaskohtaisesti laskettu-
na.

Kuntien kokonaistalouden kannalta positiivinen asia on se, ettd kun HSL:n kuntaosuudet nousevat
infran kayttdkorvausten kasvun myo6ta, saavat jasenkunnat myds tuloa HSL:n maksamina infran
kayttokorvauksina. Tama tulo nakyy kuntien tuloksessa tuottoina.

Vaikka HSL:aan on kertynyt jasenkunnille ylijaamia, eivat HSL:n kassavarat kuitenkaan riita katta-
maan kuin noin puolentoista kuukauden toiminnan kustannuksia. Vuonna 2018 HSL:n rahoituslas-
kelman tunnusluvuilla verrattuna kassan riittdvyys paivina oli 42 paivaa. Jos minkaanlaista puskuria
toiminnan rahoitukselle ei kassassa olisi, joutuisi HSL rahoittamaan toimintaansa ulkopuolisella
lainarahalla, jonka kustannukset vydryisivat edelleen kuntaosuuksiin ja lippujen hintoihin.

HSL sijoittaa ylimaaraisia kassavaroja HSL:n hallituksen paattamien sijoitusehtojen mukaisesti
riskeja valttden ja maksuliiketileiltd perittavia negatiivisia talletuskorkoja valttdakseen. Tilinpaa-



toshetkella ylimaaraisia kassavaroja oli sijoitettuna kahden eri rahoituslaitoksen neljaan eri rahas-
toon ja yhden rahoituslaitoksen maaraaikaiselle talletustilille yhteensa 70 milj. euroa.

Tuottoja sijoitusrahastoista realisoitui vuoden 2018 aikana hallintopalkkioiden palautuksina hieman
enemman kuin yhden rahaston purusta realisoitui tappioita. Tilinpaatokseen kirjattiin hyvan tilinpaa-
toéstavan mukaisesti rahastojen arvo tilinpaatdéshetkella. Vuodenvaihteessa tilanne rahoitusmarkki-
noilla oli epavarma ja tasta johtuen rahastojen arvo oli tilinpaatéshetkella sijoitusarvoa alhaisempi,
jonka vuoksi ennakoidusta arvonalennuksesta kirjattiin rahoituskuluja tilinpaatdsvuodelle. Todelli-
nen tappiot tai tuotto realisoituu siind vaiheessa, kun rahastoja lunastetaan.

Kokonaisuutena rahoitustuotot ja kulut jaivat tilikaudella 2018 hieman plussalle, kun ilman kassava-
rojen sijoituksia HSL olisi joutunut maksamaan negatiivisia talletuskorkoja arvion mukaan vahin-
tdan noin 0,2 milj. euroa.

HSL kysyy vuosittain alustavan TTS:n lausuntopyynndn yhteydessa jasenkuntien kantaa kertynei-
den ylijadmien palauttamisesta (tai alijagdmien takaisin maksusta). Jasenkuntien linjauksia yli- ja
alijaamien kaytdssa noudatetaan. Haasteena ylijaamien kayttdmisesta palautusten sijaan yhteisiin
menokohteisiin, esimerkiksi lityntapysakointiin tai muuhun kehittdmiseen on mm. se, etta ylijgamia
ei kerry kaikille jasenkunnille tasaisesti. Jasenkunnalla, jolla olisi tarve investoida liityntapysakoéin-
tiin, ei valttamatta ole siihen HSL-ylijaamia kaytettavissa.

HSL tarkasti viime vuonna 3,3 miljoonaa matkustajaa ja heista 2,9 prosenttia kulki iilman asianmu-
kaista matkalippua. Liputtomien osuus laski hieman vuodesta 2017, jolloin heitd oli 3,1 prosenttia
tarkastetuista matkustajista. HSL jatkaa nakyvaa ja tehokasta tarkastustoiminta, silla se ehkaisee
liputtomuuden kasvua ja edistdd matkalipputulojen kertymista. Tarkastuksia suunnataan etenkin
raideliikenteeseen sekd aamujen ja iltapaivien tydmatkaliikenteeseen.

Asemia ei ole suunniteltu kulkuporteilla suljettaviksi ja niiden rakentaminen jalkikateen ei ole jarke-
vaa eika kustannustehokasta. Portillisille asemille tarvittaisiin jatkuvasti myds henkilékuntaa paikal-
le valvomaan porttien toimivuutta ja avaamaan portteja tarvittaessa esimerkiksi liikuntaesteisille.
Kulkuporttien kdyttdminenkaan ei kokonaan esta liputta matkustamista. HSL:n ndkemyksen mu-
kaan kulkuportit eivat mydskaan edistd erinomaisen asiakaskokemuksen tavoitteita ja sujuvaa liik-
kumista.



Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2018
Helsingin Seudun Liikenne-kuntayhtyman
vhtymdkokoukselle

L3 1
HRT



d.

w N

SISALLYSLUETTELO

Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2018 ...........c.cccoeneene. 2

Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista............ccccceveue.... 2

Arviointikriteerit tilikaudella 2018..........cooiiiiiiiieiecce e 5
Strategian:seurantarjatOTeUEIMINEN i coaranvserisorres oo s ey e SRR e 6
LT 2 Lo O 9
Talbusarvion 2018 toteutaminen worsimssaais s T s 11
Bsiaka SOV EYVAISYYE wrevrrmrn st s S i b S e e e S s e 14
Lansimetran taiminta U1B cuunsrs s R R T e A R 15

Ecitysy Ak BRIl o i i s A S S AR RS A 17



Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2018
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2018

Yhtymikokouksen toimikaudeksi 2017-2020 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2018 seuraava: puheenjohtaja llkka Malmivaara (varajasen Miia Lindell), varapuheenjoh-
taja Eini Aho (Tony Hagerlund), jasen Petteri Auvinen (Eija Paananen), jdsen Hannele Luukkainen
(Perttu Hillman) ja jasen Vesa Virri (Sari Nare). Tarkastuslautakunnan sihteerind toimi JHTT Janne
Majoinen BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta kokoontui vuoden aikana 13 kertaa. Paavastuullisena tilintarkastajana toimi
JHTT, KHT Tiina Lind BDO OY:sta

Tarkastuslautakunta on laatinut toukokuussa tilikauden 2018 kattavan alustavan arviointisuunnitel-
man, joka tdsmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan ta-
voitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lautakunnan
arvioinnin kohteena tilikauden 2018 osalta olivat:

Lansimetron toiminta

Joukkoliikenteen suosio

HSL:n tutkimukset

HSL:n strategian toteutuminen vuonna 2018

Henkildstd

Asiakastyytyvédisyyskyselyjen johtopaatokset

e Talousarvion 2018 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta

2. Yhteenveto arviointikertomuksessa esitetyistd havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut alla olevaan yhteenvetoon keskeisimmat tilikauteen 2018 kohdis-
tuvaan arviointitydhon liittyvat havainnot ja esitykset.

Liikenne- ja informaatiojarjestelmat 2014 hanke

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojérjestelma alkoi jo vuonna 2006 ja otettiin kdytté6n vuonna
2019, vuosia alkuperiisesti aikataulustaan myo6hdssa. Lippujen hinnoittelussa oli tavoitteena siir-
tya viimeisessa arviossa uuteen vyohykehinnoittelumalliin kesalla 2018, mutta tdma tavoite siir-
tyi huhtikuulle 2019. Jirjestelmduudistuksen loppuunsaattaminen ja matkakorttien vaihtaminen
olivat edellytys toteutettavalle vydhykejarjestelmdn kdyttéonotolle. Mallin kdyttéénotto on laa-
hannut ja on johtanut siihen, etti talousarviot ja investoinnit eivat ole toteutuneet odotetusti.
T4ma on sitonut paljon HSL:n resursseja ja lisdnnyt hankkeen aiheuttamia ylimaéraisid kustan-
nuksia. Tarkastuslautakanta pitii tirkeédnd, ettd huolimatta lippu- ja informaatiojarjestelman
myd&héstymisesti mallin kiyttodnottoa seurataan tarkasti ja reagoidaan mahdollisiin ongelmiin
nopeasti.



Strategian toteutuminen vuonna 2018

Kuntayhtyman strategiassa on viisi strategista painopistetts, joiden tavoitteiden toteutumista
seurattiin vuoden aikana. Kuntayhtyméan vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden to-
teutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Joukkoliikenteen yleisarvosana oli 83,1 %, kun tavoite oli 87,5 %. Tahin varmasti on vaikuttanut
negatiivisesti Lénsimetron toiminnan ongelmat vuoden 2018 alussa. Tavoitteena oli vydhykeuu-
distuksen kdyttéonotto vuonna 2018, mutta se siirtyi vuodelle 2019 ja jii toteutumatta. Joukko-
liikenteen luotettavuus on korkealla tasolla, mutta jasinyt hieman tavoitteestaan.

Strategisena tavoitteena ollutta joukkoliikenteen prosenttiosuutta moottoroidusta liikenteess ei
ole aivan saavutettu,

Ennakoinnin ja uudistamisen osalta tavoite on raportoitu, ettd on saavutettu. Lihtékohtana on
ollut, ettd HSL hyodyntda monipuolisesti erilaista tietoa ja analysoi sitd ja hyddyntis uusia mah-
dollisuuksia.

Aktiivisen yhteistydssa osastojen vélilld on edelleen kehitettivis, mika nikyy vielikin henkilésto-
kyselyn tuloksissa. Tavoitteena olleeseen 3,4 ei ole piisty vaan on jadty 3,08 arvoon. Tama vai-
keuttaa osastojen yhteisten projektien ldpiviemistd, mihin tarkastuslautakunta on aikaisemmin-
kin kiinnittanyt huomiota ja toivoo, etti asiaan edelleen panostetaan HSL:ssé.

HSL:n talous on tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan kestévilld pohjalla. Kokonaismyynti
on toteutunut padssyt euromddrdiseen tavoitteeseen. Kausilippujen myynnissi jaitiin hieman
tavoitteesta samoin joukkoliikenteen tuottavuudessa ei padsty aivan tavoitteeseen miki toki on
huolestuttavaa. Tuottavuuden tulisi olla térke3 tekiji, koska myyntii voidaan kasvattaa, mutta
keinojen pitda olla kustannustehokkaita.

Henkilosto

Osastojen vilinen yhteistyon heikkous tuloskortin toteuman mukaan on huolestuttavaa. Tulos-
palkkausta on kehitetty tarkastuslautakunnan nikemysten mukaisesti. HSL on jirjestinyt henki-
I6ston mahdollisuuden vaikuttaa tuloskortin kehitykseen. Tarkastuslautakunta pitdad hyvana, etti
tulospalkkaus on uudistettu, jolloin sen vaikutusten toivotaan olevan tehokkaampia kuin aikai-
semmin. Tarkastuslautakunta pitaa tarkednd, ettd jérjestelmii kehitetddn edelleen niin, etti
tydntekija pystyisi omalla tydpanoksellaan myés vaikuttamaan tulospalkan suuruuteen niin, ett3
tyontekijan etu ja HSL:n etu olisivat samansuuntaiset.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu henkilékun-

taa. Matkalippujentarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada tiytetyksi ja selvittii, miten
matkalippujen tarkastustyd saataisiin houkuttelevammaksi.

Talousarvion 2018 toteutuminen

Tarkastuslautakunta pitdd hyvini lipputulojen kehitysti, mutta edelleen haasteena on investoin-
timenojen tarkkuus. Vuonna 2018 investoinnit toteutuivat 35,1 % ennakoitua pienempin, mik3
tarkoittaa, ettei yli kolmannesta suunnitelluista hankkeista saatu edelleenkiin toteutettua suun-



nitellusti. Tarkastuslautakunta kuitenkin pitd3 hyvini, ettd hallitus on vastineessaan tarkastus-
lautakunnan vuoden 2017 arviointikertomukseen kdynnistdnyt toimia parantaakseen projektien
hallintaa. Tarkastuslautakunta pitd& outona, ettd talousarvioita on tehty tietoisesti voimakkaasti
alijaamaisiksi. Tilinpaatoksen tulos on todellisuudessa ollut ylijazimaéinen.

Vuonna 2018 tulos oli 20,3 milj. euroa parempi kuin talousarviossa, mika oli osaltaan hyva.
Tuosta summasta noin 8 milj. euroa johtui investointien toteutumattomuudesta. Huolestutta-
vana kehityksend tarkastuslautakunta nikee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kdintyneen nou-
suun. Tdma on padasiassa johtunut Lansimetron aiheuttamista infrakustannuksista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, etta sijoitusten tuotto on ollut negatiivinen vuonna 2018. Tar-
kastuslautakunta kehottaa hallitusta pohtimaan jasenkuntien kanssa, miki olisi tuottavampi
tapa kasitella ylijaamia. Ylijaamien sijoitukset ovat noin 70 milj. euroa. Tarkastuslautakunta ha-
luaa HSL:n rohkaisevan jasenkuntia ylijddmien kohdentamiseen esimerkiksi liityntdpysakéintiin.
Vaihtoehtoisesti HSL voisi kdyttaad ylijadmia lisédmain joukkoliikenteen suosiota. On tirkeia
edelleen kysya jasenkunnilta lausuntoa ylijadmien kaytt66n.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd liputta matkustavien maara on ollut kasvussa. Tilld hetkell3 li-
putta matkustaa noin 3 % matkustajista. Avorahastuslinjoilla metrossa, raitiovaunuissa, junissa ja
bussilinjoilla 550 (5%) 560 (6,5%) liputta matkustaminen on suurempaa. Tarkastuslautakunta
katsoo, ettd lipuntarkastuksia tulee lisdtd avorahastuslinjoilla. Yhten3 keinona voisi olla selvittia
kulkuporttien kdyttd6nottoa metro- ja juna-asemilla. Tarkastuslautakunta pitéi tirkedini, ettd
varmistetaan ettei valelipuilla pdise matkustamaan.

Asiakastyytyvaisyys

Tarkastuslautakunta ndkee, ettd asiakastyytyvaisyys on erittdin tirkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kdytén suosioon. Tulisi analysoida tarkasti mitki tekijat ovat vaikutta-
neet tulosten laskuun ja pyrkid parantamaan ndita ja sitd kautta asiakastyytyviisyyteen. Vuoden
alussa tyytyvdisyys laski Espoossa, mutta parani kun kadyttdjat tottuivat metron kdyttéon ja kun
suoria bussilinjoja palautettiin.

Viime vuoden arviointikertomuksessa otettiin kantaa siihen, ettei kyselyitd tehty muille kuin
joukkoliikennevdlineita kdyttaville. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd kyselyja tehtiisiin enemmin
myds niille, jotka eivat talla hetkelld k3ytd joukkoliikennettd. Olisi térked loytéa keinoja joukkolii-
kenteen suosion lisddmiselle.

Linsimetron toiminta

Tarkastuslautakunta kiinnittdad huomiota HSL:n alueen jasenkuntien liilkennesuunnittelun lyhyt-
ndkoisyyteen esimerkkinad Lansimetron liian lyhyet asemalaiturit. Jilkikiteisten muutostdiden
tekeminen tulee monin verroin kalliimmaksi.

Tarkastuslautakunta nékee tarkednd, ettd yritetddn aktiivisesti parantaa linsimetron kiyttdi ja
sen mahdollistavia liityntdmahdollisuuksia. Erityisen tarkeda on pitda huolta, ettd matka-ajat
saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa oman auton kdytt66n. Muiden keinojen ohella tu-
lisi selvittdaa mitda mahdollisuuksia on parantaa liityntdpysdkoéintid. HSL:ll3 on koordinointivastuu
liityntdpysakoinnin jarjestamisestd. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd HSL tehostaa koordinointia,
jotta kaikki liityntapysadkdinnin toteuttajat saataisiin toimimaan. Lisdksi tulisi pohtia, etti pitii-
siko joillakin alueilla edelleen siilyttda suoria bussiyhteyksid metron rinnalla.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2018

Kuntalain 121 ja 125 §:ssd on madritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtivista, vas-
tuista, tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. HSL:n hallintosdannon 29 §:ssi sdddetdan tarkas-
tuslautakunnan kokouksista ja 30 §:ssé@ on annettu tarkastuslautakunnan tehtéviksi:

1% Seurattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteumista sekd muutoin seurattava tilin-
tarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtdva tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi,

2. huolehdittava siitd, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollista-
vat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkastustavan edellyttamassa laajuudessa, seki
3. tehtava aloitteita ja esityksid tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisaisen valvonnan teh-

tdvien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuntalain 84 §:ssa saddetyn mukaisesti tarkastuslautakunnalle tuli uusi tehtdvad voimaan 1.6.2017
valvoa sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset yhtymaiko-
koukselle tiedoksi. Hallituksen puheenjohtaja Risto Rautava ei pyynnoistd huolimatta tdydentinyt
sidonnaisuusilmoitustaan.

HSL:n hallintosaannon § 31 mukaan: tarkastuslautakunta valvoo kuntalaissa tarkoitetun sidonnai-

suuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin julkisten tie-
tojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin
rekisterinpitdjd. Tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset tiedoksi hallitukselle
ja yhtymakokoukselle.

Kuntalain 84 §:n mukaan kunnan luottamushenkilon ja viranhaltijan on tehtédvéa sidonnaisuusilmoi-
tus johtotehtévistaan seka luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissé ja
muissa yhteisdissd, merkittavastd varallisuudestaan sekd muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla
merkitystd luottamus- ja virkatehtévien hoitamisessa. HSL:n tarkastuslautakunta on kasitellyt ja hy-
vaksynyt HSL:n luottamushenkildiden ja toimitusjohtajan sidonnaisuuksista tehdyt ilmoitukset ja
sidonnaisuusilmoitukset on julkaistu HSL:n verkkosivulla.

Hallintosdannon § 35 mukaan tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle vahintdan kaksi viikkoa
ennen tilintarkastuskertomuksen kasittelyd arviointikertomuksessa arvionsa yhtymakokouksen
asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta edellisend vuonna. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyista
muistutuksista seka asianomaisten niistd antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkas-
tuslautakunta esittda arviointikertomuksessa hallitukselle ja yhtymiakokoukselle ehdotuksen toi-
menpiteistd, joihin lautakunnan valmistelu ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

HSL:n hallintosdadnndn 34 §:ssd sdddetdan tilintarkastajan ilmoituksista:
Tilintarkastuskertomuksessa on kuntalain 125 §:ssd mainitun lisdksi esitettdva lausunto 123 §:n 1
momentin mukaisista asioista. Kertomuksessa esitetdaan myos muut tilintarkastajan tarpeellisiksi
katsomat asiat.

Tilintarkastaja ilmoittaa havaitsemistaan olennaisista epakohdista viipymatta hallitukselle annetta-
vassa tilintarkastuspoytakirjassa. Tilintarkastuspoytdkirja annetaan tiedoksi tarkastuslautakunnalle.

Tilintarkastaja ilmoittaa tarkastussuunnitelman toteutumisesta ja tarkastushavainnoistaan tarkas-
tuslautakunnalle sen maaraamalla tavalla.



Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat
lainsdddanndn perusteella arvioinnin ensisijaisena ldhtdkohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet
ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa 2018, joka on osa talous- ja toimintasuunnitel-
maa 2018 - 2020. Toiminnallisten tavoitteiden ja niiden toteutumista kuvaavien mittarien asettami-
nen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoitteiden lisdaksi kuntayhtyman toiminnan operatii-
visen johtamisen tarkein vdline. Hyvin jarjestetty sisdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat sek3
operatiivista ettd strategista johtamista ja ovat siksi kuntayhtyman strategian toteutumisen ohella
tarkastuslautakunnan jatkuvia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siind esittamat havainnot ja kehittdmisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n strategia ja siitd johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2018 - 2020

e Tilinpdatos 2018

e Tarkastuslautakunnan edellisessa arviointikertomuksessa antamiin kehittdmisehdotuksiin
reagointi (hallituksen vastine yhtyméakokouksen pyynnostd) ja kehittdmisehdotusten to-
teuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan tydsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyon seuranta, mediaseu-
ranta, palautteet jasenkunnista) tilikauden aikana

e HSL-kuntayhtymad koskevat sisdiset ohjeistukset ja hyvaksytyt toimintaperiaatteet

e Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpdatosta 2018 koskeva raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Helsingin seudun lilkkenne -kuntayhtyman yhtymadkokous on paatoksessaan 29.5.2018 § 5 kdsitellyt
tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallituksen antamaan selvityksen vuoden
2018 aikana toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen toimen-
piteiden johdosta on ryhdytty. Hallitus on antanut 11.9.2018 (§ 103) pitdmassaan kokouksessa kir-
jallisen selvityksen arviointikertomuksen 2017 havainnoista. Yhteenvetona tarkastuslautakunta to-
teaa, ettd edellisessd vuoden 2017 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja kehittiamiseh-
dotuksien kasittely hallituksessa on ollut asianmukaista.

Tarkastuslautakunnan nakemykset ja kehittamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kulloin-
kin kdsiteltdvan aihekokonaisuuden yhteydessa.

Strategian seuranta ja toteutuminen

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtyman strategia hyvaksytdan hallituskausittain. HSL:n halli-
tus padtti joulukuussa 2017 hyvdksya omalta osaltaan HSL:n toiminnan kehittdmistd ohjaavan stra-
tegian. Strategiatyon tavoitteena oli luoda uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strategia,
joka vastaa toimintaympdristén ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen. Sa-
malla toiminta- ja henkildstostrategia integroitiin vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtami-
seen ja seurantaan. Strategiauudistuksen myotad HSL:n visuaalinen ilme ja brandi paivitettiin vuoden
2018 aikana ja perussopimuksen mukaisesti HSL:n yhtymdkokous hyvaksyi lopullisesti uuden strate-
gian kokouksessaan 27.11.2018.



Kuntayhtyman strategiassa on viisi strategista painopistett, joiden tavoitteiden toteutumista seu-
rattiin vuoden aikana. Kuntayhtyman vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutu-
mista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Tavoite | Tavoite- [ Tavoite- Toteuma
] B | taso (min.) taso (max.) -
_ Erinomainen asiakaskokemus ) s - - ] -
| 1. Yleisarvosana HSL-alueen joukkolii- 87,5% 90,5 % 83,1%
Olemme olemassa asiakkaitamme kenteelle (ASTY, arvosanan 4-5 antanei-
varten. Palvelumme on korkealaa- den %-osuus vastaajista) | [ ) )
tuista ja lisdarvoa tuottavaa - fyysi- 2. Asiakastyytyviisyyden kehittyminen | 28/48/58 35/52/61 17,3/49/49
sesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti. (osa-alueet: NPS-luku, HSL arvostusin- |
Painopiste ohjaa kaikkea toimin- deksi ja asiakastyytyvaisyys) | B ]
taamme suunnittelusta toteutuk- 3. Uusien vyohykkeiden kayttGénoton 70,0 % 100,0 % (0%
seen ja kehittdmiseen. Sisdltad esim. | onnistuminen (arviotekijit: asiakkaiden
helppouden, turvallisuuden, selkey- | tietoisuus ja tyytyviisyys, lipun ostami-
den, informaation, hinnoittelun, lip- | sen helppous, kiyttéénoton tekninen
pujdrjestelman, sujuvat vaihdot, pal- | onnistuminen) | |
velutason jne. Emme tyydy hyvddn | 4. joukkoliikenteen luotettavuus (ajet- | 99,65 % 99,72 % | 99,39%
vaan tavoittelemme erinomaista. tujen vuorojen osuus kaikista aikataulu-
tetusta vuoroista matkustajamaarilla
painotettuna)

HSL-alueen kokonaismatkustajamaard kasvoi vuoteen 2017 verrattuna 3,3 %. Vuonna 2018 metron
matkustajamaara nousi kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle metron lintisen osuuden liikenndin-
nin ensimmdisen kokonaisen vuoden myota. Seutubussiliikenteess3 oli vastaavan kokoinen lasku
suorien linjojen vdhenemisen myotd, mutta Espoon sisdisten linjojen matkustajamaara lihes kaksin-
kertaistui. Helsingin sisdisessa bussiliikenteessa oli myds laskua metron korvattua Lauttasaaren suo-
ria linjoja. Raitiovaunu- ja ldhijunaliikenteessi oli hieman kasvua.

Tavoite . Tavoite- Tavoite- | Toteuma
) - . taso (min.) | taso (max.) i
Tehokas runkoverkko — B
1. Joukkoliikenteen %-osuus mootto- |
Tehokkaat runkoverkot ja toimiva roidusta liikenteesta
kaupunkiliikenne tukevat tiiviin ja
vetovoimaisen Helsingin seudun ke- * Helsingin niemen rajalla aamuruuh-
hittamistd. Edistamme liikenteen kassa 76,0% 78,0 % | 75,9%
kokonaistoimivuutta, kustannuste- |
hokkuutta ja padstottomyytta. * Kehd I:n tasoon ulottuvilla poikittais-
linjoilla (koko vrk) 21,0% 230% | 207%
2. Kokonaismatkustajamaara (nousut) 385,0 400,0 387,1
vuositasolla (miljoonaa kpl) — ] Al
| 3. MAL 2019-suunnitelman valmistelun 70,0 % | 100,0 % | 90,0%
toteutuminen (valmistelu puiteohjel-
| man mukaisesti, luonnoksesta on yhtei-
nen nakemys ja se on ldhetetty lausun-
tokierrokselle) | - B

Ennakoinnin ja uudistumisen tavoitteiden saavuttamista mitattiin matkustusdatan kaytettavyyden
toimenpiteiden toteutumisella ja bussiliikenteen paisté- ja energiatehokkuuden keittymisella.

HSL pystyi edelleen vahentamadan bussiliikenteen paastojen kokonaismaiarda. Keinoina paastojen
vahentamiseen vuonna 2018 olivat vanhan dieselkaluston uusiminen vihapaastoisilld euro 6 pass-
totason dieselbusseilla, sekd sahkobussien suoritteiden seka biopolttoaineiden osuuksien kasvu.



Matkustajamaarien lasku bussiliikenteessa ja lansimetron kdyttéonoton yhteydessa aloitettu met-
ron sydttdlilkkenne Espoossa pienensivat matkustajakilometrejd. Taméan seurauksena seuratuissa
paastoluvuissa ei saavutettu haluttua maksimitasoa.

" Tavoite

Ennakointi ja uudistuminen

Perustamme toimintamme ja kehi-
tyksemme monipuocliseen tietoon ja
sen tehokkaaseen analysointiin ja
hy6dyntamiseen. Huomicimme uu-
den teknologian mahdollisuudet.
Olemme avoimia ja ketterid, kokei-
lemme. Emme jumiudu eiliseen tai
tahan pdivdaan vaan katsomme aina
huomiseen ja ylihuomiseen. Uudis-
tumme yksil6- ja organisaatiotasolla.

| hokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen
| kautta (snt/matk-km)

|

Tavoite- \ Tavoite-
- | taso (min.) | taso (max.)
\
1; 1. Matkustusdatan kéiytettéivyysjdukfkn’)'— [ 0-1/3 T 3/3 )
| liikenteen suunnittelussa (LI)-data 5/18, |
| sovelluksen paikannusdata 6/18, bea-
[ condata 12/18); onnistuminen |
| 2. Bussilikenteen pi&std- ja energiate- 0,435 | 0,380

Toteuma

0,408

Aktiivisen yhteistyon tavoitteiden saavuttamista mitattiin henkildstokyselyn tuloksilla ja Maa$S
Idealab —kilpailun ohjelman toteutumisella.

HSL:ssd toteutetaan vuosittain henkildn tydtyytyvaisyyttd mittaava henkiléstokysely. Vuoden 2018
tulosten perusteella yhteistyd ldhityOkavereiden kanssa sujuu ja yhteishenki on hyvas. Myds esi-
miestyd ja omaan tydhon liittyvat asiat koetaan keskimdarin hyviksi. Lahes 70 % tydntekijoista on
innostunut omasta tydstaan. Innostuksen tunnetta vahvistaa se, jos tyontekijd kokee olevansa ar-
vostettu tydryhmassdan ja hanelld on tunne omien voimavarojen riittavyydesta tyén hoitamiseen.
Myos kokemus mahdollisuudesta kehittya tyGssa vahvistaa innostusta.

Yhteisty6n mittareiksi valittujen arvojen osalta arvio osastojen vélisestd yhteisty&sta jai alle tavoite-
tason. Osaamisen kehittamisindeksi ylitti tavoitetason hienoisesti.

Kestdvan talouden tavoitteen saavuttamista mitattiin kokonaismyynnin kehittymiselld, saannolli-
sesti joukkoliikennettd kdyttavien (kausilippua kadyttavien) asiakkaiden osuudella ja joukkoliikenteen
tayttdasteen kehittymiselld.

Tavoite

Aktiivinen yhteistyd -
Olemme aktiivinen ja merkittava lii-
keteen toimija Suomessa. Toi-
mimme yhteistydssa monien eri ta-
hojen kanssa parhaan lopputuloksen
saavuttamiseksi. Olemme vastuulli-
nen, luotettava ja avoin kumppani
seutuyhteistydssa (MAL) ja palvelun-
tuottajien kanssa sekd yhteiskun-
nassa laajemmin. Osallistumme ak-
tiivisesti uusien ja kestavien liiken-
nepalveluiden kehittymiseen.

e

|_hittaminen -indeksi

Tavoite- | Tavoite- Toteuma
| taso (min.) taso (max.)
e Heﬁkﬁgtékyselv / Osastojen vélinen 3,40/3,90 | 3,50/4,00 3,08/3,93
yhteistyd -indeksi sekda Osaamisen ke-
2. Maas Idea Lab: toteutuminen ohjel- | 70,0% 1000% 100,0 %

man mukaisesti




Tavoite | Tavoite- ‘ Tavoite- | Toteuma
) S . _| taso(min.) | taso(max) |
_Kestdvatalous — . - S
| 1. Kokonaismyynti (lipputulot + muut 367 | 380 ’ 374
Varmistamme, etta joukkoliikenteen = myyntituotot, ei tarkastusmaksuja),
rahoitus on ennakoitavaa ja pitkd- | milj. euroa - 1 |
janteistd. Palveluidemme houkutte- | 2. Kausilippumyynnin kehittyminen 25,0% 30,0 % 1 24,0%
leva ja kilpailukykyinen hinnoittelu _(osuus potentiaalista markkinasta) - e
varmistaa myyntitulojen kasvun. 3. Joukkoliikenteen tuottavuus: Joukko- | 20,5 % 215% 17,8%

Toimintamme on kustannusteho-
kasta ja lapinakyvaa.

liikenteen tayttoaste, painotettu kes-
kiarvo koko alueelta. KOS-liikenne (kdyt-
tdoikeussopimus) mukana mittarissa.

Tarkastusfautakunnan arvio:

Kuntayhtymadn strategiassa on viisi strategista painopistetts, joiden tavoitteiden toteutumista
seurattiin vuoden aikana. Kuntayhtyman vuodelle 2018 asetettujen strategisten tavoitteiden to-
teutumista mittaavista indikaattoreista toteutui 44 % (8 kpl / 18 indikaattorista).

Joukkoliikenteen yleisarvosana oli 83,1 %, kun tavoite oli 87,5 %. Tihdn varmasti on vaikuttanut
negatiivisesti Lansimetron toiminnan ongelmat vuoden 2018 alussa. Tavoitteena oli vyéhykeuu-
distuksen kdyttoénotto vuonna 2018, mutta se siirtyi vuodelle 2019 ja jii toteutumatta. Joukko-
lilkenteen luotettavuus on korkealla tasolla, mutta jadnyt hieman tavoitteestaan.

Strategisena tavoitteena ollutta joukkoliikenteen prosenttiosuutta moottoroidusta liikenteessi ei
ole aivan saavutettu.

Ennakoinnin ja uudistamisen osalta tavoite on raportoitu, etti on saavutettu. Lihtékohtana on
ollut, ettd HSL hyédyntdd monipuolisesti erilaista tietoa ja analysoi sitd ja hyddyntida uusia mah-
dollisuuksia.

Aktiivisen yhteistydssd osastojen vililld on edelleen kehitettivis, miké nikyy vieldkin henkildsto-
kyselyn tuloksissa. Tavoitteena olleeseen 3,4 ei ole paisty vaan on jaity 3,08 arvoon. Tima3 vai-
keuttaa osastojen yhteisten projektien ldpiviemista, mihin tarkastuslautakunta on aikaisemmin-
kin kiinnittanyt huomiota ja toivoo, ettd asiaan edelleen panostetaan HSL:ssa.

HSL:n talous on tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan kestévilld pohjalla. Kokonaismyynti
on toteutunut pddssyt euromaardiseen tavoitteeseen. Kausilippujen myynnissi jaitiin hieman
tavoitteesta samoin joukkoliikenteen tuottavuudessa ei padsty aivan tavoitteeseen mik3 toki on
huolestuttavaa. Tuottavuuden tulisi olla tarkea tekijd, koska myyntii voidaan kasvattaa, mutta
keinojen pitda olla kustannustehokkaita.

Henkilosto

HSL:n palveluksessa oli vuoden lopussa 421 tyontekijaa (30 tyontekijadd enemman kuin edellisen
vuoden lopussa). Henkildstdsta vakituisia oli 89 % ja maaraaikaisia 11 %. Vakinaisten mairi kasvoi
edellisestd vuodesta 24 henkildlld ja maaraaikaisten kuudella henkil6ll3. Henkildstdstd miehia oli 42
% ja naisia 58 %, henkiloston keski-ikd oli 42,6 vuotta. Vuoden 2018 henkildstokustannuksia vas-
taava tydpanos oli 391 henkildtyévuotta (25 htv/6,8 % enemman kuin edellisend vuonna).

HSL:dan rekrytointiin 38 uutta tyontekijaa vakituiseen palvelusuhteeseen (edelliseni vuotena 28
tyontekijad). Uusia tydntekijoita rekrytoitiin padasiallisesti asiantuntija- ja asiakaspalvelutehtaviin.
Suurin osa uusista asiantuntijoista vahvistaa Teknologiaratkaisut —osaston digitaalisten palveluiden



kehittamiseen tarvittavaa osaamista. Madrdaikaisten tyontekijoiden tarve on suurin asiakaspalve-
luissa, jossa sesonkivaihtelut maarittavat henkildstotarvetta. HSL:n tydtehtdvarakenne on muuttu-
nut vuosien saatossa enemman asiantuntijatydta painottavaksi. HSL:n aloittaessa toimintansa tyo-
tehtavista 36 % oli asiantuntijatyotd, kun vuoden 2019 alkaessa asiantuntijatyén osuus on jo noin
43 %.

Henkiloston keskimdardinen palvelusaika oli 8,7 vuotta (edellisena vuotena 8,4 vuotta). Lahtévaih-
tuvuus oli 4,3 %, edellisend vuotena lahtovaihtuvuus oli 4,8 % (lahtovaihtuvuus kertoo irtisanoutu-
neiden madran suhteessa vakituisen henkiloston maaraan, se ei sisdlld eldkkeelle jdaneita).
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12010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
Henkilostomaara | 344 | 351 | 361 : 405 | 397 | 399 | 373 | 391 | 421
Henkilotyovuodet| 320 | 327 | 341 | 383 | 366 | 371 | 357 | 366 | 391

Kuvio 2. Henkiléstoméaérén kehitys 2010-2018

HSL:ssd on kaytdssa tuloskorttiin perustuva tulospalkkiojdrjestelma ja kertapalkitseminen. Kertapal-
kitseminen on esimiehen tydkalu, jonka tavoitteena on luoda halutun laista toimintakulttuuria, vah-
vistaa oikeansuuntaista tydtapaa seka osoittaa arvostusta arjessa. Toimintavuoden aikana satsattiin
henkildston osaamisen kehittdmiseen sekd toiminnan kehittdmiseen. Talon ulkopuolelta hankitta-
vaan koulutukseen kaytettiin 442 367 €, keskimaarin 1051 € tyontekijaa kohti. Kustannukset kasvoi-
vat jonkin verran edellisen vuoden tasoon nahden (2017: 329 380 €, 842 €/tt).

Henkilostokyselyn tuloksista selvisi, etta 86 % henkilostdsta koki, ettd heiddan osaamisensa on riitta-
vaa omaan tehtavdansa. 68 % henkildstosta koki, etta heilld on hyvat mahdollisuudet kehittya tyos-
saan. 14 henkildlle tarjoutui mahdollisuus kehittdd osaamistaan vaihtamalla tehtavia talon sisilla.

Henkiloston tydtyytyvaisyytta mitataan vuosittain toteutettavalla henkildstokyselyllda. Vuonna 2018
68 % henkilostosta oli innostunut tydstdan. Innostusta lisdsi mm. kokemus siita, ettd tyontekijaa
arvostettiin omassa tyoryhmassa.

Mittari (henkilostokysely, asteikko 1-5) [ 2018 2017

Yhteistyg - | 4,04 4,04
Johtaminen ja esimiestyd - I 3,89 39
Oma ty6 | 380 | 38
Asiakaslahtoisyys - 3,73 3,63
_Ty&nantajan arviointi ) - | - | 377
Organisaation toimivuus: oma tydyksikkd _—— 371 375
Organisaation toimivuus: HSL 3,10 | 3,16
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Kokonaisarvosana ] S 3,75 | 378
Tarkastuslautakunnan arvio.

Osastojen vdlinen yhteistyon heikkous tuloskortin toteuman mukaan on huolestuttavaa. Tulos-
palkkausta on kehitetty tarkastuslautakunnan ndkemysten mukaisesti. HSL on jirjestinyt henki-
I16stén mahdollisuuden vaikuttaa tuloskortin kehitykseen. Tarkastuslautakunta pitida hyvini, etts
tulospalkkaus on uudistettu, jolloin sen vaikutusten toivotaan olevan tehokkaampia kuin aikai-
semmin. Tarkastuslautakunta pitda tirkedna, ettd jarjestelmii kehitetdin edelleen niin, etti
tydntekija pystyisi omalla tyopanoksellaan myés vaikuttamaan tulospalkan suuruuteen niin, etts
tyontekijan etu ja HSL:n etu olisivat samansuuntaiset.

Tarkastuslautakunta kiinnittd3 huomiota, ettd matkalippujen tarkastuksesta puuttuu henkilokun-
taa. Matkalippujentarkastajien avoinna olevat paikat tulisi saada tiytetyksi ja selvittdd, miten
matkalippujen tarkastustyé saataisiin houkuttelevammaksi.

Talousarvion 2018 toteutuminen

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 1,9 milj. euroa ylijag@mainen, kun talousarvi-
ossa oli varauduttu 21,2 milj. euron alijadmaan. Yleisen taloustilanteen hyvi kehitys, kustannusta-
son alhaisuus, hyvin kehittyneet lipputulot ja saastot operointikustannuksista, saattoivat tuloksen
talousarviossa arvioitua paremmaksi.

Toimintatuotot kasvoivat 10,8 % ja toimintakulut 9,3 % edellisestd vuodesta. Toimintakate oli 19,7
milj. euroa, 10,6 milj. euroa suurempi kuin edellisend vuotena. HSL:n toimintakuluista 54,6 % voitiin
kattaa muilla toimintatuotoilla, kun tuottoihin ei lasketa jasenkuntien maksamia kuntaosuuksia (ja-
senkuntien subventiota).

Vuosikate oli 19,7 milj. euroa, 10,8 milj. euroa edellista vuotta suurempi. Vuosikate osoittaa tulora-
hoituksen, joka jaa kdytettavaksi investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosikate on
keskeinen kateluku arvioitaessa tulorahoituksen riittavyytta. Tulorahoitus on riittdva, kun vuosikate
on vahintadn siitd vdhennettdvien poistojen suuruinen. Vuosikate riitti kattamaan HSL:n poistoja,
jotka olivat yhteensa 17,8 milj. euroa.

Hyvaksyessaan 21.11.2017 HSL:n vuoden 2018 talousarvion yhtymikokous péatti, etts sitovia maa-
rarahoja talousarviossa ovat toimintakulut ja investointimenot ja sitova tuloarvio kuntaosuudet yh-
teensa.

Yhtymakokous kasitteli 27.11.2018 talousarviomuutoksena joukkoliikenteen infrakorvauksiin vuo-
den aikana tehdyn 0,3 milj. euron oikaisun, mutta samalla paatettiin, ettd sitovia mairirahoja ei
alkuperdisestd talousarviosta muutettu. Talousarviomuutos kisiteltiin HSL:n luottamuselimissé,
koska HSL:n ja jasenkuntien valisissd infrasopimuksissa on sovittu, ettd kuntien HSL:It4 laskuttama
infrakorvaus perustuu HSL:n talousarvioon. Espoon ilmoitettua, etts se korjaa laskuttamaansa kor-
vaussummaa, kasiteltiin korjaus talousarvionmuutoksena. Sitovat menoarviot eli toimintakulut ja
investointimenot yhteensa eivat ylittyneet ja niihin ei siten esitetty talousarviomuutoksia.
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Talousarvion sitovat erdt ja niiden toteutuminen

Euroa

Kuntaosuudet yhteensd

Toimintakulut yhteensd
_Investointimenot yhteensa

Ero TP/TA

%
. & DOR
-14592290 | -2,0%

TA TP
| a8 | 208 |

341107000 | 341 107 000

722 946 000 708353710

22853000 14838 444 |

-8014556 | -35,1%

Kuntaosuudet toteutuivat muutetun talousarvion mukaisina. Toimintakulut jaivat -14,6 milj. euroa
(-2,0 %) alle talousarvion ja investointimenot -8,0 milj. euroa (-35,1 %) alle talousarvion.

Tuloslaskelman tunnusluvut ovat kehittyneet seuraavasti:

- 2018| 2017 | 2016 2015| 2014 | 2013 | 2012 | 2011 2010
Toimintatuotot/Toimintakulut, % | 1028% | 101,4%  104,6% | 1050% | 102,2%  102,9% | 102,3%  101,1% | 102,0%
Toimintatuotot/Toimintakulut, % ilman kuntaos. 546% 579% 567%| 54,6% 524%| 518%| 520%| 524% 53,6%
Vuosikate/Poistot, % 110,6% | 77,9%  310,0% | 351,8%  161,5% | 2769% | 2331%  134,0% | 2066%
Kuntaosuudet/Asukas, € - 260¢€ 225 € 242€ | 246€ 242€ | 246€ 238 € 225 € 212 €
Taseen tunnuslukujen kehitys:

-
. 2018 2017 | 2016, 2015 2014 2013 2012 2011 | 2010

Omavaraisuus-

aste, % 51,8 % 498%|  525%|  470%| 403% 36,4 % 31,8% 24,0 % 29,1%
Suhteellinen

velkaantunei- |

suus-% 10,7 % 12,4% | 11,8% | 12,5 % 12,0% 129%|  125% 155% |  11,8%
Kertynyt yli- | ‘
jaama, € | 6998091897 | 6809900100 | 6462533395 | 50358009,08 | 29218573,33 | 24267848,80 |  13830190,24 656360758 | 496413901
Kertynyt yli- | l

j&8m3, €/asukas 53€ 54€| = 52¢| 41€  24€ 21€ 12€ 6€ S5€
Lainakanta [

3112,€ S — 1 0¢€ 0€ 0€ 0€ 0¢€ 0€ ! 0€

Vuoden 2018 toimintatuotot ylittivat talousarvion 6,4 milj. eurolla (0,9 %). Ylitys johtui paaosin lip-
putulojen talousarviossa arvioitua paremmasta kehityksesta. Lipputulot ylittivat talousarvion 5,6
milj. eurolla (1,5 %). Erityisen hyvin kehittyivat PKS-seutuliikenteestd keratyt seutulipputulot, jotka
ylittivat talousarvion 4,5 milj. eurolla (3,2 %). Lipputuloista lahes puolet (45 %) kerdtaan Helsingin
sisdisista lipuista, jotka jaivat hieman talousarviosta alittaen talousarvion 1,1 milj. eurolla (-0,6 %).
Vuoden 2018 kuluessa HSL:n mobiilisovellus on kerdnnyt helppoudellaan ja kdtevyydelldan huomat-
tavaa suosiota uutena lipunmyyntikanavana asiakkaiden keskuudessa. Sovelluksen kautta tapah-
tuva kertalippumyynti on kasvanut merkittdvasti ja se on lisannyt koko kertalippumyynnin maaraa.
Helsingin sisdisten lipputulojen kehitykseen vaikutti erityisesti kertalippujen hinnanalennus, kun
mobiilikertalipun hinta alennettiin vuoden alussa arvolippujen hintatasoon.

Yhtymakokous hyvdksyi 27.11.2018 talousarvioon tehdyn muutoksen toimintakuluihin, jolloin kun-
tien laskuttamiin joukkoliikenteen infrakorvauksiin tehtiin 0,3 milj. euron tarkistus. Toimintakulut
jdivat muutetusta talousarviosta 14,3 milj. euroa (-2,0 %). Talousarvion alitus johtui paaosin liikken-
noitsijoille maksettavista operointikustannuksista, jotka jdivat 12,3 milj. euroa (-2,4 %) alle talousar-
vion. Metro- ja bussiliikenteen operointikustannuksiin tehtiin talousarviota laadittaessa ylimaaraisia
varauksia, joilla varauduttiin lansimetron aloituksen mahdollisiin poikkeus- ja hairidtilanteisiin.
Naita varauksia ei tarvinnut taysimaaraisind kayttad. Liséksi edelleen alhaisena jatkunut korkotaso
toi sdastdja kalustosta maksettaviin pddomakorvauksiin erityisesti junalilkenteessa. Muut palvelu-
jen ostot jaivat talousarviosta 2,2 milj. eurolla (-5,7 %). Muissa ulkopuolisten palvelujen ostoissa
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saastoa syntyi padosin laitehuoltokustannuksista (2,0 milj. euroa), joka johtui lippu- ja informaa-
tiojdrjestelman laitetakuiden siirtymisesta, jolloin laitehuolloista ei vield jouduttu maksamaan suun-
nittelussa maarin.

Rahoitustuotot ja kulut jdivat positiiviseksi, ollen 0,1 milj. euroa, kun talousarviossa varauduttiin
hieman alle 0,1 milj. euron nettokustannuksiin. Rahoituslaitosten periessa negatiivisia talletuskor-
koja maksuliiketileiltd, HSL on sijoittanut ylimaaraisia kassavaroja hajauttaen ne eri rahastoihin ja
yhdelle maaraaikaistalletustilille. Ulkopuolista rahoitusta ei ole tarvittu tilikauden aikana ja HSL on
tilinpaatoksessa velaton.

Vuosikatteeksi muodostui 19,7 milj. euroa kun muutetussa talousarviossa varauduttiin 1,1 milj. eu-
ron alijadmaiseen vuosikatteeseen. Suunnitelman mukaiset poistot olivat 17,8 milj. euroa ja ne alit-
tivat talousarvion 2,3 milj. eurolla. Alitus johtui erilaisten jérjestelmainvestointien siirtyneista val-
mistumisaikatauluista. Tilikauden tulos jdi 1,9 milj. euroa ylijaamaiseksi, kun alkuperéisessi talous-
arviossa varauduttiin 21,2 milj. euron alijadmaiseen tulokseen. Tilikauden ylijadma kirjataan edellis-
ten vuosien yli-/alijaamatilille. Kertyneet kumulatiiviset ylijadmat ovat tilikauden lopussa 73,8 mil].
euroa, jonka kaytdsta paattavat kuntayhtyman jasenkunnat.

HSL:n omavaraisuusaste tilikauden lopussa oli 51,8 %. Jdsenkuntien keskim&ardiseksi subventioas-
teeksi muodostui 47,5 %. Subventioaste kertoo sen, miten suuri osuus HSL:n kustannuksista kate-
taan jasenkuntien maksamilla kuntaosuuksilla. Loput kustannuksista katetaan asiakkailta perittavilld
matkalipputuloilla ja muilla tuloilla. HSL ei tavoittele toiminnallaan voittoa.

Investointien toteuma 2018:

Vuoden 2018 Investointimenot ovat yhteensa 14,8 milj. euroa, mika alittaa talousarvion -8,0 milj.
eurolla (-35,1 %).

HSL:n investoinnit liittyvat padosin lippu- ja informaatiojérjestelmiuudistuksen loppuunsaattami-
seen ja erilaisten digitaalisten palveluiden kehittamiseen. Uusiin investointeihin sijoitettiin tilikau-
della yhteensa 14,8 milj. euroa. Erilaisia digitaalisia kuluttajapalveluita kehitettiin 3,0 milj. eurolla.

Investointimenoista 7,7 milj. euroa liittyy lippu- ja informaatiojérjestelman (LIJ) -hankkeeseen liitty-
viin hankintoihin. Lippu- ja informaatiojarjestelmahanke (LIJ) saatiin paatékseen vuoden 2018 kesi-
kuussa. Muiden operatiivisten tietojarjestelmien, asiakassovellusten ja lihiverkon kehittimiseen

kaytettiin 7,1 milj. euroa. Talousarvion alittuminen aiheutuu paosin siirtyvistd hankkeista.

Hankeryhmit

—_— e

TP2017

Muutos TP2018/TA2018 |

TA2018 TP2018
. e e ¢ « %
Asiakkuus ja myynti 2021844 6220000 2107 442 -4 112 558 -66,1 %
Digitaalisten kuluttajapalv. kehittdminen 1217522 4320000 2987981 -1332019 -30,8 %
Hallinto- ja Strategiapalvelut 336 049 790 000 848 400 58 400 7,4%
Joukkoliikenne 669 460 4 448 000 916 940 -3 531 060 -79,4 %
Liikennejdrjestelma ja tutkimukset 55715 360 000 -360 000 -100,0 %
LI 16 665 935 6 000 000 7678 199 1678 199 280%
Teknologiaratkaisut 241953 715 000 292 123 -422 877 -59,1%
Muut osakkeet ja osuudet 23918 0 7359 7 359 0,0%
Investointimenot yhteensé 21232396 22853000 14838444 -8014556 -35,1%
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Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta pitda hyvana lipputulojen kehitystd, mutta edelleen haasteena on investoin-
timenojen tarkkuus. Vuonna 2018 investoinnit toteutuivat 35,1 % ennakoitua pienempini, mika
tarkoittaa, ettei yli kolmannesta suunnitelluista hankkeista saatu edelleenkiin toteutettua suun-
niteflusti. Tarkastuslautakunta kuitenkin pitaa hyvéna, ettd hallitus on vastineessaan tarkastus-
lautakunnan vuoden 2017 arviointikertomukseen kidynnistényt toimia parantaakseen projektien
hallintaa. Tarkastuslautakunta pitda outona, ettd talousarvioita on tehty tietoisesti voimakkaasti
alijadmaisiksi. Tilinpddtoksen tulos on todellisuudessa ollut ylijdadmainen.

Vuonna 2018 tulos oli 20,3 milj. euroa parempi kuin talousarviossa, mika oli osaltaan hyvi.
Tuosta summasta noin 8 milj. euroa johtui investointien toteutumattomuudesta. Huolestutta-
vana kehityksena tarkastuslautakunta nikee asukaskohtaisten kuntaosuuksien kisintyneen nou-
suun. Tama on padaasiassa johtunut Linsimetron aiheuttamista infrakustannuksista.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd sijoitusten tuotto on ollut negatiivinen vuonna 2018. Tar-
kastuslautakunta kehottaa hallitusta pohtimaan jasenkuntien kanssa, miké olisi tuottavampi
tapa kasitelld ylijaamia. Ylijadmien sijoitukset ovat noin 70 milj. euroa. Tarkastuslautakunta ha-
luaa HSL:n rohkaisevan jasenkuntia ylijadgmien kohdentamiseen esimerkiksi liityntdpysakointiin.
Vaihtoehtoisesti HSL voisi kdyttda ylijadmia lisidmain joukkoliikenteen suosiota. On tirkeis
edelleen kysya jasenkunnilta lausuntoa ylijadmien kaytté6n.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté liputta matkustavien maéra on ollut kasvussa. Tilld hetkell3 li-
putta matkustaa noin 3 % matkustajista. Avorahastuslinjoilla metrossa, raitiovaunuissa, junissa ja
bussilinjoilla 550 (5%) 560 (6,5%) liputta matkustaminen on suurempaa. Tarkastuslautakunta
katsoo, ettd lipuntarkastuksia tulee lisdt3d avorahastuslinjoilla. Yhteni keinona voisi olla selvittis
kulkuporttien kdyttoonottoa metro- ja juna-asemilla. Tarkastuslautakunta pitdi tirkednd, etti
varmistetaan ettei valelipuilla pddse matkustamaan.

Asiakastyytyvdisyys

Asiakastyytyvaisyys jai tavoitteestaan. HSL-joukkoliikenteen yleisarvosana laski vuonna 2018. Mat-
kustajien tyytyvadisyys joukkoliikenteeseen matkustajista 83,1 % oli tyytyvaisia HSL-alueen joukkolii-
kenteeseen. Arvio oli huonompi kuin edellisend vuonna, jolloin 88,1 % matkustajista tyytyvéisii
HSL-alueen joukkoliikenteeseen. Tavoitteena oli, ettd matkustajista vahintaan 88 % olisi tyytyvaisia
joukkoliikenteen palveluihin. Etenkin vuoden kevétpuolella matkustajat antoivat aikaisempaa huo-
nompia arvioita HSL-liikenteelle. Lansimetron liikenndinnin aloitus vaikutti selvasti asiakastyytyvéi-
syyteen. Kevaalla tyytyvaisyys laski erityisen voimakkaasti metroliikenteessa, kuten myos Espoon
sisdisessd bussiliikkenteessd, jossa lansimetron my®dta siirryttiin liityntéliikenteeseen suorien Kamp-
piin liilkenndivien linjojen sijaan. Syksylla 2018 matkustajatyytyvdisyys kohentui mutta ei palautunut
edellisen vuoden tasolle.

HSL tekee neljd kertaa vuodessa omaa NPS-mittausta eli kysymystd, kuinka todenndkoisesti vas-
taaja suosittelisi HSL:n palveluita ystavalle tai kollegalle. Asiakastyytyvaisyyttd arvioidaan myds Ta-
loustutkimuksen arvostuskyselylld. Viime vuoden 2018 NPS-lukujen keskiarvo oli 17,30 {"tyydyt-
tava”). Maaliskuussa 2018 NPS-luku oli tasolla “tyydyttava”. Syyna alhaiseen lukuun oli Linsimetron
saama negatiivinen julkisuus. Espoolaisten kriittisten osuus kasvoi merkittavasti (22% -> 37%). Li-
saksi muutokseen vaikutti vastaajakunnan erilaisuus edellisestd vuodesta: otantaa oli tuolloin kas-
vatettu ja muutettu, seka kysymyksia lisdtty, mikad pudotti vastausprosenttia merkittdvasti. Kesa-
kuussa NPS-luku palasi tasolle “hyva”. Tuolloin 41% vastanneista oli jo kokeillut uutta HSL-
sovellusta, mikd saattoi vaikuttaa luvun nousuun. Syyskuussa luku laski jalleen tyydyttavalle tasolle,
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Lansimetron oltua taas paljon otsikoissa asty-tutkimuksen tulosten julkistamisen jdalkeen. Joulu-
kuussa noustiin tasolle "hyva”, suorat bussilinjat olivat vaikuttaneet mydnteisesti etenkin espoolais-
ten matkustuskokemukseen ja espoolaisten kriittisten osuus oli laskenut tasolle 25%.

Vuoden 2018 brandityon tuloksia mitattiin tammikuussa 2019 Taloustutkimuksen kyselytutkimuk-
sella. Tutkimukseen vastasivat asiakkaat ja sidosryhmiemme edustajat. HSL:n kokonaisimago on
tutkimuksen mukaan alkuvuonna 2019 melko positiivinen, mutta painotukset arvioissa vaihtelevat
vastaajaryhman mukaan. Selkeitd imagollisia vahvuuksia on, ettd HSL on vastaajien mielesta hyodyl-
linen ja hyvallad asialla. Parannettavaa loytyy siind, etta palvelumme mielletdan asiakaslahtdiseksi.

Myos joukkoliikenteen luotettavuus jdi alle tavoitellun tason ja aikataulun mukaan ajettuja lahtoja
oli keskimaarin 99,4 % aikataulutetuista |Idhddistd. Tavoitteemme oli, ettd vahintdaan 99,7 % aikatau-
lutetuista lahdoista olisi ajettu aikataulussaan. Liikenteen luotettavuutta heikensi kalustopula, katu-
tyot ja sadolosuhteet. Myos kuljettajapulasta karsittiin erityisesti metro- ja raitiovaunuliikenteessa,
mika on kuitenkin loppuvuotta kohden korjaantunut. Asiakkaiden tyytyvaisyys metroliikenteen tas-
mallisyyteen nousi syksylld merkittavasti kevdasta 2018. Syksylla kolme neljasta matkustajasta oli
sitd mieltd, ettd metro liikkenndi tasmallisesti, kun kevaalla tdta mielta oli vain kaksi kolmesta. Met-
ron lantiselld osuudella matkustajat olivat syksylla kevattd huomattavasti tyytyvdisempia matkan-
teon sujuvuuteen, liilkennevalineen vaihtamiseen seka opasteiden toimivuuteen.

Uusi vydhykehinnoittelumalli oli tarkoitus ottaa kdytton kesalld 2018, mutta uuden hinnoittelu-
mallin kayttdéonotto siirtyi vuodelle 2019. Uudistus mahdollistaa lahialueen palvelujen kayton kun-
tarajoista riippumatta. Vyéhykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat reilu hinta (hinnoittelun perus-
tuminen matkan pituuteen Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon paaseminen (kuntarajojen
merkityksen pieneneminen julkisessa liikenteessd, lahialueen palvelujen kdaytén parempi saatavuus
kuntarajoista huolimatta), selkeys (vydhykkeiden, lipputuotteiden sekd ndiden nimien selkeys:
ABCD) seka hinnoittelun vastaavuus liikkujien tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tar-
peisiin vastaaminen).

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta n3kee, ettd asiakastyytyvaisyys on erittdin tarkea tekija ja vaikuttaa ennen
kaikkea joukkoliikenteen kdytdn suosioon. Tulisi analysoida tarkasti mitka tekijat ovat vaikutta-
neet tulosten laskuun ja pyrkid parantamaan naita ja sitd kautta asiakastyytyvdisyyteen. Vuoden
alussa tyytyvaisyys laski Espoossa, mutta parani kun kadyttdjit tottuivat metron kdyttéon ja kun
suoria bussilinjoja palautettiin.

Viime vuoden arviointikertomuksessa otettiin kantaa siihen, ettei kyselyitd tehty muille kuin
joukkoliikennevilineitd kdyttdville. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd kyselyjd tehtdisiin enemman
myds niille, jotka eivat télld hetkelld kdytd joukkoliikennettd. Olisi tirked l6ytda keinoja joukkolii-
kenteen suosion lisdamiselle.

Ldnsimetron toiminta 2018

Lansimetron liikkenteen kaynnistyttyd metroliikenteen luotettavuus ei ollut vuonna 2018 aina toivo-
tulla tasolla. Metrosta saatiin palautetta epasdanndllisista vuorovaleista ja taysistd junista. Kuljetta-
japula ja kaluston vikaantuminen aiheuttivat ongelmia alkuvuonna. Metron hairionhallinnasta
kaynnistettiin kevaalld 2018 projekti, jossa muodostettiin valmiit hairidtilanteiden toimintamallit.
Toimintamallit jalkautetaan 2019 kevaan aikana. Myds Kivenlahden jatkeen osalta suunniteltiin eri-
laisia lilkenndintimalleja, joista osa edellyttdad muutoksia infraan.
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Lansimetron liityntéliikenteen kdynnistyessa HSL sai paljon palautetta pidentyneistd matka-ajoista
erityisesti Helsingin Kamppiin. Matka-aikojen kasvu johtuu metron bussilinjaa hitaammasta linjauk-
sesta ja matkaan tulleesta vaihdosta. HSL on tehnyt muutoksia tarjontaan alueille, joissa matka-
ajan on arvioitu kasvaneen eniten. Palautetta saatiin myés Tapiolan vaihtoyhteyksista bussien ja
metron valilld. Tapiolan bussiterminaalin valmistuminen lyhentda vaihtotapahtumaa merkittavasti
ja samalla joukkoliikenteen houkuttelevuus kasvaa Tapiolan alueella. Suunnitelmien mukaan termi-
naalin avautuu matkustajakayttodn maaliskuussa 2019.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta kiinnittd3d huomiota HSL:n alueen jdsenkuntien lilkennesuunnittelun lyhyt-
nakoisyyteen esimerkkind Lansimetron liian lyhyet asemalaiturit. Jilkikiteisten muutostdiden
tekeminen tulee monin verroin kalliimmaksi.

Tarkastuslautakunta ndkee tarkednd, ettd yritetdan aktiivisesti parantaa lansimetron kdyttda ja
sen mahdollistavia liityntdmahdollisuuksia. Erityisen tirkead on pitaa huolta, ettd matka-ajat
saataisiin mahdollisimman lyhyeksi suhteessa oman auton kdyttéon. Muiden keinojen ohella tu-
lisi selvittdd mitd mahdollisuuksia on parantaa liityntdpysakointid. HSL:Il3 on koordinointivastuu
liityntapysakdinnin jarjestdmisestd. Tarkastuslautakunta toivoo, ettd HSL tehostaa koordinointia,
jotta kaikki liityntdpysdkoinnin toteuttajat saataisiin toimimaan. Lisdksi tulisi pohtia, ettd pitéi-
siko joillakin alueilla edelleen sdilyttds suoria bussiyhteyksid metron rinnalla.
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Esitys yhtymdkokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittda yhtymakokoukselle, ettd vuoden
2018 tilinpaatos hyvaksytdadn ja HSL:n kuntayhtyman taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten ja-
senille ja tehtavdalueiden jasenille ja tehtavdalueiden johtaville viranhaltijoille myénnetdan vastuu-
vapaus tilikaudelta 1.1.-31.12.2018.

Helsingissd 29.4.2019

llkka Malmivaara Eini Aho Petteri Auvinen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja jasen
Hannele Luukkainen Vesa Virri

jasen jasen
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1 Esipuhe

HSL - jo 10 vuotta Helsingin seutua kehittamassa

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2010. HSL:sta on kehittynyt kuluneena
kymmenena toimintavuotena merkittava Helsingin seudun liikennepoliittinen toimija. Tata tehtavaa
olemme toteuttaneet etenkin maankaytdn, asumisen ja likenteen MAL-suunnitelmilla, joita olemme
laatineet yhdessa seudun kuntien ja valtion kanssa. Oma osuutemme suunnitelmassa on ollut lii-
kenne. Naiden pitkdjanteisten suunnitelmien tavoitteena on tehda Helsingin seudusta elinvoimainen,
vahapaastoinen, houkutteleva ja hyvinvoiva.

HSL:n tilaaman liikenteen matkustajamaarat ovat kasvaneet yhtdjaksoisesti toimintamme alusta 1ah-
tien. Vuonna 2010 joukkoliikenteen nousuja tehtiin alueellamme vajaat 327 miljoonaa ja vuonna 2018
jo lahes 390 miljoonaa eli yli miljoona paivassa. Kasvu on osaltaan tarkoittanut sita, etta lipputuloker-
tyma ja kuntaosuudet ovat kasvaneet vuosittain, joten olemme voineet lisata joukkoliikenteen tarjon-
taa. Kun HSL aloitti toimintansa, tarjosimme liikkennetta noin 10 miljardia paikkakilometria vuodessa.
Vuonna 2018 paikkakilometreja kirjattiin I1ahes 14 miljardia.

Kansainvalisessd BEST-tutkimuksessa verrataan useiden Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvai-
syytta joukkoliikenteen palveluihin. HSL-alue on ollut kyselyssa vuosi vuoden peraan vahintaan kol-
men kérjessa ja useammankin kerran myds ykkdsena. Myds omissa asiakastyytyvaisyyskyselyis-
samme palvelumme ovat saaneet yleensa hyvia arvosanoja. Lahes 90 prosenttia vastaajista on ollut
niihin tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia.

Vuonna 2012 tapahtui historiallinen kaanne, kun joukkoliikenteella tehtyjen matkojen osuus suhteessa
henkildautoiluun kdantyi nousuun paakaupunkiseudun kunnissa. Tata ennen se oli laskenut 1960-lu-
vulta [&htien. Vuoden 2018 liikkumistutkimus kertoi nousun jatkuneen. Suunta on oikea, mutta toivoi-
simme vauhdin olevan nopeampi.

Kevaalla 2019 toteutimme suuren hinnoittelu-uudistuksen, kun Helsingin seudun lilkkenteen vydhyke-
pohjainen tariffi otettiin kdyttddn. Seuraamme tarkasti uudistuksen vaikutuksia ja vastaanottoa. Erityi-
sesti seuraamme asiakkaiden mielipiteitd ja uudistuksen vaikutusta matkustukseen. Kesalla ja syksylla
2019 toteutamme laajan, Iahes 900 000 vastaanottajalle lahetettavan kyselyn, jolla selvitimme asiak-
kaiden mielipiteitd vyohykeuudistuksesta. Vyohykeuudistuksen arvioidaan kasvattavan joukkoliikenne-
matkoja koko seudulla ja vastaavasti ajoneuvomatkojen arvioidaan vahenevan. Talousarvioesitykses-
samme varaudumme TTS-kaudella vyéhykeuudistuksen myo6ta tapahtuvaan matkustuksen muutok-
seen ja tarvittaessa liséliikenteen tilaamiseen.

Meitd odottaa lahivuosina monta suurta hanketta, muun muassa Iahijunaliikenteen kilpailuttaminen,
bussien runkoverkoston laajentaminen, metron jatko Matinkylasta lanteen seka poikittainen pikaraitio-
yhteys Raide-Jokeri Helsingistd Espooseen. Runkoverkosto edellyttda hyvin toimivaa liityntalinjastoa,
jonka suunnittelussa asiakkaiden kuunteleminen on entista keskeisempaa.

Digitaaliset palvelut kehittyvat jatkuvasti, ja meidan on osattava vastata asiakkaittemme uusiin odotuk-
siin niin lipunmyynnissa kuin muussa asiakaspalvelussa. Joukkoliikennettd mullistavat tulevaisuu-
dessa mm. robottibussit ja erilaiset sahkadisilla alustoilla toimivat kutsulilkkenteen palvelut.



HSL haluaa varmistaa seudun asukkaille sujuvan arjen ja tehda tasta alueesta maailman toimivimman
kaupunkiseudun. Nostamme entistakin selvemmin asiakkaamme ja hanen tarpeensa kaiken tekemi-
semme keskiodn. Samalla teemme aktiivista yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa. Haluamme olla
vastuullinen, luotettava ja avoin yhteistydkumppani, joka osallistuu aktiivisesti uusien ja kestavien lii-

kennepalveluiden kehittdmiseen.

Suvi Rihtniemi
toimitusjohtaja



1.1 HSL:n tarina

Perussopimuksen mukaan yhtymakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittdmista ohjaavan
strategian. HSL:n strategia toimii IlahtGkohtana valmisteltaessa toiminta- ja taloussuunnitelmaa ja se
ohjaa muutoinkin vahvasti HSL:n toimintaa, kehittdmista ja tavoitteiden laadintaa. Strategian linjauksia
ja tavoitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka talousarviossa. Talousarviossa maari-
tellaan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kaytettavissa olevat voimavarat.
Strategiaa toteutetaan myods organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain laadittavissa HSL- ja
osastotasoisissa tulostavoitteissa.

Strategian toteutumista arvioidaan ja seurataan vuosittain osana talouden ja toiminnan seurantaa.
Hallitukselle raportoidaan kolmesti vuodessa osavuosikatsausten yhteydessa toiminta- ja taloussuun-
nitelman toteutumisesta (huhti- ja elokuun paatyttya seka tilinpaatdésennusteessa). Tilinpaatos sisaltaa
raportoinnin vuositason toteutumisesta.

Perus- Strategiset
tehtava painopisteet

Tarjoamme houkuttelevan
ja tehokkaan
joukkoliikenteen seka
kehitamme yhteistyossa
toimivaa liikkkumisen
kokonaisuutta.

» Erinomainen asiakaskokemus
» Tehokas runkoverkko

* Ennakointi ja uudistuminen

« Aktiivinen yhteistyd

» Kestava talous

e o
Visio 2030 e. Teemme
Kestavalla liilkkumisella Yhdessa
sujuva arki ja maailman Ihmiselle

toimivin kaupunkiseutu. Vastuullisesti

Kunnianhimoisesti

Kuvio 1: HSL:n strategia 2018-2021

Strategiassa arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeda asiaa: yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti. Arvot tukevat jokapaivaista ty6ta ja ne ohjaavat tekemista strategian suuntaisesti
eteenpain. Arvot ovat tydssdmme koko ajan 1&asna, ne maarittavat kayttaytymistamme, valintoja ja
paatdksentekoa arjen tydtilanteissa. Tavoitteena on tukea sita, ettéd yhdessa, ihmiselle, vastuullisesti ja
kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tydntekijalle luonteva tapa toimia.

Strategiassa on viisi painopistetta: erinomainen asiakaskokemus, tehokas runkoverkko, enna-
kointi ja uudistuminen, aktiivinen yhteistyo ja kestava talous, joiden sisaltéa ja merkitysté on ku-
vattu alla.



1. Erinomainen asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme varten. Palvelumme on korkealaatuista ja lisdarvoa tuottavaa — fyy-
sisesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti. Painopiste ohjaa kaikkea toimintaamme suunnittelusta toteutuk-
seen ja kehittdmiseen. Erinomainen asiakaskokemus sisaltéa hyddyllisyyden, helppouden, luotetta-
vuuden, yksinkertaisuuden, yhdessa tekemisen seka kokemuksen siitd, ettd HSL palvelee tdssa het-
kessa ja toimii hyvalla asialla.

2. Tehokas runkoverkko
Tehokkaat runkoverkot ja toimiva kaupunkiliikenne tukevat tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin seudun
kehittamista. Edistamme liikenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehokkuutta ja paastéttomyytta.

3. Ennakointi ja uudistuminen

Perustamme toimintamme ja kehityksemme monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin
ja hyédyntadmiseen. Huomioimme uuden teknologian mahdollisuudet. Olemme avoimia ja ketterid, ko-
keilemme. Emme jumiudu eiliseen tai tdhan paivaan vaan katsomme aina huomiseen ja ylihuomiseen.
Uudistumme yksil6- ja organisaatiotasolla.

4. Aktiivinen yhteisty6

Olemme aktiivinen ja merkittava lilkketeen toimija Suomessa. Toimimme yhteistydssa monien eri taho-
jen kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Olemme vastuullinen, luotettava ja avoin kump-
pani seutuyhteistydssa (MAL) ja palveluntuottajien kanssa seka yhteiskunnassa laajemmin. Osallis-
tumme aktiivisesti uusien ja kestavien lilkkennepalveluiden kehittymiseen.

5. Kestdva talous

Varmistamme, etta joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitkdjanteista. Palveluidemme hou-
kutteleva ja kilpailukykyinen hinnoittelu varmistaa myyntitulojen kasvun. Toimintamme on kustannuste-
hokasta ja lapinakyvaa.

Me olemme HSL

Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme yhdessa viih-
tyisaa ja hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa liikkkumista tukee vahva joukkoliikenteen runkoverkko. HSL-liikenteessa
tehdaan yli miljoona matkaa paivassa. Kavely ja pyoraily taydentavat palveluitamme.

Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinymparisto6a. Joukkoliikenne on osa yhteiséllista elamantapaa. Tarjo-
amme mahdollisuuden kokea rikasta kaupunkielamaa seka salyttaa elava yhteys ympardivaan luontoon. HSL on
kestava valinta, joka mahdollistaa liikkumisen helposti ja edullisesti. Turvallisessa kaupunkiymparistssamme mah-

dollisimman moni voi liikkua itsenaisesti. Sujuva arki luodaan yhdessa. Pienillakin teoilla on merkitysta, kun niita
tehdaan miljoona kertaa paivassa.

Tulevaisuuden liikkkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitdmme palveluita yhdessa asiak-
kaidemme kanssa tietoja ja teknologiaa hyddyntaen. Aktiivisella yhteistydlla varmistamme seutumme menestyksen
ja kestavan talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme aina erinomaista
asiakaskokemusta. Ldhde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kaupunkiseutua!




2 Keskeiset strategiset tavoitteet TTS-kaudella 2020-2022

Toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 tavoitteet ja budjetointi perustuvat HSL:n yhtymakokouk-
sen marraskuussa 2018 hyvaksymaan strategiaan, hyvaksyttyihin liikenndintisuunnitelmiin, vuoden
2018 tilinpaatdstietoihin, saatavilla oleviin toteumatietoihin vuodelta 2019 seka alustavaan toiminta- ja
taloussuunnitelmaan, josta jasenkuntien antamat lausunnot kasiteltiin HSL:n hallituksessa lokakuussa
2019.

Keskeisia TTS-kauden tavoitteitamme ovat:
1. Kehitdmme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennettd ottaen huomioon asiakkaiden liikku-

mistarpeet,

2. selkeytdmme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiakkaidemme
matkantekoa,

3. kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liikkennepolitiik-
kaan,

4. olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikenteen ekosysteemia,

5. keraamme ja hyddynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asiakkai-
tamme entistd paremmin seka

6. olemme aktiivinen toimija kehittyvassa liikennepalvelukentédssa.

Vuonna 2020 laadimme toimenpideohjelman asiakaskokemuksen kehittdmiseksi. Osana toimenpide-
ohjelmaa maarittelemme asiakaskokemuksen kannalta joukkoliikennepalvelun tarkeimmat osa-alueet
seka laadimme naille kehittamistoimenpiteet vuosille 2020-2022.

21 Kehitamme runkoverkkoihin perustuvaa joukkoliikennettd ottaen huomioon asiakkaiden
liikkumistarpeet

Strategiamme mukaan asiakkaidemme matkustaminen perustuu joukkoliikenteen runkoverkon ja suju-
vien lityntayhteyksien toimivuuteen. Joukkoliikennejarjestelman perustan muodostavat raide- ja bussi-
likenteen runkoyhteydet, jossa liityntaliikkenne toimii syéttdyhteytena runkoyhteyksille. Runkoverkkoyh-
teydet kuljettavat suuria matkustajamaariad nopeasti keskeisilla yhteysvaleilld ja kytkevat Helsingin
seudun eri osat toisiinsa. Muut joukkoliikennemuodot tdydentavat runkoverkkoa ja tarjoavat runkover-
kon ulkopuolelta yhteyksia runkoverkon piiriin. Joukkoliikenteen runkoverkon verkostomainen rakenne
korostaa joukkoliikenteen vaihtopaikkojen ja likenteen solmupisteiden merkitysta. Solmupisteiden ke-
hittdminen on joukkoliikenteen kannalta keskeinen osa liikennejarjestelman matkaketjujen luotettavuu-
den ja palvelutason parantamista.

Laadukas linjastosuunnittelu varmistaa liityntayhteyksien sujuvuuden

TTS-kaudella haasteita tuovat rakennustyét useilla keskeisilla solmupisteilld, kuten Leppavaarassa,
Herttoniemessa ja Itdkeskuksessa. Rakennustbiden vuoksi kymmenien tuhansien matkustajien paivit-
taiset matkat voivat vaikeutua, joten on tarkeaa, etta valiaikaiset ratkaisut toteutetaan laadukkaina ja
samalla varmistetaan, etta liikenteelle ei tule turhia hairioita tai viiveita, jolloin matkustajille tarjottavan
palvelu laatu ei heikkene ja voidaan valttya ylimaaraisilta likennodintikustannuksilta.




Linjastosuunnittelussa pyrimme luomaan mahdollisimman houkuttelevan ja kustannustehokkaan jouk-
koliikenteen linjaston. Tavoitteemme on varmistaa, etta verkoston liityntayhteydet ovat sujuvia. Kes-
keista on lisatd seudun tehokkuutta ja kilpailukykyd hyédyntdmallad nykyrakenne taysimaaraisesti seka
panostamalla joukkoliikenteen runkoverkkoon ja sen palvelutasoon. Toimenpiteet tukevat maankayton
kehittdmistd MAL 2019 —suunnitelman mukaisilla ensisijaisilla maankaytdn kehittdmisvydhykkeilla.
Runkoverkkoa kehitetddan maaratietoisesti ja padkaupunkiseudulle on suunnitteilla lukuisia runkolin-
joja.

TTS-kaudelle 2020-2022 suunnitellut tdrkeimmét muutokset joukkoliikenteen palvelutasossa on ku-
vattu tarkemmin liitteessé 4.

Liikennesuunnittelussa kehitetddn asiakasvuorovaikusta

Kehitdmme jatkuvasti likennesuunnittelun asiakasvuorovaikutusprosesseja. Uusina asioina linjasto-
suunnitelmissa olemme ottaneet kayttdon asiakastydpajat ja lisddmme niiden kayttda jatkossa. Pro-
sessiin kuuluvat mm. blogit ja liikkumiskyselyt seka asukasillat. Palautteiden louhintaa varten on tehty
pilotteja, jotta saamme paremman kokonaiskuvan suunnitelmien mahdollisista ongelmista.

Lahijunaliikenteen kilpailutus ratkaistaan kevaalla 2020

Kilpailutettu Iahijunaliikenne kaynnistyy TTS-kaudella. HSL:n Iahijunaliikenteen tarjouspyynto julkaistiin
syyskuussa 2019. Taman jalkeen tarjoajilla on noin puoli vuotta aikaa valmistella tarjouksensa ja tar-
jousten jattdmisen maaraaika on helmikuussa 2020. Tarjoukset arvioidaan kevaalla 2020 niin, etta
paatds voittaneesta operaattorista voidaan tehda HSL:n hallituksessa kevaalla 2020. Taman jalkeen
alkaa muutoksenhakuaika seka siirtymaaika, jonka aikana Kilpailun voittanut operaattori kdynnistaa
toimintansa. Kilpailutettu liikenne alkaa juhannuksena 2021. Uusi lahijunaliikenteen sopimus tukee
HSL:n strategian toteuttamista ja ohjaa nykyistd enemman operaattorin toimintaa. LVM:n paatds kes-
keyttaa taajamajunaliikenteen kilpailutuksen valmistelu tuo uuden riskitekijan Iahijunaliikenteen Kilpai-
lutukselle. LVM:n paatdksen yhteydessa lakkautettiin markkinoiden avaamista valmistelleet tydryhmat.
HSL:n kilpailu saatiin valmisteltua riittavan pitkalle, jotta kilpailu voidaan jarjestaa, mutta toimintaympa-
ristd on paatdksen johdosta muuttunut merkittavasti.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

Toimenpide " Arviointikriteeri / mittari " Ennuste ' Tavoite-
; ' 2019 ! taso
; ; ' 2020
“Kehitamme jouk- | Asiakasvuorovaikutusprosessien kehittyminen. Asiakkaiden osallistuminen suunnitteluprosessiin kai-
koliikenteen ! kissa linjastosuunnitelmahankkeissa ja asiakastyGpajoihin osallistuneiden asiakkaiden maara kasvaa.
suunnittelupro- | Saatu asiakaspalaute ja sen vaikutus. 12,81 1300
sessien asiakas- ' '
vuorovaikutusta | NPS-kysymyksen "HSL kuuntelee minua ja huomioi tarpeeni” asiakasarvo-
! sana kasvaa vuosittain ja on TA-kaudella vahintaan 3,00.
“Sujuvoitamme lii- | Asiakastyytyvaisyys liityntayhteyksiin ja vaihtojen toimivuuteen 365 1375
kenteen liityn-
tayhteyksia ja NPS-kysymyksen "Joukkoliikkennevalineen vaihtaminen sujuu hyvin” asia-
vaihtoja | kasarvosana on TA-kaudella vahintaan 3,75.
‘Parannamme | Asiakastyytyvaisyys joukkolikenteen palvelutasoon 1 358 1 365

runko- ja syotto-
linjojen palveluta-
soa

NPS-kysymyksen "Reitit palvelevat minua hyvin” asiakasarvosana on TA-
kaudella vahintaan 3,65.

Runkolinjojen nousijamaarat kasvavat merkittavasti ja runkolinjojen tayttdaste (matk.km/paikkakm )
kasvaa.

S



taan. Tavoitteemme on, ettd 84,1 % asiakkaista ovat tyytyvaisia joukkolii-
kenteeseen.

Yleisarvosana HSL-alueen joukkoliikenteelle (ASTY, arvosanan 4-5 antanei-
den %-osuus vastaajista)

Toimenpide ' Arviointikriteeri / mittari " Ennuste | Tavoite-
! | 2019 | taso
! | 2020
‘Parannamme " Joukkoliikenteen aikataulunmukaisuus: tavoitteemme on, etta keskimaarin | 99,70% | 99,80 %
joukkoliikenteen 99,80 % aikataulutetuista I&hdoista ajetaan aikataulun mukaan.
luotettavuuttaja | Asiakastyytyvaisyys poikkeusjarjestelyista tiedottamiseen paranee. | - 331 340
kehitamme sen
seurantaa NPS-kysymyksen "Saan poikkeustilanteissa minua palvelevaa tietoa” asia-
kasarvosana on TA-kaudella vahintdan 3,40.
“HSL-alueen joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyys kehittyy parempaan suun- | 831% @ 841%

2.2 Selkeytamme hinnoittelua ja sujuvoitamme palveluitamme helpottaaksemme asiak-
kaidemme matkantekoa

Lippujen hinnoittelu

Seuraamme tarkasti huhtikuussa 2019 voimaantulleen vydhykeuudistuksen vaikutuksia joukkoliiken-
teen kayttdéon ja matkustuskayttdytymiseen. Lippujen myynti on nopeasti siirtymassa matkakorttimyyn-
nista digitaalisiin myyntikanaviin. Vydhykeuudistuksen vaikutusten arvioinnin pohjalta suunnittelemme
mahdollisesti tarvittavat tariffin kehittamistarpeet. Asiakkaan nakdkulmasta kehitys on kohti yha hel-
pompaa, sujuvampaa ja yksinkertaisempaa ostamista ja maksamista. Tama takaa myos asiakaskoke-
muksen paranemisen. Jatkamme matkustamisen hinnoittelun selkeyttamista, ja tuotevalikoimia yhden-
mukaistetaan eri kanavissa. Lisaksi kehitdmme yrityksille suunnattuja lipputuotteita ja myyntikanavia.

Lippujen ostaminen ja maksamisen kehittdminen

Suunnitelmakauden yhtend painopistealueena on maksamisen kehittdminen. Lipunmyynti kasvaa uu-
sien helppojen myyntikanavien, mobiililipun ja IAhimaksamisen ansiosta. L&himaksaminen on ensim-
mainen askel kohti tunnistepohjaista matkustamista. Tavoitteenamme on pilotoida I&himaksua vuonna
2020 ja laajentaa lahimaksu kaikkiin likennemuotoihin seuraavina vuosina.

Tunnistepohjaisuus mahdollistaa uudenlaiset lipputuotteet ja ominaisuudet. Tunnistepohjaisuuden
myo6ta olemassa olevista kanavista ja tulevista maksukanavista (HSL-sovellus, HSL-kortti, I3himaksu)
voidaan siirtya usean eri taustajarjestelman ratkaisusta yhteen myyntijarjestelmaan, mika tarjoaa kus-
tannustehokkuutta ja nopeuttaa palveluiden kehittdmista.

Tavoitteemme on helpottaa ja edistdd asiointia ja ostamista itsepalvelukanavissa. Digitaalisissa myyn-
tikanavissa on lisdksi mahdollista palvella asiakasta juuri silloin, kun tarve vaatii. Tuomme HSL-sovel-
lukseen uusia lipputuotteita seka eri asiakasryhmia palvelevia maksutapoja. Lisaksi sovelluksessa tar-
jotaan asiakkaalle juuri hanen tilanteeseensa sopivaa informaatiota Reittioppaan tai tiedotteiden
avulla. Investoimme TTS-kaudella sovelluksen kehittdmiseen noin viisi miljoonaa euroa, joka sisaltaa
uusien lipputuotteiden ja maksutapojen tuomisen sovellukseen seka taustajarjestelman toiminnallisuu-
den kehittamisen. HSL-kortin lataaminen HSL.fi:n kautta mahdollistaa arvon ja kauden ostamisen pai-
kasta ja kellonajasta riippumatta. HSL-kortin lataaminen verkkopalvelussa lanseerataan vuonna 2019
ja nettipalvelun jatkokehitykseen TTS-kaudella varataan noin miljoona euroa.



Suurin maksamiseen ja ostamiseen liittyva tulevien vuosien hanke on lahimaksamisen tuominen lii-
kennevalineisiin. Hanke on taman hetken arvion mukaan taysimittaisesti kayttdonotettu vuoden 2022
kuluessa. Lahimaksamisen kayttddnottoon investoimme TTS-kaudella yhteensa noin nelja miljoonaa
euroa, mika sisaltaa laitteet ja ohjelmistokehityksen. Lahimaksaminen liikennevalineissa tarjoaa turis-
teille sekad harvemmin joukkoliikennettd kayttaville matkustajille helpon tavan hankkia matkustusoi-
keutta. Lisaksi Iahimaksaminen mahdollistaa kalliin ja liikennettd hidastavan kuljettajamyynnin paatta-
misen linja-autoissa.

Maksamisen kehittamisella on merkittavia positiivisia vaikutuksia myynti- ja maksukustannusten piene-
nemiseen. Jalleenmyyjille maksettavien myyntipalkkioiden arvioidaan vuonna 2020 laskevan lahes vii-
delld miljoonalla eurolla vuoteen 2019 verrattuna.

Matkaketjun kokonaisvaltainen hallinta

Haluamme tarjota hyvaa palvelua asiakkaille matkaketjun kaikissa vaiheissa. Tarjpamme tulevaisuu-
dessa asiakkaille nykyistd parempia palveluita matkojen ennakoivaan suunnitteluun. Ostamisen help-
pouden lisaksi matkustajainformaation kehittamisessa kiinnitamme huomiota ennen matkaa, matkan
aikana ja hairidtilanteissa tapahtuvaan reaaliaikaiseen ja yksildityyn tiedottamiseen. Matkakortinlukijoi-
den ja digitaalisten palveluiden kayton on oltava helppoa, liikennevalineiden vaihtojen sujuvaa ja ter-
minaalialueiden seka muiden vaihtopaikkojen asiakkaiden tarpeita palvelevia ja turvallisia.

Oikeanlaisen palvelun tarjoaminen asiakkaille edellyttda asiakkaan tilanteen ja tarpeiden tunnista-
mista. Toteutamme reaaliaikaisia palveluita, mm. asiakaspalautteen antamiseen ja sen analysointiin.

Seuraamme my0ds asiakastyytyvaisyytta saanndllisesti. Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja kan-
sainvalista asukkaiden joukkoliikenteen tyytyvaisyystutkimusta (BEST) tehddan vuosittain kuten myds
joukkoliikenteen laatututkimusta (JOLA). HSL on BEST-tutkimuksen puheenjohtaja 2019-2020. TTS-
kaudella muutamme asiakastyytyvaisyystutkimuksen tutkimusmenetelman digitaaliseksi HSL:n sovel-
luksen kautta HSL:n tutkimuspaneelille suunnatuksi kyselyksi. Tutkimuspaneelin teknisia edellytyksia
valmistellaan tutkimusalustaprojektissa, jonka avulla voidaan toteuttaa muitakin digitaalisia tutkimuksia
HSL sovelluksen kautta.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

40 %:iin TA-kaudella.

Toimenpide © Mittari/arviointikriteeri : Ennuste : Tavoite-
12019 ' taso 2020
‘Selkeytamme lip- | Asiakastyytyvaisyys ostamisen helppouteen sailyy hyvalla tasolla. L 440 1450
pujen tuotevali- i i
koimaa ja hin- © NPS-kysymyksen "Matkalipun ostaminen on minulle helppoa” asiakasarvio
noittelua © séilyy hyvalla tasolla ja on TA-kaudella vahintaan 4,50.
 Lipunmyynnin kehittyminen. Lipputulot kehittyvat vahintaan talousarvion | 386,7 ME | 403,1 M€
' mukaisesti, €
‘Kehitimme HSL- | Asiakastyytyvaisyys digitaalisiin palvelukanaviin kasvaa. 1305 1330
sovellusta, ja
muita itsepalve- NPS-kysymyksen "HSL etsii aktiivisesti uusia tapoja palvella minua parem-
lukanavia ' min” asiakasarvosana on TA-kaudella vahintaan 3,30.
I HSL:n digitaalisten myyntikanavien kayttajamaarat kasvavat nettilatauksen | 490 000 | 800 000
! kayttéonoton mydta TA-kaudella 800 000 kayttajaan. i i
" Digitaalisten myyntikanavien myynnin %-osuus kokonaismyynnista kasvaa 300% 40,0%
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Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri ' Ennuste | Tavoite-

! | 2019 | taso 2020
“Toteutamme tun- | Lahimaksamisen kdyttéénoton toteutuminen aikataulun mukaan.
nistepohjaisuu- ! Tavoitteena |ahimaksupilotin aloitus vuoden 2020 aikana.
teen perustuvan

lahimaksupilotin

Kehitamme reaa- | Asiakastyytyvaisyys matkustajainformaation saatavuuteen kasvaa. . 80,3 % . 81,0 %
liaikaista ja per-

sonoitua matkus- ASTY-kysymyksen "Tietoa aikatauluista ja reiteistéd on hyvin saatavilla” ar-
tajainformaatiota | vosanan 4-5 antaneiden %-osuus vastaajista TA-kaudella on vahintaan

seka hairistiedot- | 81,0 % i i

tamista " HSL-sovelluksen ja Reittioppaan kehitystoimet toteutetaan suunnitelmien mukaisesti

23 Kasvatamme kestavan liikkumisen kulkutapaosuutta ja vaikutamme kestavaan liikenne-
politiikkaan

Hillitsemme ilmastonmuutosta lyhyella tahtaimella tehokkaasti joukkoliikenteen operointia koskevissa
hankinnoissa ja pidemmalla tahtaimella liikennejarjestelmasuunnittelun keinoin. Hyvaksytyssa MAL
2019 -suunnitelmassa on osoitettu keinot valtakunnallisen tavoitteen mukaiseen liikenteen kasvihuo-
nekaasujen paastodjen vahennykseen Helsingin seudulla 50 %:lla vuoden 2005 tasosta vuoteen 2030
mennessad. Voimme omilla toimenpiteilldmme ohjata Helsingin seudun bussiliikennettd kasvihuone-
kaasujen osalta paastdneutraaliksi bussiliikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Joukkoliikenteen
seka kavelyn ja pyorailyn kulkutapaosuuden kasvattaminen ovat jo sinallaan ilmastoteko.

MAL 2019 -suunnitelma koostuu liikkenteen osalta monipuolisesta toimenpidejoukosta. Naista tehok-
kaimmin paastoja vahentavat sahko- ja vahapaastoisten autojen maran kasvattaminen, tiemaksujar-
jestelman kayttéon ottaminen, raskaan liikenteen teknologian investointituki, maankayton tiivistaminen
keskeisille paikoille seka bussiliikenteen hiilineutraalisuus. Lisaksi paastévahennystavoitteen saavut-
tamiseksi tarvitaan nippu pienempia mutta tarkeita keinoja, joista suuri osa toteutuu kuntien ja valtion
toimenpitein.

Kestava liikennepolitiikka

Vaikutamme Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja liikkenteen kehittamisessa monin tavoin.
HSL:n rooli on keskeinen MAL 2019 -suunnitelman toteutuksen edistamisessa ja MAL-sopimuksen
2020-2023 aikaansaamisessa ja seurannassa. MAL 2019 -suunnitelman vuoden 2020 yhtena jatko-
toista on suunnitella ja arvioida yhdessa valtion ja seudun kuntien kanssa seudulle toteuttamiskelpoi-
nen tiemaksujarjestelma. Tiemaksujen mahdollisesta kayttéon ottamisesta tehdaan selvitysten ja arvi-
ointien seka valtion vastuulla olevan lainsdadannon laatimisen jalkeen paatos erikseen. Jatkamme
kaikkien MAL 2019 —suunnitelmassa tunnistettujen paastévahennyskeinojen edistamista, toteutusvas-
tuiden tarkentamista ja niiden vaikutusten tarkempaa tunnistamista vuosien 2020-2022 aikana.
Vuonna 2020 valmistelemme seuraavan MAL-suunnitelmakauden MAL 2023 puiteohjelman hyvaksyt-
tavaksi ja kdynnistamme seka valmistelemme yhteistydssa kuntien ja valtion toimijoiden kanssa MAL
2023 suunnitelman vuonna 2021-2022.

Valvomme Helsingin seudun etua pyrkimalla vaikuttamaan valtakunnallisen 12-vuotisen liikkennejarjes-
telmasuunnitelman laadintaan ja sisaltéon. Valmistelemme uutta MAL-suunnittelukierrosta ja siiné yh-
teydessa kdymme eri sidosryhmien kanssa lahtokeskusteluja seka laadimme uuden puiteohjelman

suunnittelun siina tarvittavien selvitysten pohjaksi. Seuraamme MAL-suunnitelman ja -sopimuksen to-
teutumista ja vaikutamme lausuntojen ja muiden vuorovaikutuskaytantéjen kautta seudun maankaytén
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suunnitteluun maakunnan liiton ja kuntien kaavoissa. Myds maankaytto- ja rakennuslain uudistusta
seuraamme aktiivisesti. Kehitdmme omaa vuorovaikutusta ja viestintadmme MAL-asioista ja akti-
voimme monikanavaisuutta tavoittamaan eri kohderyhmia.

HSL-liikenteen paastot

Tavoitteemme on saada joukkoliikenne lahes paastéttdmaksi vuoteen 2025 mennessa. HSL voi omilla
toimenpiteilldan ohjata seudun bussilikennetta kasvihuonekaasujen osalta paastdneutraaliksi bussilii-
kenteen hankinnan kilpailutusehdoissa. Linjoja kilpailutettaessa kasvava maara kalustosta tulee ole-
maan sahkobusseja ja samalla dieselkalustolle asetetaan entista tiukempia ymparistdvaatimuksia. Jo
voimassa olevissa sopimuksissa vauhditetaan tahteista ja jatteista valmistettuihin biopolttoaineisiin
siirtymista ymparistdbonuksen avulla.

Vuonna 2025 sahkdbusseja on maara olla 1ahes kolmekymmenta prosenttia HSL:n tilaaman bussilii-
kenteen kalustosta. Liikenteen kilpailutuksien myéta TTS-kaudella 2020-2022 liikenteessa tulee aloit-
tamaan n. 230 tayssahkdbussia. Sahkdbussien onnistunut kayttddnotto edellyttdd myds kunnilta ja la-
tauspalvelun tuottajilta kykya toteuttaa isojen liikkenteen aloitusten edellyttdma latausinfrastruktuuri ja
sen hallinta poikkeusjarjestelyissa. Sahkobussit tukevat erinomaisesti strategista tavoitettamme lisata
vahapaastoisen lilkkenteen osuutta joukkolilikenteessa. Riskeja sahkobussijarjestelman laajentami-
sessa on tunnistettu mm. bussien saatavuuden, kustannusten ja infran rakentamisen osalta. Riskeja
pyritaan valttamaan aktiivisella yhteistyolla kuntien ja liikkennditsijoiden kanssa.

Tavoitteemme on kehittdad ymparistébonusjarjestelmaa joustavaksi ja kdytdnnolliseksi tavaksi vahen-
taa bussiliikenteen aiheuttamia paastdjd mm. huomioimalla aiemmilla ymparistébonuskierroksilla saa-
vutetut tulokset, teknologian kehityksen seka paastévaatimusten muutokset (esim. EU:n uusi Clean
Vehicle Directive). Ymparistdbonusjarjestelmaa kehittdmalla bonusta voidaan kayttdd myds suorahan-
kintaan, jolloin suorahankinnalla hyvitetaan liikkennéitsijaa voimassa olevien sopimusvelvoitteiden li-
saksi paastoja alentavista uusien sahkdbussien kalustoinvestoinneista.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

Toimenpide © Mittari/arviointikriteeri " Ennuste | Tavoite-
; ' 2019 ' taso 2020
'Vahennamme | Bussilikenteen hankinnan kilpailutusehdoissa edistamme paasténeutraali- | T
HSL-liikenteen ! suutta ja tiukennamme dieselkaluston ympéristdvaatimuksia hankintasopi-
paastoja: ! muksissa.
Bussiliikenteen paasto- ja energiatehokkuusindeksi EU:n haitta-arvojen 0,408 0,380

kautta (snt/matk-km) lasketut arvot laskevat TA-kaudella.
- Kehitamme ja kasvatamme ymparistobonusjarjestelmad. Ymparistsbonuk- | 20 M€ | 3,0 ME
! siin kaytetaan TA-kaudella 3 milj. euroa.
" Kasvatamme sahksbussien médréa HSLin tiaaman bussiikenteen kalustosta vuosiftain 's]t'e'r% etta
Helsingin seudulla kulkee 400 sdhkdbussia vuonna 2025.
Vaikutamme Hel- | MAL-sopimuksessa sovittujen toimenpiteiden toteutuminen sovitun mukaisesti.
singin seudun

kestavaan kehi-

Toteuttamiskelpoisen tiemaksujarjestelma suunnitellaan ja arvioidaan yhdessa valtion ja seudun kun-
tien kanssa.

Kestavan liikkumisen (joukkoliikenne, kavely, pyoraily) kulkutapaosuus kaikista matkoista Helsingin
seudulla kasvaa (tutkimus tehdédn muutaman vuoden vélein, edellinen tutkimus 2018: 62 %).

tykseen. Kehitamme kestéavan liikkumisen viestintaa ja vuorovaikutusta monikanavaisesti.
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Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri ' Ennuste | Tavoite-
! | 2019 | taso 2020
T Joukkolikenteen kulkumuoto-osuus kasvaa koko HSL-alueella. Joukkoli- | .
kenteen kulkutapaosuus moottoroiduista matkoista kasvaa

. Helsingin niemen rajalla aamuruuhkassa 76,0 % 77,0 %

+  Keha I:n tasoon ulottuvilla poikittaislinjoilla (koko vrk) 21,0 % 21,5 %
+ HSL:n kokonaisnousumé&éré (nousut) kasvaa noin 2 % nykytasosta TA- © 396,0 milj. : 404,0 milj.
© kaudella. ' nousua ' nousua

24 Olemme mukana luomassa toimivaa joukkoliikenteen ekosysteemia

Joukkoliikenteen ekosysteemilla tarkoitetaan niiden toimijoiden kokonaisuutta, jotka varmistavat jouk-
koliikenteen toimintaympariston kehittdmisen. Uusien hankkeiden ja liikenteen tarjonnan kehittymisen
myo6ta tulee varmistaa, ettéd ekosysteemi vastaa muuttuvaa markkinatilannetta. Samaan aikaan mark-
kinoiden avaaminen asettaa paineita nykyisen toimintaymparistdn muokkaamiselle, jotta liikennetta
voidaan jarjestaa kilpailuneutraalilla tavalla.

Joukkoliikenteen ekosysteemin tarkoituksena on kehittaa joukkoliikenteen taustajarjestelmia ja toimin-
taymparistda vastaamaan muuttuvia tarpeita. Tavoitteena on jarjestaa toimintaymparisto ja taustajar-
jestelmat niin, ettd mahdollistetaan toisaalta liikenteen seudullinen kehittdminen ja uudet hankkeet ja
toisaalta erilaiset liikenteen hankintatavat. Tulevana TTS-kautena on ratkaistava useita merkittavia
vastuukysymyksia. Toimintaymparistodn tarvitaan myds uusia toimijoita, jotka vastaavat kaluston elin-
kaaren hallinnasta ja varikkotoimintojen kilpailuneutraalista ja tehokkaasta jarjestamisesta markki-
noille.

HSL:n roolina on luoda raamit ja tavoitteet joukkoliikenteen ekosysteemin kehittamiselle ja edistaa
osaltaan uusien toimijoiden muodostamista.

Uusien varikoiden rakentaminen

Varikot ovat yksi joukkoliikenteen jarjestamisen edellytyksista. llman varikoita kalustoa ei voida huol-
taa, eika liikennetta ajaa. Erityisesti raideliikenteen varikot ovat kriittisia, koska niiden taytyy sijaita ra-
tojen varsilla ja liikenteen kannalta jarkevissa paikoissa. Raideliikenteen varikoille on vaikeaa 16ytaa
sopivia paikkoja rakennetussa ymparistdssa. Varikoiden kulkuyhteyksiin tulee kiinnittaa erityista huo-
miota raideliikenteessa, jotta varikkosiirroilla ei kayteta tarpeettomasti ratakapasiteettia. Esimerkiksi
Pisara-rataa koskevassa selvityksessa todetaan, etta ilman lahijunaliikenteen uusia varikoita paaradan
ja rantaradan varteen Pisararata ei vapauta suunnitellusti kapasiteettia Helsingin ratapihalta, koska
limalan varikolta liikennditdessa liikkenne taytyisi aloittaa ja lopettaa ratapihan kautta. Matkustajamaa-
rien kasvaessa HSL-liikenteeseen tarvitaan joka tapauksessa uutta kalustoa raideliikenteeseen. Ka-
lustohankinta ei ole mahdollista ilman varikoita, joilla kalustoa voidaan huoltaa.

Joukkoliikenteen varikoihin liittyvat kysymykset ovat tulevalla TTS-kaudella keskeisia edistettavia asi-
oita. Esimerkiksi lahijunaliikenteen kehittdminen edellyttda investointeja kalustoon ja uusia junia ei
mahduta huoltamaan limalan varikolla. Tavoitteena onkin saada kaavavaraukset uusille [ahijunaliiken-
teen varikoille ja kaynnistaa varikoiden tarkempi suunnittelu mahdollisimman pian, jotta uudet varikot
voisivat olla kaytdssa 2020-luvun puolivalissa. Raide-Jokeri on tarkoitus operoida omalta varikoltaan
Roihupellosta, mutta Iahivuosina on tavoitteena ratkaista myos muiden pikaraitiotiehankkeiden varik-
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kotoimintojen jarjestaminen. Jokaista pienta kohdetta ei kannata operoida kokonaan omalta varikol-
taan, koska se ei ole kustannustehokasta, joten tavoitteena on luoda seudullinen malli varikkotoiminto-
jen jarjestamiseen. Metron osalta taytyy ratkaista Sammalvuoren ajoyhteyden haasteet, jotta liiken-
teen kehittaminen Tapiolan lansipuolella on tulevaisuudessa mahdollista. Bussiliikenteessa tavoit-
teena on lisatad sahkdbussien osuutta, mika edellyttdd myds investointeja latausinfraan. Bussiliiken-
teen varikkokokonaisuutta on tarpeen suunnitella pitkdjanteisesti osana kilpailutettavien sopimuskoh-
teiden valmistelua.

HSL ei omista eika yllapida varikoita, mutta niiden kustannukset sisaltyvat tyypillisesti liikenndintisopi-
muksiin. Pyrimme yhteistydssa jasenkuntien kanssa luomaan toimintaympariston edellytykset uusien

varikoiden rakentamiselle ja ottamaan entista keskeisemman aseman varikoiden rakentamisen, hank-
keiden ja liikenteen hankinnan kokonaisuuden koordinoinnissa. Jasenkuntien tulee talousarvioissaan

ja investointisuunnitelmissaan varautua varikoiden ja sdhkdbussien latausinfran rakentamiseen.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

______________________________________________________________________________________________________________________

Toimenpide Mittari/arviointikriteeri
'Ratkaisemme kalustosta ja varikoista vastaa- | Varikoiden rakentamisen eteneminen suunnitelmien mukaisesti.
vat organisaatiot seka raideliikenteen varikoi- ! Olemme mukana kaynnistaméassa varikoiden tarkemman suunnittelun,
den rakentamisen periaatteet yhteistyossa jotta uudet varikot voisivat olla kaytdssa 2020-luvun puolivalissa.
kuntien kanssa. !
"Varmistamme sihkébussien latausinfran ra- | Sahkdbussien latausinfran kehittyminen suunnitelmien mukaisesti, jotta
kentamisen. Helsingin seudulla kulkisi 400 sahkobussia vuonna 2025.

________________________________________________________________________________________________________________________

25 Keraamme ja hyodynnamme matkustustietoa monipuolisesti, jotta palvelisimme asiak-
kaitamme entista paremmin

Palveluidemme ja tuotteidemme kehittdminen ja paatéksenteko perustuvat monipuoliseen tietoon ja
sen tehokkaaseen analysointiin ja hyddyntamiseen. Yhdistamalla ajantasainen ja kattava tieto ketteriin
toimintamalleihin, kykenemme reagoimaan muuttuvaan maailmaan ja asiakkaiden tarpeisiin tehok-
kaasti.

Tutkimustoiminta luo suuntaa toiminnan kehittdmiselle

Aloitamme vuonna 2020 matkustajatilastoinnin uudistetulla jarjestelmalla entista tarkemman tilastolli-
sen kasittelyn ja helppokayttdisemman raportoinnin osalta Matlas-projektin valmistuttua. Nousijamaa-
ratiedot vieddan HSL:n tietovarastoon, josta likennesuunnittelijat voivat hyddyntaa tietoja yli kaikkien
likennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamallaan tavalla rajattuna. Tiedot saatetaan samalla
aiempaa yhtendisemmalla ja helppokayttéisemmalla tavalla sidosryhmiemme ja jasenkuntiemme kayt-
toon.

Kehitdamme matkustajalaskentalaitteiden yllapidon prosessia, jotta saavutamme nykyista korkeammat
mittausasteet. Maarittelemme TTS-kaudella tapahtuviin bussiliikenteen kilpailutuksiin matkustajalas-
kennan vaatimukset. Lisaksi luomme toimintamallit HSL:n mobiilisovelluksesta saatavien matkaketju-
ym. tietojen hyddyntamiseen HSL:n toiminnassa. Nain on mahdollista saada aiempaa tarkempaa tie-
toa joukkoliikenteessa kaytetyista reiteista ja vaihtopaikoista. Hyédynndmme myds muista lahteist3,
esim. matkapuhelinverkoista, kertyvia tietoaineistoja.



14

Vuoden 2020 liikennejarjestelmatutkimusten tyot painottuvat 2018 ja 2019 tehtyjen liikkkumis- ja liityn-
tapysakadintitutkimusten ja aineistojen jalostukseen, analysointiin ja raportointiin. Liikkumistutkimusta,
lityntédpysakointitutkimusta ja matkatutkimuksia kaytetdan merkittavien joukkoliikennehankkeiden valit-
tdmien liilkennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti. Ennen-jalkeen tutkimuk-
sissa tarkasteltavia hankkeita ovat keharata, lansimetro ja vydhykemalli 2019. Liséksi tarkastellaan
runkobussilinjoja 500, 510 ja 570 niiden kayttéonottovuosien mukaisesti. TTS-kauden lopulla tutkitaan
liikkumista satamiin ja lentokentalle.

Teemme syksylla 2020 lippulajitutkimuksen metrossa, lahijunissa ja uusilla runkolinjoilla 500 ja 510.
Jos matkalipuntarkastajien resurssit riittavat, tutkitaan mahdollisesti myds runkolinja 560. Vybéhykeuu-
distuksen jalkeen on suuri kysynta saada tietoa, mutta tarkastajalaitteen tilanne ei mahdollista tutki-
muksia vield kevatkaudella. Uuden tarkastajalaitteen kayttéon saanti ja tutkimusohjelmiston valmistu-
minen siihen viimeistaan kesalla ovat edellytykset tutkimusten onnistumiselle. Vuonna 2021 tutkimme
ainakin raitiovaunut sekd mahdollisesti myds runkolinjat 550 ja 560.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (ASTY) otetaan TTS-kaudella kayttoon digitaali-
nen tutkimusmenetelma. Tata varten rakennetaan digitaalinen tutkimusalusta, jonka toimivuus edellyt-
tda myos HSL-sovelluksen kehitysta, toimivaa viestijarjestelmaa ja yhtenaista asiakastiedon hallin-
nointia, jotta voimme kontrolloida jarjestelman avulla rekrytoitavaa tutkimuspaneelia.

Kansainvalisessa vaestdotantaan perustuvassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa eli BEST-tutkimuk-
sessa HSL on puheenjohtaja vuodet 2019-20. Tuomme tutkimuksen tuloksia ja sen yhteydessa keréat-
tyja kansainvalisia tunnuslukuja aiempaa helpommin saataville.

Joukkoliikenteen kaluston laatututkimusta (JOLA) jatketaan TTS-kaudella. Sen kytkentaa liikennditsi-
jéiden kannusteisiin kehitetaan.

Selvitdmme Siuntion ja Tuusulan HSL-jasenyyden vaikutukset bussilikenteeseen HSL:n suunnittele-
man linjaston kayttdonoton jalkeen. Mobiililippujen yleistyminen lisda painetta myds suljetun rahastuk-
sen bussien tutkimiseen ja Idahimaksumahdollisuuden yhteydessa on tulossa myds mobiililippujen vali-
dointi, jota kautta saisimme lisda dataa. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutkimusta-
paa arvioimme tarvittaessa.

TTS-kaudella teemme ainakin kerran henkildautojen matkanopeustutkimus ja paivitetddn MAL-baro-
metri. Uusimme Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimuksen (KOTU) TTS-kaudella junaliiken-
teen kilpailutetun operaattorin aloitettua toimintansa. Vakiinnutamme TTS-kaudella kayttéon myos
muita joukkoliikenteen markkinaosuuden (moottoroidusta liikenteesta) arviointimenetelmia.

Yhteisten tietomallien kehittdminen

Paatosten pohjaksi tarvitaan dataa helpommin ja nopeammin. TTS-kaudella parannamme datan laa-
tua purkamalla paallekkaisyyksia ja saattamalla datan muotoa yhtenevaksi. Esimerkiksi eri likenneva-
lineiden liikennedata tallennetaan yhteisella tietomallilla. Tall6in eri aineistot ovat yhdistettavissa ja ko-
neoppimista voidaan hydédyntaa tehokkaammin. Pyrimme automatisoimaan manuaalisia ja ty6laita
prosesseja mm. tekoalyn ja robotiikan avulla. Kokonaisarkkitehtuuritydssa kehitdmme ydintiedon hal-
lintaa ja jarjestelmien kuvaustapoja, joita tuodaan jarjestelmakehityksen kayttéon TTS-kaudella.
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Panostamme datan helpompaan saatavuuteen. Keskitetylla tietovarastolla (HSL DW) pyrimme paran-
tamaan tyOnteossa ja paatoksenteossa tarvittavien tietojen saavutettavuutta. Tunnistamme toimin-
taympariston muutoksen aiheuttamat riskit datan saatavuudelle ja vaikutamme proaktiivisesti datan
saatavuuteen. Panostamme tulevina vuosina myds rajapintateknologioiden kehittdmiseen jarjestelma-
arkkitehtuurin selkeyttdmiseksi ja tiedon saatavuuden parantamiseksi. Samalla rajapintojen kehityksen
hallittavuutta parannetaan.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

Toimenpide ' Mittari/arviointikriteeri

“Uudistamme matkustajatilastointia seka raken- | Bussien matkustajalaitteet on uudistettu TTS-kaudella ja bussien
namme ja hyddynniamme keskitetty tietovarastoa. ! liikennevalineiden likennedatan saatavuus varmistettu.

‘Luomme toimintamallit matkaketjuja koskevan tie- | Valmiit toimintamallit matkaketjutiedon hyodyntamiseen on luotu
don hyodyntamiseen. ! TTS-kaudella.

Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa (ASTY) ote-
taan TTS-kaudella kayttdon digitaalinen tutkimusmenetelma. Digi-
taalinen tutkimusalusta on valmis TTS-kaudella.

2.6 Olemme aktiivinen toimija kehittyvassa lilkkennepalvelukentassa

Globaalit trendit, kuten likkumisen murros, digitalisaatio ja toimintojen palveluistuminen muuttavat ih-
misten kayttaytymista ja likkumista myds Helsingin seudulla. Muuttuvassa ja kehittyvassa liikkkumisen
toimintaymparistossa haluamme olla aktiivinen ja innovatiivinen toimija seka haluttu yhteistydkump-
pani.

Uuden lilkennepalvelulain tavoitteena on tarjota kansalaisille parempia liikennepalveluita seka lisata
valinnanvapautta likennemarkkinoilla. Se my6s pyrkii edistdmaan liikenteen palvelujen digitalisointia
ja tiedon tehokkaampaa hyddyntamista. Tiedon avaamisella on uudistuksessa keskeinen rooli: se
mahdollistaa muun muassa uudenlaisten, eri liikennevalineista koottujen, sujuvien matkaketjujen tar-
joamisen kuluttajille.

Liikennepalveluiden kehittdminen yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa

Kehitamme aktiivisesti palveluitamme mm. HSL-sovelluksessa. Lisaksi toimimme aktiivisena yhteistyo-
kumppanina esim. uusien liikkumis- ja muiden palveluiden tarjoajien seka MaaS-operaattoreiden
kanssa. Konkreettisia esimerkkeja uusista likennepalveluista ovat mm. kaupunkipyérat, automaattiajo-
neuvokokeilut, IdeaLab-kilpailun yhteistydémuodot (potkulaudat ja kutsuliikenne) seka lippuyhteistyo eri
toimijoiden kanssa. Toiminnan tavoitteemme on uusien asiakaslahtéisten palveluiden syntyminen ja
kehittdminen.

Jarjestimme vuonna 2018 avoimen HSL Idealab -tarjouskilpailun kestavan liikkumisen palveluiden ja
niité tukevien palveluiden syntymiseksi HSL-alueella ("HSL IdealLab Contest for New Mobility Servi-
ces”). Kilpailulla haimme HSL:n palvelutarjontaa taydentavia tai uudistavia palveluita, jotka vastaavat
kehittyviin asiakastarpeisiin taloudellisesti kestavalla tavalla. IdeaLabin avulla halusimme testata yh-
teistydn muotoja ja kerryttaa ymmarrystd mm. siita, mikd on HSL:n rooli muuttuvassa toimintaymparis-
tossa sekd mitd palveluita kannattaa itse tuottaa, mita jattéda kaupallisille toimijoille ja mita tarjota asi-
akkaille yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
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Investoimme Idealab-projektin aikana pilotoitaviin kahteen liikkumispalveluun 1 milj. euroa vuosina
2019-2020. Samocat Sharing Oy:n kanssa on kaynnistetty asemapohjainen potkulautapalvelu Vuo-
saaressa. ViaVanin kanssa toteutettava kutsuliikepilotti on kdynnistynyt Espoossa syksylla 2019. Pilo-
teissa on tavoitteena selvittdd mm. asiakaskayttédytymista ja matkaketjujen toteutumista seka etenkin
kutsuliikennepilotissa on demand —palvelun roolia HSL:n runkolinjastossa. Pilottihankkeiden arvioinnin
ja johtopaatokset teemme alkuvuodesta 2020. Tavoitteemme on, etta vuoden jalkeen pilotit voivat jat-
kaa ja laajentaa toimintaansa kannattavina palveluina.

Testaamme myos innovaatiolinjakilpailun seurauksena erilaisia sahkdisen liikenteen ratkaisuja nor-
maalissa bussiliikenteessa 2020-2022. Testialustana toimii viisi HSL:n sahkébussia.

TTS-kaudella 2020-2022 uusia liikennepalveluita kehitetdan kertyvien kokemusten perusteella osana
HSL:n toimintaa.

Uudet palvelut ja HSL:n rooli

Tarjoamme eri toimijoiden hyddynnettavaksi liikennepalvelulain mukaisen avoimen lipunmyyntirajapin-
nan (ns. OpenMaa$S). Myyntirajapinta mahdollistaa kolmansille osapuolille HSL:n kertalippujen ja hen-
kilokohtaisten alennuslippujen hyddyntamisen osana omia palveluitaan.

Olemme jo pitkdan olleet edelldkavija matkustusinformaatiota koskevan avoimen datan tarjoajana
(mm. Reittiopas). Pyrimme varmistamaan kattavan matkustustiedon keradmisen ja hyédyntamisen
myos tulevaisuudessa.

Selvitdmme aktiivisesti liikennealan seka viranomais- etta yksityisten toimijoiden kanssa mahdollisuuk-
sia lisata yhteisty6ta kansallisen Reittioppaan, liikenteen datan ja rajapintojen palvelutuotannossa.
TTS-kaudella tavoitellut uudet yhteistydomuodot parantavat kansallista liikenneinformaation saata-
vuutta, tukevat uusien liikenteen palveluiden kehittymista ja matkaketjujen syntymista. Yhteistydmuo-
toina voivat olla useamman tahon sopimuksellinen yhteistyo tai yhtiditetty palvelutuotanto.

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

‘Toimenpide  Mittari/arviointikriteeri T " En- ! Tavoite-
; ' nuste ' taso 2020
2019
“Kehitamme yh- | Palvelutarjoaman kehittyminen ja uusien yhteistydmuotojen syntyminen. HSL on valinnut etenemis-
teistyomuotoja " mallin MaaS-palveluiden markkinassa ja toimii sen mukaisesti.

kaupallisten toi-
mijoiden kanssa.

Yllapiddmme ja ' Rajapintojen hyddyntajien maara kasvaa TA-kaudella P )
kehitimme avoi- | Rajapinnan kautta myytyjen lippujen osuus kasvaa TAkaudella 2 %:in. 1% 2%
mia lipunmyyn- | koko- |

tiajapintoja seka | nais-

tarjoamme mat- myyn-
kustusinformaa- | ! nista

tiota monipuoli- !
semmin avoimesti !
hyodynnettavaksi.
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2.7 Toimintamme laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

Oman toimintamme sisadisen laadun varmistaminen tukee tavoitteiden saavuttamista (osaaminen, te-
hokkuus, seuranta ja kehittdminen). Toiminta- ja taloussuunnitelmaan sisaltyvien varsinaisten strate-
gisten tavoitteiden lisaksi on tarkeaa, etta HSL:n oman toiminnan tehokkuus varmistaa osaltaan toi-
mintamme laatua. Sujuvilla prosesseilla tuemme tavoitteiden saavuttamista. Kehittdmisen nakdkulma
varmistaa uudistuminen yksil6- ja organisaatiotasolla. Raportoinnin proaktiivinen kehittdminen ja ajan-
tasaisuus varmistavat luotettavaan tietoon perustuvan paatéksenteon.

Toiminnan kehittdmisen tavoitteeksi on asetettu toiminnan laadun varmistaminen ja sille seuraavat
keskeiset toimenpiteet ja onnistumisen mittarit:

Keskeiset toimenpiteet ja arviointikriteerit tavoitteen saavuttamiseksi:

Toimenpide Mittari/arviointikriteeri

“Kehitamme tuot- | Lipputuottojen kasvun oltava suhteellisesti vahintaan kokonaiskustannusten kasvua vastaava (ed. vuo-
tavuusmaaritte- teen verrattuna).
lyn ja Hlaskennan | Kuntaosuuksilla katetaan kokonaiskustannuksista enintaéan 50 %.
Iapinakyvyyttd. | Nousun hinta laskee vuoden 2019 tasosta tai pysyy samana TA-kaudella (operointikustannuk-

set/nousu).

Lippu- ja vydhykeuudistuksen vaikutusten seuranta: valtuustokaudella 2017-2021 aikana tehdaan sel-
vitys vaikutuksista matkustajamaariin ja kuntaosuuksiin.

Tuemme uudista-

mista vahvista- teita

malla oppimista | HSL:n kiinnostavuus tydpaikkana, avointen paikkojen hakijoiden maaran kehittyminen.
ja osaamisen ke- | HenkildstStyytyvaisyys, henkildstdkyselyn tulosmittarin kokonaisarvio nousee vuoden 2019 tasosta TA-
hittymista. ! kaudella.
“Perustamme toi- | Raportoinnin kehittyminen ja ajantasainen raportointi.
mintamme ajan- . HSL:n hallitukselle raportoidaan kuukausittain talouden kehityksesta.

tasaiseen ja luo- . HSL:n taloudesta ja toiminnasta raportoidaan HSL:n hallitukselle kolme kertaa vuodessa
tettavaan tietoon. osavuosikatsauksissa.

. Jasenkunnille raportoidaan sdanndllisesti jasenkuntien ilmoittamien konserni-/yhteisérapor-
tointiaikataulujen mukaisesti.
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3 Yleisperustelut

3.1 Yleinen talouskehitys ja toimintaymparisto

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista, josta pddkaupunkiseudun kehyskuntien osuus on
noin 0,3 miljoonaa henkea. Reilu viidesosa koko maan vaestdsta asuu paakaupunkiseudulla. Valta-
kunnallisen vaesténkasvun hidastumisesta huolimatta koko seudun ja pddkaupunkiseudun kasvu on
ollut nykyista tasoa suurempaa viimeksi vain 1960-luvulla. MAL 2019-suunnitelman lahtokohtana on,
ettd vuonna 2050 Helsingin seudulla on jo kaksi miljoonaa asukasta ja yli miljoona tydpaikkaa.

Talouskasvun ennustetaan hidastuvan selvasti nousukauden jalkeen, mutta kotimainen kysynta ylla-
pitda kasvua tulevina vuosina. Valtiovarainministerio arvioi syksyn 2019 katsauksessaan, ettd Suo-
men talouden kasvu hidastuu noin prosentin vuosikasvuun tulevina vuosina. Keskipitkalla aikavalilla
2020-2023 talouskasvu jaa alle yhden prosentin.

VM:n arvion mukaan talouskasvun hidastuminen ja nimellispalkkojen nousu heikentavat tydllisyyden
kasvua. Tyottomyysasteen aleneminen yhdessa tydvoiman kohtaanto-ongelmien kanssa on kiihdytta-
nyt ansiotason nousua, mika osaltaan parantaa kotitalouksien ostovoimaa, mutta lisaa yritysten kus-
tannuksia. Ansiotason kasvua vauhdittaa hetkellisesti myos julkisen sektorin lomarahojen palautumi-
nen vuonna 2020. Ansiotason nousun odotetaan vahitellen heijastuvan laajemmin hintoihin ja kulutus-
kysynta kasvaa tasaisesti.

Joukkoliikenteen kustannustaso I&hti kahden perakkaisen laskuvuoden 2015-2016 jalkeen uudelleen
nousuun vuonna 2017 ja vuonna 2018 kustannustaso nousi keskimaarin 1,4 prosenttia edellisvuodes-
ta. Talousarviossa vuodelle 2019 joukkoliikenteen kustannustason ennakoitiin nousevan keskimaarin
jo 2,9 prosenttia, mutta syksyn osavuosikatsauksen mukaan kustannustason nousu jaa noin 1,6 pro-
senttiin. Toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2020-2022 on laadittu oletuksella, etta kustannustaso
nousee maltillisesti nykytason mukaisena ja joukkoliikenteen kustannukset on arvioitu keskimaarai-
seen 1,5 prosentin kustannustason nousuun perustuen.

HSL:n toimintamenoista 45 % on bussiliikenteesta maksettavia operointikustannuksia. Merkittavin te-
kija bussiliikenteen kustannusrakenteessa ovat kuljettajien palkat ja valilliset palkkakustannukset, joi-
den paino yhteensa on lahes 50 %. On mahdollista, ettd hyvan taloustilanteen johdosta palkkakustan-
nukset tulevat nousemaan viime vuosien tasoa enemman. Myds energian hintojen kehityksella on
merkittdva vaikutus lilkkennoéitsijoille maksettavien korvausten hintakehitykseen. Kysynnan kasvun li-
saksi monet muut epavarmuustekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakadljyn ja oljytuotteiden hin-
taan. Polttoaineiden hintaan vaikuttavat myds Suomen veropolitiikan toimet.

Juna-, metro- ja raitiovaunuliikenteen operointikustannukset sisaltavat kalustokorvauksia, joiden suu-
ruuteen vaikuttaa yleinen korkotason kehitys. Korkoymparistdé on muuttunut kuluvan vuoden aikana
perusteellisesti, kun Euroopan keskuspankki ja Yhdysvaltain keskuspankki ovat jalleen alkaneet ke-
ventaa rahapolitikkaa ja markkinakorot ovat painuneet nollan alapuolelle. Korkotason odotetaan lahi-
aikoina nousevan vain maltillisesti.

Talouden yleinen kehitys vaikuttaa myods HSL:n ja jasenkuntien talouteen. Julkisen talouden odote-
taan vahvistuvan ja tasapainottuvan vuosikymmenen vaihteessa, mutta julkinen talous alkaa kuitenkin
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jalleen heikentya 2020-luvun alkuvuosina, kun sopeutustoimet paattyvat ja talouskasvu hidastuu. Ta-
louskasvu ei riitd kattamaan vaeston ikarakenteen muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia julkisia me-
noja. Kuntien taloustilanne voi tulevaisuudessa vahentaa niiden mahdollisuuksia panostaa joukko-lii-
kenteen kehittdmiseen.

Léhteet: HSL, Helsingin seudun suunnat - Ajankohtaiskatsaus seudun kehitykseen 3/2019 (17.9.2019), Valtiovarainministerién
taloudellinen katsaus syksy 2019 (7.10.2019).

Joukkoliikenteessa tehtdvien nousujen odotetaan kasvavan

Joukkoliikenteessa tehtyjen nousujen kasvu jatkoi vuonna 2018 edelleen yli kolmen prosentin vuosi-
vauhtia ja HSL:n liikenteessa tehtiin yhteensa yli 387 miljoonaa nousua eli yli miljoona nousua vuoro-
kaudessa. Vuoden 2019 nousujen kehitys on jatkanut positiivisella polulla ja vuosiennuste vuodelle
2019 ennakoi noin 396,0 miljoonaan nousua, noin 2,3 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.
Toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 lipunmyyntituloarviot laadittu noin 1,5 prosentin matkusta-
jamaaran kasvuennusteella. Lipunmyynnin odotetaan kasvavan myos uusien helppojen myyntika-
navien mobiililipun, matkakortin nettilatauksen ja lahimaksamisen ansiosta.

Vybhykeuudistuksen odotetaan osaltaan lisddvan matkustusta erityisesti B-vyohykkeella. HSL tekee
syys-marraskuussa 2019 paakaupunkiseudun kunnissa liikkumistutkimuksen, jossa selvitetaan, onko
vyohykkeiden kayttéonotto vaikuttanut kulkutapojen kayttdon ja asuinpaikan valintaan ja onko kuntara-
jan ylittdvia matkoja tehty enemman. Tuloksia verrataan syksyn 2018 liikkkumistutkimuksen tuloksiin.
Tulokset valmistuvat seuraavan toiminta- ja taloussuunnitelman valmisteluun mennessa. Vyéhykeuu-
distuksen vaikutuksia seurataan myos muilla tutkimuksilla esim. asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Maakunta- ja sote-uudistus siirtyi edelliseltd hallitukselta Antti Rinteen muodostaman hallituksen tyo-
ohjelmaan. Sen mukaisesti Suomeen perustettaneen 18 maakuntaa, jotka vastaavat mm. sote-palve-
luiden jarjestamisesta. Paakaupunkiseudun osalta ryhdyttaneen selvittdmaan erillisratkaisun mahdolli-
suutta. Maakunnat saavat vastuulleen myos pelastustoimen ja ensihoidon jarjestamisen. Jos nykyiset
linjaukset toteutuvat valmistelussa olevassa lainsaadanndssa, ei niiden perusteella nayttaisi tulevan
HSL:n tehtaviin muutoksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtyma, johon kuuluu yhdeksan jdsenkuntaa: Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. Perussopimuksen mukaan
HSL voi laajentua kattamaan Helsingin seudun 14 kuntaa. HSL vastaa liikennejarjestelmasuunnitte-
lusta naiden 14 kunnan alueella. Kuntayhtyman toimintaa voidaan laajentaa myos Helsingin seudun
ulkopuolisiin kuntiin siten, etta kuntayhtyma tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan
joukkoliikenteen jarjestamisesta.

Jarvenpaan kaupunginvaltuusto paatti 21.10.2019, ettad kaupunki liittyy Helsingin seudun liikkenne -kun-
tayhtyman jaseneksi 1.1.2022 Idhtien. Tdma toiminta- ja taloussuunnitelma ei sisélla viela Jarvenpaan
littymisen kustannus- ja tulovaikutuksia HSL:n talouteen, vaan ne otetaan huomioon seuraavan toi-
minta- ja taloussuunnitelman valmistelussa.
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3.2 Organisaatiorakenne ja henkilosto

HSL:n johtamisperiaatteet maaritelladn perussopimuksessa ja hallintosdanndssa. Perusopimuksen 8
§:n mukaan kuntayhtymaa johdetaan hyvaksytyn strategian, sen arvojen ja paamaarien mukaisesti
siten, ettd organisaatiolla on selkeat vastuut ja toimivallat. Strategiassa maaritellaan kuntayhtyman vi-
sio, arvot, strategiset pddmaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Yh-
tymakokouksen hyvaksymassa hallintosddnndssa tdsmennetdan johtamisrakenteita ja toimivaltaa or-
ganisaatiossa.

Yhtymékokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja

Suvi Rihtniemi
Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallintoja
jarjestelmaja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut
tutkimukset TeroAnttiia Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja

Osastonjohtaja Hannu Heikkinen limari Mékinen

Sini Puntanen

Kuva 2: HSL:n organisaatiokaavio

HSL:ssa oli vuoden 2019 alkaessa 421 tydntekijaa. Henkil0stosta vakituisia oli 89 % ja maaraaikaisia
11 %. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kent-
tatydssa ja asiakaspalvelussa.

TTS-kaudella tavoitteemme on, ettd hoidamme perustehtavan ja tavoitteiden mukaisen tydn tehok-
kaasti. Henkildstomaarassa ei suunnittelukaudella tapahdu merkittdvid muutoksia. Henkiléstokustan-
nukset kasvavat 4,6 % vuoden 2019 ennusteeseen ndhden. Muutoksessa on otettu huomioon arvioitu
kunta-alan palkkojen yleiskorotus sekd maaraaikaisen, kilpailukykysopimukseen perustuvan lomara-
hojen vahentamisen paattyminen. Tarvittava tydpanos TTS-kaudella on vuositasolla noin 388 htv.

Talon ulkopuolelta ostettavilla palveluilla taydennamme omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti
tai taloudellisesti jarkevaa. Omana tyona tehtya ty6ta voidaan ulkoistaa, jos se ei ole HSL:n strategian
mukaista tekemista tai jos ulkoistaminen on toiminnan sujumisen ja tehokkuuden kannalta jarkevaa.

Tavoitteemme on olla kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa kehittymismahdollisuuksia ja ndkoalapaik-
koja. Oppimista ja osaamisen kehittymista vahvistamalla tuemme yksildn ja koko organisaation uudis-
tumista. HSL:n ulkoista tydnantajakuvaa rakennamme tavoitteellisesti. Erityisesti vahvistamme HSL:n
roolia digiajan ja kestavan kehityksen tekijéiden tydpaikkana.

Kehitdmme asiakaspalvelun toimintamallia [&hitulevaisuudessa asiakaskokemuksen ja palvelutason
parantamiseksi ja samalla tavoittelemme asiakaspalvelutydn mielekkyytta. Asiakkaiden odotukset
HSL:n palveluita kohtaan muuttuvat nopeasti samoin kuin esimerkiksi tavat, joilla he lippunsa hankki-
vat. HSL:n oma asiakaspalvelu keskitetdan vuoden 2020 aikana Helsingin keskustaan.
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Tuomme uuden oppimisen ja osaamisen kehittdmisen jokaisen tydntekijan ja esimiehen arjen tydka-
luksi. Kehitdmme osaamista tydssa ja yhdessa tydkavereiden, asiakkaiden ja verkostojen kanssa.

Vahvistamme osaamista asiakasymmarryksessa ja tiedon hyddyntamisessa, digitaalisten palvelujen
kehittdmisessa, hinnoittelussa, projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen joh-
tamisessa seka joukkoliikenteen ohjaus- ja taustajarjestelmiin ja sahkoiseen liikenteeseen liittyvissa
asioissa. Varmistamme strategisen osaamisen suunnittelemalla sita varten omat toimenpiteet.

Korkeakouluyhteisty6ta tiivistamme tarjoamalla harjoittelu- ja opinnaytetydomahdollisuuksia. Asiantunti-
juuden kasvua tuemme osaamisen kehittamispolkujen avulla. Kannustamme henkiléstéamme otta-
maan omaehtoisen opiskelun avulla vastuuta tydeldman perusvalmiuksien yllapitamisesta.

3.3 Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta liittyvat olennaisesti toisiinsa ja kuuluvat HSL:n hyvaan johtamis- ja
hallintojarjestelmaan. Sisaiseen valvontaan sisaltyvat menettelyt ja toimintatavat, joiden avulla merkit-
tava osa kaytannon riskienhallinnasta toteutetaan. HSL:n hallintosaannén 30 §:n mukaisesti kuntayh-
tyman hallinnon ja talouden valvonta jarjestetdan niin, ettéd ulkoinen ja sisainen valvonta yhdessa muo-
dostavat kattavan valvontajarjestelman. Sisdinen valvonta on osa johtamista ja sisaisen valvonnan jar-
jestamisesta vastaa hallitus. Sisdinen tarkastus on nakyva osa sisaista valvontaa. HSL:ssa sisaisen
tarkastuksen palvelut ostetaan ulkoiselta palveluntarjoajalta.

Riskienarviointiprosessin tarkoitus on yllapitaa sisaisen valvontajarjestelman ajantasaisuutta. Siina
analysoidaan toimintaan ja toimintaymparistéon kohdistuvien muutosten vaikutusta kuntayhtymaan
seka sen riskeihin ja luodaan hallintakeinot muuttuviin olosuhteisiin sopeutumiseksi. Hyvin toimiva si-
sainen valvonta ja riskienhallinta lisdavat toiminnan seka varainkayton lapinakyvyytta ja siten yllapita-
vat kuntayhtyman palveluiden seka niiden rahoituksen hyvaksyttavyytta.

Riskienhallinta on HSL:ssa yhdistetty turvallisuusasioihin ja niitd koordinoidaan saman tahon toimesta.
Riskienhallinnassa pyritdan rakenteellisesti samaan jarjestelyyn kuin vastaavissa poikkihallinnollisissa
toimissa, kuten tietosuojassa ja tietoturvassa. Riskienhallinnan avulla kyetdan tunnistamaan ja hyo-
dyntdmaan myos uusia mahdollisuuksia. Riskienhallinta on jatkuva prosessi, jota sovelletaan lapi koko
organisaation ja joka kattaa kaikki kuntayhtyman toiminnot. Riskienhallinta on jatkuvaa ja systemaat-
tista, ja se toteutuu osana toimintaprosesseihin siséllytettyja kaytantdja. Riskienhallinta on kiintead osa
johtamista, toiminnan ja talouden suunnittelua, toiminnan ohjausta, laadunhallintaa, tavoiteasetantaa
seka paatoksentekoa.

Hallintosdannon 38 §:n mukaan hallitus vastaa riskien hallinnan jarjestamisesta siten, etta kuntayhty-
man toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen
todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskia arvioidaan. Liséksi hallitus vahvistaa riskienhallintaa
koskevat ohjeet. HSL:n hallitus hyvaksyi toukokuussa 2019 kuntayhtymalle paivitetyn riskienhallinta-
politiikan, joka astui voimaan 1.6.2019 alkaen. HSL:n riskienhallinnan hallintamallissa maaritellaan si-
saiset vastuut ja toimenpiteet riskienhallinnassa. Riskienhallintapolitiikan perusteella toimitusjohtaja
antaa tarkempia ohjeita riskienhallinnan toteuttamisesta.



4 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

41 Talousarvion sitovuus

22

Kuntalain 110 §:n mukaan vuoden loppuun mennessa on hyvaksyttava seuraavaksi kalenterivuodeksi
talousarvio ottaen huomioon talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Ta-
lousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava
siten, etta ne toteuttavat strategiaa ja edellytykset tehtavien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -
suunnitelmassa hyvaksytaan myods toiminnan ja talouden tavoitteet.

Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetaan kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtyman taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paattaa yhtymakokous.

Taulukko 1: Sitovat erét

TA2019 TA2020 ERO TA2020/TA2019
Toimintamenot 754 505 000 € 759 400 000 € 4 895000 € 0,6 %
Investointimenot 13 690 000 € 22 104 000 € 8414 000 € 61,5 %
Kuntaosuudet 348 106 000 € 345 310 000 € -2 796 000 € -0,8 %

4.2 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2020 ovat yhteensa 755,0 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 4,5 milj. euroa (0,6 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 774,6 milj. euroa vuonna 2021
ja 782,9 milj. euroa vuonna 2022.
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TP2018 | TA2019 EN';201 TA2020 | TS2021 | TS2022
= Muut 8 651 7728 | 8401 8188 | 7393 | 7343
Vuokratuotot 2 431 2626 | 2626 | 3189 | 3274 | 3347
= Tuet ja avustukset 5763 | 6367 | 6367 | 7049 | 5466 | 4981
= Kuntaosuudet 341107 | 348106 | 348106 | 345310 | 361300 | 364 140
= Lipputulot 370065 | 372773 | 378697 | 391255 | 397123 | 403 080
Toimintatulot yhteensé | 728 017 | 737599 | 744196 | 754990 | 774558 | 782 892

Kuvio 1. Toimintatulot 2018-2022



23

4.2.1 Lipputulot

Uusi vyohykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otettiin kayttdon huhtikuun lopulla 2019. Lipputulojen ta-
lousarvio ja taloussuunnitelmat 2020-2022 perustuvat vuoden 2019 talousarvioon ja touko-elokuun
vyohyketariffin mukaisen toteutuman perusteella tehtyyn lipputuloennusteeseen vuodelle 2019. Vuo-
delle 2020 on huomioitu esitetyt hinnanmuutokset, hintajousto ja myynnin kasvutavoite. Kokonaisuu-
dessaan vuodelle 2020 arvioidaan kertyvan lipputuloja yhteensa 391,3 milj. euroa. Vuoden 2019 en-
nusteeseen verrattuna lipputulot kasvavat 1,2 %. Lipputulot muodostavat 51,8 % HSL:n toimintatu-
loista vuonna 2020. Lipputulojen arvioidaan olevan 397,1 milj. euroa vuonna 2021 ja 403,1 milj. euroa
vuonna 2022.

Tariffijarjestelmaan tullaan tekemaan joitakin uusia tuotteita ja ominaisuuksia. Esimerkiksi saastoti-
lauksena hankittavan vuosilipun on arvioitu tuovan 5,2 milj. euron lipputulolisdyksen vuonna 2020.

AB vydhykkeen liput
AB vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 256,8 milj. euroa. AB lippujen osuus koko
lipputulokertymasta on noin 66 %.

BC vydhykkeen liput
BC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 37,5 milj. euroa. BC lippujen osuus koko
lipputulokertymasta on noin 10 %.

D vyoéhykkeen liput
D vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 3,1 milj. euroa. D lippujen osuus koko
lippu-tulokertymasta on noin 1 %.

ABC vybéhykkeen liput
ABC vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 68,8 milj. euroa. ABC lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 18 %.

CD vydhykkeen liput
CD vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 2,7 milj. euroa. CD lippujen osuus koko
lipputulokertymasta on noin 1 %.

BCD vybhykkeen liput
BCD vybhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 3,2 milj. euroa. BCD lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 1 %.

ABCD vyoéhykkeen liput
ABCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2020 19,1 milj. euroa. ABCD lippujen osuus
koko lipputulokertymasta on noin 5 %.

Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput
Vuonna 2020 sisaisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilip-
pujen hintojenmuutoksia lukuun ottamatta vydhykettd CD. Naiden lippujen myynti on vahaista. Vyohy-
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ketariffiin siirryttya voidaan uudet omakustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun en-
simmaisesta kokonaan uuden tariffin mukaisesta vuodesta on tehty tilinpaatés. Omakustannuslaskel-
mien perusteita tullaan tarkastamaan kevaan 2020 aikana.

Yhteenveto lippujen hintojen keskimaaraisistd muutoksista vyohyketariffissa 2020/2019 (ilman alv)

AB 0,0 %
BC 0,0 %
ABC -8,8 %
CD -22,6 %
BCD -19,8 %
D 0,0 %
ABCD -10,7%
Keskimaarin -2,4 %

4.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

HSL laskuttaa kuntaosuuksia jasenkunnilta vuonna 2020 yhteensa 345,3 milj. euroa. Kuntaosuuksilla
katetaan keskimaarin 48,2 % kuntaosuuksiin kohdistetuista kustannuksista (keskimaarainen subven-
tio-%) Tarkemmat kuvaukset kuntaosuuslaskennasta I6ytyvét liitteesté 5.

Kuntaosuudet jaetaan jasenkunnille perussopimuksessa sovittujen periaatteiden mukaisesti. Paaperi-
aate on, ettd jdsenkunnille kohdistetaan kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut palvelujen kaytén
mukaisesti. Lipputulot kohdistetaan kunnittain kuntakohtaisen lipputulokertyman perusteella. Kustan-
nusten jaossa kaytettava kysyntatieto (nousut ja matkustuskilometrit likennemuodoittain ja kunnittain)
perustuvat lippulajitutkimuksiin ja matkalippujarjestelman keraamiin tietoihin tai muihin vastaaviin, luo-
tettavista lahteista kerattyihin tietoihin.

Taulukko 2. Kuntaosuudet ilman edellisten vuosien ylijGdmévéahennysté kunnittain 2018-2022.

Helsinki | Espoo | Kauniainen | Vantaa| Kerava| K:nummi| Sipoo| Tuusula| Siuntio| Yhteensa
2018 197,7 82,3 0,7 47,1 1,2 54 2,8 1,8 0,2 339,2
2019 ENN 200,7 90,6 0,9 47,0 2,4 5,8 2,8 1,7 0,4 352,1
2020 TA 205,0 98,3 1,0 49,6 2,6 6,2 2,8 2,8 0,4 368,6
2021 TS 218,4 99,8 1,1 50,4 2,6 6,2 2,9 2,9 0,4 384,5
2022 TS 2221 99,4 1,0 50,2 2,6 6,0 2,9 2,9 0,3 387,4

Kuntakohtaisen vylijgdédmien kayttd

HSL:n tilinpaatdksen sisaltaman kuntaosuusennusteen osoittama kuntakohtainen ylijaama, huomioiden
talousarviossa 2019 suunniteltu ylijaaman kayttd, on otettu huomioon seuraavien vuosien talousarvi-
oissa kuntaosuuksia vahentavana (kertynyt ylijadma) erana. HSL laskuttaa kuntaosuudet talousarvion
mukaisina, eika talousarvion ja toteuman valista erotusta (yli-/alijgdmaa) laskuteta tai palauteta talous-
arviovuoden aikana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-suunnitelmissa.
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Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijgamia, tilinpaatoksen 2018 kertyma huomioituna ta-
lousarviovuoden 2019 ennusteen mukaisella kaytdlla, yhteensa 69,7 milj. euroa. Ylijagdma on talous-
suunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2020-2022. Ennusteessa ei jasenkunnilla
ollut kertyneita alijaamia.

Kunnille kuntaosuuksissa palautettava ylijaagma mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa
syntyvan alijagamaisen tuloksen.

Taulukko 3. Kuntakohtaiset ylijagédmékertymét

Kumulat. yli-/alijaama Kayttéennuste Yli-/alijadgmaennuste Jaettuna TTS-vuosille

M€ 31.12.2018 2019 31.12.2019 2020 2021 2022
Helsinki 37,682 0,454 38,136 | 12,712 | 12,712| 12,712
Espoo 7,095 7,977 15,072 5,024 | 5,024| 5,024
Kauniainen 0,677 -0,154 0,522| 0,174| 0,174| 0,174
Vantaa 18,514 -9,844 8670| 2,890| 2,890 2,890
Kerava 4,238 -0,448 3,790 1,263 1,263 1,263
Kirkkonummi 3,703 -2,751 0,952| 0,317| 0,317 0,317
Sipoo 0,294 0,081 0,375 0,425 0,125| 0,125
Tuusula 1,219 0,913 2,132 0,711 0,711 0,711
Siuntio 0,337 -0,242 0,096| 0,032| 0,032 0,032
Yhteensa 73,759 -4,013 69,746 | 23,249 | 23,249 | 23,249

4.2.3 Muut tulot

Korttimaksut

Matkakorteista peritaan asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu on pitkaan
ollut 5,00 euroa ja vuodelle 2020 matkakorttimaksuksi esitetdan samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2021 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen ar-
vioidaan laskevan 0,5 milj. euroon vuonna 2022. Mobiilikausilipun myynnin kasvaessa, matkakorttien
kayton arvioidaan hieman vahenevan ja matkakorteista perittdvien maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun maara voi olla enintdan 40 kertaa niin suuri kuin alin aikuisen kertamaksu (laki jouk-
koliikenteen tarkastusmaksusta § 5). Alin aikuisen kertamaksu vuoden 2019 tariffissa on mobiili- tai
arvokertalippu AB, jonka hinta on 2,80 €. Tarkastusmaksu on ollut vuodesta 2007 alkaen 80 euroa.

Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,3 milj. euroa vuonna 2020, joista kirjataan luottotap-
piota/-varauksia yhteensa noin 2,0 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:4an voimassa-
olevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.
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Muut toimintatulot

Muut toimintatulot, 5,6 milj. euroa, muodostuvat liikennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja sdhkobussivuokrista sekd VR:Ita laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta sek&d muista
palvelumaksuista.

Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:Itd yhteensa noin 0,8 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennoitsijoiltd matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja sahkdbusseista 3,2 milj. eu-
roa ja muita tuloja 1,5 milj. euroa vuonna 2020. VR:Ita perittavia tarkastustoiminnan korvauksia ei ole
budjetoitu vuosille 2021-2022, koska junaliikenteen kilpailutuksen myota myds tarkastustoiminnan so-
pimus tulee muuttumaan.

Tuet ja avustukset

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,8 milj. euroa vuo-
sina 2020-2022. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt HSL:n toiminnan alkuvuosista reilulla 20 prosentilla, vuonna
2014 suurten kaupunkien joukkoliikennetukea saatiin viela 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 2,2 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat arvioi-
dun 1,5 milj. euron avustuksen sahkdbussien kustannuksiin.

4.3 Toimintamenot

HSL:n toimintamenot vuonna 2020 ovat yhteensa 759,4 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden
2019 ennusteesta 23,4 milj. euroa (3,2 %). Vuonna 2021 toimintamenojen arvioidaan olevan 778,5
milj. euroa ja 786,5 milj. euroa vuonna 2022.
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TP2018 | TA2019 EN1';20 TA2020 | TS2021 | TS2022
= Muut kulut 2823 | 3237 | 3237 | 3907 | 4226 | 4445
Vuokrakulut 4650 | 5004 | 5004 | 3882 | 3593 | 3646
= Aineet ja tarvikkeet 2692 | 1920 | 1920 | 1631 | 1553 | 1518
Henkildstokulut 22046 | 23341 | 23041 | 24045 | 24628 | 24913
= Muut palvelujen ostot | 36 152 | 35184 | 34836 | 37393 | 35432 | 35911
= Infrakulut 141220 | 150691 | 151091 | 147 673 | 153737 | 155 744
= Operointikulut 498771 | 535127 | 527 314 | 540 869 | 555367 | 560 286
Toimintakulut yhteensa | 708 354 | 754 505 | 746 444 | 759 400 | 778 535 | 786 464

Kuvio 2. Toimintamenot 2018-2022
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4.3.1 Palvelujen ostomenot

Palveluiden ostomenot vuonna 2020 ovat yhteensa 725,9 milj. euroa, 95,6 % HSL:n kaikista toiminta-
menoista. Palveluiden ostoon kaytetdan vuonna 2021 yhteensa 744,5 milj. euroa ja 751,9 milj. euroa
vuonna 2022.

Liikennditsijéille maksettavat korvaukset

Liikennaitsijdille maksetaan joukkoliikenteen operoinnista vuonna 2020 yhteensa 540,9 milj. euroa,
joka on 71,2 % HSL:n toimintamenoista. Joukkoliikenteen kustannustason arvioidaan nousevan keski-
maarin 1,5 % edellisvuoden tasosta.
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2020TA 338,6 96,9 43,4 57,6 4,2
m2021TS 346,4 99,0 45,3 60,0 42
W2022TS 350,7 95,8 46,1 63,5 4,2

Kuvio 3. Operointikustannukset 2018-2022 liikennemuodoittain

Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 338,6 milj. euroa vuonna 2020. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 1,4 %. Bussiliikenteen kustannukset siséltavat 3,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikenteenharjoittajille. Vuonna 2021 kustannuksiksi arvioidaan 346,4 milj. eu-
roa ja 350,7 milj. euroa vuonna 2022. Molemmat vuodet vuoden 2020 hintatasossa. Bussiliikenteen
operointikustannusten talousarvio vuodelle 2020 sisaltda varauksia lisdliikenteen jarjestamiselle vyo-
hykemallin aiheuttamien matkustajamaarien kasvun takia (1,3 M€), Raide-Jokerin poikkeusjarjestelyn
vuoksi (4,5 M€), muiden tydmaiden ja liityntalinjojen jarjestamiseksi (1,0 M€) ja muiden poikkeustilan-
teiden hoitamiseksi (1,3 M€). Tarkemmat kuvaukset poikkeusjérjestelyisté on esitetty liitteessé 4.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 43,4 milj. euroa vuonna 2020. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,4 %. Vuonna 2021 kustannuksiksi arvioidaan 45,3 milj. euroa
ja 46,1 milj. euroa vuonna 2022. Ennusteessa varaudutaan Matinkylasta liikenndivan metroliikenteen
vuorovalin lisddmiseen ruuhka-aikoina. Ennusteissa on varauduttu lisaksi siihen, ettd HSL korvaa
Sammalvuoren varikon yllapitokustannukset syksysta 2020 alkaen. Vuosina 2021-2022 kustannukset
nousevat myos vanhan metrokaluston peruskorjausten myéta.
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Raitioliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2020 olevan 57,6 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,1 %. Kustannuksiksi arvioidaan 60,5 milj. euroa vuonna 2021
ja 63,5 milj. euroa vuonna 2022. Vuonna 2020 kustannukset nousevat uusien Artic-vaunujen siirtyessa
vahitellen pois takuunalaisesta hinnoittelusta.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2020 olevan 4,2 milj. euroa. Lauttaliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 1,0 %. Vuonna 2019 operointikustannuksissa varauduttiin laajamit-
taisiin telakointikustannuksiin. Tasta syysta operointikustannuksien arvioidaan laskevan tulevina vuo-
sina 2021 ja 2022 4,2 milj. euron tasoon.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan olevan vuonna 2020 yhteensa 96,9 milj. euroa. Summa sisal-
téda Junakalustoyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Junaliikenteessa kustannustason muutokseksi on arvi-
oitu 0,2 %. Kuntaosuuksissa junaliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi Pasilan aseman
vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2021 junaliikenteen kustannuksiksi arvioidaan 99,0 milj. euroa
sekd 95,8 milj. euroa vuonna 2022. Suunnitelmakaudella varaudutaan edelleen vastaamaan mm. vy6-
hykehinnoittelun myota kasvavaan kysyntaan tihentamalla joidenkin junien vuorovaleja iltaisin ja vii-
konloppuisin seka yksittaisilla kalustolisayksilla ruuhka-aikoihin tai niiden laidoilla. Palvelutasomuutos-
ten kustannusvaikutusten arvioidaan olevan n. 0,3 milj. euroa vuonna 2020 ja n. 0,4 milj. euroa vuo-
sina 2021 ja 2022.

Suunnitelmavuosien 2021-2022 osalta kustannuksiin sisaltyy suurta epavarmuutta HSL:n ja VR:n neu-
votteleman HSL-I&hijunaliikenteen siitymakauden sopimuksen paattyessa kesakuussa 2021, minka
jalkeen HSL:n lahijunaliikenne siirtyy uuteen kilpailutettavaan sopimukseen. Junaliikenteen operointi-
kustannuksiin on sisallytetty varausta uuden sopimuksen siirtyméakauden lisdkustannuksia varten 2,8
milj. euroa vuodelle 2020, 4,6 milj. euroa vuodelle 2021 ja 2,6 milj. euroa vuodelle 2022.

Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jasenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytdssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jasenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai sdhkdisen informaa-
tion infra, kuljettajien sosiaalitilat, liityntapysakdinnin infra, liiketilat eivatkd mainospaikat.

HSL:n ja jadsenkuntien valisissé infrasopimuksissa on sovittu joukkoliikenteen infrakorvauksen lasku-
tusperiaatteista. Sopimuksen mukaan kullekin kaupungille maksettavan joukkoliikenteen infrakorvauk-
sen maara vahvistetaan HSL:n talousarvion hyvaksymisen yhteydessa. Mikali kaupungin infran toteu-
tuneet kustannukset poikkeavat HSL:n vahvistetusta talousarviosta, tehdaan oikaisut siten, ettd HSL
ottaa mahdollisen ali-/ylijadman huomioon tilinpaatésvuotta seuraavana vuonna laadittavassa talous-
arviossaan. Mikali talousarviovuoden aikana tulee tietoon huomattavia muutoksia infrakorvauksen
suuruuteen, kasitellddn ne HSL:ssa talousarvion muutoksena.

Vuonna 2020 kuntien laskuttavia infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 146,8 milj. euroa. Kun-
tien inframenot ovat seuraavat:

- Helsingilta 76,3 milj. euroa

- Espoolta 57,8 milj. euroa

- Vantaalta 12,7 milj. euroa ja

- Kirkkonummelta 0,03 milj. euroa
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Lisaksi HSL hankkii ostopalveluna Espooseen sijoitettavan séahkdbussien latausinfran, jonka kustan-
nukset kasitellaan infrasopimusten periaatteiden mukaisesti. Palvelun nettokustannukseksi arvioidaan
0,9 milj. euroa. Kilpailutetun ostopalvelun laskutuksen arvioidaan alkavan vuoden vaihteessa
2019/2020.

Infrakustannukset ovat vuonna 2020 3,1 milj. euroa (2,1 %) pienemmat kuin vuonna 2019, mika joh-
tuu Helsingin ja Espoon takautuvista tarkennuksista Lansimetron infran laskutukseen. Vuoden 2021 ja
2022 taloussuunnitelmissa infrakustannukset kasvavat paaasiassa raitioliikenteen infrapalveluiden ta-
kia.

Kerava ei laskuta infrakustannuksia vuonna 2020 aikaisemmilta vuosilta kertyneen ylijgdman vuoksi.
Kauniaisilla, Sipoolla, Tuusulalla ja Siuntiolla ei ole infrasopimusten mukaista laskutettavaa joukkolii-
kenneinfraa. Kirkkonummen infran hallinto- ja ylldpitokustannusten talousarviota vuodelle 2020 ei ollut
saatavilla, joten HSL:n talousarviossa infrapalvelut sisaltavat vain infran padomakustannukset.
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Kuvio 4. Infrakustannukset 2010-2022 liikennemuodoittain

Kuntien laskuttamiin inframenoihin sisaltyy 50 % paaoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut tadysimaaraisind. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttéonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisatty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien valinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttdon
otettavien, merkittdvien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Téllaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
olleet Lansimetro ja Keharata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovel-
lettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan infra-
sopimuksen mukaisesti Keharadan kayttdédnoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta koh-
distetaan Vantaalle vuosittain suoraan 3,0 milj. euroa.



30

Jatkossa uudet merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nusten kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan séilyttaa nykyisellaan, syntyy pai-
neita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Alla olevassa taulukossa 4 on esitetty arviot valmis-
tuvien hankkeiden vaikutuksista lipun hintoihin. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jasenkuntien
maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotustarve
11-12 %).

Raide-Jokeri on vaikutusarvioissa kasitelty omana joukkoliikennemuotonaan. Laskennassa on siis ole-
tettu, etta infrasopimuksiin tullaan lisddmaan pikaraitiolinjat uutena sopimuskohtana ja siten jaettavana
infrakokonaisuutena.

Taulukko 4: Arviot valmistuvien uusien infrahankkeiden vaikutuksista lipunhintoihin.

Kuntien osuus, M€
Infrakustan-
nus 1. vuosi
Valtion Yht. (ml. hal- | Vaikutus lippu-
Investointi | osuus linto + kp), jen hintoihin
Hanke M€ M€/ % Helsinki Espoo | M€ keskimaarin
Raide-Jokeri 406,4 84 224,0 98,4 15,8 4,1 %
Espoon kaupunkirata Kauklahteen 275,0 50 % 130,7 5,96 2,0 %
Kruunusillat, joukkoliik. osuus 259,0 0 % 259,0 12,90 2,8 %
Lansimetron jatke Kivenlahteen 1159,0 21 % 949,4 36,3 n.11-12%

Muut ostopalvelut

Muuhun kuin liikennéitsijoille maksettaviin likenndintikorvauksiin ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan
37,4 milj. euroa vuonna 2020. Muihin palvelujen ostoon kaytetdan 35,4 milj. euroa vuonna 2021 ja
35,9 milj. euroa vuonna 2022.

IT-kustannukset sisaltavat lippu- ja informaatiojarjestelmien ohjelmistojen ja laitteiden kayttdpalvelui-
den sopimusmaksut, kapasiteettipalvelut ja muut vuosittaiset kayttékustannukset. Suurimmat yksittai-
set IT-kustannuserat ovat LIJ-jarjestelman ohjelmistojen ja jatkuvien palveluiden yllapito seka kapasi-
teettipalvelut, joihin kaytetdan yhteensa noin 7,5 milj. euroa.

Jalleenmyyjille maksettavien lipunmyyntipalkkioiden oletetaan laskevan noin 4,8 milj. eurolla vuodesta
2019 vuoteen 2020, kun uudet kilpailutetut myyntisopimukset tulevat voimaan. My6s uusia lipunmyyn-
nin itsepalvelukanavia on otettu kayttéén laajemmassa mittakaavassa, kun matkakortin nettilataus
saadaan kayttdéon vuoden 2020 alussa.

Ulkopuolelta ostettavia asiantuntijapalveluita kaytetddn omaa osaamista tdydentdmaan silloin, kun se
on strategisesti ja taloudellisesti jarkevaa. Vuonna 2020 ulkopuolisiin asiantuntijapalveluihin arvioidaan
kaytettdvan 8,4 milj. euroa. Asiantuntijapalveluista 2,0 milj. euroa kaytetdan joukkoliikenteen jarjesta-
miseen liittyviin palveluihin, kuten sédhkobussien ja vahapaastdisen liikenteen edistamiseen liittyviin
konsultointipalveluihin seka junaliikenteen kilpailutuksessa tarvittavan ulkopuolisen asiantuntijapalve-
lun hankintoihin. MAL-jatkot6ihin ja muihin liikennejarjestelman kehittamiseen liittyviin palveluihin kay-
tetdan 1,8 milj. euroa. Lippu- ja informaatiojarjestelman yllapidon ulkoistuksiin kaytetaan noin 1,0 mil;.
euroa ja erilaisiin tietojarjestelmien kehittdamisen asiantuntijatéihin yhteensa noin 1,4 milj. euroa. Mui-
hin asiantuntijapalveluihin kaytetaan yhteensa 2,2 milj. euroa.
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Markkinointi- ja ilmoituspalveluihin seka erilaisiin painatuksiin kaytetaan 3,9 milj. euroa. Varaus sisal-
taa asiakasviestinnan ja uusien palveluiden markkinoinnin suunnittelupalvelut.

Laitteiden huoltopalvelut kasvavat 2,5 milj. euroon, kun lippu- ja informaatiojarjestelman laitetakuut
paattyvat.

Vartiointipalveluihin kaytetaan 0,9 milj. euroa. Bussiliikenteen vartiointi- ja jarjestyksenvalvontapalve-
luiden liséksi jarjestyksenvalvojat toimivat matkalippujen tarkastajien avustavissa tehtavissa.

Muihin palveluostoihin kaytetaan yhteensa 3,3 milj. euroa vuonna 2020. Tama ryhma sisaltaa mm. toi-
mitiloihin liittyvat palvelut ja henkildstdon liittyvat palvelut, kuten tyéterveyshuollon palvelut seka koulu-
tus- ja matkustuspalvelut.

Taulukko 5: Muut palveluostot 2018-2022.

x 1000 € TP2018 TA2019 ENN2019 TA2020 Ero TA2020/ENN2019 TS2021  TS2022
IT-palvelut, ohjelmistot ja kayttopalvelut 14 114 13523 14955 16 213 1258 84% 156711 16518
Lipunmyyntipalkkiot 7 191 5800 6 396 1 560 -4 836 75,6 % 1500 1 500
Asiantuntijapalvelut 5507 6 595 5598 8 441 2842 50,8 % 7074 6 459
Laitteiden huoltopalvelut 2247 2 390 1891 2471 579 30,6 % 3229 3495
limoitukset ja markkinointi 2 696 2 255 2 641 3 869 1228 46,5 % 3070 3070
Painatukset 708 736 1286 683 -603 46,9 % 683 683
Vartiointipalvelut 638 780 580 863 282 48,7 % 927 942
Muut palvelut 3051 3106 2765 3294 529 191 % 3238 3245
Muiden palveluiden ostot yhteensé 36152 35184 36114 37393 1280 35% 35432 35911

4.3.2 Henkilostomenot

HSL:n henkiléstdémenot ovat 24,0 milj. euroa vuonna 2020, joka on 3,2 % toimintamenoista. Edellis-
vuoden ennusteesta henkiléstdmenot kasvavat 1,1 milj. eurolla (4,6 %). Palkkojen ja palkkioiden
osuus henkiléstdmenoista on yhteensa 19,7 milj. euroa. Elakemenoihin ja muihin sivukuluihin on va-
rattu yhteensa 4,3 milj. euroa. Henkiléstdmenot eivat sisalla varausta mahdollisen tulospalkkion mak-
samiseen.

Henkilostémaarassa ei suunnittelukaudella tapahdu merkittavia muutoksia, tarvittava tydpanos TTS-
kaudella on vuositasolla noin 388 htv. Henkiléstémenoissa on otettu huomioon arvioitu kunta-alan
palkkojen yleiskorotus sekd maaraaikaisen, kilpailukykysopimukseen perustuvan lomarahojen vahen-
tdmisen paattyminen.

Ty6panos, htv
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Kuvio 5. Henkilbtybvuosien kehitys 2010-2019
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4.3.3 Muut toimintamenot

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2020 varattu 1,6 milj. euroa. Vuoden 2021 varaus on
1,6 milj. euroa ja 2022 varaus 1,5 milj. euroa. TdGma menoera sisaltaa toimisto- ja IT-tarvikkeet, pienet
IT-laitehankinnat (jotka eivat ole investointeja), matkakorttien ja kertakorttipohjien hankinnat, kalusto-
hankinnat ym. tarvikehankinnat.

Vuokramenot vuonna 2020 ovat 3,9 milj. euroa. Vuokramenot sisaltadvat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten lisdksi sdhkodbusseista maksettavia leasing-vuokria 0,4 milj. euroa ja kuljettajien sosiaaliti-
loista maksettavia vuokria 1,2 milj. euroa. Vuoden 2021 varaus on 3,5 milj. euroa ja vuoden 2022 va-
raus 3,6 milj. euroa. HSL:n asiakaspalveluiden yhtenaistamisen oletetaan laskevan hieman vuokra-
kustannuksia vuonna 2021 vuoteen 2020 verrattuna.

Muut menot vuonna 2020 ovat 3,9 milj. euroa. Muihin menoihin sisaltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain noin 2,0 milj. euroa. Muihin me-
noihin sisaltyvat myds luottokortti- ym. provisiot, jotka ovat TTS-vuosina vahitellen kasvava erd, kun
matkalipun myyntia siirtyy HSL:n omiin myyntikanaviin, joiden maksuvalinekustannukset (mm. kortti-
maksamisen kustannus) nakyvat kasvavina menoina. Vuodelle 2021 muihin menoihin varataan yh-
teensa 4,2 milj. euroa ja vuodelle 2022 4,4 milj. euroa.

Toimintakatteen ennen rahoitustuottoja —ja kuluja seké poistoja, arvioidaan olevan vuonna
2020 4,4 milj. euroa alijaamainen.

4.4 Rahoitustuotot ja -kulut

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton, eika talousarviolainaa tarvinne nostaa mydskaan vuonna 2020. Toiminta- ja taloussuunnitelman
rahoituslaskelmaosuudessa on esitetty, ettd uusien investointien rahoittamiseksi kuntayhtyma tarvit-
see pitkdaikaista talousarviolainaa suunnitelmavuosina 2021-2022. Jotta kassatilanne sailyy hallittuna
ja kassan riittdvyyden tunnusluku kattaa noin kuukauden toiminnan kustannukset, on vuonna 2021 ar-
vioitu tarvittavan talousarviolainaa 23 milj. euroa ja 20 milj. euroa vuonna 2022. Talousarvion rahoitus-
kulut eivat kuitenkaan sisalla vuosien 2021-2022 talousarviolainan kuluja, vaan ne tarkennetaan seu-
raavan toiminta- ja taloussuunnitelman yhteydessa.

Ylimaaraisen kassavarojen sijoituksissa noudatetaan HSL:n hallituksen hyvaksymaa sijoituspolitiikkaa.
Sijoituksia tehddan kassavarojen turvaamiseksi pankkien perimiltd negatiivisilta talletuskoroilta.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2020 arvioidaan olevan 0,2 milj. euroa ja sailyvan samalla tasolla
vuosina 2021-2022.

Jasenkunnille maksettavat korkokustannukset

Jasenkunnille on HSL:n yhtymakokouksen paatdksen perusteella maksettu korkoa kuntakohtaisesta
ylijadmasta (ja laskutettu korkoa kuntakohtaisesta alijgamasta). Koron laskentaperusteena on ollut tilin-
paatdsvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijagdman keskiarvo.
Korkona kaytetaan tilinpaatésvuoden ensimmaisen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymis-
paiva on kunkin tilinpaatésvuoden ensimmainen pankkipaiva ja maksupaiva tilinpaatésvuotta seuraavan
vuoden kesakuun 30. paiva.
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Paakaupunkiseudun kaupunginjohtajien kevaalla 2019 hyvaksymien omistajaohjauksen tavoitteiden
mukaan myds jdsenkuntien peruspadomaosuuksille tulee maksaa korkoa vuosina 2019-2021. Toiminta-
ja taloussuunnitelma 2020-2022 sisaltda varauksen jasenkunnille maksettaville koroille.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 4,6 milj. euroa alijaamainen, eika se riita kattamaan suunni-
telman mukaisia poistoja, jotka ovat 18,6 milj. euroa.

Tilikauden 2020 alijaamaksi arvioidaan 23,2 milj. euroa ja se voidaan kattaa edellisvuosien yli-
jaamasta. Alijadma katetaan taseeseen jadsenkunnille kertyneestd kumulatiivisesta ylijaamasta, joka
otetaan huomioon talous- ja toimintasuunnitelmavuosien kuntaosuuksissa jasenkunnilta laskutettavia
kuntaosuuksia vahentédvana erana. Kunnille kuntaosuuksissa palautettava ylijgdma mahdollistaa
HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa syntyvan alijddmaisen tuloksen.
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5 Investoinnit ja poistot

HSL:n investointimenot ovat 22,1 milj. euroa vuonna 2020, 22,9 milj. euroa vuonna 2021 ja 19,3 mil;.
euroa vuonna 2022,

Taulukko 6: Investoinnit 2018-2022

TP2018 TA 2019 TA 2020 TS 2021 TS 2022
Investoinnit yht. € 14 838 444 13 690 000 22 104 000 22 906 000 19 338 000

Edellisten vuosien merkittavin investointi LIJ-hanke valmistui kesakuussa 2018. Lippu- ja informaa-
tiojarjestelman kehittdmiseen on budjetoitu kaytettavaksi suunnitelmakaudella 2020-2022 vield noin
6,2 milj. euroa.

Tunnistepohjaisen maksamisen kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 6,3 milj. eu-
roa. Tasta 4,4 milj. euroa on suunniteltu kaytettdvan Idhimaksulaitteisiin. Liikennevalineiden kytkin- ja
tietoliikenneratkaisuihin 4,0 milj. euroa. Matkustajalaskennan kehittdmiseen on varattu suunnitelma-
kaudelle yhteensa noin 3,1 milj. euroa.

Reittiopasta ja Digitransit ohjelmistoja uudistetaan yhteensa 1,5 milj. eurolla. Liikenndintisovellusten
kehittdmiseen DevOps —mallilla on varattu 2,0 milj. euroa, HSL.fi —palvelun kehittdmiseen 3,5 milj. eu-
roa ja HSL-sovelluksen kehittdmiseen noin 5,1 milj. euroa koko suunnitelmakaudella. OpenMaas -
myyntirajapintaan on varattu noin 1,3 milj. euroa.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 31,3 milj. euroa, josta 3,0 milj. euroa Joukkolii-
kennerekisterin (JORE) kehittamiseen, 0,6 milj. euroa sdhkébussihankintoihin ja 5,3 milj. euroa kiin-
teiston osakkeiden lisahankintaan ja toimitilojen kunnostamiseen.

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 18,6 milj. euroa vuonna 2020, 19,1 milj. euroa vuonna 2021 ja 19,5 milj. euroa
vuonna 2022. Suurin osa suunnitelmavuosien poistoista liittyy vuoden 2018 kesalla paattyneeseen
LIJ-hankkeeseen ja taman jalkeiseen LlJ-jarjestelman kehittdmiseen. Poistot sisaltyvat kuntaosuuslas-
kennassa yleiskustannuksiin.

Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LIJ-hankkeen osalta
paaosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmana on tasapoisto.
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TP TA ENN. 2) TA ERO TA2020/ENN2019 TS ERO TS2021/TA2020 TS ERO TS2022/TS2021
x 1000 € 2018 2019 2019 2020 € % 2021 € % 2022 € %

Toimintatuotot 728 017 737 599 750 493 754 990 4 497 0,6 % 774 558 19 567 2,6 % 782892 8 335 1,1%
Myyntituotot 370825 373373 387 484 391 759 4275 1,1% 397 573 5815 1,5% 403 480 5907 1,5 %
AB vyohykkeen lipputulot 166 061 256 832 90 772 54,7 % 260 685 3852 1,5% 264 595 3910 1,5 %
ABC vyohykkeen lipputulot 49 453 68 792 19 339 39,1 % 69 824 1032 1,5 % 70 871 1047 1,5%
ABCD vyohykkeen lipputulot 13 849 19 050 5201 37,6 % 19 336 286 1,5% 19 626 290 1,5 %
BC vyohykkeen lipputulot 24 554 37 480 12 926 52,6 % 38 043 562 1,5% 38613 571 1,5%
BCD vyohykkeen lipputulot 2535 3245 710 28,0 % 3293 49 1,5% 3343 49 1,5%
CD vy&hykkeen lipputulot 2143 2739 597 27,8 % 2780 41 1,5 % 2 822 42 1,5 %
D vydhykkeen lipputulot 1997 3116 1119 56,0 % 3162 47 1,5 % 3210 47 1,5 %
Seutuliikenteen lipputulot 144 504 372773 48 301 -48 301 -100,0 %

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 4 824 1700 -1 700 -100,0 %

Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 19 955 6 874 -6 874 -100,0 %

Helsingin sisaiset lipputulot 167 455 56 801 -56 801 -100,0 %

Espoon ja Kauniaisten sisaiset lipputulot 18 233 6 786 -6 786 -100,0 %

Vantaan sisaiset lipputulot 12 886 4746 -4 746 -100,0 %

Keravan , Sipoon ja Tuusulan sisaiset lipputulot 1353 604 -604 -100,0 %

Kirkkonummen ja Siuntion sisaiset lipputulot 855 315 -315 -100,0 %

Lipputulot yhteensa 370065 372773 386 718 391 255 4536 1,2% 397 123 5869 1,5% 403 080 5957 1,5 %
Muut myyntituotot yhteensa 760 600 765 504 -261 -34,1 % 450 -54 -10,7 % 400 -50 11,1 %
Korvaukset kunnilta 341107 348 106 348 106 345 310 -2 796 -0,8 % 361 300 15990 4,6 % 364140 23840 0,8 %
Muut myyntitulot 999 918 970 840 -130 -13,4 % -840  -100,0 %

Tuet ja avustukset 5763 6 367 5372 7 049 1677 31,2% 5 466 -1 583 -22,5 % 4981 -485 -8,9 %
Vuokratuotot 2431 2626 2587 3189 602 23,3 % 3274 86 2,7% 3347 73 2,2%
Muut toimintatuotot 6 892 6210 5975 6 844 869 14,5 % 6 943 100 1,5% 6 943 0,0 %
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TP TA ENN. 2) TA ERO TA2020/ENN2019 TS ERO TS2021/TA2020 TS ERO TS2022/TS2021
x 1000 € 2018 2019 2019 2020 € % 2021 € % 2022 € %

Toimintakulut -708 354  -754 505 -735 985 -759 400 -23 415 3,2%  -778 535 -19 135 2,5% -786 464 -7 929 1,0 %
Henkilostokulut -22 046 -23 341 -22 992 -24 045 -1 053 4,6 % -24 628 -582 2,4 % -24 913 -286 1,2 %
Palvelujen ostot -676 143  -721 002 -703 449 -725 935 -22 486 3,2%  -744 535 -18 601 2,6 % -751 941 -7 406 1,0 %
Bussiliikenteen operointikustannukset -309 363 -334 959 -321 858 -338 633 -16 774 52 % -346 401 -7 768 2,3% -350 731 -4 330 1,3 %
Junaliikenteen operointikustannukset -92 465 -95 199 -94 100 -96 895 -2 795 3,0% -99 035 -2 140 22% -95 791 3244 -3,3 %
Metroliikenteen operointikustannukset -41 474 -44 003 -42 032 -43 383 -1 351 3,2% -45 323 -1 940 4.5 % -46 115 -793 1,7 %
Raitioliikenteen operointikustannukset -51 914 -55 966 -52 891 -57 556 -4 664 8,8 % -60 458 -2 903 5,0 % -63 498 -3 040 50 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3 556 -5 000 -5 000 -4 150 850 -17,0 % -4 150 0,0 % -4 150 0,0 %
IdeaLabin operointikustannukset -686 -252 434 -63,2 %
Liikenteen operointikustannukset yht. -498 771  -535127 -516 568 -540 869 -24 301 4,7%  -555 367 -14 498 2,7 % -560 286 -4 919 0,9 %
Bussiliikenteen infrapalvelut -7 278 -9 136 -9 212 -8 673 539 -5,8 % -9 439 -766 8,8 % -9 303 136 -1,4 %
Junaliikenteen infrapalvelut -13 560 -15033 -15 033 -13 552 1481 -9,9 % -13 530 22 -0,2 % -13 397 133 -1,0 %
Metroliikenteen infrapalvelut -100 456  -110 241 -110 241 -107 497 2745 -25%  -109 852 -2 355 22 % -111 229 -1377 1,3%
Raitioliikenteen infrapalvelut -19 415 -15 880 -15 880 -17 519 -1 639 10,3 % -20 362 -2 842 16,2 % -21 274 -912 4.5 %
Lauttaliikenteen infrapalvelut -512 -401 -401 -432 -31 7.7 % -555 -123 28,5 % -541 13 2,4 %
Infrapalvelut yhteensa -141 220 -150 691 -150 767 -147 673 3095 -21% 153737 -6 064 4,1 % -155 744 -2 008 1,3%
Muut palvelujen ostot yhteensa -36 152 -35184 -36 114 -37 393 -1 280 3,5% -35 432 1962 -5,2% -35 911 -479 1,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 692 -1920 -1 644 -1 631 13 -0,8 % -1 553 78 -4,8 % -1 518 35 -2,2%
Vuokrakulut -4 650 -5 004 -4 353 -3 882 471 -10,8 % -3 593 289 7,4 % -3 646 -53 1,5%
Muut kulut -2 823 -3 237 -3 548 -3 907 -359 10,1 % -4 226 -318 8,2 % -4 445 -220 5,2 %
Toimintakate 19 663 -16 906 14 508 -4 410 -18 918 -130,4 % -3 977 433 -9,8 % -3 571 406 -10,2 %
Rahoitustuotot ja -kulut 27 -100 31 -220 -252 -801,8 % -220 0,0 % -220 0,0 %
Vuosikate 19 691 -17 006 14 539 -4 630 -19 170 -131,8 % -4 197 433 -9,3 % -3 792 406 -9,7 %
Poistot -17 809 -18 844 -18 553 -18 619 -66 0,4 % -19 052 -433 2,3 % -19 457 -405 21 %
Tilikauden tulos 1882 -35 850 -4 013 -23 249 -19 236 479,3 % -23 249 0,0 % -23 249
Tilikauden yli-/alijadgma 1882 -35 850 -4 013 -23 249 -19 236 479,3 % -23 249 0,0 % -23 249
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 102,8 % 97,8 % 102,0 % 99,4 % 99,5 % 99,5 %
Toimintatuotot iiman kuntaosuuksia,1 000€ 386910 389493 402 388 409 680 413 257 418 752

- ilman kuntaosuuksia, % 54,6 % 51,6 % 54,7 % 53,9 % 53,1 % 53,2 %
Toimintakate, % 2,7 % -2,3% 1,9 % -0,6 % -0,5 % -0,5 %
Vuosikate, % 2,7 % -2,3% 1,9 % -0,6 % -0,5 % -0,5 %
Vuosikate / Poistot, % 110,6 % -90,2 % 78,4 % -24,9 % -22,0 % -19,5 %
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1000 € TP2018 TA2019 ENN2019 TA2020 TS2021 TS2022
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 19 691 -17 006 -2 247 -4 630 -4197 -3792
Satunnaiset eréat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -14 838 -13 690 -13 690 -22 104 -22 906 -19 338
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 4 852 -30 696 -15 937 -26 734 -27 103 -23 130
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 23 000 20 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padgoman muutokset 335
Muut maksuvalmiuden muutokset -9 405 5000 5000 5 000 5000 5000
Rahavarojen muutos -4 553 -25 696 -10 937 -21734 897 1870
Rahavarat 31.12 81610 55914 70673 48 939 49 836 51706
Rahavarat 1.1 86 163 81610 81610 70673 48 939 49 836
Investointien tulorahoitus % 132,7 % -124,2 % -16,4 % -20,9 % -18,3 % -19,6 %
Kassan riittavyys, pv 42,1 271 34,6 23,5 23,4 24,0
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INVESTOINTIOSA, € . . TA2020 TS2021 TS2022
Poistoaika
(tasapoisto)
Aineettomat hyddykkeet
Laajat IT-jarjestelmat 5 vuotta 10 659 100 12 180 000 11 087 000
Muut IT-ohjelmistot 3 vuotta 2661 000 1871000 1101 000
Muut pitkavaikutteiset menot 5 vuotta 2 350 000 3 000 000 0
Aineelliset hyddykkeet
Matkalippujarjestelman kiinteat laitteet 8 vuotta 708 900 5100 000 7 100 000
Liikenneinformaatiolaitteet 5 vuotta 505 000 505 000 0
Muut koneet ja kalusto 5 vuotta 1220 000 250 000 50 000
Osakkeet ja osuudet ei poistoa 4 000 000
YHTEENSA 22 104 000 22 906 000 19 338 000
25,0 m |nvestoinnit
(Me€) st 22,1 2%°
Poistot ’
200 (M€) l 19,3
16,7 17,0
14,8
15,0 13,3 13,4 13,6 13,7
10,0
6,0
5.0 i 4,3
0,0 I
2010 2012 2014 2016 2018 TAE2020 TS2022

Investointien ja poistojen kehitys 2010-2022
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Investointihanke TA2020 TS2021 TA2022 | TTS-kausi yhteensa | Kuvaus
Lippu- ja Informaatiojarjestelman lippu- ja myyntiosion kehittdmiskustannuk-
Lippu- ja informaatiojérjestelman kehittdmishankkeet 3688000 | 1300000| 1250000 6 238 000 | set, laitehankinnat ja muu ohjelmistojen kehitys.
HSL-sovelluksen jatkokehitys 1700000 1700000| 1700000 5 100 000 | HSL-mobiilisovelluksen jatkuva kehitys.
Kilpailutetun junaliikenteen siityméakauden kaynnistamiskorvausten maksu-
JUKI2 siirtym&kauden kaynnistdmiskorvaukset 2 000000 | 3000000 5 000 000 | postit
Lahimaksuominaisuuden ja QR-koodilukijan hankinnat. QR-koodilukija lisa-
Lahimaksulaitteet 0| 1200000 3200000 4 400 000 | taan mobiililipun validointia varten.
Nykyinen kytkin- ja tietoliikenneratkaisu ei ole riittava. Hankkeessa uudiste-
taan verkko ja yhteydet ajoneuvoissa, joilla mahdollistetaan matkustajalasken-
Kytkin- ja tietoliikenneratkaisu liikennevalineisiin 0| 2000000 | 2000000 4 000 000 | nan seké lahimaksulaitteiden tarpeet.
KOy:n osakkeiden lisdys 4 000 000 4 000 000 | Varaus KOy:n osakkeiden liséykseen.
HSL.fi -palvelun uusiminen 980 000 980 000 | 1500 000 3 460 000 | Uusi hsl.fi-sivusto, joka kokoaa yhteen myds muita kuluttajaverkkopalveluita.
Matkustajalaskennan tavat 0| 1500000| 1500000 3 000 000 | Laskentalaitteiden hankinta.
JORE 4.0 (kokonaisuudistus) 1100 000 | 1 100 000 450 000 2 650 000 | Joukkoliikennerekisterin kokonaisuudistus
Bussiliikenteen tarkastusjarjestelman (BULTTI2), Transitlog- ja JoreMapUI-so-
vellusten seka liikennevaloetuus- ja informaatiorajapintojen kehittdminen.Li-
Liikenndintisovellusten kehitys DevOps-mallilla 650 000 650 000 650 000 1950 000 | s&ksi TransitData seka karttapalveluiden kehitys
Kaikkien HSL:n myyntikanavien yhteisen tunnistepohjaisen taustajarjestelman
hankinta ja kehittdmiskustannukset. Yhteistydprojekti TVV lippu- ja maksujar-
Tunnistepohjainen maksujarjestelma 700 000 700 000 500 000 1900 000 | jestelma Oy kanssa.
Reittiopas 4.0 ja Digitransit (ohjelmistot) 500 000 500 000 500 000 1 500 000 | Traficomin ja LMJ:n kanssa yhteistydssé toteutettu reitityspalvelu.
Palvelu, jossa tarjotaan likennepalvelulain edellyttdmat avoimet lipunmyyntira-
Myyntirajapinta MaaS 520 000 390 000 390 000 1300 000 | japinnat MaaS-operaattoreille.
Integraatioalustan toiminnallisuutta kehitetdan edelleen volyymin lisdantyessa
Integraatioratkaisun kehittdminen 396 000 396 000 396 000 1 188 000 | ja tarpeiden tiukentuessa.
HSL kortti 350 000 250 000 230 000 830 000 | Matkakortin nettilatauspalvelun kehittdminen.
Kiinteistén kunnossapitoraportin mukaiset toimenpiteet ja asiakaspalvelutilojen
Toimitilojen remontointi 1170 000 90 000 50 000 1310 000 | remontti.
Sahkdiset naytét — TFT 300 000 300 000 0 600 000 | Huomioidaan infrahankkeiden nayttkustannusten siityminen HSL:lle.
Sahkodbussien lunastus. Yhteensa 3 sahkobussia (2019), 5 sdhkdbussia
Sahkdbussien osto 400 000 160 000 560 000 | (2020) ja 2 sahkébussia (2021) leasingsopimusten paéattyessa.
Jatkokehitetddn HSL:n asiakashallinnan (CRM) ratkaisua lisdamalla uusia toi-
D365 Customer Engagement (MS CRM) 250 000 250 000 50 000 550 000 | minnallisuuksia kuten viestipalvelu, tunnistepohjaisuus ja asiakasportaali.
Luodaan HSL:n yhteinen tietovarasto, jossa huomioidaan myés Matkustajada-
Tietovarasto- ja raportointiratkaisu (+Matkustajadata DW) 200 000 150 000 150 000 500 000 | tan tarpeet.
Yhtenainen asiakashallinnan projektilla luodaan kyvykkyytta asiakastietojen
hallinnan kautta vastata liikketoiminnan tarpeisiin ja varmistaa lakien toimin-
Yhtendinen Asiakashallinta 250 000 200 000 50 000 500 000 | nalle asettamien vaatimusten toteutuminen
TS-kauden uudet projektit 4 000 000 | 4 000 000 8 000 000 | Varaus tuleviin projekteihin, jotka tarkentuvat TTS-kaudella.
Muut hankkeet 2950 000 | 2090000 772 000 5 812 000 | Muut hankkeet, joiden yksittiinen arvon TTS-kaudella alle 0,5 M€.
Investointihankkeet yhteensa 22 104 000 | 22 906 000 | 19 338 000 64 348 000




40
Liite 4: Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, 1ahijuna- ja raitioliikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

METROLIIKENNE

Metroliikenteen osalta varaudutaan jatkamaan toinen Tapiolaan paattyvista vuoroista Matinky-
laan ruuhka-aikana. TTS-kaudella suunnitellaan myos Lansimetron jatkeen liityntédlinjastosuun-
nitelma, joka jatkaa Matinkylaan paattyvan metron liityntélinjastosuunnitelmassa esitettyja pe-
riaatteita selkeydesta, keskittimisesta ja tiheista vuorovileista.

Muutokset vuonna 2020

Parannetaan metroliikenteen tdsmallisyyttd sunnuntaisin lisddmalla kiertoon yksi juna paivaaikaan. Li-
satdan hieman tarjontaa varhain aamulla arkisin ja lauantaisin seka lauantaiaamupaivina ja jatketaan
metroliikennettd Matinkylastd Vuosaareen yhdella vuorolla iltaisin. Muutos toteutettiin jo syksylla 2019.

Kustannusmuutos:
+ 95 000 € vuositasolla

Varaudutaan tihentamaan metroliikennetta arki- ja lauantai-iltaisin n. klo 20-21 seka aikaistamaan sun-
nuntaiaamujen liikenteen aloitusta n. 20 minuutilla.

Kustannusmuutos:
+ 85 000 € vuonna 2020 ja 220 000 € vuositasolla

Arki- ja lauantai-iltaisin tihennetyn metroliikenteen myoéta varaudutaan tihentamaan myds bussien
osalta metron liityntaliikennetta n. klo 20-21.

Kustannusmuutos:
+ 135 000 € vuonna 2020 ja 350 000 € vuositasolla

Varaudutaan vastaamaan vydhykehinnoittelun myéta kasvavaan kysyntaan jatkamalla osa Tapiolaan
paattyvista lahddistéd Matinkyldan ruuhka-aikoina.

Kustannusmuutos:
+ 300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan lisddmaan metroliikenteen tarjontaa arjen ruuhka-aikojen laidoilla jatkamalla aamuruuh-
kan liikennettd idastd 15 minuuttia nykyista pitempaan ja aloittamalla iltaruuhkan liikenne lannesta 15
min nykyistd aiemmin.

Kustannusmuutos:
+ 32 000 € vuonna 2021 ja + 70 000 € vuositasolla
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Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.

LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan tihentamalla A-junan talviliikenteen vuorovali syk-
systa 2020 alkaen 20 minuuttiin lauantaisin klo 10-19. My6s arkisin liikenndidaan 20 minuutin vuorova-
lilla klo 19 asti.

Kustannusmuutos:

+ 25 000 € vuonna 2020

+ 65 000 € vuositasolla

Tihennetadan keharadan junien talviliikenteen vuorovalia syksysta 2020 alkaen sunnuntaisin 10 mi-
nuuttiin I-junilla klo 10-19 ja P-junilla klo 11-21. Lisaksi keharadan junilla ja K-junilla aloitetaan 15 mi-
nuutin vuorovalilla liikenndiminen sunnuntaisin noin klo 8.30 alkaen.

Kustannusmuutos:

+ 70 000 € vuonna 2020

+ 195 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Parannetaan palvelutasoa tihentamalla A-junan talvilikenteen vuorovali syksystéa 2021 alkaen 10 mi-
nuuttiin arkipaivisin klo 9-15.

Kustannusmuutos:

+ 140 000 € vuonna 2021

+ 270 000 € vuositasolla

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan ja parannetaan palvelutasoa tihentamalla A-junan tal-
viliikenteen vuorovali syksysta 2021 alkaen 20 minuuttiin sunnuntaisin klo 11-19. Lisaksi A-junien lii-
kenndinti aloitetaan sunnuntaisin jo noin klo 9 alkaen, jolloin yksittaisia aamupaivan L-junia voidaan
muuttaa U-juniksi.

Kustannusmuutos:

+ 25 000 € vuonna 2021

+ 50 000 € vuositasolla

Kesaliikenteessa ajetaan alustavien suunnitelmien mukaan kesasta 2021 alkaen harvennetuilla vuoro-
valeilld seuraavasti:

A-junat arkisin (klo 6-19) 20 min vuorovalilla
A-junat la-su (klo 10-19) 30 min vuorovalilla
I-junat la-su (klo 10-19) 15 min vuorovalilla

P-junat la-su (klo 10-21) 15 min vuorovalilla
K-junat la-su (klo 10-19) 15 min vuorovalilla

Riittavan kapasiteetin varmistamiseksi liikennéidaan A-junat ruuhka-aikaan, keharadan I- ja P-junat
lauantaisin ja sunnuntaisin seka tarvittaessa K-junat lauantaisin paivaliikenteessa kahdella junayksi-
kolla.

Kesaliikenteen osalta suunnitelmat ja kustannusvaikutukset tarkentuvat myéhemmin vuoden 2021 ta-
lousarvion ja liikenndintisuunnitelman 2021-2022 laatimisen yhteydessa.
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Muutokset vuonna 2022

Varaudutaan vastaamaan kasvavaan kysyntaan lisdamalla yksittaisiin keharadan juniin tai K-juniin kol-
mannet junayksikot talvilikenteessa syksysta 2022 alusta alkaen.

Kustannusmuutos:

+ 20 000 € vuonna 2022

+ 45 000 € vuositasolla
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RAITIOLIIKENNE

Raitioliikennepalvelu varaudutaan ulottamaan Eiranrantaan ja limalaan vuonna 2021 valmistuvien ra-
tajatkeiden kayttdonoton mydta. Lisaksi linjasto tdydentyy TTS-kaudella vaiheittain Jatkadsaaressa ja
Pasilassa kayttéonotettavien uusien rataosuuksien myéta. Merkittavaa on myds Hameentien perus-
korjauksen valmistuminen vuoden 2020 syysliikenteen alkuun mennessa ja sen myo6ta raitiolinjaston
palautuminen normaaliksi.

Muutokset vuonna 2020

Hameentien perusparannus

Linjat 1 ja 8 palaavat normaalireiteilleen Hameentien perusparannuksen siirtyessa seuraavaan vaihee-
seen. Hameentietd kulkevat raitiolinjat 6, 6T ja 7 liikenndivat Sornaisiin poikkeusreitteja Kallion lapi
Hameentien sijasta. Poikkeusreitit ovat voimassa syysliikenteen 2020 alkuun asti.

Kustannusmuutokset:
+ 60 000 (linja 6/T) ja 100 000 € (linja 7) vuonna 2020.

Linjat 2 ja 7 erilleen Pasilassa

Linjojen 2 ja 7 reitit muuttuvat Pasilassa kesaliikenteen alussa ja linjat erotetaan vaunukierroltaan toi-
sistaan. Linjan 7 paatepysakki siirtyy Pasilan asemalla Ratapihantien puolelle. Linja 2 kiertda Pasilan
sillalta Itad-Pasilan rataosuuden vastapaivaan. Linjan 2 pohjoinen paatepysakki on Pasilan sillan jouk-
koliikenneterminaalissa l&nnen suuntaan.

Kustannusmuutokset:
+ 90 000 vuonna 2020 ja + 160 0000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kayttéonotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen liikenteen aloittamiseen osuudella Hietalahti -
Eiranranta. Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2021 ja +580 000 € vuositasolla.

Linjan 6T lakkauttaminen
Linja 6T lakkautetaan Hernesaaren 1. vaiheen raitioliikenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-120 000 € vuonna 2021 ja -340 000 € vuositasolla.

Atlantinkadun raitiotien valmistuminen

Varaudutaan linjan 9 reitin jatkamiseen Saukonpaadesta Lansiterminaali T2:lle valmistuvaa Atlantinka-
dun rataa pitkin.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 9 +140 000 vuonna 2021 ja +360 000 € vuositasolla



44
Liite 4: Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset

limalan raitiotie
Varaudutaan limalan raitiotien kayttdénottoon. Muutos koskee linjaa 9, jonka reitti pitenee Pasilan ase-
malta limalantorille.

Kustannusmuutokset:
+390 000 € vuonna 2021 ja +1 100 000 € vuosittain

Poikkeusreitit

Vuodelle 2021 alkavaksi on aikataulutettu laajoja raitioliikenteen poikkeusreitteja aiheuttavia katuver-
kon perusparannustoitd. Naitd ovat Runeberginkatu valilla Toolontori - Mannerheimintie, Caloniuksen-
katu seka Helsinginkatu valilld Sturenkatu — Fleminginkatu. Tydmaiden aiheuttamat poikkeusreitit, nii-
den laajuus seka kustannukset selvidvat jatkosuunnittelussa. Kustannusarvioita tarkennetaan kevaalla
2020 tehtavassa Toiminta- ja taloussuunnitelmassa 2021-2023.

Muutokset vuonna 2022

Pasilan ratamuutokset ja linjan 7 jatke Meilahden sairaalle

Varaudutaan jatkamaan linjaa 7 Pasilan asemalta Meilahden sairaalalle rakennettavan kaantdpaikan
myota. Jatkeen edellytyksena on Pasilaan rakentuvat uudet rataosuudet Ratamestarinkadulla, Asema-
paallikdnkadulla ja Pasilankadulla. Muutokset koskee linjoja 2, 7 ja 9.

Kustannusmuutokset:

Linjalla 2 - 90 000 € vuonna 2022 ja -250 000 € vuosittain
Linjalla 7 +270 000 € vuonna 2022 ja +800 000 € vuosittain
Linjalla 9 -20 000 € vuonna 2022 ja -50 000 € vuosittain

Jatkdsaaren linjaston tdydentyminen

Varaudutaan ottamaan Bunkkerin edustan kaantdpaikka kayttéon. Linja 8 jatketaan Saukonpaadesta
Atlantinkadun rataa pitkin Lansiterminaalille ja edelleen Bunkkerin edustalle. Myés linja 9 jatketaan
Lansiterminaali T2:lta uudelle kaantopaikalle.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 8 + 270 000 € vuonna 2022 ja + 680 000 € vuosittain
Linjalla 9 +170 000 € vuonna 2022 ja +420 000 € vuosittain

LAUTTALIIKENNE

Ei suunniteltuja muutoksia.
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BUSSILIIKENNE

Bussiliikenteen osalta merkittdvimmat kustannusvaikutukset kohdistuvat varautumiseen hankkeista ja
tydmaista johtuviin poikkeusjarjestelyihin. Raide-Jokerin rakennustéiden suurimmat vaikutukset koh-

distuvat linjaan 550, mutta paikallisten rakennustdiden vaikutukset voivat séateilla laajasti muuhun lin-

jastoon.

Talousarviossa varaudutaan myos vydhykeuudistuksen myo6ta tapahtuvaan matkustuksen muutoksiin
ja lisaliikkenteen tilaamiseen tarvittaessa.

HANKKEIDEN JA TYOMAIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET SEKA LISALIIKENTEEN JAR-
JESTAMINEN

Muutokset vuonna 2020

Vyoéhykemallin aiheuttamiin muutoksiin varautuminen
Varaudutaan lisaamaan liikennetta vyohykemallin aiheuttamien matkustajamaarien kasvun vuoksi eri-
tyisesti sateittaisille seka poikittaisille seutulinjoille.

Seutu, poikittaisliikenne + 300 000 €
Seutu, Espoon suunta + 500 000 €
Seutu, Vantaan suunta + 500 000 €

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
Iyttamiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisestd. Kustannuslaskennassa on liséksi epdvarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2020:

Helsingin sisainen liikenne: +1 600 000 €
Espoon sisainen liikenne: +175 000 €
Seutu, poikittaislikenne: +1 875 000 €
Seutu, Espoon suunta: +550 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +330 000 €

Yhteensa: +4 530 000 €
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Laajasalon katutodiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

TyOdmaiden bussiliikkenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:

+ 190 000 € vuonna 2020 ja + 300 000 € vuositasolla

Varaumat liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisadinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillista varautumista lisaliikenteeseen.
Kirkkonummen sisainen liikenne ja Sipoon sisainen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €

Metroliikenne: +70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

Muutokset vuonna 2021

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
lyttdmiseksi nykyisellddn. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustdiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2021:

Helsingin sisainen liikenne: +2 000 000 €
Espoon sisainen liikenne: +200 000 €
Seutu, poikittaislikenne: +2 700 000 €
Seutu, Espoon suunta: +400 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +350 000 €
Yhteensa: +5 650 000 €
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Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistéiden vuoksi. Liikenndintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
véliaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B. Kustannuslaskelmassa on huomioitu, ettd Turuntien valiaikaiseen terminaa-
liin tulee sdhkdbussien latausasema ja linjat 203, 214, 215 ja 227 ladataan siella.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+8 ap/arki,+5ap/laja+3 ap/su
Espoon sisainen +1 810 000€ / vuodessa

Itidkeskuksen terminaalin rakennustoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt

Varaudutaan ltdkeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
Iyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 1 120 000€
Seutu, poikittaisliikenne + 340 000€

Laajasalon katutoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tydmaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuositasolla

Metron siltatyomaiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan korvaamaan osa metroliikenteesta busseilla n. viikon ajan kesalla 2021 metrosiltojen
korjauksen aikana.

- 230 000 € metron liikkennointikorvaukset
+ 770 000€ korvaava bussiliikenne idan suuntaan

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisadinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liikenne: Ei erillista varautumista lisaliikenteeseen.
Kirkkonummen sisainen liilkenne ja Sipoon sisainen liikkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €
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Metroliikenne:+70 000 €
Junaliikenne: +20 000 €

Muutokset vuonna 2022

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri -hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustdiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason sai-
Iyttamiseksi nykyisellaén. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttdmaan muita linjoja, jolloin naiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisestd. Kustannuslaskennassa on liséksi epdvarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
téiden aikatauluun seka rakennustoiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2022:

Helsingin sisainen liikenne: +2 100 000 €
Espoon sisainen liikenne: +200 000 €
Seutu, poikittaislikenne: +2 000 000 €
Seutu, Espoon suunta: +1 050 000 €
Seutu, Vantaan suunta: +800 000 €

Yhteensa: +6 150 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistdiden vuoksi. Liikenndintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
véliaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B. Kustannuslaskelmassa on huomioitu, ettd Turuntien valiaikaiseen terminaa-
liin tulee sdhkdbussien latausasema ja linjat 203, 214, 215 ja 227 ladataan siella.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+8 ap/arki,+5ap/laja+3 ap/su
Espoon sisdinen +1 810 000€ / vuodessa

Itidkeskuksen terminaalin rakennustoiden aikaiset poikkeusjarjestelyt

Varaudutaan ltdkeskuksen terminaalin rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin. Poikkeusjarjeste-
Iyt vaikuttavat kaikkiin terminaaliin liikenndiviin linjoihin (54, 80, 82, 82B, 93, 93K, 94, 95, 97, 97V, 98,
500, 550, 554, 561, 801-805 ja 841-843).

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
Helsingin sisainen liikenne + 1 120 000€
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Seutu, poikittaisliikenne + 340 000€

Laajasalon katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen ja raitiotien rakentamisesta
Laajasalossa.

Tydmaiden bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 300 000 € vuositasolla

Herttoniemen katutdiden aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat katujen rakentamisesta Herttonie-
messa.

Tydmaan bussiliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kustannukset:
+ 800 000 € vuonna 2022 ja + 1 200 000 € vuositasolla

Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likennoivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset:
+ 1 000 000 € vuonna 2022 ja + 1 500 000 € vuositasolla

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisadinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion sisainen liilkenne: Ei erillistd varautumista lisaliikkenteeseen.
Kirkkonummen sisdinen liikkenne ja Sipoon sisainen lilkkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan
osana alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.
Raitioliikenne: +25 000 €

Metroliikenne:+70 000 €

Junaliikenne: +20 000 €

MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linjat 50 Sompasaari-Pasila-Pajaméki ja 59 Sompasaari-Pasila-Maunula
Linjojen 50 ja 59 paatepysakki siirretdadn Sompasaareen alkuvuodesta 2020, kun alueen katuverkko ja
tilapainen kaantdpaikka on bussiliikenteen edellyttamassa kunnossa.



50
Liite 4: Joukkoliikenteen palvelutasomuutokset

Kustannusvaikutus: linjojen reitti pitenee 0,5 km suuntaansa ja ma-pe yksi ruuhka-auto muuttuu ajo-
ajan pitenemisen takia kokopaivaautoksi.
+90 000 € vuositasolla

Linja 88 Herttoniemi — Kaitalahti
Varaudutaan lisadmaan tarjontaa Kruunuvuorenrannassa tihentamalla ruuhka-ajan vuorovalia
1.1.2020 alkaen.

+ 2 ap / arki
+ 175 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila

Varaudutaan lisadamaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto seka lauantai- etta sunnuntailiikentee-
seen kasvaneiden ajoaikojen vuoksi. Lisaksi lauantaiaamussa vuorovalin tihenemisajankohta aikais-
tuu noin puolella tunnilla.

+1ap/la
+1ap/su
+ 20 000€ vuonna 2020 ja 40 000 € vuositasolla

Linja 506 Myllypuro-Viikki—Arabia—Kumpula—Pasila—Meilahti

Linjan 506 arjen keskipaivan vuorovali tihennetaan 20 minuutista 15 minuuttiin vuoden 2020 alussa.
Muutoksella parannetaan Metropolia ammattikorkeakoulun uuden Myllypuron kampuksen yhteyksia.
Lisaksi muutoksella mahdollistetaan linjojen 57, 78 ja 506 parempi tahdistus Viikin alueella seka linjo-
jen 69 ja 506 tahdistaminen osuudella Koskelantie—-Nordenskidldinkatu.

+ 90 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 79 Herttoniemi — Puistola
Varaudutaan lisdaamaan tarjontaa linjalla hiljaiseen aikaan ja yhtenaistdmaan vuorovaleja muun linjas-
ton kanssa.

+ 21 000 € vuonna 2021 ja 55 000 € vuositasolla

Linjat 84, 87 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Haakoninlahti/Kaitalahti

Varaudutaan lisddmaan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin perusta-
malla linja 87 Herttoniemi — Haakoninlahti. Linjojen 84 ja 88 vuorovaleja muutetaan samalla aikataulu-
jen tasavalisyyden parantamiseksi.

+ 185 000 € vuonna 2021 ja 460 000 € vuositasolla
Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunméki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto arkiliikenteeseen kasvaneiden ajoaiko-

jen vuoksi.

+ 50 000€ vuonna 2021 ja 99 000 € vuositasolla
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Helsingin poikittaisliikenteen kehittamissuunnitelma
Varaudutaan Helsingin poikittaisliikenteen kehittdmissuunnitelman mukaisiin linjastomuutoksiin syk-
systa 2021 alkaen.

Helsingin sisainen liikenne: - 440 000 € vuonna 2021 ja - 1 100 000 € vuositasolla
Poikittaiset seutulinjat: + 1 040 000 € vuonna 2021 ja + 2 600 000 € vuositasolla

Espoon suunnan seutulinjat: - 200 000 € vuonna 2021 ja - 500 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Kruunuvuorenrannan alueen kasvu
Varaudutaan lisddmaan tarjontaa Kruunuvuorenrannassa.

+ 2 ap / arki
+ 80 000 € vuonna 2022 ja + 175 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Kauklahti-Saunalahti alueen kasvu
Varaudutaan uuden linjan perustamiseen Kauklahti-Saunalahti —alueelle asukasmaaran kasvun
VUOKSI.

Kustannusvaikutus 620 000 € vuonna 2020 ja 1 600 000 € vuositasolla

Linja 437 Martinlaakso — Perusmaki

Varaudutaan syysliikenteesta alkaen arkipaivien ruuhka-aikoina liikkenndivan linjan 437 liikkenndintiajan
laajentamiseen maanantaista lauantaihin klo 6-21 valiselle ajalle. Muutoksella parannetaan Perus-
maen ja Niipperin uusien asuinalueiden palvelutaso seka niiden yhteydet Keharadalle. Muutoksen to-
teutuksesta paatetddn mydhemmin matkustajamaarien perusteella.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / lauantai
+64 000 € vuonna 2020 ja +166 000 € vuositasolla

Linjat 531/B Tiistila - Matinkyla(M) - Olari /- Espoon keskus — Jorvi ja

542 Soukka — Espoonlahti — Espoon keskus — Jorvi

Varaudutaan lisdédmaan talvikauden sunnuntailiikenteeseen vuoden 2020 syysliikenteesta alkaen yksi
autopaiva kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset
+ 1 ap / sunnuntai
+14 000 € vuonna 2020 ja +30 000 € vuositasolla

Linja 553 Hakunila—Malmi—-Maunula—-Leppavaara

Kasvaneiden ajoaikojen takia lisdtdan talvikauden arkiliikenteeseen yksi ruuhka-auto seka viikonlop-
puliikenteeseen tunteja syksysta 2019 alkaen. Kesan sunnuntailiikenteeseen lisatdan yksi auto, kuten
talvilikenteeseen on tehty jo aiemmin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset

+ 1 ap / talviarki

+ 1 ap / kesasunnuntai

+ 75 000 € vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2021 alussa, kun Kuuriniitty-Suur-
pelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden joukkolii-
kenneyhteyden kautta.
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Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 /arki/la/su
+580 000 € vuonna 2021 ja +580 000 € vuositasolla

Linja 134 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila

Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovalia 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnan vahenemisen myota.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-380 000 € vuonna 2021 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppédvaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuomarila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen valille.

Kustannusmuutokset:
-140 000 € vuonna 2021 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretdan poikkeusreitille Djupsundsbackenin alueen rakennustdiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytdjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisaamaan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1 /arki/la/su
+300 000 € vuonna 2022 ja +300 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Ruskeasannan alueen seutuliikenteen palvelutason parannus
Varaudutaan Ruskeasannan aluetta palvelevien seutulinjojen palvelutason parantamiseen viikonlop-
puliikenteessa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 2 ap / lauantai ja sunnuntai
+ 85 000 € vuonna 2020 ja + 217 000 € vuositasolla

Linja 562 Mellunmaki — Tikkurila — Aviapolis
Tihennetaan linjan 562 sunnuntailiikenteen vuorovalia 15 minuutista 10 minuuttiin keharadan sunnun-
tailiikenteen vuorovalin tihentymisen myo6ta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+4 ap / sunnuntai

+ 160 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Lahdenvayldan suunnan linjasto

Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 711, 721
ja 731) siirretdan kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikenteen alusta
2021. Muutos on sidoksissa Ojangon uuden bussivarikon valmistumiseen. Linjat eivat talléin enaa aja
Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen ydliikennetta. Linjastomuutoksen yhteydessa lyhentyvilta
reiteiltd saastyva liikkenndintisuorite kaytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella. Muu-
tos on kustannusneutraali.

Mikali linjoja 711, 721 ja 731 ei voida paattda Kalasatamaan alueen rakentumisen keskeneraisyyden
vuoksi, jatketaan linjoja véliaikaisesti Hakaniemeen ja/tai Rautatientorille terminaalikapasiteetin reuna-
ehtojen perusteella. Tassa tapauksessa liikenndinnin vuosikustannus kasvaa 300 000 — 550 000 €
paatepysakista riippuen. Mahdollista kustannuslisaysta ei ole huomioitu toiminta- ja taloussuunnitel-
massa.

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2021 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatoés §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1ap/la, +1 ap / kesaarki
+47 000 € vuonna 2021 ja +145 000 € vuositasolla
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Linja 39N Asema-aukio - T6616 - Munkkiniemi - Konala - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittia jatketaan Honkasuolta Myyrmaen asemalle aikaisintaan syksylla 2021 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatos 4.3.2014 § 34) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopaivamuutosta
+11 000 € vuonna 2021 ja +28 000 € vuositasolla

Linja 570 Mellunkyla — Tikkurila — Lentokentta
Linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja siirretdan linjan paatepysakki Aviapoliksesta lentokentalle.
Varaudutaan tihentdmaan vuorovalia ruuhka-aikoina 10 minuutista 8 minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+5ap/arki,+1ap/laja+1ap/su

+ 310 000 € vuonna 2021 ja +800 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien sektorin palvelutason parantaminen

Varaudutaan kehittdmaan Hameenlinnanvaylan ja Vihdintien bussiliikenteen tarjontaa seka poikittaisia
yhteyksia ja liityntaliikkennettd juna-asemille. Muutoksilla reagoidaan kehittyvan maankaytén seka vyo-
hykeuudistuksen synnyttdmaan kysynnan kasvuun.

+4 ap/arki,+ 3ap/la-su
+ 500 000 € vuonna 2022 ja + 1 400 000 € vuositasolla

Kiviston alueen rakentuminen
Varaudutaan Kivistdon alueen asukasmaaran kasvuun lisaamalla alueen liikenndintiin yksi auto arkena
ja viikonloppuna.

+1 ap/ arki, la, su
+ 130 000€ vuonna 2022 ja +330 000€ vuositasolla

Aviapolis-alueen rakentuminen
Varaudutaan Aviapolis-alueen seka Tuusulanvaylan sektorin palvelutason parantamiseen maankaytén
kehittyessa.

+2 ap / ma-su
+ 200 000€ vuonna 2022 ja +600 000€ vuositasolla
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MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linja 972 Korso - Alikerava - Kerava
Parannetaan Alikeravan tydpaikka-alueen palvelutasoa tihentamalla linjan 972 vuorovali ruuhka-ai-
koina ja paivaliikenteessa 30 minuuttiin.

1 ap / arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan maankayton kehittymiseen sek& matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Varaudutaan maankayton kehittymiseen sek& matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRKKONUMMEN SUUNNAN SEU-
TULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan parantamaan ruuhka-ajan ulkopuolista palvelutasoa vuoden 2020 syysliikenteen alusta.

Kustannusmuutos:
+ 30 000 € vuonna 2020 ja 75 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Linjojen 785 ja 985 reitit pidennetaan syysliikenteen 2019 alusta alkaen liikenndintisuunnitelmasta
2019-2020 ja TTS 2019:sta poiketen Nikkilan kartanon alueelle, jonne toteutetaan uusi kdantdépaikka.

Kustannusvaikutus:
+155 000 € vuositasolla

Linjoja 785-788 liikenndidaan TTS 2019:sta poiketen edelleen myds lauantaisin ja sunnuntaisin, jolloin
Nikkilasta sailyy liityntalinjan 985 ohella myds vaihdoton yhteys Helsinkiin viikonloppuisin kahden tun-
nin vuorovalilla.

Liikenne jarjestetaan joko linjalla 785K Rautatientori-Nikkila tai linjoilla 787K Rautatientori-Nikkila-Por-
nainen ja 788K Rautatientori-Nikkila-Hinthaara-Porvoo. Toimivalta linjojen jatkojen mahdollisesta saily-
misesta Nikkilasta Pornaisiin ja Porvooseen on Uudenmaan ELY-keskuksella, joka myos vastaa jatko-
osuuksien liikenndintikustannuksista.

Kustannusvaikutus (HSL:n osuus Rautatientori-Nikkila):
+110 000 € vuositasolla

Linjan 842 (ltdkeskus-Sdderkulla-Eriksnds) muutetaan kulkemaan Uudelta Porvoontieltad Eriksnasin-
tielle uutta Tydpaikkakatua pitkin. Reittimuutoksen jalkeen linja palvelee paremmin uutta tyépaikka-
aluetta.

Sipoonlahden koulun Opintien toimipiste poistuu kaytdsta, jolloin syysliikenteen 2020 alusta alkaen
linjan 994 pisto Opintien terminaaliin voidaan lakkauttaa ja linja 992 (Eriksnas-Séderkulla-Massby-
Hindsby-Nikkild) alkaa tehda piston Miilin terminaalin kautta Opintien terminaalin sijaan.

Ei merkittavia kustannusvaikutuksia.

Muutokset vuonna 2021

Varaudutaan perustamaan syysliikenteen 2021 alusta alkaen uusi linja S6derkullan Miilin terminaalista
Taasjarvelle, joka liikenndi arkisin ruuhka-aikaan tunnin vuorovalilla. Taasjarven linja voidaan vaihto-
ehtoisesti yhdistaa linjojen 993 ja 995 kanssa.

Liikenteen aloittaminen edellyttaa, etta tarvittavat katujen ja pysakkien parannustoimenpiteet Tasbyn-
tielld on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
+50 000 € vuonna 2021 ja +100 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2022

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2020

Rykmentinpuiston ja Paijalan joukkoliikennetarjonta

Perustetaan Rykmentinpuiston uutta asuinaluetta palvelemaan kesaliikennekauden alusta uusi linja
valille Paijala - Hyryla - Rykmentinpuisto - Kerava. Linja parantaa samalla Paijalan alueen joukkolii-
kennetarjontaa, jossa nykyinen tarjonta jaa alle palvelutasomaarityksen. Linjaa liikennéidaan joka
paiva 60 minuutin vuorovalilla, niin ettd yhdessa linjan 971 kanssa Rykmentinpuistossa on ruuhka-ai-
koina 30 min vuorovali.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap / ma-su
+160 000 € vuonna 2020 ja +370 000 € vuositasolla

Tuusulan sisdisten linjojen paivaliikenteen kehittaminen

Varaudutaan Tuusulan sisaisten linjojen 964, 965 ja 966 liikkennointiaikojen laajentamiseen myos pai-
valiikenteeseen syysliikenteesta alkaen. Selvitetdan myds Riihikalliota palvelevan linjan 961B paiva-
ajan liikkenteen parantamista. Muutoksella parannetaan kunnan sisaisia asiointiyhteyksia.
Kustannusmuutokset:

1 ap / ma-su

+40 000 € vuonna 2020 ja +100 000 € vuositasolla

Tuusulan bussiliikenteen palvelutason parantaminen

Varaudutaan kunnan lausunnon mukaisesti parantamaan bussiliikenteen palvelutasoa seka kunnan
sisdisen liikenteen, ettd seutuliikenteen osalta.

+ 150 000€ vuonna 2020 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 641 Tikkurila - Leineld - Hyryla - Kerava

Varaudutaan tihentdamaan linjan 641 lauantailiikenteen vuorovali 20 minuuttiin elokuusta alkaen osana
Vantaan Lahdenvaylan linjastosuunnitelman kayttdonottoa. Vuorovalin tihennys mahdollistaa linjan
tahdistamisen Vantaan sisaisen linjan 631 kanssa ja on osa Lahdenvaylan linjastouudistuksen koko-
naisuutta. Muutos parantaa liityntayhteyksia Tuusulasta Keharadalle ja Keravan asemalle.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 24 000 € vuonna 2021 ja +60 000 € vuositasolla

Linjat 964 Hyryla - Rusutjarvi, 965 Hyryla - Jokela ja 966 Terrisuo - Vanhakyla - Jokela
Varaudutaan Tuusulan sisaisen liikenteen kehittamiseen lisdamalla yksi auto padosin koululaisia ja
pohjois-Tuusulaa palvelevien linjojen liikenndintikokonaisuuteen. Muutoksella parannetaan kunnan
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sisaisia yhteyksia seka oppilaiden mahdollisuuksia kulkea koulumatkat joukkoliikenteelld koulukulje-
tusten sijaan. Myds Jokelan alueen syottoliikenteen kehittamista tutkitaan. Liikenndinnin tarkempi
maarittely tehdaan yhdessa kunnan kanssa.

1 ap / arki
+80 000 € vuonna 2021 ja +175 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2022

Linja 967 Jokela - Linjaméki - Kellokoski
Varaudutaan linjan liikenndintiaikojen laajentamiseen arkisin myos paiva- ja iltalikenteeseen nykyisen
sopimuskauden paattyessa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+15 000 € vuonna 2022 ja +40 000 € vuositasolla
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Kuntaosuudet 2020

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Tuusula Siuntio Yhteensd
- llman ymp.bonusta 301,103 110,252 2,260 88,620 10,279 11,693 4,894 7,230 0,899 537,229
- Ympéristobonus 1,685 0,775 0,010 0,503 0,009 0,011 0,003 0,003 0,000 3,000
Yhteensa 302,787 111,027 2,271 89,123 10,288 11,704 4,897 7,233 0,899 540,229
%-jakautuma 56,0 % 20,6 % 0,4 % 16,5 % 1,9% 22% 0,9 % 1,3 % 0,2% 100,0 %
Muut kustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset -7,244 -2,057 -0,048 -1,816 -0,169 -0,273 -0,088 -0,149 -0,011 -11,856)
Henkiléstékulut 15,235 4,136 0,096 3,423 0,312 0,450 0,145 0,227 0,021 24,045
Palvelujen ostot 24,870 6,354 0,148 4,757 0,420 0,472 0,156 0,189 0,028 37,393
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,082 0,277 0,006 0,209 0,019 0,021 0,007 0,009 0,001 1,631
Muut toimintakulut 4,202 1,168 0,027 1,002 0,092 0,142 0,046 0,075 0,006 6,762
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002 0,003 0,001 0,001 0,000 0,220
Poistot 11,890 3,438 0,072 2,533 0,186 0,226 0,083 0,085 0,012 18,525
Yhteensi 50,183 13,354 0,303 10,134 0,863 1,040 0,350 0,438 0,057 76,721
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4 % 13,2 % 1,1 % 1.4 % 0,5 % 0,6 % 0,1 % 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava  K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensi|
Yhteensa 76,951 52,252 0,357 14,657 0,806 1,920 0,333 0,310 0,086 147,673
%-jakautuma 52,1 % 354 % 0,2% 9,9 % 0,5 % 1,3 % 0,2% 0,2 % 0,1 % 100,0 %
Kustannukset yhteenséa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Tuusula SITNTE]  Yhteensd
Yhteensa 429,921 176,633 2,931 113,915 11,957 14,665 5,579 7,981 1,042 764,623
%-jakautuma 56,2 % 23,1 % 0,4 % 14,9 % 1,6 % 1,9 % 0,7 % 1,0 % 0,1 % 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 222,590 77,331 1,875 63,502 9,241 8,365 2,683 5,030 0,637 391,255
Y%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,2 % 2,4 % 2,1 % 0,7 % 1,3 % 0,2 % 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 207,331 99,303 1,055 50,413 2,715 6,299 2,896 2,951 0,405 373,368
%-jakautuma 55,5 % 26,6 % 0,3 % 13,5 % 0,7 % 1,7 % 0,8 % 0,8 % 0,1 % 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtiaviat vahennykset

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
- ed. vuosien yli-/alijaama 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810|
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7 % 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7 % 3,0% 0,2 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
Yhteensa 192,240 93,237 0,846 46,685
%-jakautuma 55,7 % 27,0 % 0,2 % 13,5 %

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 4,7 % 52,8 % 28,9 % 41,0 % 11,0 % 39,8 % 48,3 % 26,3 % 33,6 % 45,2 %)

Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2019 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava  Kinummi Tuusula Sie]  Yhteensd)
2020 TA 207,332 99,302 1,055 50,412 2,716 6,299 2,897 2,951 0,405 373,369
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747
Erotus 9,988 2,675 0,051 2,552 -0,334 0,033 -0,022 0,001 0,11 -15,378

Kuntaosuudesta tehtidvat vihennykset 2020 TA ja 2019 TA
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
2020 TA 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294 0,132 40,640

Kuntaosuudet vahennysten jialkeen
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa

2020 TA 192,240 93,237 0,846 46,685 1,319 5,838 2,695
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837
Erotus -8,902 -5,326 0,148 9,546 -0,588 2,838 -0,142

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagamaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio
2020 TA 204,952 98,262 1,020 49,576 2,582 6,155 2,820 2,809 0,382 368,558
Subventio% kunnittain 47,7 % 55,6 % 34,8 % 43,5 % 21,6 % 42,0 % 50,5 % 35,2 % 36,7 % 48,2
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Kuntaosuudet 2021

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens3
- llman ymp.bonusta 310,818 114,229 2,328 90,060 10,437 11,836 4,953 7,341 0,898 552,900
- Ymparistobonus 1,683 0,784 0,010 0,496 0,009 0,011 0,003 0,003 0,000 3,000
Yhteensa 312,501 115,013 2,339 90,555 10,446 11,846 4,956 7,344 0,899 555,900
%-jakautuma 56,2 % 20,7 % 0,4 % 16,3 % 1,9 % 21% 0,9 % 1,3 % 0,2 % 100,0 %
Muut kustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,797 -1,903 -0,044 -1,658 -0,153 -0,241 -0,077 -0,130 -0,010 -11,014]
Henkiléstokulut 15,664 4,228 0,098 3,480 0,316 0,449 0,145 0,226 0,021 24,628
Palvelujen ostot 23,573 6,019 0,140 4,504 0,398 0,446 0,147 0,179 0,026 35,432
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,031 0,264 0,006 0,198 0,018 0,020 0,007 0,008 0,001 1,553
Muut toimintakulut 4,465 1,226 0,029 1,038 0,095 0,142 0,046 0,074 0,006 7,122
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002 0,003 0,001 0,001 0,000 0,220
Poistot 12,146 3,503 0,074 2,580 0,190 0,231 0,084 0,087 0,012 18,906
Yhteensa 50,230 13,374 0,303 10,170 0,866 1,049 0,352 0,444 0,057 76,846
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4 % 13,2 % 1,1 % 1,4 % 0,5% 0,6 % 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava  Kinummi Tuusula Yhteens3
Yhteensa 83,964 50,985 0,366 14,899 0,847 1,906 0,357 0,327 0,087 153,737
%-jakautuma 54,6 % 332 % 0,2% 9,7 % 0,6 % 1,2% 0,2% 0,2 % 0,1% 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Tuusula Yhteens3
Yhteensa 446,696 179,371 3,008 115,624 12,159 14,801 5,665 8,116 1,042 786,483
%-jakautuma 56,8 % 22,8 % 0,4 % 14,7 % 1,5 % 1,9 % 0,7 % 1,0 % 0,1 % 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
Yhteensa 225,944 78,504 1,904 64,425 9,380 8,491 2,724 5,105 0,646 397,123
%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5 % 16,2 % 2,4 % 2,1 % 0,7 % 1,3 % 0,2 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijaidmaa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
Yhteensa 220,752 100,868 1,104 51,199 2,779 6,310 2,941 3,010 0,396 389,359
%-jakautuma 56,7 % 25,9 % 0,3% 13,1 % 0,7 % 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,1% 100,0 %
Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa LCIEVE] K:nummi LVETVEY Siuntio Yhteensd
- ed. vuosien yli-/alijaama 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7 % 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7 % 3,0 % 0,2 % 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
Yhteensa 205,661 94,803 0,895 47,472 1,382 5,849 2,740 2,157 0,341 361,300
%-jakautuma 56,9 % 26,2 % 13,1 %
Helsinki Espoo Vantaa

Kauniainen LCIEVE] K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 46,0 % 52,9 % 29,8 % M1% 11,4 % 39,5 % 48,4 % 26,6 % 32,7 % 45,9 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2020 TAE, ennen vidhennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Tuusula Siuntio
2021 TS 220,751 100,868 1,103 51,200 2,779 6,311 2,941 3,010 0,396 389,359
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747
Erotus 3,431 -1,109 0,099 1,764 -0,271 0,045 0,022 0,058 0,102 0,612

Kuntaosuudesta tehtiavat vahennykset 2020 TA ja 2020 TAE
Helsinki Espoo Kauniainen Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteens3|
2021 TS 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294 0,132 40,640)

Kuntaosuudet vihennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd|
2021 TS 205,661 94,803 0,895 47,472 1,382 5,849 2,740 2,157 0,341 361,300
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658 0,161 348,106
Erotus 4,519 -3,761 0,197 10,333 -0,525 2,849 -0,097 -0,501 0,180 13,194|

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijaamaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula
2021 TS 218,373 99,827 1,069 50,362 2,646 6,166 2,865 2,868 0,373 384,549

Subventio% kunnittain 48,9 % 55,7 % 35,6 % 43,6 % 21,8 % 41,7 % 50,6 % 35,3 % 35,8 % 48,9 %
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Kuntaosuudet 2022
A. Kustannukset kunnittain
Operointikustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  Kinummi Tuusula Siuntio Yhteensd
- liman ymp.bonusta 314,624 114,713 2,309 90,571 10,493 11,739 4,998 7,464 0,880 557,791
- Ymparistobonus 1,679 0,781 0,010 0,503 0,009 0,011 0,003 0,003 0,000 3,000
Yhteensa 316,304 115,493 2,319 91,074 10,503 11,750 5,001 7,467 0,881 560,791
%-jakautuma 56,4 % 20,6 % 0,4 % 16,2 % 1,9% 21% 0,9% 1,3 % 0,2 % 100,0 %
Muut kustannukset Helsinki Espoo Kauniainen Kerava i Tuusula Yhteens3
Muut toimintatuotot ja avustukset -6,482 -1,826 -0,042 -1,602 -0,148 -0,237 -0,076 -0,129 -0,010 -10,552
Henkilstékulut 15,848 4,278 0,099 3,519 0,319 0,454 0,146 0,228 0,021 24,913
Palvelujen ostot 23,896 6,100 0,142 4,563 0,403 0,451 0,149 0,180 0,027 35,911
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1,008 0,258 0,006 0,194 0,017 0,019 0,006 0,008 0,001 1,518
Muut toimintakulut 4,671 1,281 0,030 1,080 0,099 0,147 0,047 0,077 0,007 7,438
Rahoitustuotot ja -kulut 0,148 0,037 0,001 0,027 0,002 0,003 0,001 0,001 0,000 0,220
Poistot 12,407 3,569 0,075 2,629 0,194 0,235 0,086 0,089 0,012 19,295
Yhteensa 51,495 13,697 0,311 10,410 0,887 1,072 0,360 0,454 0,058 78,744
%-jakautuma 65,4 % 17,4 % 0,4 % 13,2 % 11% 1,4 % 0,5% 0,6 % 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Siuntio Yhteensd
Yhteensa 86,011 50,953 0,369 14,869 0,854 1,907 0,364 0,331 0,087 155,744
%-jakautuma 55,2 % 32,7% 0,2% 9,5% 0,5% 1,2% 02% 02 % 0,1% 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Siuntio Yhteens3
Yhteensa 453,810 180,143 2,999 116,352 12,244 14,729 5,725 8,251 1,026 795,280
%-jakautuma 57,1 % 22,7 % 0,4 % 14,6 % 1,5 % 1,9 % 0,7 % 1,0 % 0,1% 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
Yhteensa 229,348 79,694 1,932 65,362 9,522 8,619 2,765 5182 0,656 403,080
%-jakautuma 56,9 % 19,8 % 0,5% 16,2 % 2,4 % 2,1% 0,7 % 1,3 % 0,2 % 100,0 %
C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
Yhteenséa 224,462 100,449 1,066 50,991 2,722 6,110 2,960 3,069 0,370 392,199
%-jakautuma 57,2 % 25,6 % 0,3% 13,0 % 0,7% 1,6 % 0,8 % 0,8 % 0,1% 100,0 %
Kuntaosuudesta tehtdvat vahennykset
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
- ed. vuosien yli-/alijaama 12,712 5,024 0,174 2,890 1,263 0,317 0,125 0,711 0,032 23,249
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,379 1,041 0,035 0,837 0,133 0,144 0,076 0,142 0,023 4,810
Yhteensa 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
%-jakautuma 53,8 % 21,6 % 0,7 % 13,3 % 5,0 % 1,6 % 0,7 % 3,0 % 0,2 % 100,0 %
D. Kuntaosuudet vihennysten jalkeen
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
Yhteensa 209,371 94,384 0,857 47,264 1,326 5,649 2,759 2,216 0,315 364,141
%-jakautuma 57,5% 25,9 % 0,2% 13,0 % 0,4 % 1,6 % 0,8 % 0,6 % 0,1% 100,0 %
Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensd
Subventio% kunnittain
- Yhteensi 46,1 % 52,4 % 28,6 % 40,6 % 10,8 % 38,4 % 48,2 % 26,9 % 30,7 % 45,8 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TA ja 2019 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava  K:nummi Tuusula Siuntio
2022 TS 224,461 100,450 1,067 50,991 2,721 6,110 2,960 3,070 0,369 392,199
2019 TA 217,320 101,977 1,004 52,964 3,050 6,266 2,919 2,952 0,294 388,747
Erotus 7,141 -1,527 0,063 -1,973 -0,329 -0,156 0,041 0,118 0,075 3,452
Kuntaosuudesta tehtaviat vihennykset 2020 TA ja 2019 TA

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2022 TS 15,091 6,065 0,209 3,727 1,396 0,461 0,201 0,853 0,055 28,059
2019 TA 16,178 3,413 0,306 15,825 1,142 3,266 0,083 0,294 0,132 40,640
Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteens3

2022 TS 209,371 94,384 0,857 47,264
2019 TA 201,142 98,564 0,698 37,139 1,907 3,000 2,837 2,658 0,161 348,106
Erotus 8,229 -4,180 0,159 10,125 -0,581 2,649 -0,078 -0,442 0,154 16,034|
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijadgméaa

Helsinki Espoo Kauniainen Vantaa Kerava K:nummi Tuusula Siuntio Yhteensa
2022 TS 222,083 99,408 1,031 50,154 2,589 5,966 2,884 2,927 0,347 387,389
Subventio% kunnittain 48,9 % 55,2 % 34,4 % 43,1 % 21,1 % 40,5 % 50,4 % 35,5 % 33,8 % 48,7 %o
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JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO

Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
« operointikuluihin (liikennoéintikorvaukset)
« tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
. infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen liikenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista maaritellaan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisaiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset linjat,
Vantaan sisaiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat Espoon suunta, seutulinjat Vantaan suunta,
poikittaiset seutulinjat, seutulinjat Kerava, U-linjat suunnittain) kunnille kohdistettujen matkustajakilomet-
rien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien
nousujen ja vimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuositason
nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnittain. Niista
lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella. Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lip-
pulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatietojen perusteella.

Junaliikenteen operointikustannukset jaetaan HSL:n tilaaman liikkenteen korvauksiin ja VR:n Iahiliiken-
teen lippuyhteistyokustannuksiin. Junaliikenteen kustannukset kohdistetaan junayksikkokilometrien pe-
rusteella HSL:n tilaamalle junaliikenteelle junalinjoittain. Lippuyhteistyon kustannukset kohdistetaan
nousujen perusteella VR:n lahilikenteen junille. Junakalustoyhtion vuokrat sisallytetdaan HSL:n tilaa-
maan junaliikenteen operointikustannuksiin.

HSL:n tilaaman junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen my6ta jaettu kunnille matkustajaki-
lometreistd ja nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvoina junalin-
joittain. Painoina on kaytetty kummallekin osatekijalle 0,5. VR:n I&hiliikenteen lippuyhteistydkustannuk-
set kohdistetaan nousujen perusteella junalinjoittain. Uuden junakaluston kayttéonoton myéta padoma-
kustannukset nousevat merkittavasti ja pelkdstdan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdis-
taisi 3. vydhykkeen kunnille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustomaaran kannalta rat-
kaisevaa on maksimikuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.
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Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten poh-
jalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmasta saatavien nousujen ja kun-
takohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matkakor-
tin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttaliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri toimintojen nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja
(likennointikorvauksia).

Joukkoliikenne- ja liikennejarjestelmasuunnittelun, viestinnan ja markkinoinnin, lippu- ja informaatiojar-
jestelmien yllapidon, hallinnon yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien
asukkaiden tekemien nousujen perusteella.

Joukkoliikenneosaston (joukkoliikenteen suunnittelun) ja matkalippujen tarkastusyksikdn nettokulut
seka LIJ-jarjestelman poistot kohdistetaan ensin arvioitujen tydpanosten ja laitemaarien perusteella eri
liikennemuodoille tai linjastoille. Loput kulut on jaettu nousujen perusteella.

Eri likennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensa jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niista laskettujen jako-osuuk-
sien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
» Bussiliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen suh-
teessa.
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» Bussiliikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen 1ah-
tdjen suhteessa.

» Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille junaliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

» Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

« Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

+ Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otettavien merkittdvien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkoliiken-
neinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus jouk-
koliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia peri-
aatteita:
+ Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
» Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jdsenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
« Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitioliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikenneter-
minaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen Iahtéjen suhteessa. Joukko-
liikennekatujen, -tunnelien ja -siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen joukkoliiken-
nekadun, -tunnelin tai -sillan 1api kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputulot,
joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisten aikuisten ja lasten mobiili- ja
arvoseutulipputulojen suhteella vyohykkeittéin. Keharadan tuomista lisdantyneistd ABC-lipputuloista
vuosittain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistu-
via Keharadan infrakustannuksia.



