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"Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu
paaosin kahdeksan kuukauden taloudellisiin to-
teumatietoihin ja niistéd johdettuun vuositason en-
nusteeseen. Koronapandemian aiheuttaman kriisin
johdosta ennusteiden toteutumiseen siséltyy nor-
maalia enemman epavarmuutta. Erityisesti lipputu-
lojen kehityksen ennustaminen on tassa vai-
heessa erittdin haasteellista. Lipputulojen ennuste-
taan alittavan talousarvion 137,7 milj. euroa (35,2
%). Poikkeustilanteen kestoajalla on ratkaiseva
merkitys lipputulojen kertymiseen. Tilikauden tulok-
sen arvioidaan olevan 75,0 milj. euroa alijadmai-
nen, kun talousarviossa oli varauduttu 23,2 milj. eu-
ron alijgdmaan.” j
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Helsingin kaupungin
omistusosuus

52 %
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HSL:n tehtédvana on suunnitella ja jarjestaa toimi-
alueensa joukkolilkennekokonaisuus ja edistda sen
toimintaedellytyksia, vastata Helsingin seudun lii-
kennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta, vas-
tata toimialueensa joukkoliikenteen markkinoin-
nista ja matkustajainformaatiosta, hyvaksya toimi-
alueellaan noudatettava joukkoliikenteen taksa- ja
lippujarjestelma seka liikenteen taksat, vastata
matkalippujen tarkastuksesta, paattéa ja hankkia
toimialueensa bussi-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja
|ahijunaliikennepalvelut seka huolehtia muista vi-
ranomaiselle sdadetyista tehtavista.
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Avainlukuja (1 000 euroa)

2020
Ennuste

2019
Toteuma

Toimintatuotot 658 925 748 235
Toimintakulut -716 477 -735 258
Toimintakate -57 552 12 977
Tilikauden yli-/alijagma -75 031 -4 758
Toimintatuotot/toiminta- 92,0 101,8
kulut (%)

Henkiléstokulut toiminta- 3,5 3.1
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) -328,1 73,9

Avainlukuja (1 000 euroa) 1-8 /2020 2019

Toteuma Toteuma
Investoinnit -12 746 -11127
Oma paaoma 3656 78 566
Pitkaaikaiset velat 50 000 0
Taseen loppusumma 173 832 187 200
Kassavarat 30 627 16 043
Hallitus
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Toiminta ja merkittavimmat tapahtumat

Koronan seurauksena matkustajamaarat ovat vahentyneet
merkittavasti. Liikkennepalvelu on kuitenkin pyritty turvaamaan
ja paikoin on my®s lisatty liikennetta riittdvan matkustusvaljyy-
den mahdollistamiseksi, esimerkiksi metron ruuhkan vuoro-
valia on jatkettu ruuhkan laidoilla. HSL on laatinut erilaisia
skenaarioita matkustajamaarien kehitykselle vuonna 2020
(vertailu edelliseen vuoteen 2019):

E Miljoona nousua Nousua | Muutos
milj. milj.

Taysi palautuminen syksylla 313 -83 -21,0
Nopea palautuminen ldhes ennalleen

(ske 1) 295 -102 -25,6
Merkittava lasku 260 -137 -34,5
Hitaampi osittainen palautuminen

(ske 2) 276 -121 -30,6
Jyrkkd ja pysyvimpi lasku (ske 3) 263 -134 -33,7

Kaikilla skenaarioilla on merkittavia vaikutuksia lipputulojen
kertymiseen, joista todennakdisimpana talla hetkella pidetédan
keskimmaista "Merkittava lasku”.

Tuloskehitys ja investoinnit

Vuoden 2020 toinen osavuosikatsaus perustuu padosin kah-
deksan kuukauden taloudellisiin toteumatietoihin ja niista joh-



dettuun vuositason ennusteeseen. Koronapandemian aiheut-
taman kriisin johdosta ennusteiden toteutumiseen sisaltyy
normaalia enemman epavarmuutta. Erityisesti lipputulojen
kehityksen ennustaminen on téssa vaiheessa erittdin haas-
teellista. Lipputulojen ennustetaan alittavan talousarvion
137,7 milj. euroa (35,2 %). Poikkeustilanteen kestoajalla on
ratkaiseva merkitys lipputulojen kertymiseen.

Valtion tukea odotetaan saatavan 43,6 milj. euroa ja muita tu-
kia 0,4 milj. euroa talousarviota enemman, mutta muissa tu-
loissa ennustetaan 2,4 milj. euron alitusta talousarvioon néh-
den, suurin alitus naissa tarkastusmaksuituloissa, 1,2 milj. eu-
roa (22,3 %).

Toimintamenoissa saastdja arvioidaan tulevan 42,9 milj. eu-
roa (5,7 %), suurimpana naista operointikustannukset, 37,6
milj. euroa (7,0 %). Mybés muissa palvelujen ostoissa tullee
saastoja, yhteensa noin 4,0 milj. euron (10,8 %) verran. Pie-
nempia saastdja on syntymassa myos muissa kuluissa.

Edelld mainituista syista johtuen tilikauden tuloksen arvioi-
daan olevan 75,0 milj. euroa alijagdmainen, kun talousarviossa
oli varauduttu 23,2 milj. euron alijagdmaan.

Investointien arvioidaan alittavan talousarvion 3,4 milj. eurolla
ja olevan 18,7 milj. euroa (TA 22,1 milj. euroa).

Raportointijaksolla jo nostetun 50 milj. euron lainan seka val-
tiolta odotetun ylimaaraisen tuen (koronan aiheuttamiin tulon-
menetyksiin) avulla maksuvalmius sailynee hyvana tilivuo-
den loppuun asti. Valtion lisatalousarviossa suurille kaupun-
kiseuduille myoénnetyn tuen hakuprosessi on kaynnissa. Tuki
suurille kaupunkiseuduille on yhteensa 70 milj. euroa ja siita
HSL:n osuus selvida syksyn aikana.

HSL:n liikenteessa on nyt 50 sdhkdbussia, kuluvan vuoden
syyskuussa liikenteeseen saadaan 9 sdhkobussia lisda seka
vuoden lopussa 14 sahkoista telibussia. Lisaksi aloitetaan
koelilkkenne uudella sahkdbussilla syyskuun aikana, jolloin
vuoden 2020 lopussa HSL:n liikenteessd on yhteensa 74 sah-
kébussia. Ymparistébonusjarjestelmaa paivitetdan mm. tutki-
mushankkeiden avulla.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavasti HSL:n toi-
mintaan ja talouden kehitykseen kuluvana vuonna ja vaiku-
tukset heijastuvat merkittdvasti myds tulevaan kehitykseen.
Liikenndintida on sopeutettu sopimusten sallimissa puitteissa
(kevaalla siirtyminen aiemmin kesaliikenteeseen jne.). Liiken-
teen palvelutaso on kuitenkin pyritty turvaamaan ja paikoin on
myds lisatty liikennetta riittdvan matkustusvaljyyden mahdol-

listamiseksi, esimerkiksi metron ruuhkan vuorovalia on jat-
kettu ruuhkan laidoilla.

Asiakkaiden keskeiset korona-ajan huolenaiheet joukkoliiken-
teessa liittyvat ruuhkaan, puhtauteen ja muihin matkustajiin.
HSL:n toimenpiteitd on valmisteltu ruuhkainformaation tarjoa-
miseksi ja pintojen ja ilman puhtautta edistavien uusien toi-
menpiteiden selvittdmiseksi. Muihin matkustajiin liittyvina toi-
menpiteinad HSL:ssa viestitaan aktiivisesti matkustajien turval-
lisuusohjeista. Maskien kayton lisdantyminen on tarkeaa luot-
tamuksen kannalta. Elokuun asiakaskyselyssa 78 % asiak-
kaista on sita mieltd, ettd joukkoliikenteessa tulisi kayttaa
maskia. Syyskuun alun tilanteessa noin 30-40 % matkusta-
jista kayttad maskia. Maskien kayttéon kannustetaan mm. na-
kyvalld matkustajainformaatiolla, kuulutuksin ja ilmaismas-
kien pop-up-jakeluilla.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut merkittavasti HSL:n toi-
mintaan ja talouden kehitykseen kuluvana vuonna ja vaiku-
tukset heijastuvat merkittavasti myos tulevaan kehitykseen.
HSL:n lipputulot jadvat vuonna 2020 noin 35 % tulosarviosta
eli 1dhes 140 miljoonaa euroa lipputulotavoitteesta. Tammi-
helmikuun myynti toteutui odotetusti, mutta maaliskuussa ko-
rona romahdutti myynnin, joka ei ole palautunut normaaliksi.
Ennusteen mukaan myynti jaa loppuvuodelta edelleen yli 30
% alle normaalitason.

Erilaisia hankkeita ja suunnitelman mukaista toimintaa kuiten-
kin edistetaan koronasta huolimatta, mm:

e Junaliikenteen ensimmainen kilpailutus on ratkaistu ja
operaattorina jatkaa VR. Uuden sopimuksen mukainen
liikenne alkaa kesalla 2021 ja nyt on kdynnissa sopi-
muksen siirtymakauden valmistelu.

e  Sopimusneuvottelut Lansimetron 2. vaiheen liikennin-
nista ovat kaynnistyneet kevaalld HKL:n kanssa ja lisa-
sopimus saadaan valmiiksi syksyn 2020 aikana. Sopi-
muksessa nayttelee suurta roolia Sammalvuoren vari-
kon vuokra, minka kustannukset maksetaan lilkkennginti-
korvauksen osana.

e Raide-Jokerin eli pikaraitiolinjan 550 liikenndinnin han-
kintatapapaatos tehtiin HSL:n hallituksessa touko-
kuussa ja paatdksen mukainen sopimusvalmistelu on
jatkunut kesan aikana. Sopimusneuvottelut sidosyksik-
késopimuksesta HKL:n kanssa on aloitettu.

e  Syksylla 2020 kaynnistyvat Tuusulanvaylan, metron jat-
keen ja Laajasalon linjastosuunnitelmat. Linjastosuun-
nittelun osallistamis- ja vuorovaikutusprosessia on kehi-
tetty vuoden 2020 aikana ja ty6ta jatketaan vuoden
2020 loppuun saakka.

e  Elokuun markkinointikampanjassa lanseerattiin HSL-
kortin verkkolatausmahdollisuus. Korona on muuttanut



fyysisten ja digitaalisten myyntikanavien suhteita merkit-
tavasti. Digikanavien osuus kokonaismyynnista on
noussut nyt yli 50 %:n ja nousee ensi vuonna oletetta-
vasti jopa 70 %:iin.

e Lahimaksun pilottilaitteita varten on tehty hankinta ja pi-
lotti toteutetaan Suomenlinnan lautalla vuoden 2021 ai-
kana.

e  MAL 2019 -suunnitelman jatkotydna kaynnistetyt ensim-
maiset esiselvitykset tiemaksuista on julkaistu. Tausta-
tiedon kokoamista jatketaan ja valmistaudutaan lainsaa-
dantétyon aloitukseen.

o  Kestavan liikkkumisen tavoitteita on edistetty. Pyorailyn
viestinta- ja markkinointistrategia vuosille 2021-2025
valmistui yhteistydssa Helsingin seudun kuntien ja py6-
railyjarjestojen kanssa. Reittioppaan lokakuussa julkais-
tavassa uudessa versiossa pyoraily ja kdvely nousevat
automaattisesti reittiehdotusten ylapaahan, jos matka ei
ole pyoérailylle tai kavelylle liian pitka.

1. Koronapandemian johdosta tarvittavien palautumis-
suunnitelmien laatiminen ja mahdollisimman tehokas
taytantdoonpano yhteistydossda PKS-kaupunkien kanssa
seka vaikutusten analysointi ja lapinakyva raportointi ja-
senkunnille.

- palautumissuunnitelmien laatiminen ja tay-
tantdodnpano PKS-kaupunkien kanssa sovitut lin-
jaukset huomioon ottaen.

Vallitsevassa tilanteessa kriisin hallinta ja erilaisten skenaa-
rioiden laatiminen ovat ajankohtaisia. Palautumissuunnitel-
mien laatiminen ja taytantdonpano tulevat ajankohtaisiksi,
kun akuutti kriisi on ohi. Talla hetkella on tarkeinta varmistaa,
etta ei tehda ratkaisuja, jotka tekevat palautumisen vaikeaksi.

HSL:ssa on perustettu post-koronaryhma, jonka tehtavana
valmistella ratkaisuja asiakkaiden turvallisuuden ja luottamuk-
sen palauttamiseksi joukkoliikenteeseen.

2. Strategisten tavoitteiden seurantaa tehostettava ja vaa-
dittavat korjaustoimet toteutettava riittdvan ajoissa.

HSL:n ndkemyksen mukaan on tarkea3, ettei vallitsevassa ti-
lanteessa tehda ratkaisuja, jotka ovat strategian vastaisia.

HSL:n hallitus arvioi toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka
tuloskortissa HSL:lle asetettujen tavoitteiden saavuttamista
saanndllisesti  osavuosikatsausraportoinnin  yhteydessa.
Akuuttia tilannetta seurataan myo6s kuukausittain normaalin
kuukausiraportoinnin yhteydessa.

PKS-raportointia ja jasenkuntien raportointia tehdaan PKS-
yhteisén ja jasenkuntien pyytdmien aikataulujen ja raportoin-
tiohjeiden mukaisesti.

3. PKS-yhteisten tavoitteiden toteutumisesta, kokonaisin-
vestoinneista seka merkittavien hankkeiden toteutumi-
sesta raportoitava jasenkunnille vuosittain PKS-rapor-
toinnin yhteydessa.

HSL raportoi PKS-yhteisdlle raportointiohjeiden mukaisesti.

4. Lippu- ja vy6hykeuudistuksen vaikutusten seuranta; val-
tuustokauden 2017-2021 aikana tehdaan selvitys vaiku-
tuksista matkustajamaaéariin ja kuntaosuuksiin seka niihin
perustuvat toimenpide-ehdotukset.

Vybhykeuudistuksen vaikutukset vuoden seurannalla on
tehty. HSL ei enaa seuraa vain vyohykeuudistuksen vaikutuk-
sia vaan seuraa sitd osana koko tariffijarjestelman toimi-
vuutta. Kuntaosuudet perustuvat osittain matkustustutkimuk-
siin, joita ei voida akuutissa koronatilanteessa tehda. Kunta-
osuudet perustuvat viimeisimpiin kaytettavissa oleviin tietoi-
hin.

5. Toiminnassa tulee huomioida koko liikkennejarjestelman
toimivuus.

MAL-yhteistyd kuntien ja valtion kanssa varmistaa osaltaan
liikennejarjestelman toimivuutta.

MAL 2023 -puiteohjelman tydstdminen on kdynnistetty MAL-
projektiryhmassa ja maankaytdn ja asumisen ryhmissa seka
HSL:n liikennejarjestelmaryhmassa. Puiteohjelma toimii tyo-
suunnitelmana MAL 2023-tyélle ja siind maaritelldan, miten
suunnittelua tehdaan (prosessi ja vaiheet, suunnittelun aika-
janne); miten suunnittelu organisoidaan ja resursoidaan; mi-
hin suunnitelmiin, ohjelmiin ja muihin 1&htdkohtiin se pohjau-
tuu; miten MAL-suunnittelu rajautuu suunnittelutasona ja mita
seudulle keskeisiad teemoja on syyta erityisesti kasitella tule-
valla kierroksella.

6. Joukkoliikennetta tdydentavia liikkumispalveluja kehite-
taan yhteistydssa palveluja tuottavien yritysten kanssa.

Liikkumispalveluja kehitetddn niissa rajoissa joissa toimival-
tainen viranomainen voi toimia. HSL:n tavoitteena on paivittaa
HSL:n MaaS-toiminnan strategiset linjaukset syksyn 2020 ai-
kana.

Molemmat IdealLabiin valitut liikkumispalveluiden pilotit on
saatu paatdkseen. Potkulautapilotti paattyi jo 2019 loppuvuo-
desta ja ViaVan kutsukyytikokeilu paattyi kevaalla 2020.

HSL on avannut jo aiemmin kaupallisille toimijoille avoimen
lipunmyyntirajapinnan (OpenMaaS), jota kayttavien kumppa-
neiden maara on kasvussa. Talla hetkella lippuja myy viisi toi-
mijaa.
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