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- Yhtion tarkoituksena on omistaja-asiakkaiden tilapdisen ja maaraaikaisen
tydvoiman saatavuuden turvaaminen kilpailukykyisesti kaikissa tilanteissa. KESKEISET TAVOITTEET JA MITTARIT
Tarkoituksensa tayttdmiseksi yhti6 muun muassa rekrytoi, viélittaa ja vuokraa
omistaja-asiakkaiden tarvitsemaa tydvoimaa seka ylldpitad tydntekijareservia. I .
- Lis#ksi yhti6 kehitti ja tuottaa yhteistyéssi omistajiensa kanssa muita Saannéllinen asiakastyytyvéisyyskysely
palveluja ja toimintamalleja asiakkaiden palvelutarpeiden kustannustehokkaaksi Tilausten tayttdaste
tayttamiseksi tarkoitustaan vaarantamatta.

kuten opetuksessa, sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd varhaiskasvatuksessa.

Kilpailukyky suhteessa verrokkeihin

- Yhtio toimii omistajiensa sidosyksikkond, eikd sen tarkoituksena ole tuottaa
voittoa. Liiketoiminnan tulee kuitenkin olla kannattavaa. Palvelujen
hinnankorotusten tulee olla perusteltuja sekd ennustettavia ja suunnitelmallisia.
- Yhtion omistuspohjaa voidaan sidosyksikkbasema sailyttaen laajentaa

omistajien paitoksin, jos se on yhtion tehtéva ja tarkoitus huomioon ottaen . L
toiminnallisesti ja taloudellisesti perusteltua. Saannollinen henkilosts- ja
- Yhteisé kuuluu kaupungin konserniohjauksessa Pormestarin toimialaan. keikkalaistyytyvaisyyskysely

- Yhti6é on omistaja-asiakkaidensa tarkein kumppani sen tarkoitukseen kuuluvissa

tehtdvissa ja se helpottaa sidosyksikkona omistaja-asiakkaidensa lyhytaikaisten

ja maardaikaisten henkilostoresurssitarpeiden tayttamista.

- Yhtid tukee omalta osaltaan myds paidomistajiensa toimi Liikevaihto / henkilétyovuosi
kokonaistaloudellisuutta seka tyénantajakuvan pos sta kehittdmista.

- Yhtion menestymisen perustana on asiakastarpeiden tunnistaminen seka hyva

vuorovaikutus ja toimeenpanokyky asiakkaiden kanssa.

- Yhtion liiketoiminnan volyymi perustuu omistaja-asiakkaiden tarpeisiin ja
kehittyy niiden mukaisesti. Jos yhtion taloudellinen tilanne heikkenee yhtion
omista sopeutus- ym. toimenpiteista huolimatta olennaisesti, paddomistajat
neuvottelevat yhdessa tilanteesta.

- Yhti6 vahvistaa yhteisty6td omistajiensa ja omistaja-asiakkaidensa kanssa ja
naiden palvelutarpeita tayttdessaan yhtio toimii kustannustehokkaasti ja
asiakasldhtoisesti. Yhtio on taloudellisesti kannattava seka kilpailukykyinen
suhteessa vastaaviin toimijoihin.

- kuntalain ja konserniohjeen mukaiset hallituksen kollektiiviset
osaamisvaatimukset

- asiakkuuksien johtaminen

- henkil6stojohtaminen julkisella sektorilla

- palveluliiketoiminta seka sen kehittaminen digitalisaatiota ja tekodlya
hyédyntden

Yhteiso kuuluu palkkioryhmaan B




