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Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistusjaosto paat-
taa esittaa kaupunginhallitukselle sosiaali-, terveys- ja pelastustoimia-
lan palvelustrategialuonnoksen (liite 1) vuosille 2023-2025.

Esittelijan perustelut
Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistus

Valtakunnallisen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uudistuksen kes-
keiset toiminnalliset ja lainsaadannodlliset muutokset koskevat myos
Helsinkia. Merkittavimmat muutokset ovat valtion tavoite- ja talousoh-
jaus seka jarjestamisen vahvistaminen. Uusi lainsaadanto ja uudistu-
van rahoitusmallin myoéta tiukkeneva maararahakehys yhdistettyna
kasvavaan palvelutarpeeseen edellyttavat vahvaa strategista suunnitte-
lua ja johtamista. Helsingin kaupungilla on ensisijainen vastuu lakisaa-
teisen sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta.
Muutokset asettavat paineita jarjestajaroolin selkiyttamiselle ja vahvis-
tamiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen edellyttaa hyvaa kokonai-
suuden hallintaa: tiedolla johtamista, kustannusten hallintaa, palvelu-
tarpeen kehittymisen ennakointia ja ennaltaehkaisya, palvelujen riitta-
vyyden, henkilostdn saatavuuden ja pysyvyyden varmistamista, syste-
maattisesti suunniteltua tuotantorakennetta, palvelutuotannon ohjausta
ja hyddyntamista seka valvontaa ja palvelujen yhteensovittamista.

Sosiaali- ja terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta, 11 §) on laadittu talouden ja toi-
minnan suunnittelua seka johtamista varten. Laki maarittelee palvelust-
rategian sisaltda. Pelastustoimea ohjaa sen rinnalla pelastustoimen
palvelutasopaatos (laki pelastustoimen jarjestamisesta, 6 §).

Uusi lakisaateinen palvelustrategia on palvelujen jarjestajan strategia,
jossa paatetaan jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja tervey-
denhuollon pitkan aikavalin tavoitteet seka tavoitteet palvelujen toteut-
tamiselle. Tavoitteissa otetaan huomioon asukkaiden tarpeet, paikalli-
set olosuhteet seka palvelujen saatavuus ja saavutettavuus.
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Ensimmainen palvelustrategiakausi Helsingissa on vajaan valtuusto-
kauden mittainen ja luonteeltaan lyhyen aikavalin muutosstrategia, jon-
ka avulla otetaan haltuun uudistuksen keskeisid muutoksia.

Palvelustrategia tukee kaupunkistrategian toteutumista. Kaupunkistra-
tegian tavoitteita on tasmennetty ja taydennetty palvelustrategiassa
toimialan yhteisilla tavoitteilla, keinoilla ja lupauksilla Helsingin asukkail-
le. Palvelustrategian lahtokohtana on, etta Helsinki vastaa jatkossa en-
tista paremmin asukkaidensa palvelutarpeeseen.

Palvelustrategian toteutumista seurataan vuosittaisissa ministerion
kanssa kaytavissa neuvotteluissa. Lisaksi jatkossa valtakunnalliset st-
rategiset nelivuotistavoitteet maarittavat jarjestajan palvelustrategisia
linjauksia.

Palvelustrategian valmistelu

Palvelustrategian valmistelu kaynnistyi vuonna 2020 osana sote-
uudistukseen valmistautumista. Tavoitteena oli, ettd Helsinki ottaa en-
tistd vahvemman jarjestajaroolin ja kirkastaa jarjestajan strategian seka
tavoitteet.

Palvelustrategian valmistelun ohjausryhmana on toiminut sosiaali- ja
terveystoimialan ylin johto, ja valmistelua on koordinoinut tehtavaan
nimetty koordinaatioryhma.

Vuoden 2021 aikana kartoitettiin jarjestamisen nykytilaa asiantuntijoi-
den yhteisty6tapaamisissa ja heidan haastatteluillaan. Kartoituksen tu-
loksia verrattiin sote-uudistuksen lakiehdotuksiin. Lakien hyvaksymisen
jalkeen jarjestettiin tyopajat, joihin osallistui yhteensa noin 200 sosiaali-
ja terveystoimen asiantuntijaa, paallikkda ja johtajaa. Tyopajoissa pal-
velujen jarjestamisen kehittamistarpeet konkretisoituivat ja yhteinen
tahtotila tulevaisuuden palveluista kirkastui.

Palvelustrategialuonnos ottaa huomioon kesalla 2022 toteutetut asu-
kas- ja henkilostokyselyt. Palvelustrategian luonnosta esiteltiin henki-
|0stojarjestojen jarjestoneuvottelukunnassa ja henkildstotoimikunnassa.
Vammais-, vanhus- ja nuorisoneuvoston jasenille annettiin mahdolli-
suus kommentoida palvelustrategiaan luonnosteltuja lupauksia, tavoit-
teita ja keinoja.

Palvelustrategian valmistelua, rakennetta ja sisaltdteemoja on esitelty
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistusjaostossa
seka sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
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Sosiaali- ja terveyslautakunnalle seka pelastuslautakunnalle jarjestettiin
yhteinen iltakoulu palvelustrategian temaattisista kokonaisuuksista.
Kaupunginvaltuutetuilla oli mahdollisuus ottaa osaa valmisteluun esit-
tamalla kaupunginvaltuuston palvelustrategiaseminaarissa nakemyksia
uuden toimialan tavoitteista ja palveluista.

Helsingin kaupunki kuuli jarjestoja sote-uudistuksen jarjestoyhteistyon

valmistelussa muun muassa verkkokyselylla, jonka vastauksia on hyo-
dynnetty palvelustrategiatyossa. Valmistelun aikana kuultiin myos jar-

jestdjen sote-muutostuen asiantuntijoita.

Palvelustrategiaa on muokattu keskustelujen, kyselyjen tulosten, lau-
suntojen ja palautteen perusteella, minka lisaksi palvelustrategiaa on
tyostetty yhdessa sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastuslaitoksen
asiantuntijoiden kanssa.

Osallistuvassa tydskentelyssa syntynytta materiaalia kaytetaan jatkos-
sa myos toiminnan suunnittelussa. Strategiakauden aikana varmiste-
taan, etta palveluntuottajilla, jarjestdilla ja henkildstdlla on mahdollisuus
osallistua toimenpiteiden konkreettiseen suunnitteluun.

Ensimmaisen palvelustrategian valmistelussa on osallistuvan valmiste-
lun lisaksi huomioitu tiedossa oleva valtakunnallisen sote-uudistuksen
yleinen tavoiteohjaus, uudistunut lainsaadanto, Helsingin kaupunkistra-
tegian tavoitteet sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palveluille seka
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa tunnistetut strategiset kehitta-
mistarpeet.

Palvelustrategian rakenne ja sisaltod

Palvelustrategia tahtaa siihen, etta asukkaat saavat nopeasti, sujuvasti
ja yhdenvertaisesti tarvitsemiaan palveluja. Strategian sisalto etenee
johtamista ja henkilostoa koskevista tavoitteista kohti palvelujen saata-
vuudelle asetettuja tavoitteita.

Johtamisella varmistetaan, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palve-
lut. Palvelun onnistuminen edellyttaa hyvinvoivaa ja tehtavansa osaa-
vaa henkilostda. Kustannusvaikuttavuuden lisdamisella, palvelujen yh-
teensovittamisella ja tuottajien hyodyntamisella seka ohjauksella turva-
taan osaltaan seka palvelujen laatu etta palvelujen saatavuus.

Palvelustrategian tavoitteet ja keinot linjaavat paatoksentekoa ja kehit-
tamistyota yhdessa Helsingin kaupunkistrategian kanssa.

Toteuttaminen ja seuranta
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Palvelustrategian onnistumisen ja vaikuttavuuden varmistamiseksi seu-
raamme tavoitteiden toteutumista. Jarjestelmallisella seurannalla ja ar-
vioinnilla voidaan tarvittaessa tarkentaa toimenpiteita varmistamaan
palvelustrategian tavoitteiden toteutuminen.

Palvelustrategian toteutumista seurataan kaupunkistrategian tavoittei-
den ja talouden ja toiminnan seurannan prosessien mukaisesti. Palve-
lustrategiaa toteutetaan osana toimialan paivittaista tyota.

Strategisten tavoitteiden toteutumista seurataan myos vuosittaisissa
neuvotteluissa sosiaali- ja terveysministerion kanssa osana jarjesta-
misvastuun toteutumisen seurantaa ja arviointia.

Palvelustrategiasta laaditaan tiivistetty esitysversio ja viestintamateriaa-
lia asukas- ja henkilostoviestintaan.

Paatoksenteko palvelustrategian hyvaksymisessa

Palvelustrategiasta paatetaan samassa aikataulussa kuin vuoden 2023
talousarvioehdotuksesta ja taloussuunnitelmaehdotuksesta 2023—
2025. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen uudistusjaosto
antaa ehdotuksen palvelustrategiasta kaupunginhallitukselle. Kaupun-
ginhallituksen kasittelyn jalkeen kaupunginvaltuusto hyvaksyy palve-
lustrategian.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Riikka Henriksson, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 25543
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1 Sosiaali-terveys ja pelastustoimalan palvelustrategialuonnos 2023-2025
Oheismateriaali

1 Asukas- ja henkildstokyselyjen ensimmainen yhteenveto

2 Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta

3 Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta
Muutoksenhaku
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