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Katsaus sivistystoimen toimintaympäristön muutoksiin ja 
tietotekniikan kehityshankkeisiin

HEL 2014-004635 T 00 01 01

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi 
katsauksen sivistystoimen toimintaympäristön muutoksiin ja 
tietotekniikan kehityshankkeisiin.

Esittelijän perustelut

Koulutuksen digitalisoituminen ja sen vaikutus opetukseen ja oppimiseen

Tulevaisuuden koulussa oppimista tapahtuu kaikkialla ja kaikki 
ympäristöt ovat oppimisympäristöjä. Oppiminen laajenee myös 
virtuaalisiin tiloihin. Digitaalisuus ei ole itseisarvo, vaan teknologia 
sulautuu oppimisympäristöön, on huomaamatonta ja verkottunutta. 
Oppiminen on innostavaa ja oppilas on aktiivinen toimija. Tämä 
tarkoittaa monipuolisia menetelmiä, joustavia ryhmiä, yhteisöllisyyden 
rinnalla myös yksilön tarpeiden huomioon ottamista.

Sivistystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja on 17.3.2014 asettanut 
Tulevaisuuden koulu -työryhmän, jonka tarkoituksena on määritellä 
tavoitteet kaupungin koulujen ja oppilaitosten oppimisympäristöille 
vuonna 2020. Työryhmä tekee ehdotukset siitä, mitä toimenpiteitä 
tulevaisuuden koulun kehittäminen edellyttää vuosina 2015-2019. 
Toimeksianto pitää sisällään koulujen ja oppilaitosten pedagogiset, 
teknologiset ja fyysiset oppimisympäristöt.

Toimintaympäristön muuttuessa myös koulun verkostoineen on 
muututtava jatkuvasti kehittyväksi, oppivaksi yhteisöksi. Kyse on 
kokonaisvaltaisesta, systeemisestä muutoksesta, joka vaikuttaa niin 
johtamiseen, oppimisympäristöön kuin koulun toimintakulttuuriin ja 
pedagogisiin käytänteisiinkin. Yksin opettamisesta siirrytään 
yhteisölliseen toimintakulttuuriin. Ilmiöpohjaisuus, autenttisuus ja 
pelillisyys ovat tulevaisuuden koulun tapa työskennellä. Koulun 
ulkopuolisia asiantuntijoita hyödynnetään opiskelussa. 

Ylioppilaskirjoitukset muuttuvat sähköisiksi vuodesta 2016 alkaen 
vaiheittain niin, että kaikkien aineiden kokeet suoritetaan sähköisinä 
vuonna 2019. Opiskelija ei voi enää tuottaa koevastausta omasta 
muististaan kuten aikaisemmin, vaan hän tarvitsee aivan uusia 
tiedonkäsittelyyn ja tietoteknologiaan liittyviä taitoja, jotka ovat myös 
osittain tieteenala- tai oppiainespesifejä. Näitä taitoja tulee pystyä 
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opettamaan jokaiselle opiskelijalle heti lukion alusta lähtien, osana eri 
lukiokursseja ja opintokokonaisuuksia.

Stadin eKampus on Helsinkiin rakentuva toisen asteen 
virtuaalioppilaitos ja oppimisympäristö, joka tulee digitalisoimaan 
opetuksen ja oppimisen.

Muita merkittäviä kehittämisen kohteita ja tarpeita

Kaupunginkirjaston tietohallinto- ja järjestelmäratkaisut ulottuvat osin 
oman kaupungin ulkopuolelle, koska kirjasto toimii kirjastoasetukseen 
perustuen yleisten kirjastojen keskuskirjastona. Kirjastoalalla 
suuntaudutaan kohti yhteistä e-aineistohankintaa ja valtakunnallista 
yhteistä metatietovarantoa (yhteisluettelo). Toinen merkittävä 
kehittämislinja on itsepalvelumahdollisuuksien ja sitä kautta mm. 
kirjastojen omatoimisen aukioloajan laajentaminen. Kirjastot tarjoavat 
loppukäyttäjille myös suoran pääsyn ja opastusta sekä erilaisten 
päätelaitteiden ja internetin käyttöön että sähköiseen asiointiin ja 
muihin verkkopalveluihin.

Kehittämisen kärkenä ovat tulevan keskustakirjaston palvelut. Niitä 
testataan ja ideoidaan jo nyt sekä Helsingin kirjastoissa että 
yhteistyöprojekteina muiden kirjastojen ja toimijoiden kanssa.

Kirjasto laajentaa yhteistyötä kaupungin ja pääkaupunkiseudun muiden 
toimijoiden kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen kanssa yhteisen, jo 
käynnistyneen infonäyttöprojektin tulokset ovat jatkossa skaalattavissa 
mm. muiden kulttuuritoimijoiden ja asukasaktiivien käyttöön. HSL:n 
matkakortin käyttöä kirjastokorttina on pilotoitu ja sitä kehitellään 
edelleen. Tämä on koko pääkaupunkiseudun tasolla ratkaistava 
kysymys.

Kaupungin strategiaohjelman mukaisesti kirjasto avaa tietovarantojaan 
ja kaupunginmuseo ja taidemuseo kokoelmiaan avoimen datan 
hengessä. Kaupunginmuseo on ollut mukana Kansallinen digitaalinen 
kirjasto -hankkeessa (KDK) ja sen asiakasliittymän (FINNA) 
pilotoinnissa ja on jo avannut aineistojaan Finnassa. Taidemuseossa 
valmistellaan myös liittymistä hankkeeseen. Taideteosten osalta kuvien 
verkkokäyttö edellyttää kuitenkin ratkaisuja tekijänoikeuskysymyksissä. 
Valtakunnallisessa Museo 2015 -hankkeessa valmistellaan yhteistä 
kokoelmahallintajärjestelmää. Museoviraston tekemää 
hankintapäätöstä odotetaan julkistettavaksi kevään aikana.  

Molemmat museot kehittävät verkkopalveluitaan yleisötyössä ja etsivät 
uusia yhteistyömuotoja tähän liittyen. Museot lisäävät 
verkkopalveluiden hyödyntämistä myös maakunta- ja 
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aluetaidemuseotyössä. Taidemuseo uusii verkkosivustonsa, ja 
kaupunginmuseon kuva-arkistolle avataan verkkokauppa.

Nuorisoasiainkeskuksessa on meneillään verkkouudistus, jossa 
tehdään kehittämistyötä palveluiden parantamiseksi. Lähtökohtana on 
nuorten kanssa tekeminen, nuorten toiveiden ja tarpeiden huomioon 
ottaminen. 

Nuorten verkon käyttöön kuuluu media- ja pelitoiminta. Nuoret tuottavat 
mm. suoria lähetyksiä eri tilaisuuksista ja tapahtumista sekä kehittävät 
pelejä osana toimipaikkojen pelitoimintaa. Nuoret oppivat kaikkialla. 
Omaehtoisen toiminnan ja ryhmä- ja yhteisötoiminnan tukeminen sekä 
jatkuvasti muuttuva verkkomaailma haastaa myös nuorisotyön 
kehittämään työtapojaan. Nuorisotyöntekijöiden pedagogiset käytännöt, 
monipuoliset teknologiset taidot sekä kommunikointi virtuaalisessa 
ympäristössä vaativat jatkuvaa osaamisen kehittämistä. Sosiaalisen 
median käyttö on kiinteä osa nuorisotyötä. 

Kulttuurin toimialaa digitalisoitumiskehitys muuttaa monin tavoin. 
Kehitys tuo mukanaan uudenlaisia jakelukanavia, esittelytiloja ja 
ratkaisuja kulttuuriperinnön säilyttämiseksi ja sisällön tuottamiseksi. 
Kaupunkilaisista tulee aiempaa vahvemmin kulttuurin tekijöitä pelkkien 
kokijoiden sijaan. Kaupungin kulttuuripalvelujen ja tukimekanismien on 
tarpeen muuttua ja kehittyä niin, että ne ottavat huomioon uudenlaiset 
toiminnan tavat ja aiempaa pirstaloituneemman kulttuurin kentän.

Kaupungin omien kulttuuripalvelujen saatavuus ja saavutettavuus 
paranee digitalisoitumiskehityksen myötä.

Yhtenä keskeisenä kehittämistarpeena on tapahtumatietojen avoimen 
rajapinnan mahdollistaminen. Helsingissä tuotetaan valtava määrä 
erilaisia kulttuuritapahtumia, mutta niitä koskeva tieto on heikosti 
saatavilla. Jos käyttöön saataisiin yhteinen ja avoin standardi, jonka 
mukaan tapahtumatietoja koodattaisiin, mahdollistaisi tämä vapaasti 
erilaisten kohdennettujen tapahtumatietojen tuottamisen uudella 
tavalla. Forum Viriumilla on käynnissä tällainen hanke.

Kulttuuritoimen sähköisen avustusjärjestelmän kehittäminen entistä 
asiakaslähtöisemmäksi ja samalla valmisteluprosesseja nopeuttavaksi 
välineeksi on yksi keskeisistä tavoitteista.

Sivistystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen esittelee 
rootelin toimintaympäristön muutoksia ja tietotekniikan kehityshankkeita 
suullisesti tietotekniikkajaoston kokouksessa.

Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen
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