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Toimeentulotuen sahkoinen asiointi

HEL 2014-007410 T 00 01 04 00
Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto paattaa merkita tiedoksi
toimeentulotuen sahkdisen asioinnin tilannekatsauksen.

Esittelijan perustelut

Toimeentulotuen sahkoinen asiointi on toteutettu sosiaali- ja
terveysviraston kaytdssa olevaan asiakastyon tietojarjestelmaan (ATJ)
kaupungin arkkitehtuurilinjausten mukaisesti siten, etta asiointi
tapahtuu kaupungin asiointiportaalin hel.fi asiointitilin kautta.

Sosiaali- ja terveysviraston sosiaalihuollon keskeinen asiakastyon
tietojarjestelma ATJ on ollut kaytossa vuodesta 1989 ja sen kaytto on
laajentunut eri palveluihin 1990-luvulla. 2000-luvulla toteutettiin
lainsaadannon, organisaatiouudistusten ja toiminnan muutosten
edellyttamat valttamattomat muutokset. Lisaksi jarjestelman
kayttoliittyma siirrettiin selainpohjaiseksi kaytettavyyden
parantamiseksi. Jarjestelman perustoimintoja ei ole olennaisesti
muutettu. Vuonna 2010 on jouduttu uudistamaan vaestotietojen
kasittely, koska edellisen liittyman tuki lopetettiin. Jarjestelma on
Helsingille raatalodity ja sen toimittaja on CGI Oy.

Sosiaali- ja terveysviraston ns. APSA-hanke (aikuisten palvelujen
sahkodinen asiointi) kasittaa toimeentulotuen séhkoisen asioinnin,
hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan. Tama hankekokonaisuus on
kaynnistetty sosiaalilautakunnan paatoksella 16.8.2011 § 308,
kaupungin hankehallinnassa hankekorttina SOTE0028.

Hankkeen maarittely-, suunnittelu- ja toteutusprojektit ovat valmistuneet
aikavalilla 8/2011 - 11/2013. Hankkeessa on toteutettu seuraavat
toiminnallisuudet sosiaali- ja terveysvirastossa kaytdssa olevaan ATJ-
tietojarjestelmaan:

- toimeentulotuen sahkodinen hakeminen

- sahkoisesti saapuneen hakemuksen kasittelyn tilan valitys hakijan
asiointitilille

- tyontekijoiden uudet toiminnallisuudet mm. sahkoisten hakemusten
vastaanotto, tyojonot, asiakirjahallinta, uudistettu tulostusratkaisu,
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- toiminnallisuuksien integrointi nykyiseen ATJ-jarjestelmaan.

Toteutetut toiminnallisuudet ovat automatisoineet nykyista
toimeentulotukiprosessia. Hakemusten kasittely (valmistelu,
paatoksenteko, tiedoksianto) on samanlainen riippumatta siita, tuleeko
hakemus sahkodisend, manuaalisena tai suullisesti. Sahkdisten
hakemusten myota hakemusten kasittelyaika lyhenee toiminnan
vakiintuessa. Turhia tyOvaiheita voidaan vahentaa esim. skannaamalla
asiakirjoja. Sahkoinen asiakirja-arkisto vahentaa manuaalisen
arkistoinnin tehtavia ja tilantarvetta. Nama automatisoinnit
mahdollistavat my0s sen, etta asiakasmaarien noustessa voidaan
selvita ilman lisaresursseja.

Sahkdisen asioinnin ratkaisua pilotoitiin Haagan palvelualueella 21.11.
- 19.12.2013. Haagan palvelualue on jatkanut ATJnet-sovelluksen
(virkailijan sovellus, jolla hakemukset kasitellaan) kayttoa 14.12.2013
lukien.

Perhe- ja sosiaalipalvelut -osasto paatti 4.3.2014 toimeentulotuen
sahkodisen hakemisen (ATJ eAsiointi) ja ATJnet-sovelluksen
vaiheittaisesta kayttdonotosta. eAsiointi, eli sahkoisen toimeentulotuen
hakemuksen kaytto, avattiin haagalaisille asiakkaille 8.4.2014. Muiden
toimeentulotuen palvelualueiden kayttéonotto tapahtuu toukokuun ja
lokakuun 2014 valisena aikana.

Tietojarjestelmaauditoinnissa (riippumaton, ulkopuolinen auditointi,
3/2014) ei tunnistettu kayttdéonottoa vaarantavia merkittavia riskeja ja
ratkaisun nahtiin tarjoavan elinkaarta ja tukea vuosiksi eteenpain.
Keskeiseksi uhaksi arvioitiin kehitystyon paallekkaisyys, mika aiheutuu
toimeentulotukiasioiden muuttumisesta valtakunnalliseksi palveluksi.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on (3.6.2014) paattanyt toimeentulotuen
sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan yllapito- ja
kayttopalvelun hankinnasta maaraajaksi 1.7.2014 - 31.12.2016.
Maaraaikaisuus johtuu seuraavista syista:

- HUS ja paakaupunkiseudun kuntien yhteisen asiakas- ja
potilastietojarjestelman Apotin hankinta on parhaillaan kaynnissa.
Apotin kayttoonottovuodeksi tavoitellaan vuotta 2017. Talla hetkella ei
ole tiedossa, milloin ja mista toiminnoista kayttdonotto alkaa
Helsingissa. Ei myoskaan ole tiedossa, kuinka laajasti Apotti korvaa
sosiaalihuollon nykyisia jarjestelmia.

- Perustoimeentulotukiasioiden kasittely siirtyy Kelalle vuoden 2017
alusta. Harkinnanvarainen toimeentulotuki jaa kuntien tehtavaksi, joten
taman palvelun hoitamista varten tarvitaan jarjestelma. Kela on
arvioinut, etta kunnat voisivat kayttaa Kelan jarjestelmaa myos
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Esittelija

Lisatiedot

harkinnanvaraisen toimeentulotuen kasittelyyn. Viela ei ole mahdollista
arvioida taman ratkaisun kayttokelpoisuutta.

- Kansallinen sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisratkaisu
vaikutuksineen tulee lausuntokierrokselle hallituksen esityksena kesalla
2014

Edella mainituista syista koko jarjestelman laajuus ja sisaltd on
arvioitava uudelleen vuonna 2015.

ATJ:n ohjelmistot ovat CGl Suomi Oy:n yksinoikeudella suojattuja.
Yllapitopalvelut edellyttavat paasya suojattuihin ohjelmistoihin.
Kayttopalvelu tulee osaksi nykyisen ATJ-jarjestelman kayttopalvelua.

Ratkaisun kokonaisarkkitehtuurissa on otettu huomioon se, etta
palvelukokonaisuus yhdessa teknisen alustan ja toteutustavan kanssa
mahdollistavat mm. olemassa olevien jarjestelmien integroimisen ATJ-
arkkitehtuuriin ja ATJ:n rajapintojen hyodyntamisen
integraatiopalvelujen avulla. Toimeentulotuen hakemuskasittely ja
sahkoinen hakeminen on mahdollista integroida toisiin jarjestelmiin.

Toimeentulotuen sahkoisen asioinnin ja hakemuskasittelyn toteutuksen
kustannukset ovat olleet 1,82 milj. euroa, yllapito- ja tukimaksut ovat
sahkoisen asioinnin, hakemuskasittelyn ja asiakirjahallinnan osalta noin
650 000 euroa vuodessa. Asiakirjahallinnan ratkaisua tullaan
kayttamaan muiden asiakasryhmien asiakastulosteiden
uudistushankkeessa. Hanketta kaynnistettaessa vuonna 2011 lasketun
kustannus-tuottoanalyysin mukaisesti hankinnan takaisinmaksuaika
yllapitokustannuksineen oli hieman yli kaksi vuotta. Hanke paattyy
lokakuussa 2014 sen jalkeen kun kayttéonotto on viety loppuun.

Sosiaali- ja terveystointa johtava apulaiskaupunginjohtaja Laura Raty
esittelee toimeentulotuen sahkodisen asioinnin tilannekatsauksen.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Sosiaali- ja terveysvirasto
Tietotekniikka- ja viestintdosasto
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