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0 JOHDANTO

Helsingin kaupunki on uusimassa tietotekniikkaohjelmaa vuosille 2015-2017. TA&mé&n tydn
tueksi selvitetddn eri hallintokuntien ja toimijoiden toiminnan tavoitteita ja erityisesti uusia
toimintamalleja ja innovaatioita. Naiden pohjalta voidaan suunnitella tietotekniikkaohjelma,
joka mahdollisimman hyvin tukee toiminnan painopisteita.

Tama dokumentti on laadittu otakantaa.fi-aineistosta, johon tyéryhma laittoi kyselyn tieto-
tekniikkaohjelmasta. Kysely paattyi 15.8. Vastauksena saatiin 33 internetin kautta tullutta
sekd 12 paperilla tullutta vastausta.

1 MITA KAUPUNGILLA JA SEN TIETOTEKNIIKALLA VOISI OLLA TAR-
JOTTAVAA KEHITTAJILLE, YHTEISOLLISILLE TOIMIJOILLE JA YRI-

TYKSILLE?

Vastauksista on tiivistetty seuraavia teemoja:

Avoin viestinta: Halutaan avointa tiedonvélitysta / foorumia meneillaan olevista
hankkeista ja avoimen datan rekistereista seka tietoa kaupunginvaltuustossa kasit-
telyssa olevista asioista jasenneltyna ja linkein varustettuna

Rajapinnat: Paaasiallisesti toivottiin avoimia dokumentoituja rajapintoja, tietova-
rantojen avaamista, avoimen tiedon ja avoimen lahdekoodin kayttéa, tosin myods
valmiita ratkaisuja haluttiin kaytettavan raataldinnin sijaan. Tiedot tulisi saada kehi-
tyskayttoon konekielisend. TAma mahdollistaisi kehittgjille esim. palvelujen kaytto-
littymien kehittdmisen.

Kaupungin tuki: Toivottiin kaupungin tukea aloitteelliseen toimintaan (viittaus HRI
malliin) seka yhteisia suunnittelualustoja. Nykyisia kaupungin luotettavia jarjestel-
mi& haluttiin k&yttdon ja niihin liittyvien mahdollisten ongelmien korjaamista, jotta
niiden kaytt6a voitaisiin tehostaa.

Yrityksille: Asioinnissa tulisi pyrkia aitoon sdhkoiseen asiointiin (vrt. PDF-
lomakkeet), joissa yrityksen tiedot olisivat siind maarin esitaytettyjd, kun ne ovat
palvelun tuottajalla tiedossa. Yhteista portaalia toivottiin, jonka kautta Helsingin
alueen toimijat l6ytaisivat toisensa ja josta kaupunkilaiset |6ytaisivat palvelut. Li-
saksi toivottiin tukea yritysten oman tietotekniikan paivityksessa tai sen tietotaidon
opetusta, jolla oma tietotekniikka paivitetddn uudenaikaisemmaksi.

Kansalaisille: Toivottiin (opetuksen kautta) lapsille tietotekniikan perustaitojen
opetusta, tydikaisille tietotekniikan taitojen yllapidon varmistamista (erityisesti
Word) seka elakelaisille tietokoneen virustorjuntaa ja tukea virusten poistossa.
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2  MITA SAHKOISIA PALVELUITA TULISI OLLA TARJOLLA JA MITEN?

Seuraavia sahkoisia palveluja ehdotettiin:

Toimeentulotuki
Paivakoti-ilmoittautuminen
Ajanvaraukset (mm. terveyskeskus)
Kunnallinen danestaminen
Neuvontapalvelut

Yhteydenotto sosiaalitoimeen

Mahdollisuus keskustella sairaanhoitajan kanssa internetin kautta pankkitunnuksin
tunnistettuna.

Tietoturvallinen viestin valitys (vrt. pankkien tunnistettu palvelu). Erityisesti haluttiin
vahavaraisille mahdollistaa yhteydenpito esim. laakarille sdhkopostilla, koska pu-
helut maksavat liikaa.

Kaikki kuntien lainsdadantoon perustuvat tehtévat/prosessit haluttiin sahkoisiksi
palveluiksi niiden kayttovolyymien kehitysprioriteetissa (mm. maksamismahdolli-
suus, eKirjasto). Toteutukset tulisi arvioida toteuttamiskelpoisuuden, kustannusten
ja niiden kaytettavyyden pohjalta. Prosessien tulisi olla seurattavia (tilannetieto) ja
niiden sisaltdméa dokumentaatio tulisi olla séhkoisena.

Julkisen liikenteen lippujen maksamisen mahdollistaminen pankki- ja luottokortilla.

Halutaan kuntalaisten vaikuttamiskanava, jolla mahdollistettaisiin aloitteiden pa-
rempi lapimeno. Ongelmaksi koettiin kuntalaisten tietamattémyys vaikutusmahdol-
lisuuksista seka vaikuttamisen keinoista.

Yleisille paikoille (mm. metropyséakeille) haluttaisiin isoja kaupunkikarttoja koske-
tusnaytolla.

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palveluja haluttaisiin yhdistaa kansalli-
siksi palveluiksi.

Yleista "infobox” palautekanavaa toivottiin kaikenlaisille palautteille, jonne voitaisiin
vieda palautteita/havaintoja esim. rikkonaisista kaivonkansista tai muista vaaralli-
sista asioista.

Toivottiin infotauluja ja bussipysékeille ja busseihin. Sisalloksi toivottiin hauskoja
vinkkeja, miten voisi elaa terveellisemmin ja olla onnellisempi.

Mobiilisti tulisi voida tilata 1-7 paivan matkalippuja (HSL)

Virtuaalinen ladkari; chat-tyyppinen hoidon arviointi niin pitkalle toteutettuna, kuin
internetin kautta on mahdollista.

Kaupungin sivusto, josta hakee vapaat toimitilat (yrityksille) seka Helsingissa toi-
mivat yritykset toimialoittain.
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Juna- ja bussiasemille toivottiin &lypuhelinsovelluksia, joissa voisi odotellessa op-
pia esim. kielid tai muuta hyodyllista. "Kansalaisen aktivaattori”, odottavan aika
hyotykayttoon!

Sahkaoinen palvelu, josta voisi katsoa mita hyodyllista tehda tandén (paikallinen tie-
to tapahtumista). Taman arveltiin tarjoavan nuorille tekemista ja estavan turhan il-
kivallan ajankaytdn korvikkeena.

Sahkdinen palvelu, jonka kautta voisi vanhat danilevyt siirtdéd musiikiksi toiselle
medialle.

Kaupungin tulisi tehda sopimus asukkaiden kanssa mediatoimittajien avulla, jotta
paperiset lehdet korvataan web-palvelulla, joka olisi paitsi edullisempi, myds luon-
toystavallinen (paperia saéastyy).

Kaupungin toivottiin jarjestavan yleisolle sanastohankkeita, joissa kukin voisi pank-
kitunnuksin tai kirjastokortilla tunnistautumalla kayda taydentdméssa sanastoa
oman kielen terminologialla. Tunnistuksen johdosta voisi termeja tarkentaa myo-
hemmin ko. tekijan kanssa.

3  MITA NAKOKULMIA KAUPUNGIN PITAISI HUOMIOIDA TIETOJARJES-
TELMIEN HANKINNASSA?

Tietojarjestelmien hankinnassa ehdotettiin seuraavia huomioitavia seikkoja:

Teknologia/yhteentoimivuus/rajapinnat: Hankinnoissa tulisi pitaytya koetellus-
sa, standardeja kayttavissa teknologiassa, jolle 16ytyy useita toimittajia ja pitka
elinkaari. Ratkaisussa tulee olla avoimet rajapinnat ja koodin tulee olla avointa tai
valmiita ratkaisuja (out-of-the-box). Alustariippumattomia ratkaisuja ehdotettiin.
Verkkopalveluissa ei saa vaatia kayttamaan tiettya selainta, vaan ratkaisujen tulee
toimia (testattuna) yleisimmilla selaimilla.

Oikeudet: Kaupungin tulisi saada oikeudet kehittaa jarjestelma kolmansien osa-
puolien kanssa ilman, ettd joudutaan sitoutumaan yhteen toimittajaan. Eraana rat-
kaisuna tdhan nahdaan avoimen lahdekoodin kaytto.

Hankintojen laajuus: Hankinnat tulisi pilkkoa pieniin, hallittaviin kokonaisuuksiin,
"komponenteiksi kansalliseen palveluvaylaan”.

Tarpeiden kuvaus: Tarpeet ja vaatimukset tulee olla dokumentoitu selkeasti, jotta
tilaaja ja toimittaja ymmartavat mista on kysymys. Hankintaorganisaatiossa tulisi
olla myds tietotekniikkaa/ohjelmointia ymmartavia ndiden vaatimusten ilmaisemi-
seksi selkeasti. Taméan arvellaan parantavan merkittavasti tietojarjestelméhankkei-
den onnistumista.

Asiantuntijoiden hydédyntaminen: Jarjestelmaa suunniteltaessa tarpeita tulee
kysya asiakkailta ja kayttjilta, ei vain johdolta ja IT-asiantuntijoilta.

Kayttajaystavallisyys: Mikali jarjestelmaa ei saada kayttajille helpoksi, sen kayttt
ei tule saavuttamaan sille asetettuja hyotyjéa.

Sopimusehdot: Kilpailutettujen hankintojen sopimusehtoja ei saada julkisesti nah-
taville, eika niitd voida hytdyntdd muissa hankinnoissa.
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Kuntalaisten keskeinen tarve: Tarvittaisiin yksi kansallisesti toteutettu avain
kaikkiin verkkopalveluihin (single-sign on), jolla paasisi kaikkiin palveluihin.

Tietoturvallisuus: Kenenkaan henkildtietoja ei saisi olla mahdollista varastaa,
identiteetin suoja turvattava.

Elinkaaren tarkastelu: Sovellus voi olla jo vanha, kun se valmistuu vuosien jal-
keen. Tulisi miettid ratkaisumalleja, joilla voidaan toteuttaa sovellus nopeasti tar-
peeseen.

4  MILLA TAVALLA ITSE OLISITTE VALMIS OSALLISTUMAAN KAUPUN-
GIN PAATOKSENTEON JA DIGITAALISTEN PALVELUJEN KAYTTAJA-
LAHTOISEEN KEHITTAMISEEN?

Osallistumisen vaihtoehtoja:

Kansalaisfoorumit, verkkokyselyt esim. Otakantaa
Pilotointi ja testaaminen

Maarittely, dokumenttien oikoluku

Haastattelut

Kokouksiin osallistuminen

Osallistuminen tyéryhmaan, joka pohtii tietotekniikkakurssien jarjestamista sellaisil-
le, jotka ovat olleet pidempé&éan poissa tydelaméasta ja joiden tietotekniikkataidot
kaipaavat paivitysta.

Tekemalla Youtube-palveluun havainnollisia videoita eri asioiden oppimista varten.
Esim. hakusanalla holist42 — hyperbeli ja parabeli-kasitteiden opetus.

Koodaamalla avoimen lahdekoodin ohjelmia.

Sanastoja kehittamalla kirjastojen toiminnan kehittamiseksi.

5 MITEN ASUKKAAT VOISIVAT OSALLISTUA KEHITTAMISEEN NYKYISTA
PAREMMIN?

Asukkaiden osallistumisen mahdollisuuksia:

Parempaa tiedottamista tulisi saada vaikuttamisen mahdollisuuksista
Tietoa tarpeista eli esimerkiksi tietoa siitd, millaisia ohjelmistoja tarvitaan.
Otakantaa.fi kaltaisten palvelujen kautta

Keppi-porkkana periaatteella siirretdén palveluja verkkoon, jolloin on pakko alkaa
kiinnostua niista

Tunnistautumisen mahdollisuus, jolla haetaan luotettavampia palautteita
Verkkopaneeli

Kysymys on ennemminkin siitd, miten passiivisia aktivoidaan ja saadaan nain ky-
selyjen tulokset oikeammiksi.
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Tarjolla olevat keinot katsotaan riittaviksi

6 MITEN YRITYKSET VOISIVAT OSALLISTUA NYKYISTA PAREMMIN?

Yritysten osallistumisen mahdollisuuksia:

Rajapinnat auki, helppo kanava osallistumiseen

Avoimen lahdekoodin kaytto ja JITO7 ehtojen noudattaminen

Kohdentamalla resursseja yhteisdllisen kehittamisen tukemiseen

Luodaan mahdollisuus hyotya osallistumisesta, palkkiot ja kannustimet
Julkisen hankintaprosessin ja asiointiprosessien parempi tuntemus
Kumpanuusmallien kehittdminen

Luodaan mahdollisuus pieniin innovatiivisiin hankintoihin kevennetylla mallilla
Yritykset tulisi ottaa jo suunnitteluvaiheessa mukaan.

Uusia toimintamahdollisuuksia ja yhteistydpartnereita saattaisi ilmetd, jos kaupun-
gin virastoista ja niissa tehtavasta tyosta saisi kokonaiskasityksen.

Tulisi ottaa kehittdmiseen mukaan myds sellaisia yrityksid/henkil6ita, jotka ovat
osittain syrjaytyneet.

Tata kysymysta tulisi selvittda yhdessa yritysten kanssa

7  MITEN ERILAISET YHDISTYKSET VOISIVAT OSALLISTUA NYKYISTA
PAREMMIN?

Yhdistysten osallistumisen mahdollisuuksia:

Yhdistysten tulisi ilmoittaa itsestaan ja toiminnastaan aktiivisemmin kaupungin si-
vujen valitykselld. Nyt monen toiminta jaa tuntemattomaksi.

Palautepalvelut, asiakasraadit, poliittinen vaikuttaminen
Yhdistyksille toivotaan lisaa nékyvyytta esim. sosiaaliviraston sivuilla.
Pyydetaan asiantuntijalausuntoja yhdistykselta

Yhdistykset jarjestavat kehityskilpailuja, tdsmallisesti maaritellyt tarpeet auttaisivat
tassa.
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8 MITA DIGITAALISIA TIETOAINEISTOJA KAUPUNGIN TULISI AVATA
NYKYISTEN LISAKSI?

Digitaalisten tietoaineistojen avaamismahdollisuuksia:

Vaestotiedot

Kaikki ei-salainen tieto pitaisi olla julkista, internetin kautta saatavilla, oli se sitten
kartta-aineistoa, jonkun projektin dokumentaatiota tai kokouksen poéytakirja. Tieto
naista avoimista tietolahteista tulisi olla jossain saatavilla.

Terveyspalvelut, toiminta- ja harrastusmahdollisuudet
Priorisointi aineistoille, jotka saadaan nopeasti ja helposti auki.
Sote-tiedon kayttdmahdollisuuksia on lisattava

Omat sivut jokaiselle kaupunkilaiselle

Kaupungin eri kulttuuritoimijoiden tapahtumatiedot

Aanestyskone-tyyppinen palvelu, jonka tuloksista saataisiin ranking-listoja esim.
parhaista paivakodeista, urheilupaikoista ja kouluista, jotka ovat eri asuinalueella.
Tietoa voitaisiin kayttaa esim. muuttopaikkakunnan valinnassa.

Talvi- ja jatkosodan teksti- ja kuvapankki vapaasti kaytettavaksi.
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