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Sähköisten viestintäpalvelujen ylläpitopalvelun yhteishankinta

HEL 2014-011412 T 02 08 02 01

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi 
selostuksen sähköisten viestintäpalvelujen ylläpitopalvelun 
yhteishankinnasta.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupunki käyttää sähköisissä viestintäpalveluissaan 
Microsoft Exchange ja Microsoft Lync –toimintaympäristöjä. Nyt 
esiteltävän hankinnan tarkoituksena on hankkia tuki- ja ylläpitopalveluja 
näihin sähköisen viestinnän toimintaympäristöihin.

Hankinnan kohteena on sähköisten viestintäpalvelujen nykyisten 
toimintaympäristöjen tuki- ja ylläpitopalvelu. Hankittava palvelu käsittää 
tuki- ja ylläpitopalvelut sähköpostiin, sähköiseen kalenteriin, 
mobiilisähköpostiin ja mobiilikalenteriin sekä sähköiseen 
pikaviestintään. Hankinta sisältää laitealustaan, valvontaan, hallintaan 
ja kehittämiseen liittyvät tuki- ja ylläpitopalvelut. 

Sähköpostijärjestelmän nykyisen, yhteishankintana kilpailutetun 
ylläpitosopimuksen sopimuskausi päättyy 14.12.2014, mistä johtuen 
kaupunki kilpailuttaa palvelukokonaisuuden uudelle sopimuskaudelle. 
Kilpailutus on suunniteltu tehtäväksi avoimella hankintamenettelyllä 
kaupungin hallinnon tietoliikenneverkossa olevien hallintokuntien ja 
konserniyhteisöjen käyttöön. Hallintokunnat ja ko. konserniyhteisöt 
liittyvät syntyvään sopimukseen omilla päätöksillään.

Tavoitteena on julkaista hankintailmoitus lokakuun 2014 alussa. Mikäli 
kilpailutusprosessi viivästyy suunnitellusta aikataulusta, tullaan nykyistä 
ylläpitosopimusta jatkamaan väliaikaisesti siihen saakka, kunnes uusi 
sopimus on lainvoimainen. 

Hankinnan arvioitu arvo on kuusi miljoonaa euroa hankintakauden 
aikana. Sopimuskaudeksi on suunniteltu kolmea vuotta, jonka jälkeen 
sopimuksen on tarkoitus jatkua toistaiseksi voimassa olevana, ellei 
sopimusta irtisanota. Sopimusluonnoksen mukaan tilaaja voi irtisanoa 
toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kolmen kuukauden 
irtisanomisajalla ja toimittaja kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

Palvelun hintojen on suunniteltu olevan kiinteät varsinaisen 
sopimuskauden ajan. Tämän jälkeen hinnoista on mahdollista 
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neuvotella sopimusosapuolten kesken julkisen hallinnon IT-hankintojen 
yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiantuntijoina kokouksessa ovat hankintajohtaja Jorma Lamminmäki 
hankintakeskuksesta ja ICT-päällikkö Riitta Mäkinen 
kaupunginkansliasta.
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