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1. Johdanto

Kaupungin strategiaohjelman keskeisena lahtékohtana on se, etta tietotekniikka palvelee
kaupunkilaisia ja kaupungin kehittamista. Tietotekniikka on monella tavoin ja nakyvasti mukana
kaupunkilaisten arjessa ja kaupunkiorganisaation toiminnassa. Tietotekniikka tarjoaa kaupunkilaisille
kayttajakokemuksen moniin kaupungin palveluihin ja tarjoaa asukkaille ja muille kaupungin
toimijoille mahdollisuuden osallistua kaupungin kehittamiseen ja paatdksentekoon. Hyvan
kayttajakokemuksen kannalta on olennaista, ettd palvelut toimivat sahkdisina yli virasto- ja muiden
organisaatiorajojen ja ettd ne ovat kayttajalahtoisesti suunniteltuja.

Tietotekniikkaohjelma toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaa ja antaa
suuntaviivat tietotekniikan hydodyntamiselle ja kaupungin tietohallinnon
kehittdmiselle vuosina 2015-2017.
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Kuva 1. Helsingin strategiaohjelma, visio, strategiset alueet ja tavoitteet

Tietotekniikkaohjelma mahdollistaa omalta osaltaan kaupungin strategiaohjelman toimeenpanon.
Vuosina 2015 - 2017 kaupunkistrategiasta nostetaan yhteisollisyyden kehittdaminen, avoimen
kaupunkikehityksen edistaminen ja kaupungin palvelujen toimivuuden, tuottavuuden ja
vaikuttavuuden parantaminen tietotekniikkaohjelman keskeisiksi painopistealueiksi. ICT-johtamista,
osaamista ja tiedonhallintaa kehitetdaan osaksi kaupungin paatdksentekoa, palvelujen yleisjohtamista
ja kehittamista.
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Kuva 2. Tietotekniikkaohjelma toteuttaa kaupungin strategiaohjelmaa

Tietotekniikkaohjelmassa strategiaohjelman tavoitteet kohdennetaan ohjelman karkiteemoille ja
varmistetaan strategisten tavoitteiden taytantéonpanokyky. Ohjelman toimeenpano tarkennetaan
karkiteemojen sisalla hankkeiksi ja projekteiksi, jotka kasitelladn vuosittain talousarvion ja
taloussuunnitelman laadinnan ja kasittelyn yhteydessa.

Kaupungin organisaation nakdkulmasta keskeistd on se, ettd osaamme kayttaa tietotekniikan
tarjoamat mahdollisuudet hyviksi toiminnan kehittdmisessa ja uudistamisessa. Hyvalla johtamisella
varmistetaan, etta tietotekniikkaohjelmasta ja ICT:std saatavissa olevat hyodyt aikaansaadaan
kaupungin kehityksessa.

Valtion kuntauudistuksen keskeisia toimenpiteitd ovat kuntarakenneuudistus, sote-uudistus,
kuntalain kokonaisuudistus ja metropolihallinto. Valmistelussa olevien uudistusten tavoitteena on
tulla voimaan seuraavan valtuustokauden alussa vuonna 2017. Kaikilla valmistelussa olevilla
uudistuksilla tulee toteutuessaan olemaan vaikutus Helsingin tietotekniikkaohjelman
toimeenpanoon.



2. Tietotekniikkaohjelman lahtokohdat

2.1. Edellisen ohjelmakauden tavoitteiden toteutuminen

Edellinen tietotekniikkaohjelma maaritti kaupungin strategian ja tietojohtamisen kehittamisen
kannalta tietotekniikan hyédyntamisen painopistealueiksi:

e kaupunkiyhteisdn avoimuuden ja vuorovaikutuksen seka palvelujen saavutettavuuden
kehittdmisen

e hallintokuntien tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittamisen

e kaupungin it-tehokkuuden ja -osaamisen kehittamisen

Tietotekniikkaohjelman tavoitteiden toteutumisen seuraamiseksi ohjelmakaudella kehitettiin ja
otettiin kdyttoon tietotekniikkaohjelman mittaristo ja sen pohjalta noin kaksi kertaa vuodessa koottu
seurantaraportti (TTO-seurantaraportti).

Osallistaminen ja vuorovaikutus —painopistealueelle asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Kaupungin ldsndolo sosiaalisessa mediassa on jatkuvasti lisddantynyt ja vuoden 2014 lopussa
kaupunkikonsernilla oli yhteensa 409 sosiaalisen median sivustoa. Maara on yli kaksinkertaistunut
edelliseen vuoteen verrattuna. Kaupunkiyhteinen palautejarjestelma on otettu kayttoon ja
hallintokunnat ovat siirtyneet asteittain sen kayttajiksi, valtaosin vuoden 2014 aikana. Jarjestelman
kautta oli vuoden 2014 loppuun mennessa otettu vastaan jo lahes 26 000 palautetta. Julkisen tiedon
avaaminen on jatkunut HRI -hankkeen myotavaikutuksella. Vuoden 2014 lopussa oli Helsingin
toimesta avattu yhteensa 623 datasettid ja 11 avointa rajapintaa.

Avoimista raja-pinnoista merkittavimmat olivat palvelukartan, palautejarjestelman ja Ahjo-
jarjestelman rajapinnat. Niiden pohjalta on syntynyt kehittdjdyhteison toimesta uusia digitaalisia
palveluja mm. Paatokset-verkkopalvelu ja Ahjo Explorer mobiilipalvelu. Tavoitteen mukaisesti Forum
Virium on aktivoinut kaupungin ekosysteemia uusien digitaalisten palvelujen kehittamiseen.
Vilineita ovat olleet mm. Apps4Finland —kilpailut, Code4Europe —kumppanikoodariohjelma seka
kehittajayhteison Helsinki Loves Developers —ohjelma tilaisuuksineen ja verkkopalveluineen
(dev.hel.fi).

Hallintokuntien tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittdmisen osa-alueelle asetetut tavoitteet
toteutuivat seuraavasti:

Kaupungin hankeohjelmamenettely on vakiinnutettu ohjelmakauden aikana ja hankeohjelman
kokoamisessa on siirrytty salkunhallintaohjelmiston kayttéon. Tukipalvelujarjestelmien kehittdmista
on jatkettu ja uusi laskentajarjestelma otettiin kayttoon vuoden 2012 alusta. Henkilstohallinnon
toimintojen kehittdaminen etenee HR-jarjestelman kehittamisen myota.



Sahkoisten palvelujen lisédminen oli edelleen ohjelmakauden painopistealue. Tavoitteena oli koota
palvelut kaupunkiyhteiselle asiointialustalle ja yhdistda asiointi-ratkaisut palveluprosesseihin ja niita
tukeviin perusjarjestelmiin. Palvelujen maarallinen kehitys on jatkanut tasaista kasvua, vuoden 2014
lopussa palvelualustalla oli toteutettuna 67 palvelukokonaisuutta.

Koska sahkoistaminen on kohdistunut volyymipalveluihin, asiointikansioon rekisterdityneiden
kuntalaisten maara on kasvanut voimakkaasti ja ylitti 200 000 rajan marraskuussa 2014. Sdhkdisen
kanavan kautta tulevien asiointitapahtumien osuus on noussut useissa palveluissa yli 90 %:n
palvelutapahtumien kokonaismaarasta (mm. useat avustushakemukset). Lahes kaikissa
ohjelmakauden aikana kdytt66n otetuissa palveluissa on rakennettu automaattinen liitdnta
perusjarjestelmiin rajapintoja hyodyntamalla (esim. sote-alueen palvelut).

Ty6ryhmien ja henkilokohtaisen tydn tuottavuutta on parannettu mm. mahdollistamalla sdhkoisten
tyotilojen kaytto ja pikaviestintapalvelut. Pikaviestinnan (tavoitettavuus ja sdhkoiset kokoukset)
kayttdjien maara on kasvanut 60 % vuoden 2012 lopun tilanteesta vuoden 2014 loppuun mennessa
(4 528 v.2012; 11 505 v. 2014). Samalla aikajaksolla sdhkoisten tyotilojen maara oli ldhes
kaksinkertaistunut.

IT-tehokkuus ja osaaminen osa-alueelle asetetut tavoitteet toteutuivat seuraavasti:

Sisdisten ja ulkoisten verkkopalvelujen kehittaminen on jatkunut mm. Helmi-intranetin uusien
toiminnallisuuksien kehittamisella ja hel.fi rakenteen ja ulkoasun uusimisella. Lisdksi on otettu
kayttoon JHS standardin mukainen palvelurekisteri, joka mahdollistaa esim. verkkosivustojen
automaattisen palvelu — ja yhteystietojen yllapidon.

Kaupungin kokonaisarkkitehtuuritydén johtamisen mahdollistamiseksi ja toimialasovellusten
hallinnan parantamiseksi on toteutettu kaupunkitasoinen tietojarjestelmaluettelo ja elinkaarien
arviointimalli. Myds hankkeiden seurantaa on parannettu ottamalla kdytt66n hankkeiden
seurantaraportti.

Perustietotekniikan tuen ja ydintoiminnan tietojarjestelmatuen eriyttaminen on aloitettu
hallintokunnissa. Vuoden 2013 alusta keskushallintoon on perustettu asiakasvirastojen yhteinen ICT-
palvelukeskus, jonka varaan on tarkoitus jatkossa siirtda virastojen yhteiset, toimialariippumattomat
ICT-peruspalvelut.

Tietotekniikkaohjelmassa 2012 - 2014 esitetyissa vuosittaisissa toimenpiteissa on edetty paaosin
suunnitelman mukaisesti. Kaupunki on saanut ohjelmakauden aikana seka kansallisia etta
kansainvalisia tunnustuksia ICT:n innovatiivisesta hyédyntamisesta avoimen hallinnon ja
kayttajalahtoisten palveluratkaisujen toteutuksissa mm. Helsinki Region Infoshare palkittiin 2013
EU:n julkishallinnon innovaatiokilpailussa kansalaisia hyodyttavien palvelujen sarjassa,
Paakaupunkiseudun palvelukartta voitti maailmanlaajuisen WeGO (World e-Government Ornization)
Awards —paapalkinnon Open City —kategoriassa 2012 ja OpenAhjo rajapinta palkittiin Apps4Finland-
kilpailun Mahdollistaja -sarjassa 2013 seka WeGo Awards paapalkinnolla Open City-kategoriassa
vuonna 2014.



2.2. Toimintaympariston muutokset ja vaikutukset ohjelmaan

Yleinen taloustilanne, vaeston ikdaantyminen ja henkildston elakdityminen asettavat kaupungin
toiminnalle tiukkoja tehokkuusvaatimuksia. Digitaalisen tiedon saatavuuden lisdantyessa ja
sahkoisten tydkalujen osaamisen parantuessa eri toimijoiden edellytykset osallistua kaupungin
kehittamiseen avautuvat osaksi kaupunkilaisten, yritysten ja yhteisollisten toimijoiden arkea.
Kaupungin toimintaymparistossa eri toimijoiden kayttaytyminen muuttuu entistd nopeammin.
Taman seurauksena muutospaineet myds oman toiminnan kehittdmiselle ovat voimistuneet.
Kaupungin palveluilta edellytetaan helppokayttoisyytta, tietojen yhteiskadyttoisyytta seka
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta yli organisaatiorajojen.

Mobiilit palvelut, erilaiset paatelaitteet, pilvipalvelut ja sosiaalinen media murtavat teknologisia
rajoitteita ja antavat mahdollisuuden ennen ndkemattomalla tavalla ylittda organisaatiorajojen
aikaisemmin asettamia yhteistyon esteitd, uudistaa palveluprosesseja ja kehittda toiminnan
johtamista.

Toimintaymparisto ja teknologiakehitys edellyttavat kaupungilta ja sen toiminnalta:

e innovatiivisuutta nykyisten ja tulevien haasteiden ratkaisuissa

toimintatapojen, tietojarjestelmien ja osaamisen jatkuvaa uudistamista,

e paivittaisen palvelutoiminnan luotettavuutta

oikea-aikaisia johtamistoimenpiteita kaupungin pitamiseksi kaupunkikehityksen karjen
tuntumassa

Ohjelmakautta leimaa tiukka julkinen talous ja meneilldan olevat rakenteiden uudistamishankkeet
sekd samanaikainen teknologiamurros, jotka yhdessa tekevat ohjelman toimeenpanon haastavaksi ja
samanaikaisesti kuitenkin myos valttamattomaksi.



3. Tietotekniikkaohjelman painopisteet ja
kehittamisen tavoitteet

3.1. Ohjelman visio ja tavoitteet

Helsinki metropolina on Euroopan kiinnostavin
— innovatiivinen, rohkea ja luotettava —
digitalisaatiota ja tietoteknologiaa kaupunkikehityksessa
hyddyntava kaupunkiyhteiso.

Vision toteuttaminen kaytannodssa tarkoittaa, etta

e Tiedon avoin jakelu ja sosiaalisten medioiden innovatiivinen ja aktiivinen kaytté tukee
Helsingin kilpailukykya ja hyvinvoinnin kehittdmista yli organisaatiorajojen.

e Helsingin asukkaat, yritykset, yhteisot ja vierailijat kdyttavat laajasti sahkoisia ja
vuorovaikutteisia palvelukanavia.

e Kaupunki kykenee jatkuvasti kehittamaan tuottavuutta ja turvaamaan palvelujensa
laadun uutta tietoteknologiaa ja koko ekosysteeminsa osaamista hyodyntamalla.

3.2. Tietohallinnon kehittamista ohjaavat periaatteet

Seuraavat periaatteet ohjaavat kaupungin tietohallinnon kehittamista 2015 - 2017:

e Kaupunki luo puitteet ja edellytykset eri toimijoille osallistua laaja-alaisesti
kaupunkikehitykseen yli organisaatiorajojen.

e Kaupunki kehittdaa sahkaisia itse-, neuvonta- ja asiakaspalveluita asiakaslahtoisesti
organisaatiorajoista riippumatta.

e Palvelujen yhteentoimivuutta, tiedon saatavuutta ja avointa kehitysta tuetaan
lisadmalla digitaalisten tietosisaltdjen ja tietoteknisten rajapintojen saatavuutta.
Julkisesti tuotettu tieto on mahdollisimman kattavasti, laajasti ja maksutta
kadytettavissa. Tietosuojasta ja yksityisyyden suojasta huolehditaan.

e Kaupungin tuottavuutta lisdtaan hyddyntamalla nykyista tehokkaammin tiedolla
johtamista, yhteista kehitysta, yhteensopivia tietojarjestelmia ja kokoamalla
tietohallintoa ja hankintojen rahoitusta yhteen.



Kaupunki tarjoaa henkilostonsa kayttoon naiden tyotehtavien edellyttamat
tietojarjestelma- ja viestintapalvelut.

Kaupunki edistaa avointa ICT-ekosysteemia ja -alan kilpailua tarjoamalla tasapuolisesti
kolmansille osapuolille mahdollisuuksia osallistua kaupungin digitaalisten palvelujen
kehittamiseen.

Hallintokunnat arvioivat ja seuraavat tietojarjestelmia koskevissa hankkeissa
kustannuksia ja hyotyja riippumatta siitd, koetaanko hanke pakolliseksi vai ei.

Hallintokuntien tulee ottaa huomioon tietojarjestelmien kehittdmisessa sahkoisen
pitkdaikaissailyttamisen vaatimukset.

Kaupunki kehittda omaa ICT-ostokayttaytymistdan ja toimeenpanee ohjelmakauden
aikana toimittajariippuvuuden keventamiseen liittyvia toimenpiteita.

Tietojarjestelmadhankintojen yhteydessa kulloinkin maariteltava hankintastrategia on
esitettdva ja perusteltava ennen hankintaan ryhtymista.

Kaupunki jatkaa tietotekniikkaohjelman toimeenpanon ohjausta ja seurantaa kuluneella
ohjelmakaudella kdynnistetyn toimintatavan pohjalta ja tehostaa ICT-toiminnan
arviointikdytantoja.



3.3.  Ohjelman painopistealueet ja niitd koskevat tavoitteet

Tietotekniikkaohjelman painopistealueita ja tavoitteita tarkastellaan ohjelman viitekehyksen
mukaisesti. Ohjelman tavoitteena on varmistaa, etta digitalisaatiosta ja ICT:sta saatavissa olevat
hyodyt kohdentuvat kaupungin omaan toimintaan ja myods koko kaupunkiyhteisén kehitykseen.

Kaupunkiyhteiso

Johtaminen

Kaupungin oma organisaatio IcT

Kuva 3: Tietotekniikkaohjelman viitekehys

3.3.1. Kaupunkiyhteisdn kehitys

Avoimessa kaupungissa kaupunkilaiset otetaan mukaan yhteison jasenena ja paatdksentekoprosessit
avataan kaupunkilaisille. Valmistelun avoimuutta lisataan ja kaupunkilaisia kannustetaan kdyttamaan
sahkoisia tiedonhaku-, osallistumis- ja vuorovaikutuskanavia. Kaupunki panostaa tuottamansa tiedon
avaamiseen ja kayttoon. Tietekniikka tukee ndiden paamadrien saavuttamista.

Helsinki kannustaa eri toimijoita hyodyntamaan digitaalisaatiota seka kokeilemaan ja kehittamaan
uusia palveluinnovaatioita yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Yritysten investointeja hyédynnetdan
Forum Virium kasvuohjelman tuella ja yrityksille tarjotaan uusia mahdollisuuksia Helsingin seka
muiden kaupunkiyhteiséjen yhteisten palvelujen kehittdmisessa (esim. 6aika hanke, Fiksu
Kalasatama -hanke).

Ohjelmakauden tavoitteet kaupunkiyhteison kehityksessa:

e Digitaalisen tiedon tarjonta, saatavuus ja ajantasaisuus lisdantyvat. Kaupungin ja koko
kaupunkiyhteisén toiminnan lapindkyvyys paranee.

e Avointa dataa hyddyntava kehittajayhteis6toiminta vahvistuu. Forum Virium Helsinki
aktivoi kaupungin ekosysteemia uusien digitaalisten palvelujen kehittamiseen ja
kokeiluihin.



e Kaupalliset toimijat ja yhteisot hyodyntavat kaupunkia avoimena matalan kynnyksen
kokeilu- ja innovaatioymparisténa.

e Kaupungin kiinnostavuus ICT-alalla toimivien ja digitalisaatiota hyodyntavien
toimijoiden parissa lisddntyy ja saa aikaan uutta kehitystd, houkuttelee investoimaan ja
luo uutta tyollisyytta.

e Osallistuminen kaupunkia koskevaan paatéksentekoon helpottuu ja viestinta on
kaupungissa yha vuorovaikutteisempaa.

e Kaupunkilaiset ovat aktiivisesti mukana uusien palvelujen kehittamisessa ja antavat
niista palautetta.

e Viranomaispalvelut ndyttaytyvat helppokayttoisina kaupunkiyhteisolle ja ovat kattavia.

e Kaupunkilaiset kokevat kaupungin omana yhteiséndan, yleishyodylliset toimijat luovat
osallistumis- ja toimintamahdollisuuksia vapaaehtoistydhon myos verkon valityksella.

Tietotekniikka toteuttaa kaupunkiyhteisén kehittamista seuraavasti:
Datarajapinnat ja avoin kehittdminen

Helsingin kaupunki laajentaa avoimen datan tarjontaansa (HRI), jarjestaa saannollisia
kehittdjayhteisotapaamisia (Helsinki Loves Developers), osallistaa aloittelevia yrittajia ja yrityksia
hyodyntamaan saatavilla olevaa dataa ja ideoimaan uusia digitaalisia palveluita.

e Kaupungin paatéksenteon avaamista verkkopalvelujen kautta jatketaan
kaupunkilaisten vaikutusmahdollisuuksien edelleen kehittamiseksi (mm. Open Ahjo
jatkokehitys).

e Julkisen datan rajapintojen kehittamisella ja avaamisella luodaan edellytyksia
kolmansille osapuolille osallistua kaupunkiyhteison ja sen digitaalisten palvelujen
kehittamiseen.

e Kaupungin omat ns. kumppanikoodarit osallistuvat aktiivisesti Forum Virium Helsingin
saannollisesti jarjestettaviin kehittdjayhteis6tapaamisiin ja auttavat hallintokuntia
avoimen datan rajapintojen avaamisessa kolmansille osapuolille.

o Helsinki kannustaa eri toimijoita ideocimaan, kehittamaan ja kokeilemaan erilaisia
alyliikenteen ratkaisuja ja toimintamalleja yhdessa ja erikseen, esim. Mobility as a
Service, liilkenteen ajantasainen tilannekuva jne.

o Kaupunki on toteuttamassa kaupungista 3D-tietomallia, ja sen avaamista eri
toimijoille valmistellaan ja kokeillaan ohjelmakauden aikana.



Osallisuus ja vuorovaikutteinen viestinta

Kaupungin ja kaupunkilaisten valista vuorovaikutusta avataan kokeilemalla ja ottamalla kdyttoon

erilaisia vuorovaikutuskanavia ja mahdollistetaan entistd avoimempi keskustelu kaupungin asioista ja

kehittamisestd kaupunkiyhteisdssa.

e Helsinki on mukana kehittdamassa osallisuutta kuuden suurimman kaupungin yhteisessa

6aika-hankkeessa.

e Kaupungin kuulemisjarjestelma tarjoaa kaupungin viranomaisille kanavan kuulla
kaupunkilaisten, yhteisdjen ja yritysten kannanottoja osana kaupungin
paatoksentekoprosesseja.

e Palautteen antamista kaupungin organisaatiolle kaupungin palvelujen toimivuudesta
tuodaan osaksi kaupunkilaisten arkea. Kaupunki luo valmiudet ulottaa palautteiden
vastaanoton koskemaan soveltuvin osin myos kaupungin yhtidittdmien toimijoiden ja
muiden kaupungin rahoittamien palvelutuottajien palveluja.

Kaupungin johto seuraa kaupungin ja digitalisaation kehitysta kaupunkiyhteisssa yleista

kaupunkikehitysta mittaavilla indikaattoreilla osana kaupunkistrategian toimeenpanoa ja seurantaa.
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3.3.2. Kaupungin oma toiminta

Kaupungin johtamisjdrjestelman mukaisesti virastot vastaavat omien palvelujensa laadusta ja
palveluprosessien tehokkuudesta. Toimintaprosesseja erityisesti virastojen valilla on tehostettava ja
niista on oltava yhteinen kasitys. Palvelutuotannossa ja sen prosesseissa kaytettavan tiedon ja
tietojdrjestelmien kokonaisuuden hallintaa on parannettava. Linjajohdon ja tietotekniikan
asiantuntijoiden on l6ydettava yhteinen kieli palvelujen ja tietojarjestelmien kehittamiseen.

Virastot osallistuvat vakiintuneen ydintoimintansa rinnalla myos kokeiluihin, joissa haetaan uutta
ymmarrysta toiminnan kehitysmahdollisuuksista ja tavoitellaan tuloksia, joita mahdollisesti voidaan
hyodyntaa jatkossa osana vakiintuvaa ja tietojarjestelmilla tuettavaa toimintatapaa. Forum Virium
tukee kaupungin hallintokuntia naissa kokeiluissa. Virastot ja liikelaitokset siirtavat soveltuvin osin
vakiintuneita tukipalveluja kaupungin tukipalveluorganisaatioiden huolehdittaviksi ja edelleen
kehitettaviksi.

Kaupunkilaisten omaehtoista selviytymista arjessa mahdollistetaan kaupunkilaisten, yritysten ja
yhteisojen itsepalveluasteen kehittdmisella ja tuetaan palveluneuvonnalla, ohjauksella ja sahkaisilla
palveluilla myos virka-ajan ulkopuolella. Kaupungin palveluita ja niiden yhteentoimivuutta yli
viranomaisrajojen kehitetdadn yhtena kokonaisuutena vastaamaan entista paremmin kaupunkilaisten
yksil6llisia tarpeita siten, ettd ne joilla on mahdollisuudet ja vélineet |6ytaa ratkaisuja omaa arkeaan
koskeviin kysymyksiin, voisivat hyddyntaa sahkoisia palveluja. Samalla poistetaan tarpeetonta
kuormaa kaupungin palveluketjuista ja varmistetaan henkilokohtaisten palvelujen saatavuus niille,
jotka tarvitsevat henkilokohtaista apua ja tukea.

Ohjelmakauden tavoitteet kaupungin oman toiminnan kehittamisessa:

e Virastot ja liikelaitokset tehostavat omaa ydintoimintaansa ja huolehtivat sen
tuottavuuden ja vaikuttavuuden jatkuvasta parantamisesta.

e Virastot ja liikelaitokset suuntaavat huomiotaan oman toimialaansa koskevien uusien
teknologioiden hyddyntamiseen ja niiden kayttdonottamiseen tdahtdaavaan innovaatio-
ja kokeilutoimintaan. Innovaatio- ja kokeilutoiminnassa hyddynnetdan kaupungin
ekosysteemia ja palveluiden kayttajia yhteistyo- ja kehityskumppaneina.

e Virastot ja liikelaitokset suunnittelevat vuosittain vakiintuneiden tukipalvelujensa
mahdolliset siirrot ndita palveluja tuottavien kaupungin tukipalveluorganisaatioiden
huolehdittaviksi.

o Helppokayttoiset sahkoiset asiakaspalvelut tarjotaan keskitetysti.
Palvelukokonaisuuksia kehitetdaan viranomaisrajat ylittden ja tuottavuusnakokulma
huomioiden.
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Tietotekniikka toteuttaa kaupunkiorganisaation oman toiminnan kehittamista seuraavasti:

Kaupungin virastot, liikelaitokset ja yhtiét huolehtivat kaupunkikonsernin palveluista seka niiden
yhteensopivuudesta ja kehityksesta seka raportoivat kukin omasta tuottavuudestaan ja
vaikuttavuudestaan osana omaa normaalia toimintaansa ja linjavastuitaan.

Kaupungin tukipalveluprosessien yhtendistamista jatketaan kohdistamalla huomiota erityisesti HR- ja
ostoprosessien kehittamiseen. Uusien jarjestelmien avulla tehostetaan toimintaa sahkoistamalla,
automatisoimalla prosessit ja mahdollistamalla itsepalvelu.

Muutostarpeiden ennakointi ja muutoksen johtaminen virastoissa ja liikelaitoksissa

Kukin virasto ja liikelaitos maarittda osana omaa toiminnan ja taloudensuunnitteluaan ja tuo esille
tietotekniikkaohjelman toimeenpanon seurannassa ja raportoinnissa:

e tukipalvelut, jotka se aikoo siirtda kaupungin maarittdmien tukipalveluorganisaatioiden
huolehdittaviksi, tukipalvelujen siirrosta on tehtava etukateen arkkitehtuurikatselmus,
jossa varmistetaan ydintoiminnan edellyttamien tietojen ja datavirtojen saanti
toiminnan johtamisen ja kehittdmisen vaatimalla tasolla ja tavalla

¢ innovaatio- ja kokeiluhankkeet, joissa sen oma organisaatio hakee kokemuksia ja uusia
toimintamalleja, jotka se pyrkii sulauttamaan tulevina vuosina osaksi normaalia
ydintoimintaansa.

e oman toimintansa tietojarjestelmatarpeet, jotka toiminnan jatkuvuuden ja
jarjestelmien elinkaarien nakokulmista edellyttavat lisdinvestointeja tai joiden
uusimiseen on toimintasuunnitelmavuosien puitteissa syyta varautua.

Sdhkoiset palvelut

Sahkoista palveluja laajennetaan ja kehitetddn edelleen kattamaan yha laajemmin kaupungin
virastojen ja liikelaitosten palvelut ja toteuttamaan ohjelmakauden kuluessa palvelupolkuja myos yli
viranomaisrajojen. Kehitettavat palvelut priorisoidaan tuottavuusndkékulmasta. Hallintokunnat
yhdistavat kaupunkiyhteiset sahkoiset asiointiratkaisut oman palvelutuotantonsa ja hallintonsa
tietotekniikkaa hyddyntaviin prosesseihin seka niita tukeviin perusjarjestelmiin.

e kaupungin sahkoiset palvelut koostetaan yhdeksi kaupungin digitaalisten palvelujen
kokonaisuudeksi

o yritysten sdhkoiset palvelut kehitetdaan yhteistydssa elinkeinokehityksen ja eri
viranomaisten kanssa yhdeksi palvelukokonaisuudeksi, jonka kautta yritys voi saada
kaikki elinkaarensa eri vaiheessa tarvitsemat julkiset palvelut

e palvelujen kaytettavyytta parannetaan ja palvelujen saatavuus varmistetaan kaikille
paatelaitteille

e itsepalvelujen saatavuutta verkosta lisataan ja avusteisuutta kehitetdan
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automaatioasteen nostoa hyddynnetaan palveluprosesseissa

poikkihallinnollisia palvelupolkuja toteutetaan yli organisaatiorajojen eri viranomaisten
kesken

digitaalisten palvelujen kehittdmisopas toteutetaan palvelujen rakentajille

loppukayttajia otetaan mukaan arvioimaan yksittdisia palveluja ennen niiden julkaisua.

Toimenpiteet organisoidaan Digitaalinen Helsinki —hankkeeksi, ja taman toteutukseen asetetaan
kaupunginkanslian johdolla toimiva ohjausryhma. Virastot ja liikelaitokset osallistuvat hankkeeseen
kytkemalla omat prosessinsa ja palvelunsa hankkeen toimeenpanoon.

Hallintokuntakohtainen kehittaminen

Virastot ja liikelaitokset sekd konserniyhtiot jatkavat oman toimintansa lapindkyvyyden kehittamista

ja avaavat julkisia tietovarantojaan vapaasti ja maksutta konekielisesti kdytettavasi HRI

toimintamallin mukaisesti.

Tietojen saatavuutta parannetaan kaupungin oman organisaation sisalla rakentamalla
avoimia rajapintoja olemassa oleviin jarjestelmiin ja edellyttamalla avointen ja
dokumentoitujen rajapintojen olemassaolo hankittavissa jarjestelmissa.

Virastot ja liikelaitokset valmistautuvat kdyttdonottamaan kaupungin avoimia
rajapintoja koskevat vaatimukset uusissa ICT-hankinnoissaan sekd uudistavat omalta
osaltaan ja yhdessa kaupungin muun organisaation kanssa ICT-ostokdyttaytymistaan
kaupungin hankinta- ja hankeohjeisiin sisallytettdvien ohjeistusten mukaisesti.

Virastot ja liikelaitokset osallistuvat ja nimeavat vastuuhenkilonsa
tietotekniikkaohjelman toimeenpanoa koskevaan valmennusohjelmaan. Uudet
valmennusohjelmat keskittyvat kaupungin Smart City-kehitykseen, tietoturvan
kehittdmiseen ja ICT-ostokayttaytymisen uudistamiseen.

Palvelusetelijarjestelmaa tukevat tietotekniikkaratkaisut kasitellaan osana kaupungin
ICT-hankeohjelmaa.

Organisaatiorajat ylittava kehittaminen

keskitetysta tietotekniikasta varataan vuosittain maararaha kaytettavaksi hankkeeseen
(tai hankkeisiin), jotka valitaan virastojen yhdessa tekemien hanke-
esitysten/rahoitushakemusten joukosta.

Haetaan kokemuksia erilaisista johtosuhteista organisaatiorajat ylittavien prosessien
kehitystarpeiden ratkaisemiseksi.
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3.3.3. ICT

Kaupungin oman toiminnan ja palvelujen suorituskyvyn parantaminen edellyttda toimintaprosessien
ja tietojarjestelmien organisaatiorajat ylittavaa yhteista kehittamista. Toiminnassa syntyvien tietojen
ja tietovirtojen on oltava saatavissa kokonaisprosessin osalta, ja ndita tietoja on kyettava
hyodyntamaan niin paivittdisjohtamisessa kuin myods toiminnan kehittamisessa ja uudistamisessa.
Kaupungin tieto- ja viestintdateknisen infrastruktuurin jatkuvasta suorituskyvysta ja ajantasaisuudesta
on huolehdittava.

Ohjelmakauden tavoitteet ICT-toiminnan kehittamisessa:

e ICT:n on mahdollistettava virastojen ydintoiminnan jatkuvuus ja jatkuva kehittdaminen

e uusia teknologioita on kyettdva arvioimaan ja testaamaan todellisissa
kayttdymparistoissa ja kaupungin virastojen on oltava omaa toimialaansa koskevissa
digitalisaatiota hyodyntavissa kokeiluissa mukana

e kun vakiintuvia tukipalveluita siirretddn yhteisten tukipalveluorganisaatioiden
hoidettaviksi, varmistetaan toiminnan edellyttdmien tietojen ja datavirtojen saanti
ydintoiminnan johtamisen ja kehittamisen vaatimalla tasolla ja tavalla

e (digitaalisten tietovarantojen roolia voimistetaan kaupungin paatoksenteossa,
avoimessa kehityksessa ja oman toiminnan johtamisessa.

e keskushallinnon roolin vahvistamista kaupungin ICT-johtamisessa jatketaan

e kaupunki kehittaa ICT-ostokdyttaytymistadn vahentaidkseen toimittajariippuvuuttaan ja
lisatakseen kilpailua ICT-markkinoilla

e |ICT-palvelukeskus -toimintamallia kehitetdan ja sen kayttoa laajennetaan kattamaan
virastojen yhteiset toimialariippumattomat ICT-palvelutarpeet

Tietotekniikka toteuttaa ICT-toiminnan tehostamista seuraavasti:
ICT-johtaminen

e Tietotekniikkaohjelman toimeenpano kdynnistetdan kaupunkiyhteiselld
valmennusohjelmalla, jonka kaupunginkanslia toteuttaa yhdessa Oiva Akatemian,
kaupungin hankintakeskuksen ja Forum Viriumin kanssa.

e Tietotekniikkaohjelman ohjausryhmat kokoontuvat sdadnnéllisesti oman vuosikellonsa
mukaisesti.

e Kaupunki jatkaa tietotekniikkaohjelman toimeenpanon ohjausta ja seurantaa
kuluneella ohjelmakaudella kdynnistetyn toimintatavan pohjalta.

e |ICT-johtamisen rooleja ja vastuita selkeytetaan johtamisen lapinakyvyyden seka
toimialarajojen yli menevien kehityshankkeiden lapivientikyvyn lisadmiseksi.
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Kaupungin ICT-johtamisen ja -toiminnan arviointia toteutetaan keskitetysti ja se luo
edellytyksia jatkuvaan parantamiseen ja yli organisaatiorajojen tapahtuvaan yhdessa
oppimiseen.

Hankeohjelmamenettelyn avulla kohdistetaan hallintokuntien hankkeet tuottavuutta
lisdaviin kohteisiin. Hankkeet suunnataan ja priorisoidaan seka kaupunkiyhteisesti etta
kaupungin eri toimijoiden kesken perustuen toiminnan ja prosessien vaatimuksiin ja
tietotekniikalla saavutettaviin tuottavuushydtyihin.

ICT-kehitys ja palvelut

Kaupungin palvelujen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta kehitetdaan kaupungin
sisalla ja kansallisesti kaupunkiyhteisessa ohjauksessa kaupungin ICT-hankehallintaan ja
virastojen vastuuhenkil6ista koostuvaan kokonaisarkkitehtuuriverkostoon tukeutuen.

Kansallista palveluarkkitehtuuria ja palveluvdylaratkaisua ryhdytdaan hyddyntamaan
ulkoisissa viranomaisyhteyksissa.

Sisdistad rahoitus- ja hankehakumenettelya sovelletaan kokeiluluontoisesti
hallintokuntarajat ylittdvien kehityshanke-esitysten kasittelyyn.

Kaupunki vahvistaa tietojarjestelmatyon ohjausta kaupunginkansliassa ja uudistaa
tietojarjestelmia koskevaa ostokayttaytymistaan.

Kaupunkiyhteisen ICT-palvelukeskuksen toteutusmalli ja aikataulut arvioidaan
toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten takia uudelleen. Uudelleenarvioinnissa
hyodynnetdan ICT-palvelukeskuksen osalta jo syntyneet kokemukset ja tulokset.

Kaupunki jatkaa kaupungin yhteiskdyttoisen tietoteknisen infrastruktuurin ja
kaupunkiyhteisten tietotekniikkapalvelujen kehittamista ja yllapitoa turvatakseen
toimintansa jatkuvuuden ja kehittymisen.

Tyéryhmien ja kaupungin organisaation yhteisollisyytta laajennetaan edelleen
laajentamalla yhteisten tyoryhma-, pikaviestinta ja verkkokokoustyokalujen seka
sosiaalisten viestintdratkaisujen kdytt6a niin kaupungin omassa organisaatiossa kuin
myos vuorovaikutuksessa ulkoisten toimijoiden kanssa.

Liikkuvan tyon teknisia edellytyksia kehitetdan tyoyhteisojen tuottavuuden ja laadun
lisddmiseksi.

ICT ostokdyttdaytyminen ja toimittajahallinta

Helsinki toimii omalta osaltaan viitoittajana julkisen sektorin ICT-ostokadyttdaytymisen
muutoksessa lisdamalla kilpailua julkisissa ICT-hankinnoissa ja haastamalla eri toimijoita
kehittdmaan kilpailukykyaan niin kansallisissa kuin my6s kansainvalisissa puitteissa.

Kaupungin hiilijalanjalkea parannetaan edellyttamalla hankinnoissa energiatehokkaita
ratkaisuja.

15



3.3.4. Johtaminen

Digitalisaatio ja ICT-kehitys lisdd kaupungin toiminnan lapindakyvyyttd ja haastaa kaupungin
organisaation myos johtamisen osa-alueella. Kaupungin toiminnasta muodostuva tilannekuva on
pystyttava jakamaan yli organisaatiorajojen niin kaupungin organisaation sisalla kuin myés sen
ulkopuolisten toimijoiden kesken, jotta eri osapuolet voivat osallistua omissa rooleissaan niin
kaupungin paatoksentekoon kuin myds koko kaupunkiyhteisén toimivuuden ja palveluiden
kehittamiseen.

Keskeiset ohjelmakauden tavoitteet ovat:

e hallintokunta on maarittanyt toimintansa johtamisen edellyttamat tiedot ja
huolehtinut niiden saatavuudesta muuttuvassa toimintaymparistossa seka arvioinut,
milld mittareilla toimintaa ja sen tuloksia voidaan mitata ja arvioida

e tietoperustaa analysoidaan tietotydkaluilla ja tehtdvia analyyseja hyddynnetaan
paatoksenteossa ja paivittdisjohtamisessa

e palvelujen laadun ja palveluprosessien suorituskyvyn mittaaminen sulautetaan osaksi
toimintaprosessien ja ydintoiminnan kehityshankkeita.

Hallintokunnat asettavat nimetyt henkil6t rooleihin, joissa heidadn tehtaviinsa kuuluu kaupungin
edellyttdmien muutosten lapivienti ja asetettujen tavoitteiden toteuttaminen. Tallaisissa rooleissa
toimivilla on yhdessa tydskennellessaan oltava riittava substanssiosaaminen ja tietotekninen tausta
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja osaamisen edelleen kehittamiseksi.

Tietotekniikkaohjelma vahvistaa kaupungin yleisjohtamisen toimintaedellytyksid seuraavasti:

e Tietotekniikkaohjelmassa maaritellyt ohjauselimet ohjaavat ja seuraavat
tietotekniikkaohjelman toimeenpanoa ja varmistavat tarvittavan tiedonkulun lapi
organisaation. Ohjausryhmilld varmistetaan tietotekniikkaohjelman toimeenpanon
johtamisen ja seurannan lapindkyvyys lapi koko kaupungin organisaation.

e Linjajohdon ja ICT:n rooleja ja vastuita prosessien ja hankkeiden valmistelussa,
toimeenpanossa ja arvioinnissa selkiytetdan. Yli hallintorajojen menevissa
kehityshankkeissa toiminnan vastuut hankkeiden valmistelusta, toteutuksesta ja
lopputuloksista maaritelldadn etukateen ja yllapidetdan lapi toimeenpanon. Hankkeiden
omistajat huolehtivat hankkeiden tuottavuuden ja vaikuttavuuden arvioinnista ja
vaatimustenmukaisesta kasittelysta ja dokumentoinnista kaupungin organisaatiossa.

e Kaupungin koko toiminnan ldpindkyvyytta parannetaan sisallyttamalla
mahdollisuuksien mukaan analytiikkaa osaksi prosessien johtamista palveleviin
tietojarjestelmaratkaisuihin ja luomalla tietotekniikkaa hyvaksi kayttaen erilaisia
tilannekuvia, joiden jatkuvaa seurantaa kehitetdan eri hankkeissa virastojen tarpeiden ja
hankealoitteiden pohjalta.
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Kaupungin operatiivista ICT-toimintaa ja tietoteknista infrastruktuuria koskevia
kehitystoimenpiteita toteutetaan osana normaalia toiminnan johtamista ja jatkuvaa
parantamista.

Kaupunkiyhteisessa kehittamisessa ja palvelutuotannossa tukeudutaan

markkinatoimijoihin, joiden ohjauksesta ja suorituksen valvonnasta vastaa kaupunki.

Markkinatoimijoiden kayttoon perustuvaa toimintamallia kehitetdan edelleen.

IT-konsulttien ja -toimittajien suorituksen/toiminnan ohjaus ja valvonta vaativat
erityista huomiota ja ovat kaupungin tietohallinnon suorituskyvyn kehittdmisen
kannalta keskeisessa roolissa.
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4.

Toimintamalli

Kaupungin tietohallinnon toimintamalli maarittda kaupungin tieto- ja viestintatekniikan johtamisen,

palveluiden kehittamisen, jarjestamisen ja tuottamisen seka hallinnan roolit ja vastuut ml. vastuut

tarvittavien kyvykkyyksien kehittdmisessa.

Tietotekniikkaa ei voida irrottaa kaupungin toimivan johdon ja sen organisaatioyksikdiden

linjajohdon vastuista, vaan linjajohdon taytyy kullakin toiminta-alueella vastata tietotekniikan

hyotyjen synnyttamisesta niin kaupunkiyhteisdssa kuin myds omassa organisaatiossaan.

Kaupungin ICT-toimintamalli sitoo yhteen toiminnan kehityksen ja tieto- ja viestintatekniikan

hyodyntamisen. Tavoitteisiin pddseminen edellyttaa selkeita vastuita ja rooleja eri toimijoiden

kesken ja viime kddessa kaupungin kyky toimeenpanna ohjelma kaupungin organisaatiossa perustuu

naihin. Ohjelman toimeenpano vaatii tassa kappaleessa kuvattuja tdsmennyksia rooleissa ja

vastuissa.

4.1.

Kaupungin ICT-toimintamalli

Tietotekniikkaohjelmakaudella 2012 - 2014 selkeytettiin eri toimijoiden rooleja ja vastuita kuvan 4

mukaisesti.

Virasto / Liikelaitos Hallintokunnan tietohallinto

- ccH0Pr<

zmz~gEr»>00

Kaupungin johto

Vastaa kaupunkistrategiasta ja tietotekniikkaohjelmasta

Tl

Tietotekniikka- ja
viestintidosasto

Toiminnan Tekniset
e Vastaa tieto- ja i
Vastaa toiminnasta seké sen viestintatekniikan
jatkuvuudesta ja edelleen palvelutarpeiden kasittelysta
kehittamisesta _ seka tietohallinnon _

W Osaamisesta ja jatkuvuudesta

Kaupunki-
tukevat yhteiset
ietojérjestelmét palvelut

Vastaa hallintokuntien tieto-
ja viestintatekniikan tarpeiden
kasittelysta seka
kaupunkiyhteisten
palveluiden jarjestdmisesta
markkinatoimijoihin tukeutuen

Vaatimusten méérittely
Tieto- ja viestintdtekniikan
« Toiminnan Kehittdminen hyédyntdmisen

« Tieto- ja viestintdtekniikan mahdollistaminen
hyédyntdmisen ohjaus Hanke- ja projektihallinta
Palvelutason hallinta
Loppukéyttéjatuki

* Hankehallinnan ohjaus
= Kokonaisarkkitehtuurin
ohjaus ja integraatio

* Hankinnat ja
toimittajahallinta ja

* Perustietotekniikan ja
tukipalvelujen ohjaus

Kuva 4. Kaupungin ICT-toimintamalli
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Tama malli palvelee edelleen hallintokuntakohtaista kehittamista ja nykyisten palvelujen
jatkuvuuden varmistamista ja on silta osin edelleen kadyttokelpoinen. Toiminta on kuitenkin
suunnattava tdman rinnalla yhd enemman kayttajalahtoiseen kehittdmiseen, uusien
palveluinnovaatioiden aikaansaamiseen ja perinteiset organisaatiorajat ylittavien ratkaisujen
toteuttamiseen. Ndiden avulla on haettava toiminnan tuottavuuden parantamista.

Tasta syysta toimintamallin tulisi antaa menettelytavat myos nadiden haasteiden ratkaisemiseen
kaupunkiyhteistssa ja kaupungin omassa organisaatiossa.

Hallintokunnat vastaavat palvelujen laadusta ja palveluprosessien tehokkuudesta. Virastopaallikot
vastaavat prosessien ja tietojarjestelmien kokonaisarkkitehtuurin kokonaisuudesta. Uuden
toimintamallin avulla pyritdan:

e tehostamaan erityisesti virastojen valisid toimintaprosesseja l[ahtékohtana yhteinen
kasitys prosesseista

e parantamaan palvelutuotannossa ja sen prosesseissa kdytettavan tiedon ja
tietojarjestelmien kokonaisuuden hallintaa

e |6ytamaan yhteinen kieli johdon ja tietotekniikan asiantuntijoiden vilille palvelujen ja
tietojarjestelmien kehittamiseen.

Kaupungin tavoitetoimintamallissa kaupungin tietohallinto muodostuu kolmesta toiminnallisesta
kokonaisuudesta, joilla kullakin on oma roolinsa:

Strateginen tietohallinto

Toimiala/Palvelualue

Tietohallinto
Toimialakohtaiset palvelut ja
ratkaisut

Palvelujen hankinta (in-house)

Toimialariippumattomat ICT-

palvelut Palvelukeskus

Kuva 5. Kaupungin ICT-tavoitetoimintamalli
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1. strateginen tietohallinto luo edellytykset tietohallinnon strategiselle johtamiselle ja toimiala-
kohtaiset rajat ylittavalle ICT-kehittamiselle

2. toimialan tietohallinto vastaa toimialakohtaisista palveluista ja ratkaisuista ja niiden
kehittamisesta seka (liike)toiminta -yhteistyosta

3. ICT-palvelukeskus vastaa toimialariippumattomien palvelujen ja yhteisten tukipalvelujen
toteuttamisesta ja teknisesta infrastruktuurista.

Strateginen tietohallinto

Strategisessa tietohallinnon johtamisessa maaritellaan kaupungin ICT-johtamisen suunta ja
toimintatavat. Strateginen tietohallinto vastaa yli hallintokuntien menevan yhteisen ICT-kehityksen
ohjauksesta ja toimeenpanon seurannasta. Strategisen tietohallinnon keskeisia tehtavia on
mahdollistaa kaupungin ICT-ympdristdn muutosten toimeenpano hallitusti.

e Kaupungin strategisesta tietohallinto-toiminnosta vastaa kaupunginkanslia. Strateginen
tietohallinto huolehtii kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston ja
tietotekniikkaohjelmassa asetettujen ohjauselimien kokousvalmistelusta, seka siita, etta
koko kaupungin tietohallinnon toiminta ja kehitys tukevat kaupungin strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

e Strateginen tietohallinto vastaa kaupungin ICT-ympariston periaatteista ja
kokonaisarkkitehtuurin kehittamisesta seka yhteiseen ICT-ymparistdon liittyvien riskien
hallinnasta.

e Strateginen tietohallinto vastaa kaupungin tietohallinnon hallintomallista. Hallintomalli
maarittaa tietohallinnon johtamiseen liittyvat roolit ja paatoksentekomenettelyt.
Kaupungin toimialojen/palvelualueiden tietohallinto-organisaatiot toimivat
hallintomallin puitteissa.

e Strateginen tietohallinto hallinnoi kaupungin ICT-hankkeiden hankesalkkua. Se ohjaa
hankkeita hallintomallin antamien valtuuksien ja vastuiden puitteissa huolehtien
kaupunkitasoisesta yhteentoimivuudesta sekd kokonaisarkkitehtuurin kehittdmisesta ja
yhteisten linjauspaatdsten valmistelusta.

e Strateginen tietohallinnon vastuulla on myds strategisten ICT-kehittamishankkeiden
toteuttaminen. Strategiset kehittdmishankkeet liittyvat kaupungin strategisiin
tavoitteisiin ja ovat yhd useammin toimialarajat ylittavia. Strategiset kehittamishankkeet
rahoitetaan strategisen tietohallinnon ICT-investointibudjetista.

e Strategisen tietohallinnon vastuulla on ICT-kehittdamishankkeissa noudatettavan
projektimenetelman suunnittelu, kdyttéonotto ja hallinta. Kaikki kaupungin ICT-
hankesalkussa olevat kehittamisprojektit toteutetaan kaupungin hankemenetelmaa
noudattaen.

e Strateginen tietohallinto vastaa kaupungin ICT-ostotoiminnan ohjauksen kehittamisesta
ja ohjaa muita tietohallinto- ja ICT-yksikoita toimittajayhteistyon toteuttamisessa ja
vastaa itse strategisen tason toimittajakumppanuuksien hallinnasta.

e Strateginen tietohallinto omistaa kaupungin toimesta jarjestettavien keskitettyjen
toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukatalogin.
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Toimialan tietohallinto

Toimialan tietohallinnosta vastaavat ndiden omat tietohallintoyksikot. Toimialan tietohallinto on
ensisijaisesti osa toimialan/palvelualueen muuta organisaatiota ja sen tarkempi organisointitapa
noudattaa toimialan/palvelualueen organisointitapaa. Toimialan tietohallinto toimii
tietohallintoasioissa strategisen tietohallinnon ohjauksessa ja tietohallinnon_hallintomallin
puitteissa.

e Toimialan tietohallinto on toimialan/palvelualueen johdon kumppani kehittamistyossa.
Sen rooli on ensisijaisesti huolehtia, ettd toiminnan kehittdmisessa hyddynnetaan kaikki
ICT:n antamat mahdollisuudet tdaysimaaraisesti sekd mahdollistaa
toimialan/palvelualueen ICT-ympériston muutosten toimeenpano hallitusti. Toimialan
tietohallinto vastaa siita, ettd oman toimialan/palvelualueen ICT-tarpeet toteutuvat
tarkoituksenmukaisella tavalla.

e Toimialan tietohallinto on ICT-asioissa oman alueensa paras asiantuntija. Se vastaa
toimialan/palvelualueen kokonaisarkkitehtuurin (kohdealuearkkitehtuurin)
kehittamisesta ja hankesalkusta strategisen tietohallinnon ohjauksen ja linjausten
mukaisesti. Naita tehtdvia se toteuttaa yhteistyossa strategisen tietohallinnon kanssa
siten, ettd kaupungin kokonaisuuden etu ja tarpeet huomioidaan.

e Toimialan tietohallinto vastaa oman ICT-ymparistonsa kehittamisprojekteista
yhteisty6ssa toiminnan kehittamisen kanssa. Kehittamisprojektien toteuttamiseen
voidaan kayttaa strategisen tietohallinnon tukea (mm.
kokonaisarkkitehtuuriosaaminen), kaupungin kilpailuttamien osaamiskeskuspalvelujen
(mm. projektipaallikkopalvelut) ja toimialariippumattomien ICT-palvelujen
palvelukeskuksen tarjoamaa tukea (mm. perus-ICT -hankinnat).

e Toimialan tietohallinto vastaa myos toimialakohtaisten ICT-palveluiden johtamisesta.
Tama kasittaa padasiassa toimintaa tukevien sovellusten hallintaan liittyvia tehtavia,
kuten palveluiden suunnittelu, jatkuvuuden turvaaminen ja palveluiden hallittu
kayttoonotto. Tarpeellinen toimialakohtaisten ICT-palvelujen kdyton tuki, esim.
paakayttajapalvelut sisaltyvat tehtaviin. Palveluita tuotetaan tyypillisesti yhteisty6ssa
sovellustoimittajan ja muiden ICT-toimittajien avulla.

e Toimittajayhteistyon osalta toimialan tietohallinto vastaa oman ydintoimintansa osalta
keskeisten toimittajien hallinnasta. Toimittajan ollessa keskeinen kumppani yhdelle tai
useammalle toimialalle/palvelualueelle, toimitaan strategisen tietohallinnon
maarittaman toimintamallin mukaisesti.

e Kaupungin tavoitetoimintamallissa toimialan tietohallinto tukeutuu kaupungin yhteisiin
hankintamenettelyihin ja —kanaviin, ja toimialariippumattomissa ICT-palveluissa
kaupungin yhteisessa ICT-katalogissa maariteltyihin palveluihin. Tavoitetilassa
toimialan/palvelualueen kaikki toimialariippumattomat ICT-palvelut hankitaan aina
kaupungin toimialariippumattomien ICT-palvelujen palvelukeskuksesta.

e Toimialan tietohallinnon ja ICT-palvelujen kehittamisen budjetointi tapahtuu osana
toimialan/palvelualueen budjetointia seka kdyttomenojen etta investointien osalta. Talla
pyritdan varmistamaan, etta ICT-palvelujen kehittaminen parhaalla mahdollisella tavalla
tukee toiminnan kehittamisen tarpeita. Toimialan tietohallinto vastaa oman
kayttotaloutensa seka investointien ja hankesalkun hallinnasta.
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Toimialariippumattomat ICT-palvelut

Tavoitetoimintamallissa toimiala-/palvelualueiden toimialariippumattomat ICT-palvelut jarjestetaan
kaupunkiyhteisesti. Toimialariippumattomiin palveluihin luetaan sellaiset ICT-palvelut, joissa ei ole
merkittavia toimialakohtaisia erityispiirteita, vaan voidaan toteuttaa samanlaisena ja samalla
osaamisella kaikille toimialoille. Palvelut perustuvat yleisesti kaytettyihin laite- ja
ohjelmistoratkaisuihin ja teknologioihin. Tallaiseksi luetaan mm. perustietotekniikka, keskitetty
kayttajatuki, kapasiteettipalvelut ja tietoverkot.

Keskittamalla toimialariippumattomien ICT-palvelujen jarjestaminen erilliseen palvelukeskukseen
tavoitellaan kustannussdast6ja suurempien volyymien kautta, parempaa toimintavarmuutta ja muita
laadullisia hyotyja. Palvelukeskuksen jarjestdaessa toimialariippumattomat ICT-palveluiden, voivat
toimialojen tietohallinnot keskittya ICT:n mahdollisimman tehokkaaseen hyodyntdmiseen osana
varsinaisten kuntalaisten ja muiden sidosryhmien kdyttamien palvelujen tuottamista ja niiden
kehittamista.

Palvelukeskus voi tuottaa palveluita itse tai ostaa niitd markkinoilta. Palvelukeskuksen kaikki
toimintamenot, ml. investoinnit ja kehittamistyo, katetaan asiakkailta laskutettavilla
palvelumaksuilla tavoitteena suoriteperusteinen hinnoittelumalli.

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet varmistetaan ohjausrakenteilla siten, etta palvelujen
kehittamistd ohjataan asiakas- ja yhteistydryhman toimesta.
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4.2. Roolit ja vastuut

Kaupungin ja sen hallintokuntien tuottavuus syntyy palveluprosessien suorituskyvyn kautta.
Asiakkaan hyddyn ja kaupungin kokonaishyédyn varmistamiseksi prosessien tulee olla optimoitavissa
saumattomasti organisaatiorajoista riippumatta. Tavoitetoimintamallin/-prosessin on oltava selvilla
ennen tietojarjestelméatyon kdynnistamista.

Haasteena ovat organisaatiorajat ylittavat prosessit, joissa asiakasta kuljetetaan lapi eri
viranomaisten toimintojen. Na&ita prosesseja palvelevia tietojarjestelmia kehitettdessa, tarvitaan
linjajohdon rinnalla roolit my6s prosessikehityksen johtamiseen. Katkottomien kokonaisprosessien
kehittdminen edellyttaa henkildtason vastuiden olemassa oloa, tunnistamista ja kiinnittdmista.

Prosessivastuita asetettaessa voidaan tunnistaa seuraavat roolit:

e prosessissa toimija

e prosessin paallikké (process manager), joka vastaa hallintokunnan sisélla prosessin
suorituksesta paasta paahan

e prosessin paattdja (process executive), joka hyvaksyy kaupunkia koskevan prosessin
muutokset prosessista vastaavan paallikon esityksesta tai, kun on kysymys
organisaatiorajat ylittavista prosessialueista, kokonaisprosessin kehittamisesta
vastaavan henkilon tai tydryhman esityksesta.

Prosessin paattaja hyvaksyy

kokonaisprosessiin tehtavat
muutokset N.N

Kokonaisprosessin p&éllikkd (esim.
linjajohdon mandaatilla) esittelee prosessin
paatiajalle kokonaisprosessin

DY . Muutosehdotukset.
~
- i RS
- ] Seo
-"'- ! S~a
- ] S
R i ~
Prosessipaallikkd N.N N.N S~ N.N
suorituksen < > € >

varmistajana

Prosessi, vaihe 1 Prosessi, vaihe 3

Asiakas Asiakas

&3

Virasto 2 Virasto 3

Kuva 6. Palveluprosessien optimointi

Koska prosessit ja tietojarjestelmat kytkeytyvat saumattomasti toisiinsa, tulee ndma roolit tunnistaa
ja jalkauttaa palvelujen kehityksen toimintamalliin. My6s erilaisten rakenteellisten uudistusten
yhteydessa on tarkasteltava koko asiakkaalta — asiakkaalle -prosessia prosessin tuottaman arvon
ymmartamiseksi ja kehittamiseksi.
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4.3. Kaupungin tavoitearkkitehtuuri

Kaupungin tavoitearkkitehtuurin tarkoituksena on antaa yhteinen suunta kaupungin toimivuuden
edelleen kehittamiselle. Tavoitetilassa kaupunki toimii tarkoituksenmukaisesti kaikkien kayttajiensa
kannalta, ovat ndma sitten kaupunkilaisia, turisteja, yhteis6ja tai yrityksia.

Tietotekniikkaohjelman lahtékohtana on, ettad kaupungin toimivuutta kehitetdan yhtena
kokonaisuutena yhdessa yli organisaatiorajojen ulottuvissa puitteissa kaupunkikokonaisuuden ja
kaupunkilaisten ollessa huomion keskipisteend. Sen sijaan, etta kukin omin toimin kehittaisi
yhteentoimivuutta muiden kanssa, sitd kehitetdan yhteisen tavoitearkkitehtuurin avulla julkisen
hallinnon yhteiseen kokonaisarkkitehtuurityéhon tukeutuen.

| KAUPUNKI | VIRASTOT JA LIIKELAITOKSET | | KAUPUNKIYHTEISO
Yleishallinto ] [ Henkilosto ] Virastojen ja Virastojen ja Virastojen ja A
likelai L S Kaupunkilaiset,
iikelaitosten liikelaitosten Liikelaitosten ' . L
] [ ICT ] tukitoiminta ydintoiminta innovaatio- y”tykSEt 1a yhteISOt

ja prosessit ja prosessit toiminta ja kehityskumppaneina

Viestinta ] [ Hankinta ]

[
[ Talous
[

Tietoarkkitehtuurin ] [Tietopalvelurajapintojen ]

L ohjaus hallinta Virastojen ja liikelaitosten
( e Tukipalvelujen ydin- ja tukitoiminnan tietovarastot
L tistovarannot
( A
- Johdon raportointi Asiointiratkaisut

Fi?_tlo_ksetnlte?:l ] [ -jan'estzlmat } [ ;:':::aa?tsu ] Virastojen / laitosten Virastojen / laitosten
EneeETE tukitoiminnan ydintoiminnan
P

tietojérjestelméat

jarjestelmat jarjestelmat rekisterijarjestelmat

Taloushallinto- ] [ Henkiléstéhallinto- ] [Paikkatieto-ja perus-} tietojérjestelméat

[ Perustietotekniikan alustat ] [ Yhteiset palvelualustat ] [Toimialaratkaisujen alustat ] Infrastruktuurin
laajennukset ja
[ Tietoliikenne ja integraatio ] erityisratkaisut

Kuva 7. Kaupungin tavoitearkkitehtuuri

Hallintokunnat vastaavat erityisesti omaa ydintoimintaansa palvelevien toimintaprosessiensa ja
tietojarjestelmiensd muodostamasta kokonaisuudesta sekéa niiden kehittamisesta ja kdytosta
kokonaisuuden kannalta optimaalisesti. Hallintokunnilla on vastuu myos ydintoiminnan tieto-
jarjestelmia koskevien tietojen hallinnasta seka naiden jarjestelmien sovellustuesta. Tukiprosessien
osalta hallintokuntien on varmistettava, etta ne hyddyntavat kaupunkiyhteiset synergiat.
Hallintokuntien on oman toimintansa jatkuvan kehittamisen turvaamiseksi tehtava omaa toimintaa
uudistavia kokeiluja yhteistydssa kaupunkiyhteison eri toimijoiden kesken.

Kaupunkiyhteisia toimintoja hoitavien virastojen (kaupunginkanslia, tietokeskus, hankintakeskus)
vastuulla on kaupunkiyhteisten tukipalvelujen ja -prosessien tietoteknisen tuen kehittaminen.
Substanssiyksikot (talous, henkilosto, hallinto jne.) vastaavat kaupunkiyhteisista tukiprosesseista ja
toimivat siten kaupunkiyhteisten tukipalvelujarjestelmien omistajina.
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Kaupunginkanslia vastaa kaupungin yhteiskayttoisesta tietoteknisesta infrastruktuurista ja siihen
liittyvien tukiprosessien kehittamisesta. Infrastruktuurin tarjoamien palvelujen laatu ja kustan-
nustehokkuus ovat kaupunkitasoisen tietotekniikkaympariston kehittamisen ja yllapidon keskeiset
lahtokohdat. Arkkitehtuuri maarittaa tietoteknisten ratkaisujen tarkkuudella eri toimijoiden vastuut
ja yhteentoimivuudet.

Kuva 8. Tavoitearkkitehtuuri suuntaa kehittdmistoimintaa kaupungin
organisaatiossa

Hallintokuntien ja kaupunkiyhteisdn yhteistydna syntyy uusien innovaatioiden ja kokeilujen kautta
aikaa myo6den uusia vakiintuneita toimintoja jotka voidaan ottaa osaksi ydintoimintaa. Toisaalta
teknologiamurroksen vaikutuksesta ydintoiminnasta siirtyy yleisluontoisia palveluja
toimialariippumattomiin ICT-palveluihin.

Kaupunki jatkaa talla ohjelmakaudella yhteentoimivuuden kehittamistd edelliselld ohjelmakaudella
kdynnistetyn tavoitearkkitehtuurityén pohjalta syventden niita rooleja ja vastuita, joita toiminnan
edelleen kehittdminen ja yhteentoimivuus eri toimijoiden kesken kaupungin omalta organisaatiolta
itse itseltadn edellyttaa.
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4.4. Ohjaus ja seuranta

Ohjelmakauden aikana tietohallinnon ohjausmallia uudistettiin mm. perustamalla
kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto. Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaoston tehtavat ja
toimivalta on madritelty kaupunginhallituksen johtosdadnndssa. Kaupunginvaltuusto asettaa
kaupunginhallituksen toimikaudeksi tietotekniikkajaoston. Jaostossa on yhdeksan jasenta. Jaoston
tehtavana on:

e tehda esityksia tietotekniikkaa ja tietohallintoa koskevista periaatteista ja linjauksista
seka seurata niiden toteutumista

e seurata kaupungin tietotekniikkaohjelman laatimista, toimeenpanoa ja toteutumista

e hyvaksya tietotekniikan hankeohjelmaan hallintokuntien esityksesta
tietotekniikkahankkeet, joiden kokonaiskustannusarvio ylittda miljoona euroa

e antaa lausunto kaupungin tietotekniikan hankeohjelman kokonaisuudesta.

Tietotekniikkajaoston kokouksissa kaupunginjohtaja ja apulaiskaupunginjohtaja esittelevat
toimialaansa kuuluvat asiat.

Tietotekniikkajaoston perustamisen myota luottamushenkildilla ja kaupungin johtajistolla on
foorumi kaupungin tietotekniikan strategisten kysymysten kasittelyyn. Tama mahdollistaa hallinnon
sisdisten tydryhmien kokoonpanojen tarkistamisen. Merkittava osa johtamisesta tehdaan erilaisissa
ohjausryhmissa.

Edellisella ohjelmakaudella tietohallinnon ohjausryhmia oli kolme:

e kaupungin tietotekniikkaohjelman koordinointiryhma, puheenjohtajana
kaupunginjohtaja, valmistelija tietotekniikkapaallikko

e tietohallinnon hankeohjausryhma, puheenjohtajana rahoitusjohtaja, valmistelija ICT-
kehityspaallikko

e tietohallintopalvelujen johtoryhma, puheenjohtajana tietotekniikkapaallikko,
valmistelija ICT-palvelupaallikko.

Ohjausmallin toimivuutta on arvioitu ja todettu toimivaksi joskin mallin potentiaalia ei ole vield
tdysin hyodynnetty. Edelld mainittujen toimintaymparistossa tapahtuneiden muutosten vuoksi ja
tietotekniikkaohjelman toimeenpanon varmistamiseksi, ohjausmalliin on tarpeen tehda
tarkennuksia. Ohjausmallin kehittdmisen tavoitteena on:

e muodostaa ohjauselinten rooli kokonaisohjauksen kannalta tarkoituksenmukaiseksi

e tarkentaa ryhmien kokoonpanoa siten, etta kussakin ryhmassa on hallintokunnilla
niiden roolien nakdkulmasta tarkoituksenmukainen edustus

e varmistaa tiedonkulku ryhmissa kasiteltavista asioista kaikkiin hallintokuntiin
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Tietotekniikan hyddyntamisen
suunta ja tavoitteet seka

Varmistetaan, etta i [ Varmistetaan yhteinen
kaupungin ICT-hanke- yhtenisyys tilannekuva ja "yhteinen kieli”
salkussa on oikeat kaupungin prioriteeteista

prioriteetit ja riittavat evaat
ICT:ta edellyttavien
muutoshankkeiden
lapiviemiseksi
Varmistetaan
\ .~ kaupungin ICT
) : osaaminen ja
RRROGalel  hcisten ICT-
palvelujen
kehitys.

.— virastopaallikdiden ja
kaupungin tietotekniikan
kesken.

Tietohallinnon

hankeohjausryhma

Hankkeiden priorisointi ja
uusiutumiskyvyn
varmistaminen

Kaupunkiyhtenaiset palvelut ja
toimintakaytannot

Kuva 9. Tietotekniikkaohjelman toimeenpanon ohjaus

Tietotekniikkaohjelman toimeenpanon onnistumisessa on virastopaallikéilla keskeinen rooli.
Kaupunginjohtajan toimii tietotekniikkaohjelman koordinointiryhman (Tipok) puheenjohtajana.
Tyoryhma toimii virastopaallikdiden yhteistydelimena, ja sen toimesta varmistetaan kaupungin
yhteinen ICT-tilannekuva ja prioriteetit.

Kun tietohallinnon hankeohjausryhman tehtdavana on hankkeiden priorisointi ja kaupungin
uusiutumiskyvyn varmistaminen, olisi luontevaa, ettd virastoja ja liikelaitoksia edustaisi siella
kehitysjohtaja tai sellaiseen rooliin nimetty hallintokunnan johtoryhman jasen. Tyéryhmaan

nimetadan hallintokuntien vastuuhenkil6t, mutta lasndolo kokouksessa voi vaihdella esimerkiksi sen

mukaan, kuinka paljon ko. hallintokunnalla on kunakin vuonna hankkeita hankeohjelmassa.

Tietohallintopalvelujen johtoryhman tehtdvana on varmistaa kaupungin ICT osaaminen ja huolehtia

kaupunkiyhtenaisten ICT-palvelujen kehityksesta. Sen jasenina ovat hallintokuntien ICT vastaavat.
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5. Tietotekniikkaohjelman toimeenpano

5.1. Ohjelmakauden karkiteemat

Ohjelman toimeenpano on jaettu kuvan 10 mukaisesti kolmeen ohjelmakokonaisuuteen ja edelleen
kunkin ohjelmakokonaisuuden sisalld kolmeen karkiteemaan. Kunkin karkiteeman osalta esitetdan
ne keskeiset tydmaat, joissa ohjelman toimeenpano konkretisoituu.

Ohjelmakauden karkiteemat Tyémaat 2015-2017

Avoin kaupunkikehitys FVH hankeohjelma
1. Kaupunkiyhteisén Osalli 2 viestinna Kuttei . .
kehitys sallisuus ja viestinnan vuorovaikutteisuus 6Aika strategia
Digitaalistentietojen saatavuus Helsinki Region Infoshare
Kaupungin digitaaliset palvelut Digitaalinen Helsinki-ohjelma
Virastojen ja liikelaitosten ydintoimintojen tietotekninen .
2. Kaupungin oma toiminta SHIL o - Yhteishankkeet
Kaupunkiyhteisten prosessien tietotekninen tuki ICT ostokayttaytyminen
ICT-johtamisen kehittaminen Strateginen tietohallinto
3.1IcT Hankejohtaminen ICT-hankeohjelma
ICT-palvelukehitys ICT-palvelukeskus

Kuva 10. Ohjelmakauden kéarkiteemat ja tydmaat

e Forum Viriumin hankeohjelma: Forum Virium Helsinki edistda avoimen ja
osallistuvan kokeilukulttuurin syntymista, kokoaa rahoitusta ja toteuttaa
omassa hankesalkussaan olevia hankkeita yhdessa yritysten, yhteiséjen ja
kaupunkilaisten kanssa.

o b6Aika strategia: Helsinki edistda yhdessa kuuden suurimman kaupungin kanssa
toteutettavassa hankkeessa avointa vuorovaikutusta ja parantaa kuntalaisten
mahdollisuuksia osallistua kaupungin kehittamiseen ja paatoksentekoon.
Naiden lisaksi 6Aika —yhteistyon piirissa kehitetdan avoimia innovaatioalustoja
seka avointa dataa ja rajapintoja kaupunkien yhteiseen kayttoon.

e Helsinki Region Infoshare —hankkeen ohjaamana laajennetaan kaupungin
avoimen datan tarjontaa seka avointen rajapintojen kehitysta.
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e Digitaalinen Helsinki —ohjelmassa lisdtdan kaupungin sahkdisten palvelujen
saatavuutta, tuetaan hallintokuntia digitaalisten palvelujen kehittamisessa seka
varmistetaan kayttajalahtoisyys ja palvelumuotoilu palvelukehityksessa.

e Yhteishankkeet: kaupunki ottaa tietotekniikkaohjelmassa erityishuomion
kohteeksi poikkihallinnolliset ja muut organisaatiorajat ylittavat hankkeet niiden
toimeenpanokyvyn lisddmiseksi ja toimeenpanon vauhdittamiseksi.

e ICT-ostokdyttdytyminen: kaupungin ICT-ostokdyttaytymista ja ICT-ostojen
ohjausta kehitetdaan ohjelmakauden aikana tavoitteena muuttaa kaupungin ICT-
ostokayttdaytymista siten, ettd toimittajariippuvuus vdahenee ja kilpailu lisdantyy.
Samalla kaupunki tarkentaa ohjelmistopolitiikkaansa, ja maarittelee ja
kayttoéonottaa erilaisille ohjelmistohankinnoille niiden hankintastrategioita
koskevat peruslinjat.

e Strateginen tietohallinto: kaupunginkanslian asemaa ja roolia kaupungin ICT-
paatosten valmistelussa, toimeenpanossa ja seurannassa vahvistetaan.
Strategisen tietohallinnon toimintamalli, tehtavat ja niita toteuttavat roolit
maaritelldan.

e ICT-hankeohjelma: vuosittaisessa talousarviokasittelyssa virastojen ja
liilkelaitosten kehityshankkeet suunnataan ja priorisoidaan seka
kaupunkiyhteisesti ettd kaupungin eri toimijoiden kesken perustuen toiminnan
ja prosessien vaatimuksiin ja tietotekniikalla saavutettaviin tuottavuushyotyihin
ja niistda muodostetaan kaupungin ICT-hankeohjelma.

ICT-palvelukeskus-toimintamallia kehitetdaan ja otetaan kayttoon kattamaan
virastojen yhteiset toimialariippumattomat ICT-palvelutarpeet.

Tietotekniikkaohjelman valmennusohjelma kdynnistda uuden tietotekniikkaohjelman
toimeenpanon. Uudet valmennusohjelmat keskittyvat kaupungin Smart City-kehitykseen,
tietoturvan kehittdmiseen ja ICT-ostokadyttaytymisen uudistamiseen.
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5.2.  Toimeenpanokyvyn varmistaminen

Ohjelman lapiviennin varmistaminen vaatii osaamisen kehittamista seka keskushallinnossa etta
hallintokunnissa.

Hallintokuntien hankevalmistelu- ja -hallintaosaamista tulee kehittdaa ohjelmakauden aikana. Lisaksi
on vahvistettava hallintokuntien omien tietohallintojen kykya tukea uuden teknologian tehokasta ja

innovatiivista hyvaksikdyttéa niiden omassa toiminnassa. Hallintokuntien keskeisia osaamisalueita

jatkuvissa palveluissa ovat ydintoimintaa tukevien sovellusten yllapito ja jatkuva kehittaminen,
sovellustuki hallintokuntakohtaisille ydinjarjestelmille, koulutus ja kayttdjien ohjeistus seka
hallintokuntakohtaisten palveluiden ja palvelutasojen hallinta ja kehittdminen.

Kaupunkiyhteistd osaamista on suunnattava ja kehitettava yhteisten hankkeiden ja projektien
johtamiseen, yhteisten palveluiden ja toimintamallien maarittelyyn ja jalkauttamiseen seka
tietohallintojohtamisen, arkkitehtuurin, infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden kehittamiseen.
Toimivaa arkkitehtuuria, luotettavaa tietoteknista infrastruktuuria ja tehokasta hankejohtamista
vaaditaan tietotekniikan pitkan tahtdimen tavoitteiden saavuttamiseksi.

5.3. Toimeenpanon jaksottuminen ohjelmavuosille

Karkiteemojen tydmaat jaksottuvat ohjelmavuosille karkeasti kuvan 11. mukaisesti. Karkiteema-
alueiden vastuutahot huolehtivat hankkeiden konkreettisista tavoitteista, etenemisesta ja
raportoinnista.

2016 2017

FHV hankeohjelma Forum Viriumin hankeohjelmaja seuranta

6Aika strategia 6 aika -hankehaut, hankkeiden toimeenpano ja seuranta

Helsinki Region Infoshare Toimeenpano ja jatkuva arviointi

Digitaalinen Helsinki-ohjelma Ohjelman asettaminen

Toimeenpano ja jatkuva arviointi
Hankkeiden toimeenpano ja seuranta

Ohjeistuksen kayttddnotto Jatkuva arviointi

f : B Strategisen tietohallinnon VirastojenICT johtamisen . .
Strateginen tietohallinto Hlannekuva Seuranta ja arviointi

ICT-hankeohjelma Vuosittainen hankkeiden priorisointi ja seuranta

Toimintamallin arviointi ja . S . .
ICT-palvelukeskus etenemissuunnitelmaJ Palvelujen kayton laajentaminen

Kuva 11. Ohjelmakauden keskeisten tydmaiden karkea jaksotus ohjelmavuosille



Yleistd kaupunkikehitysta tukevat toimenpiteet:
2015

Uuteen teknologiaan perustuvia teknologisia ja sosiaalisia innovaatioita vauhditetaan kaupunkien
kesken kdynnistetyn 6aika-hankkeen ja innovaatiorahaston puitteissa. Kaupunki osallistuu ja kokoaa
toimijoita ja rahoitusta kaupungin oman innovaatio- ja kokeilutoiminnan kannalta keskeisiin
kehityskohteisiin ja -hankkeisiin. Helsinki Loves Developers -kehittdjatapaamisia jatketaan.

Forum Virium Helsinki edistaa kaupungin digitaalisten palvelujen virtuaalisen keitaan, Open Helsinki
Sandboxin, ja siihen kytkeytyvan kokeilukulttuurin syntymista Helsinkiin sekd madaltaa eri
toimijoiden kynnysta innovoida, muotoilla ja testata avoimesti erilaisia palveluideoita ja konsepteja
todellisessa kaupunkiymparistdssa yhdessa kaupunkilaisten kanssa. Kaupungin Fiksu Kalasatama-
hanke kokoaa eri toimijoita yhteen ja viitoittaa tietd uudelle kaupunkikehitykselle.

2016

Kaupungin toiminnan lapindkyvyys lisddntyy. Yha avoimempi kaupunki ja entistd kokeilevampi
suunta synnyttavat paremman tietoisuuden kaupungissa kdynnissa olevasta kehityksestd, ja
parantaa edellytyksia arvioida, jakaa ja hyodyntaa naista saatavia kokemuksia ja tuloksia koko
kaupunkiyhteisossa ja kaupunkien kesken - myo6s kansainvalisesti.

Kaupungin oma ICT-hankeohjelma seka tietotekniikkaohjelman valmennusohjelmassa virastojen
kanssa laadittavat etenemissuunnitelma-ehdotukset luovat omalta osaltaan Helsingille edellytyksia
uudistua toimintaymparistén muutosten vauhdissa ja kaupungille mahdollisuuden kehittya ICT:n
hyoddyntdjana kansainvalisen kaupunkikehityksen karjen tuntumassa.

2017

Ohjelmakauden aikana jo kdynnistyneet uudet avaukset ja saadut kokemukset arvioidaan ja niiden
pohjalta ryhdytddn valmistelemaan esitysta seuraavan ohjelmakauden painopisteista ja
tavoiteasetannasta. Saatuja tuloksia ja kokemuksia hyddynnetadan uuden ohjelmakauden
astinlautana. Ohjelmakauden kokemukset ja saavutukset sulautuvat tai sulautetaan toimivilta osin
osaksi kaupungin arkea ja toimintaa. Uusi kaupunkistrategia ohjaa kaupunkikehitysta.

Kaupungin organisaation toimintaa ja palvelukehitysta tukevat toimenpiteet:
2015

Kaupungin sahkoisten asiointipalvelujen kadyttajakokemusta ja [6ydettavyytta parannetaan
yhdistamalla asiointi.hel.fi -palvelut osaksi kaupungin hel.fi-kanavaa. Kaupunginkanslia asettaa
Digital Helsinki-ohjelman ja nimeaa sille puheenjohtajan, joka vastaa ohjelman valmistelusta ja
toimeenpanosta ohjelmakauden aikana. Palautteita verkon kautta voidaan osoittaa koko kaupungin
organisaatiolle. Sote-uudistuksen puitteita ja palvelurakenteita valmistellaan, ja Helsinki sovittaa
omat toimintansa ja tarpeensa yhteen vastaamaan tata kehitysta. Opetustoimessa ICT valtaa alaa ja
erilaiset oppimisympadristot edellyttavat niin opettajilta kuin myos oppijoilta yha laajenevassa maarin
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uusien tietoteknisten valineiden kayttoa. Julkisten palvelujen yhteentoimivuudelle yli
viranomaisrajojen luodaan edellytyksia. Kaupunginkanslia arvioi metropolihallinnon, sote-
uudistuksen ja kuntien rakenteita ja tehtavia koskevien muutosten vaikutuksia kaupungin
organisaatioon ja sen ICT-ratkaisuihin. Kaupungin ICT ostokdyttaytymisten ja ohjelmistopolitiikan
uudistusta valmistellaan ja toimeenpannaan osana tietotekniikkaohjelman toimeenpanoa.
Kaupungin virastojen ja liikelaitosten ICT-hankintoja ohjaavat vastuuhenkilot osallistuvat
kaupunginkanslian jarjestamaan valmennusohjelmaan.

2016

Neuvontapalvelujen ja osallisuuden kehittamisessa toteutetaan uusia verkkopohjaisia ja
monikanavaisia ratkaisumalleja 6-aikahankkeen tuotosten perusteella. Kaupungin hallintokunnat
lisddvat avoimen datan ja rajapintojen tarjontaansa avoimen kehityksen vauhdittamiseksi.
Vakiintuneita tukipalveluita siirretdan soveltuvin osin hallitusti kaupungin
tukipalveluorganisaatioiden huolehdittavaksi. Innovaatiohankkeet ja -kokeilut avaavat uusia
nakokulmia. Kaupungin oman organisaation ydintoimintaa ja tata tukevaa
tietojarjestelmakokonaisuutta uudistetaan ja kehitetdan kaupungin ICT-hankeohjelmassa ottaen
huomioon kaupungin tehtavakentdssa mahdollisesti toteutuvat muutokset. Virastot raportoivat
omasta tuottavuuskehityksestddn osana omaa normaalia toimintaansa ja linjavastuitaan.

2017

Vuoden 2017 alusta voimaan astuvat muutokset huomioidaan tietotekniikkaohjelmassa, ja ohjelma
varaudutaan paivittamaan muutosten seurauksena vastaamaan uutta kaupungin strategiaohjelmaa
ja siina asetettavia tavoitteita.

Kaupungin omaa IT:n kehittamista koskevat toimenpiteet:
2015

Strategisen tietohallinnon asema ja rooli kaupungin ICT-johtamisessa maaritelldan osaksi
kaupunginkanslian tehtavakenttaa ja kaupungin yleisjohtamista. Tietotekniikkaohjelmassa
maariteltyjen ohjausryhmien kokoonpanot ja tehtdvat paivitetaan vastaamaan uuden
ohjelmakauden vaatimuksia.

Kaupunkiyhteisen ICT-palvelukeskuksen toteutusmalli ja aikataulut arvioidaan toimintaymparistossa
tapahtuvien muutosten takia uudelleen. Uudelleenarvioinnissa hyodynnetaan yhteisten ICT-
palvelujen kehittamisesta saadut kokemukset ja tulokset. Sisdista rahoitus- ja hankehakumenettelya
valmistellaan sovellettavaksi kokeiluluontoisesti hallintokuntarajat ylittaviin kehityshanke-esitysten
kasittelyyn.

2016

Kaupungin tietotekniikkaohjelman karkiteemat ja —hankkeet maarittavat vuosisuunnittelun
tavoitteita ja toimeenpanoa. Tietohallinnon avaintehtavat eri virastoissa on maaritetty lapindkyvasti
virastojen valisen yhteistyon sujuvoittamiseksi kaupungin johtamisjarjestelman maarittamien
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linjavastuiden mukaisesti. Kaupungin organisaatiossa toimeenpannaan vuoden 2017 alusta voimaan
tulevat muutokset. Virastot ja liikelaitokset valmistelevat ja huolehtivat tarvittavien muutosten
toimeenpanosta omissa organisaatioissaan.

2017

Toiminnan jatkuvuutta ja edelleen kehittamista toteutetaan vuoden alusta voimaan astuvat
organisaatiorakenteen ja johtamisjarjestelman puitteissa.

Kaupunkistrategian toimeenpanokykya ja ICT-yleisjohtamista tukevat toimenpiteet:
2015

Kaupunginkanslia toteuttaa yhdessa Oiva-akatemian, hankintakeskuksen ja Forum Viriumin kanssa
kaupungin virastot kattavan valmennusohjelman, joka samalla kdynnistaa uuden
tietotekniikkaohjelmakauden toimeenpanon. Tietotekniikkaohjelman sisaltda ja toimeenpanoa
konkretisoidaan valmennusohjelman moduulityéryhmissa yhdessa virastojen ja liikelaitosten
vastuuhenkildiden kanssa.

Kaupungin ohjauselimien tydskentelya kehitetddn edelleen. Ohjausryhmien kokoonpanoja
uudistetaan vastaamaan entistd paremmin ohjausryhmille asetettuja tehtavia. Toiminnan,
prosessien ja palvelujen poikkihallinnollista lapindakyvyytta ja yhteisty6ta yli organisaatiorajojen
edistetadn. Sahkoisten palvelujen kehittamiseen perustetaan kaupunkiyhteinen ohjausryhma.

2016

Kaupungin tietotekniikkaohjelman ohjauselimet ohjaavat omalta osaltaan toimintaa. Virastojen ja
liikelaitosten osallistuminen erilaisiin innovaatiohankkeisiin ja kokeiluihin on ldapinakyvaa. Kaupungin
oman toiminnan uusiutuminen ajan vaatimusten mukaisesti varmistetaan kaupungin ICT-
hankeohjelman toimeenpanolla ja seurannalla. Vakiintuneita tukipalveluita keskitetdan kaupungin
tukipalveluista huolehtiville organisaatioille, ja naita koskevien ostopalvelujen hankinta keskittyy
kehityksen myo6ta. Ohjausryhmat muodostavat yhteisen tilannekuvan vuoden 2017 alusta
toteutuvien muutosten vaikutuksista kaupungin organisaatioon ja toimintaan, ja korjaavat olemassa
olevia toimintasuunnitelmia vastaamaan naiden asettamia vaatimuksia ja puitteita. Kaupungin
digitalisaatiota koskevat tavoitteet sisallytetaan vuosille 2017-2020 valmisteltavaan kaupungin
strategiaohjelmaan.

2017

Vuoden 2017 alusta mahdollisesti toteutettavat muutokset ja kaupungin uusi strategiaohjelma
maadrittavat tietotekniikkaohjelman toimeenpanon puitteet.
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6. Tietotekniikkaohjelman yllapito

Tietotekniikkaohjelma pdivitetdan vuonna 2017 vastaamaan kaupungin uutta strategiaohjelmaa.
Ohjelmakauden aikana siihen tehd&dan tarvittaessa muutoksia.

Tietotekniikkaohjelmaa, sen toteutumista ja suuntaamista arvioitaessa on vastattava kysymyksiin

e onko toiminnan suuntaamisessa onnistuttu,
e onko tavoitteissa onnistuttu,

e onko toimeenpanossa onnistuttu

Ohjelman loppuarviointi ja uudistaminen alkaa siten, ettd kaupunginkanslia kokoaa ohjelman
toteutumisen seurantaraportin ja arvioi toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset.
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