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Tilannekatsaus kaupunginkirjaston tyoprosessien tehostamiseen
digitoinnin avulla
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Paatosehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto paattaa merkita tiedoksi kau-
punginkirjaston tyoprosessien tehostamista koskevan tilannekatsauk-
sen.

Esittelijan perustelut

Kirjasto uudistaa vuosina 2015-18 tyoprosessejaan. Uudistus on laaja-
alainen ja lisda merkittavasti kirjastotoimen tuottavuutta ja tehokkuutta.
Silla parannetaan myos kayttajille tuotettavia palveluita. Uudistuksen
ydin, kirjaston logistiikan taustajarjestelma, on nyt kilpailutettavana.
Taustajarjestelma sisaltda mm. yksittaisten kirjastojen profiileihin pe-
rustuvat aineiston liikkumista saatelevat algoritmit seka tasapainotuse-
lementin, jonka avulla taataan, ettei aineisto kasaudu vain tiettyihin kir-
jastoihin. Asiakkaiden kannalta nakyvimpana tavoitteena on ns. aineis-
tokellutus, jossa kokoelma liikkkuu nykyista kayttajalahtdisemmin. Sa-
malla vahenevat aineistokuljetukset ja niiden aiheuttamat kustannuk-
set.

Logistiikkahanke merkitsee, etta tydaikaa voidaan vapauttaa erityisesti
logistiikan rutiinitdista. Uusiin kaytantdihin siirrytdan esimerkiksi varaus-
ten kasittelyssa, joka nykyisin vaatii huomattavaa tyomaaraa. Varauk-
sia on joka paiva kasittelyssa tuhansia. Uuden logistiikkajarjestelman
avulla nousee automaation aste aineiston siirroissa merkittavasti. Ta-
manhetkisen arvion mukaan n. 20 prosenttia kirjastossa tyoskentele-
vien tydajasta menee logistiikkatydohon. Kirjasto tavoittelee noin 10 pro-
sentin tydaikaosuutta.

Tuottavuuden lisdamista tavoitellaan logistiikkajarjestelman uudistami-
sen ohella my0ds kahdella muulla hankkeella, joihin liittyy jarjestelma-
hankintoja. Kirjasto on vastuullisena vetajana tilavarausjarjestelman ra-
kentamisessa. Siina ovat tassa vaiheessa mukana myds varhaiskas-
vatusvirasto, nuorisoasiainkeskus ja liikkuntavirasto. Toinen yhteiseksi
kaavailtu hanke on asiakkuuden hallinta, josta on keskusteltu alusta-
vasti sivistystoimen apulaiskaupunginjohtajan toimialalla. Naiden jarjes-
telmien hankinta ajankohtaistuu vuonna 2017.

Tarkeana tavoitteena on toiden jarjestaminen niin, etta kirjaston nykyi-
nen henkilokunta pystyy jatkossa vastaamaan myos keskustakirjaston
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toiminnasta. Myos opastuksissa on selkeasti kasvava tarve. Monet toi-
mijat, kuten Kela ja kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, ohjaavat asiak-
kaitaan sahkdiseen asiointiin. Koulutusta sahkoiseen asiointiin ei kui-
tenkaan anneta, ja se on merkittavalle osalle ihmisia edelleen vaikeaa.
Tama nakyy paineena kirjastojen asiakastyossa, kun ihmiset kaantyvat
kirjaston puoleen apua saadakseen.

Valtakunnallisessa roolissaan yleisten kirjastojen keskuskirjastona Kau-
punginkirjasto on hakemassa nykyista rationaalisempaa mallia myos
ns. metadatan ('luettelointitiedon’) tuotantoon. Nykyisellaan tuotantoon
lian hajautettua.

Kirjastotoimen apulaisjohtaja Anna-Maria Soininvaara esittelee kokouk-
sessa kaupunginkirjaston tyoprosessien kehittamisen tilannetta.
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