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Kaupunkiyhteisen tilausjärjestelmän kilpailuttaminen

HEL 2016-000740 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi kau-
punkiyhteisen tilausjärjestelmän kilpailuttamisen.

Esittelijän perustelut

Esittelijä toteaa, että nykyinen kaupunkiyhteinen tilausjärjestelmä (ns. 
Kosti) on otettu käyttöön vuonna 2006. Tehty hankintasopimus on ollut 
määräaikainen ja sopimuskautta on jatkettu Hankintajohtajan päätök-
sellä suorahankintana 5.11.2010 Basware Oyj:n kanssa. Suorahankin-
nan perusteluna on ollut käynnissä olevat muut kehittämishankkeet ja 
perusteluissa on todettu, että tilausjärjestelmän kilpailutus toteutetaan 
näiden edettyä. Tilausjärjestelmän kilpailutus on osa Tilauksesta mak-
suun -hanketta.

Ostotilauksia tehdään eri tietojärjestelmiin vuositasolla noin 270 000 
kappaletta. Näistä noin 160 000 on kaupunkiyhteisellä tilausjärjestel-
mällä tehtyjä tilauksia. Tilausjärjestelmän määrittelyn ja hankinnan yh-
tenä tavoitteena on laajentaa kaupunkiyhteisen tilausjärjestelmän katta-
vuutta huomioiden mm. rakentamisen ja kunnossapidon hankinnat. Tu-
levaisuudessakin tilauksia tullaan tekemään myös muissa tietojärjestel-
missä, mutta tavoitteena on pienentää niiden osuutta. Eri tietojärjestel-
missä tehdyt tilaukset kootaan yhteiseen tilausrekisteriin, joka on otettu 
käyttöön tammikuussa 2016.

Tilausjärjestelmän määrittelyssä ja hankinnassa korostetaan käytettä-
vyyttä, jolla tavoitellaan mm. tilausmäärän kasvattamista. Tämä mah-
dollistaa ostolaskujen suuremman osuuden täsmäyttämisen tilaukseen 
ja sitä kautta nykyistä suoraviivaisemman prosessin. Lisäksi tilausjär-
jestelmän määrittelyssä on korostettu loppukäyttäjän ohjaamista tilaa-
misessa, jolla pyritään tilausten tietosisältöjen suurempaan oikeellisuu-
teen. Tämä osaltaan myös edistää ostolaskujen täsmäämistä ja pro-
sessin tehostamista.

Markkinaselvitysten perusteella kaupungille sopivaa tarjontaa on saata-
villa useammalta tietojärjestelmätoimittajalta. Tämän perusteella mää-
rittelyssä on päädytty hankkimaan valmisjärjestelmä, johon tehdään 
mahdollisesti tarvittavat kaupungin sovitukset. Lisäksi määrittelyssä on 
päädytty hankkimaan tilausjärjestelmä palveluna, jonka ylläpitokustan-
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nukset muuttuvat käyttöä vastaavasti muutostilanteissa. Tällä ratkaisul-
la varaudutaan esim. sosiaali- ja terveystoimen kansallisiin muutoksiin.

Lokakuussa 2015 julkaistiin kaupunkiyhteisestä tilausjärjestelmästä 
HILMA:ssa tekninen vuoropuhelu, Tietopyyntö. Tämän avulla selvitet-
tiin kaupungin karkean tavoitetilan kuvauksen toteutettavuutta sekä sel-
vitettiin markkinoiden tarjontaa. Saatujen vastausten sekä toimittajien 
esittelyjen perusteella muodostettiin yksityiskohtaiset vaatimukset sekä 
tavoitetilan prosessit. Tammi-helmikuussa 2016 toteutettiin täsmennet-
ty tekninen vuoropuhelu, jonka tulosten perusteella tarjouspyyntöai-
neiston viimeistely on käynnissä. Tavoitteena on julkaista hankintail-
moitus maaliskuussa 2016. Tilausjärjestelmän käyttöönoton on suunni-
teltu valmistuvan keväällä 2017.
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