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1
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätösehdotus

Tietotekniikkajaosto päättää todeta kokouksen laillisesti koolle kutsu-
tuksi ja päätösvaltaiseksi. 

Samalla tietotekniikkajaosto päättää valita pöytäkirjantarkastajiksi Mik-
ko Pörin ja Ulla-Marja Urhon sekä varatarkastajiksi Kristina Juthin ja 
Jouko Malisen.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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2
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätösehdotus

Tietotekniikkajaosto päättää, että tämän kokouksen päätökset voidaan 
panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet lainvoiman, ellei erik-
seen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Esityslista 1/2016 3 (8)
Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto

Kj/3
15.02.2016

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kirjaamo@hel.fi +358 9 655 783 FI02012566

3
Kaupunkiyhteisen tilausjärjestelmän kilpailuttaminen

HEL 2016-000740 T 02 08 01 00

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi kau-
punkiyhteisen tilausjärjestelmän kilpailuttamisen.

Esittelijän perustelut

Esittelijä toteaa, että nykyinen kaupunkiyhteinen tilausjärjestelmä (ns. 
Kosti) on otettu käyttöön vuonna 2006. Tehty hankintasopimus on ollut 
määräaikainen ja sopimuskautta on jatkettu Hankintajohtajan päätök-
sellä suorahankintana 5.11.2010 Basware Oyj:n kanssa. Suorahankin-
nan perusteluna on ollut käynnissä olevat muut kehittämishankkeet ja 
perusteluissa on todettu, että tilausjärjestelmän kilpailutus toteutetaan 
näiden edettyä. Tilausjärjestelmän kilpailutus on osa Tilauksesta mak-
suun -hanketta.

Ostotilauksia tehdään eri tietojärjestelmiin vuositasolla noin 270 000 
kappaletta. Näistä noin 160 000 on kaupunkiyhteisellä tilausjärjestel-
mällä tehtyjä tilauksia. Tilausjärjestelmän määrittelyn ja hankinnan yh-
tenä tavoitteena on laajentaa kaupunkiyhteisen tilausjärjestelmän katta-
vuutta huomioiden mm. rakentamisen ja kunnossapidon hankinnat. Tu-
levaisuudessakin tilauksia tullaan tekemään myös muissa tietojärjestel-
missä, mutta tavoitteena on pienentää niiden osuutta. Eri tietojärjestel-
missä tehdyt tilaukset kootaan yhteiseen tilausrekisteriin, joka on otettu 
käyttöön tammikuussa 2016.

Tilausjärjestelmän määrittelyssä ja hankinnassa korostetaan käytettä-
vyyttä, jolla tavoitellaan mm. tilausmäärän kasvattamista. Tämä mah-
dollistaa ostolaskujen suuremman osuuden täsmäyttämisen tilaukseen 
ja sitä kautta nykyistä suoraviivaisemman prosessin. Lisäksi tilausjär-
jestelmän määrittelyssä on korostettu loppukäyttäjän ohjaamista tilaa-
misessa, jolla pyritään tilausten tietosisältöjen suurempaan oikeellisuu-
teen. Tämä osaltaan myös edistää ostolaskujen täsmäämistä ja pro-
sessin tehostamista.

Markkinaselvitysten perusteella kaupungille sopivaa tarjontaa on saata-
villa useammalta tietojärjestelmätoimittajalta. Tämän perusteella mää-
rittelyssä on päädytty hankkimaan valmisjärjestelmä, johon tehdään 
mahdollisesti tarvittavat kaupungin sovitukset. Lisäksi määrittelyssä on 
päädytty hankkimaan tilausjärjestelmä palveluna, jonka ylläpitokustan-
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nukset muuttuvat käyttöä vastaavasti muutostilanteissa. Tällä ratkaisul-
la varaudutaan esim. sosiaali- ja terveystoimen kansallisiin muutoksiin.

Lokakuussa 2015 julkaistiin kaupunkiyhteisestä tilausjärjestelmästä 
HILMA:ssa tekninen vuoropuhelu, Tietopyyntö. Tämän avulla selvitet-
tiin kaupungin karkean tavoitetilan kuvauksen toteutettavuutta sekä sel-
vitettiin markkinoiden tarjontaa. Saatujen vastausten sekä toimittajien 
esittelyjen perusteella muodostettiin yksityiskohtaiset vaatimukset sekä 
tavoitetilan prosessit. Tammi-helmikuussa 2016 toteutettiin täsmennet-
ty tekninen vuoropuhelu, jonka tulosten perusteella tarjouspyyntöai-
neiston viimeistely on käynnissä. Tavoitteena on julkaista hankintail-
moitus maaliskuussa 2016. Tilausjärjestelmän käyttöönoton on suunni-
teltu valmistuvan keväällä 2017.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Sami Rantanen, projektipäällikkö, puhelin: 310 25235

sami.rantanen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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4
Sähköinen säilyttäminen -hanke, kaupungin tiedonohjauksen ja säi-
lyttämisen tietojärjestelmähankinnat

HEL 2016-001265 T 07 02 00

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää hyväksyä Sähköisen 
säilyttämisen -tietojärjestelmähankkeen osaksi tietotekniikan 2016 han-
keohjelmaa.

Esittelijän perustelut

Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä 30.4.2014, että kaupunki 
siirtyy vaiheittain säilyttämään asiakirja-aineiston (mukaan lukien data-
aineistonsa) sähköisessä muodossa. Samassa päätöksessä todettiin, 
että siirtymisen edellytyksenä on kaupunkiyhteisten tiedonohjausjärjes-
telmän ja säilytysjärjestelmän hankinnat. Päätöksen taustalla oli säh-
köinen arkistointi -työryhmän raportti.

Sähköisen säilyttämisen tiedonohjaus- ja säilytysjärjestelmien koko-
naiskustannusarvio voidaan alustavasti arvioida ylittävän miljoona eu-
roa. Tiedonohjauksen osalta hankinnan arvioitu arvo näyttäisi jäävän 
alle 500 000 euroa (arvioitu laskennallinen, 4 vuotta). Säilytysjärjestel-
män osalta kustannukset voivat nousta korkeammaksi, mutta tarkempi 
arvio kustannuksista voidaan tehdä vasta, kun tekninen vuoropuhelu 
on käyty.

Sähköisen säilyttämisen tietojärjestelmistä ensimmäisessä vaiheessa 
toteutetaan kaupunkiyhteisen tiedonohjausjärjestelmän hankinta. Mar-
raskuussa 2015 julkaistiin tiedonohjausjärjestelmän toteuttamisesta 
HILMA:ssa tekninen vuoropuhelu, tietopyyntö. Tämän avulla selvitettiin 
kaupungin muodostamien vaatimusten ja tavoitetilan avulla markkinoi-
den tarjontaa sekä alustavia kustannusarvioita. Saatujen vastausten 
sekä toimittajien esittelyjen perusteella voitiin todeta, että tiedonohjaus-
järjestelmä on tarkoituksenmukaista hankkia palveluna. 

Hankittava palvelu käsittää tiedonohjaussuunnitelmatietojen hallinnan, 
rajapintapalvelut tiedonohjaussuunnitelmatietoa hyödyntäville tietojär-
jestelmille, palvelun käyttöönoton sekä tuki- ja ylläpitopalvelun. Tavoit-
teena on julkaista hankintailmoitus maaliskuun 2016 aikana. Palvelun 
käyttöönotto tietosisältöineen on suunniteltu valmistuvan vuoden 2016 
aikana.

Sähköisen säilyttämisen toinen vaihe on kaupunkiyhteisen säilytysjär-
jestelmän määrittely- ja arkkitehtuurityö, joka alustavan suunnitelman 
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mukaan aloitetaan vuoden 2016 aikana. Kaupungille soveltuvat ja tar-
koituksenmukaiset säilytysratkaisut voitaneen tarjota tietojärjestelmien 
tueksi vaiheittain vuoden 2017 lopusta alkaen. 

Hankkeen esittelevät tietotekniikkajaoston kokouksessa arkistotoimen 
päällikkö Jussi Jääskeläinen ja projektipäällikkö Taina Nurmela.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Taina Nurmela, projektipäällikkö, puhelin: 310 78023

taina.nurmela(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Kaupunginkanslia/Tietotekniikka- ja viestintäosasto
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1
Tilannekatsaus kaupunginkirjaston työprosessien tehostamiseen 
digitoinnin avulla

HEL 2016-001477 T 00 01 01

Päätösehdotus

Kaupunginhallituksen tietotekniikkajaosto päättää merkitä tiedoksi kau-
punginkirjaston työprosessien tehostamista koskevan tilannekatsauk-
sen.

Esittelijän perustelut

Kirjasto uudistaa vuosina 2015-18 työprosessejaan. Uudistus on laaja-
alainen ja lisää merkittävästi kirjastotoimen tuottavuutta ja tehokkuutta. 
Sillä parannetaan myös käyttäjille tuotettavia palveluita. Uudistuksen 
ydin, kirjaston logistiikan taustajärjestelmä, on nyt kilpailutettavana. 
Taustajärjestelmä sisältää mm. yksittäisten kirjastojen profiileihin pe-
rustuvat aineiston liikkumista säätelevät algoritmit sekä tasapainotuse-
lementin, jonka avulla taataan, ettei aineisto kasaudu vain tiettyihin kir-
jastoihin. Asiakkaiden kannalta näkyvimpänä tavoitteena on ns. aineis-
tokellutus, jossa kokoelma liikkuu nykyistä käyttäjälähtöisemmin. Sa-
malla vähenevät aineistokuljetukset ja niiden aiheuttamat kustannuk-
set. 

Logistiikkahanke merkitsee, että  työaikaa voidaan vapauttaa erityisesti 
logistiikan rutiinitöistä. Uusiin käytäntöihin siirrytään esimerkiksi varaus-
ten käsittelyssä, joka nykyisin vaatii huomattavaa työmäärää. Varauk-
sia on joka päivä käsittelyssä tuhansia. Uuden logistiikkajärjestelmän 
avulla nousee automaation aste aineiston siirroissa merkittävästi. Tä-
mänhetkisen arvion mukaan n. 20 prosenttia kirjastossa työskentele-
vien työajasta menee logistiikkatyöhön. Kirjasto tavoittelee noin 10 pro-
sentin työaikaosuutta.

Tuottavuuden lisäämistä tavoitellaan logistiikkajärjestelmän uudistami-
sen ohella myös kahdella muulla hankkeella, joihin liittyy järjestelmä-
hankintoja. Kirjasto on vastuullisena vetäjänä tilavarausjärjestelmän ra-
kentamisessa. Siinä  ovat tässä vaiheessa mukana myös varhaiskas-
vatusvirasto, nuorisoasiainkeskus ja liikuntavirasto. Toinen yhteiseksi 
kaavailtu  hanke on asiakkuuden hallinta, josta on keskusteltu alusta-
vasti sivistystoimen apulaiskaupunginjohtajan toimialalla. Näiden järjes-
telmien hankinta ajankohtaistuu vuonna 2017.

Tärkeänä tavoitteena on töiden järjestäminen niin, että kirjaston nykyi-
nen henkilökunta pystyy jatkossa vastaamaan myös keskustakirjaston 
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toiminnasta. Myös opastuksissa on selkeästi kasvava tarve. Monet toi-
mijat, kuten Kela ja kaupungin sosiaali- ja terveystoimi, ohjaavat asiak-
kaitaan sähköiseen asiointiin. Koulutusta sähköiseen asiointiin ei kui-
tenkaan anneta, ja se on merkittävälle osalle ihmisiä edelleen vaikeaa. 
Tämä näkyy paineena kirjastojen asiakastyössä, kun ihmiset kääntyvät 
kirjaston puoleen apua saadakseen.

Valtakunnallisessa roolissaan yleisten kirjastojen keskuskirjastona Kau-
punginkirjasto on hakemassa nykyistä rationaalisempaa mallia myös 
ns. metadatan (’luettelointitiedon’) tuotantoon. Nykyisellään tuotantoon 
liian hajautettua.

Kirjastotoimen apulaisjohtaja Anna-Maria Soininvaara esittelee kokouk-
sessa kaupunginkirjaston työprosessien kehittämisen tilannetta.

Esittelijä
apulaiskaupunginjohtaja
Ritva Viljanen

Lisätiedot
Leena Mickwitz, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36054

leena.mickwitz(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
.


